REGULAMIN APLIKACJI mZUS dla Lekarza ZAKLADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
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Dziekujemy za pobranie aplikacji mZUS dla Lekarza. Zanim zaczniesz z niej korzysta¢, zapoznaj sie z
regulaminem. Wyjasnia on sposéb i zasady dziatania aplikacji mZUS dla Lekarza, a takze zawiera wazne
informacje dotyczace bezpieczeristwa danych osobowych.

§ 1. INFORMACJE OGOLNE

1. Regulamin aplikacji mZUS dla Lekarza, zwany dalej: ,,Regulaminem”, okresla reguty korzystania z
niej, zakres ustug, jakie Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) swiadczy uzytkownikom aplikacji,
oraz zasady wspotpracy miedzy ZUS a uzytkownikami aplikacji.

2. Operatorem aplikacji mZUS dla Lekarza jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w
Warszawie przy ul. Szamockiej 3, 5, 01-748 Warszawa, NIP 521-30-17-228, REGON 000017756,
zwany dalej: ,,ZUS”.

3. Regulamin w odniesieniu do aktywacji, logowania oraz ustug jest regulaminem, o ktérym mowa w
art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1513).

4. Administratorem danych przetwarzanych w ramach portalu PUE/eZUS jest Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

5. Rozpoczecie korzystania z aplikacji mZUS dla Lekarza jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z
Regulaminem i przestrzeganiem zawartych w nim warunkow.

6. Korzystanie z aplikacji jest bezptatne. Korzystanie przez uzytkownika z ustug transmisji danych lub
potfgczen gtosowych w zwigzku z pobraniem lub korzystaniem z aplikacji mZUS dla Lekarza moze sie
wigzac z optatami naliczanymi przez operatora telekomunikacyjnego, ktéry swiadczy
uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne.

§ 2. DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) adres e-mail — adres poczty elektronicznej wykorzystywany do kontaktu ZUS z uzytkownikiem
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aplikacji mzUS dla Lekarza;

2) aktywacja aplikacji — powigzanie aplikacji mZUS dla Lekarza z kontem na PUE/eZUS;

3) autoryzacja — potwierdzenie dziatania realizowanego przez uzytkownika aplikacji mzZUS dla
Lekarza w sposéb okreslony w Regulaminie;

4) aplikacja/aplikacja mzZUS dla Lekarza — oprogramowanie instalowane na urzgadzeniu mobilnym
uzytkownika, aplikacja mobilna udostepniona przez ZUS;

5) blokada ekranu — PIN, wzér, hasto lub inna metoda zabezpieczenia dostepu do urzgdzenia
mobilnego ustawiona przez uzytkownika, ktéra chroni dane przed nieautoryzowanym
dostepem i pozwala odblokowa¢ urzgdzenie mobilne;

6) CKK — Centrum Kontaktu Klientow ZUS (infolinia ZUS: +48 22 560 16 00, cot@zus.pl);

7) Certyfikat z ZUS dla urzadzen mobilnych — ustuga swiadczona elektronicznie, Certyfikat z ZUS dla
uzytkownikow urzadzen mobilnych;

8) e-wizyta — wideorozmowa klienta z pracownikiem ZUS za posrednictwem internetu (potgczenie
na e-wizyte zapewniajg ostatnie dwie gtdwne wersje jednej z wymienionych przegladarek, tj.:
Google Chrome, Mozilla Firefox i Microsoft Edge na urzgdzeniach z systemem Android oraz na
komputerach z systemem Windows lub Linux);

9) identyfikacja danymi biometrycznymi — funkcja, ktéra umozliwia identyfikacje i autoryzacje,
udostepniona na urzgdzeniu mobilnym przez producenta tego urzgdzenia i wykorzystujgca do
weryfikacji tozsamosci cechy fizyczne zarejestrowane przez uzytkownika aplikacji mZUS dla
Lekarza na urzagdzeniu mobilnym;

10) kod aktywacyjny — cigg cyfr udostepniany na portalu PUE/eZUS na potrzeby aktywacji aplikacji mzUS
dla Lekarza;

11) kod weryfikacyjny — generowany przez ZUS cigg 8 cyfr wysytany w wiadomosci SMS pod numer
telefonu lub na adres e-mail wskazany na portalu PUE/eZUS;

12) kod QR — kod udostepniany:

e na portalu PUE/eZUS na potrzeby aktywacji aplikacji mZUS dla Lekarza,
e na www.zus.pl na potrzeby logowania do PUE/eZUS poprzez zeskanowanie kodu QR w
aplikacji;

13) Kompleksowy System Informatyczny (KSI ZUS)/system — system informatyczny stosowany w ZUS,
wspierajgcy dziatania ZUS;

14) konto na PUE/eZUS — konto utworzone na portalu PUE/eZUS, ktére umozliwia korzystanie z ustug
udostepnianych przez ZUS;

15) login do PUE/eZUS — unikalny identyfikator uzytkownika nadany automatycznie przy rejestracji
konta na PUE/eZUS;

16) OL-FZLA — wniosek w sprawie upowaznienia do wystawiania zaswiadczen lekarskich;

17) PIN do aplikacji — unikalny cigg od 4 do 6 cyfr stosowany jako sposéb uwierzytelnienia
uzytkownika w aplikacji podczas logowania;

18) portal PUE/eZUS (Platforma Ustug Elektronicznych ZUS) — portal, ktéry zapewnia dostep do ustug
informacyjnych, ustug operacyjnych oraz elektronicznej skrzynki podawczej;

19) powiadomienia push — wiadomosci przekazywane uzytkownikowi przez aplikacje mobilng;

20) PR-4 — wniosek o rehabilitacje leczniczg w ramach prewencji rentowej ZUS;

21) RAM — Rejestr Asystentow Medycznych prowadzony przez Ministerstwo Zdrowia;

22) Regulamin — regulamin aplikacji mobilnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;

23) urzadzenie mobilne — urzadzenie z systemem operacyjnym iOS lub Android, ktére obstuguje
transmisje danych i ma dostep do internetu;

24)urzedowe poswiadczenie przedfozenia (UPP) — dokument elektroniczny, ktory ZUS wydaje
uzytkownikowi jako poswiadczenie ztozenia dokumentu elektronicznego;

25) ustuga lub ustugi — ustuga lub ustugi swiadczone drogg elektroniczng w ramach aplikacji mobilne;j
mZUS dla Lekarza;

26) ustugobiorca — podmiot, ktéry korzysta z portalu PUE/eZUS;
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27) uzytkownik aplikacji mzUS dla Lekarza/uzytkownik — osoba, ktdra pobrata i aktywowata
aplikacje mzUS dla Lekarza.

28) zaufane urzadzenie mobilne — urzagdzenie mobilne, na ktérym zostata aktywowana aplikacja
mZUS dla Lekarza, zarejestrowane w systemie ZUS;

29) ZUS — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

§ 3. WYMAGANIA TECHNICZNE
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.Aplikacje pochodzacg z oficjalnego Zzrédta mozna pobrac na urzgdzenie mobilne ze sklepu:

1) App Store —dla systemu operacyjnego iOS (13.0 lub wyzszy);
2) Google Play — dla systemu operacyjnego Android (7.0 lub wyzszy);

. Warunkiem korzystania z aplikacji mobilnej jest posiadanie aktywnego konta na portalu PUE/eZUS;
3.

Pobranie i aktywacja aplikacji wymagajg potaczenia z internetem oraz posiadania okreslonej wolnej
pamieci na urzadzeniu. Tego samego wymaga odswiezenie danych w aplikacji.

4. Aby aplikacja mZUS dla Lekarza dziatata prawidtowo, wymagany jest system operacyjny (iOS lub Android)

5.

bez modyfikacji, ktére nie pochodzg od producenta systemu, poniewaz modyfikacje systemu znacznie

obnizajg poziom bezpieczeristwa urzadzenia mobilnego. Dotyczy to w szczegdlnosci modyfikacji

polegajgcych na przetamaniu zabezpieczen producenta urzadzenia mobilnego lub producenta systemu

operacyjnego przez ztamanie zabezpieczen dostepu do plikéw systemowych, po to by mie¢ wglad w

oprogramowanie urzgdzenia mobilnego i jego modyfikacje (tzw. jailbreaking czy rooting).

Aby aplikacja mogta w petni dziata¢, w okreslonych sytuacjach potrzebny jest dostep na urzadzeniu

mobilnym do:

1) aparatu — aby zeskanowac¢ kod QR, doda¢ zatgcznik;

2) tresci SMS — na potrzeby odczytywania kodu weryfikacyjnego przystanego za pomocg wiadomosci
SMS;

3) powiadomien — jezeli uzytkownik chce odbieraé¢ powiadomienia push;

4) potgczen telefonicznych — aby zainicjowac potgczenie z CKK;

5) lokalizacji — na potrzeby rezerwacji i obstugi wizyt w ZUS;

6) kamery — jesli uzytkownik chce skorzystac z e-wizyty;

7) mikrofonu —jesli uzytkownik chce skorzystac z e-wizyty.

. ZUS przewiduje dalszy rozwdj aplikacji mZUS dla Lekarza oraz wprowadzanie nowych funkcji w

przysztosci, co moze powodowac koniecznos¢ aktualizowania aplikacji — w tym powstanie obowigzku
potwierdzenia przez uzytkownika, ze zapoznat sie z nowymi wersjami Regulaminu.

. Instalacja aktualizacji aplikacji mZUS dla Lekarza bedzie konieczna do jej prawidtowego dziatania i

nalezytego zabezpieczenia zawartych w niej danych.

. Uzytkownik powinien instalowac¢ uaktualnienia systemu operacyjnego (iOS lub Android)zgodnie z

zaleceniami producenta swojego urzadzenia mobilnego oraz producenta systemu operacyjnego.

. ZUS rekomenduje, aby uzytkownik instalowat aktualizacje aplikacji mZUS dla Lekarza niezwtocznie po ich

udostepnieniu w sklepach Google Play i App Store. Niezaktualizowanie systemu operacyjnego lub
aplikacji moze prowadzi¢ do obnizenia poziomu bezpieczenstwa korzystania z aplikacji mZUS dla Lekarza,
a nawet do wycieku danych z tej aplikacji.

§ 4. AKTYWACJA | LOGOWANIE DO APLIKACJI mZUS DLA LEKARZA

1. Aplikacja mZUS dla Lekarza wymaga aktywacji na urzgdzeniu mobilnym z wykorzystaniem

nastepujacych danych:
1) kodu QR albo kodu aktywacyjnego generowanego na portalu PUE/eZUS;
2) kodu weryfikacyjnego, ktory jest przesytany w formie wiadomosci SMS albo e-mail.

2. Po aktywacji aplikacji na urzagdzeniu mobilnym uzytkownik nadaje PIN do aplikacji mZUS dla

Lekarza.



3. Podanie PIN-u do aplikacji mzUS dla Lekarza jest wymagane kazdorazowo:

1) po kilkuminutowej bezczynnosci podczas korzystania z aplikacji mZUS dla Lekarza;
2) przy uruchomieniu aplikacji mZUS dla Lekarza po kazdym jej wytaczeniu;
3) po kazdym wytaczeniu urzadzenia mobilnego.

4. Trzykrotne wprowadzenie nieprawidtowego PIN-u spowoduje czasowq blokade dostepu do aplikacji
mZUS dla Lekarza.

5. Jezeli urzadzenie mobilne ma takie mozliwosci techniczne, uzytkownik moze wykorzystaé do
logowania identyfikacje danymi biometrycznymi. Skorzystanie z tej funkcji nie zwalnia
uzytkownika z obowigzku ustawienia PIN-u do aplikacji mZUS dla Lekarza.

6. Jezeli uzytkownik chce korzystac z identyfikacji danymi biometrycznymi, powinien aktywowac te
funkcje na urzadzeniu mobilnym i zarejestrowad indywidualne cechy fizyczne, a nastepnie
aktywowac te funkcje w aplikacji. Aplikacja mZUS dla Lekarza nie przetwarza danych
biometrycznych uzytkownika. Identyfikacje danymi biometrycznymi udostepnia na urzadzeniu
mobilnym jego producent. Po przeprowadzeniu procesu rejestracji i nadaniu PIN-u do aplikacji
uzytkownik moze sie do niej zalogowa¢ za pomocg tego kodu lub za pomocg identyfikacji danymi
biometrycznymi, jesli uzytkownik aplikacji mZUS dla Lekarza aktywowat ten sposéb logowania.

7. W przypadku nieudanego logowania przez identyfikacje danymi biometrycznymi aplikacja mZUS dla
Lekarza moze wymagac od uzytkownika logowania PIN-em.

8. Po zalogowaniu sie do aplikacji uzytkownik moze w zaktadce Ustawienia zmieni¢ PIN do aplikacji
mZUS dla Lekarza oraz ustawic¢ alternatywng metode logowania poprzez identyfikacje danymi
biometrycznymi.

9.ZUS okresdla zasady bezpieczenstwa, ktére musi spetnia¢ PIN do aplikacji mZUS dla Lekarza, i
prezentuje je w czasie jego ustalania lub zmiany.

§ 5. RODZAIJE | ZAKRES FUNKCJONALNY UStUG W APLIKACJI mZUS DLA LEKARZA

1. Aplikacja mzZUS dla Lekarza jest przeznaczona dla lekarzy i asystentéw medycznych.
2. Uzytkownicy, ktdrzy aktywowali aplikacje, majg dostep do nastepujacych ustug:
1) ustugi informacyjnej, takiej jak wglad do danych zapisanych na indywidualnych kontach KSI ZUS,
tj. danych niezbednych do wystawienia e-ZLA i PR-4;
2) ustug operacyjnych, takich jak:
a) wystawianie, anulowanie i wysytanie e-ZLA;
b) wystawianie i wysytanie wnioskdw OL-FZLA i PR-4;
c) obstuga wnioskowania o Certyfikat z ZUS dla aplikacji mobilnej;
d) zmiana konta przez asystenta medycznego, jesli ma upowaznienie w RAM od wiecej niz
jednego lekarza;
e) podglad wiadomosci z portalu PUE/eZUS oraz powiadomien otrzymanych z ZUS, a takze
wystania zapytania do ZUS;
f) rezerwacja wizyty w wybranej placowce ZUS i uméwienie e-wizyty, czyli wideorozmowy z
pracownikiem ZUS;
g) uwierzytelnione potaczenie z konsultantem CKK i korespondencja z CKK;
h) skanowanie kodu QR na potrzeby logowania do konta na PUE/eZUS.

3.ZUS zastrzega sobie prawo do decydowania o zawartosci aplikacji mobilnej mZUS dla Lekarza oraz jej
modyfikacji.

§ 6. WARUNKI BEZPIECZENEGO UZYTKOWANIA APLIKACJI mZUS DLA LEKARZA

1. Uzytkownik aplikacji mZUS dla Lekarza jest zobowigzany stosowac sie do zasad bezpieczeristwa, co
oznacza, ze powinien zachowaé nalezytg staranno$é, aby chroni¢ dane logowania do urzgdzenia
mobilnego oraz do aplikacji mZUS dla Lekarza przed ich pozyskaniem przez osoby nieuprawnione.
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6.

. Za skutki ujawnienia przez uzytkownika aplikacji mZUS dla Lekarza osobom trzecim danych, o

ktérych mowa w ust. 1, odpowiada uzytkownik aplikacji.

.W przypadku utraty lub podejrzenia utraty urzgdzenia mobilnego badz danych stuzgcych do

logowania uzytkownik aplikacji mZUS dla Lekarza powinien jak najszybciej usung¢ powigzanie
aplikacji z kontem na PUE/eZUS i skontaktowac sie z ZUS.

.Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z ustugi poprzez dezinstalacje aplikacji

mZUS dla Lekarza z pamieci wewnetrznej urzadzenia mobilnego. Wczesniej jednak powinien
odtaczy¢ aplikacje mzZUS dla Lekarza od konta na PUE/eZUS.

. Uzytkownik moze usung¢ powigzanie aplikacji mZUS dla Lekarza z kontem na PUE/eZUS:

1) samodzielnie przez konto na PUE/eZUS badz przez aplikacje;

2) przez kontakt z infolinig ZUS (CKK);

3) w placéwce ZUS badz podczas e-wizyty.

Aby zwiekszy¢ poziom bezpieczenstwa:

1) niezbedne jest, by uzytkownik aplikacji mZUS dla Lekarza zapewnit ochrone urzgdzenia mobilnego
za pomocg ustawienia blokady ekranu,

2)zaleca sie, by uzytkownik aplikacji mZUS dla lekarza zapewnit ochrone urzgdzenia mobilnego za
pomoca programu antywirusowego.

. W trakcie korzystania z aplikacji mZUS dla Lekarza komunikacja pomiedzy aplikacjg a serwerem

ZUS jest szyfrowana protokotem SSL z zastosowaniem certyfikatu wystawionego i
uwierzytelnionego dla serwera ZUS.

. Uzytkownik jest zobowigzany powstrzymywac sie od:

1) jakichkolwiek dziatan bezprawnych w ramach korzystania z aplikacji mZUS dla Lekarza, a w
szczegdblnosci od korzystania z aplikacji mZUS dla Lekarza bezposrednio lub posrednio w sposéb
sprzeczny z prawem, Regulaminem i zasadami wspotzycia spotecznego;

2)dostarczania tresci o charakterze terrorystycznym;

3) korzystania z aplikacji mZUS dla Lekarza bezposrednio lub posrednio w celu popetniania przestepstw

terrorystycznych.

. Odtaczenie aplikacji mZUS dla Lekarza od konta na PUE/eZUS moze by¢ wykonane:

3) przez uzytkownika — samodzielnie przez konto na PUE/eZUS;

4) przez uzytkownika — gdy ztozy takie zgdanie przez infolinie ZUS (CKK);

5)przez uzytkownika — gdy ztozy takie zgdanie w jednostce ZUS;

6) automatycznie przez system — gdy uzytkownik przekroczy limit btednych préb logowania lub
autoryzacji PIN-em do aplikacji;

7) przez ZUS — w sytuacjach opisanych w ust. 11

10. ZUS jest uprawniony do zablokowania dostepu do konta na PUE /eZUS lub do aplikacji mzUS

dla Lekarza z przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem.

11. ZUS na podstawie analizy danych systemowych za przyczyny zwigzane z bezpieczeAstwem, o

ktérych mowa w ust. 10, uznaje nastepujgce sytuacje:

1) gdy istnieje zagrozenie, ze ztosliwe oprogramowanie moze przechwyci¢ dane dostepowe,

2) gdy dane dostepowe sg wykorzystywane przez oprogramowanie automatycznie logujgce sie

z czestotliwoscig wieksza niz ta, ktéra wynika z udostepnianych funkcji z perspektywy cztowieka;
3) gdy aplikacja jest wykorzystywana w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
Regulaminem oraz sg prowadzone dziatania, ktére mogg zagraza¢ bezpieczenstwu aplikacji mZUS
dla Lekarza i przetwarzanych w niej danych;

4) gdy nastgpi podejrzenie, ze osoba trzecia weszta w posiadanie danych dostepowych do aplikacji
mZUS dla Lekarza lub urzgdzenia mobilnego.

12. Przed odinstalowaniem aplikacji mZUS dla Lekarza z urzgdzenia mobilnego uzytkownik jest

zobowigzany odtaczy¢ aplikacjie mZUS dla Lekarza od konta na PUE/eZUS.



§ 7. INFORMACIJE DOTYCZACE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1. ZUS gwarantuje ochrone danych i informacji o uzytkowniku zgodnie z Polityka prywatnosci.

2. Do informacji zawartych na koncie ubezpieczonego, o ktérych mowa w ustawie o systemie ubezpieczen
spotecznych, pozyskanych przez ustugobiorce za posrednictwem portalu PUE/eZUS, majg zastosowanie
przepisy o ochronie danych osobowych, w tym rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 29 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 2016 Nr 119, s. 1) oraz ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

§ 8. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI UStUGODAWCY

1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$é za naruszenie prawa badz szkode wyrzadzong swoim
dziataniem zwigzanym z korzystaniem przez niego z aplikacji mZUS dla Lekarza.
2.ZUS nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody bedace wynikiem niewykonania przez uzytkownika aktualizacji aplikacji mZUS dla Lekarza lub
niezastosowania sie do zalecen, o ktérych mowa w § 3 ust. 4-9 Regulaminu;

2) szkody bedgce wynikiem korzystania przez uzytkownika z aplikacji mZUS dla Lekarza w sposéb
niezgodny z prawem lub Regulaminem;

3) jakos¢ i dostepnos¢ ustug telekomunikacyjnych, niezbednych do korzystania z aplikacji mZUS dla
Lekarza, $wiadczonych przez operatora telekomunikacyjnego, z ktérych korzysta uzytkownik;

4) nieprawidtowosci funkcjonowania aplikacji mZUS dla Lekarza wynikajgce z nieprawidfowosci
dziatania systemu operacyjnego lub urzgdzenia mobilnego, z ktérego korzysta uzytkownik;

5) szkody wynikajgce z udostepnienia osobom trzecim urzadzenia mobilnego z aktywng aplikacjg mZUS
dla Lekarza.

3. Ze wzgledu na specyfike technologii informatycznych korzystanie z funkcji aplikacji wymagajacych
dostepu do internetu (aktywacja aplikacji mZUS dla Lekarza, od$wiezenie danych) moze by¢
realizowane z przerwami lub z ograniczeniami, ktére wynikajg z mocy obliczeniowej infrastruktury
informatycznej.

4. Informacje o pracach modernizacyjnych, ktdre ograniczajg dostep do aplikacji mZUS dla Lekarza,
lub o czasowych ograniczeniach dziatania funkcji aplikacji mZUS dla Lekarza mogg by¢
prezentowane na stronie ZUS (www.zus.pl) lub udostepniane w aplikacji mZUS dla Lekarza.

5. ZUS nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z aplikacji mZUS dla Lekarza, ktéry wynika z
przyczyn zaleznych od uzytkownika lub jego dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

§ 9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje dotyczace swiadczenia ustugi moga by¢ sktadane z tytutu:
1) niewykonania ustugi;
2) nienalezytego wykonania ustugi.

2. Reklamacje nalezy sktadac na pismie:

1) w postaci papierowej na adres wybranej placéwki ZUS (lista placowek jest dostepna pod linkiem:
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe);

2) w postaci elektronicznej na adres e-mail: cot@zus.pl.
3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko osoby, ktdra jg sktada, oraz login do PUE/eZUS;
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2) przedmiot i okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

4. Podpis na reklamacji ztozonej w sposéb, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, moze mie¢ postac imienia

i nazwiska naniesionego w tresci reklamac;ji (tzw. podpis elektroniczny zwykty) albo moze by¢ podpisem
osobistym, podpisem zaufanym lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

5. Reklamacje bedg rozpatrywane w kolejnosci wptywu, ale nie pézniej niz w ciggu 30 dni.

W uzasadnionych przypadkach ZUS moze przedtuzyé termin rozpatrzenia reklamacji o dodatkowy
niezbedny czas do rozpatrzenia reklamacji, jednak nie dtuzszy niz 30 dni, o czym osoba, ktéra sktada
reklamacje, zostanie poinformowana.

§ 10. PRAWA AUTORSKIE | POKREWNE

1. Aplikacja mzZUS dla Lekarza, jako aplikacja mobilna, podlega ochronie na podstawie przepisow ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 24).

2. Zbidr danych indywidualnych udostepnianych w aplikacji mZUS dla Lekarza stanowi baze danych w

rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1769)

i podlega ochronie przewidzianej w przepisach tej ustawy.

Na portalu PUE/eZUS nie jest prowadzona promocja podmiotow innych niz ZUS.

4. Uzytkownik moze korzystac z utwordw i/lub baz danych jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.
Zabronione jest pobieranie zawartosSci baz danych i ich wtérne wykorzystywanie w catosci lub w
istotnej czesci co do jakosci lub ilosci.

w

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowiazuje od 31.10.2025 r. i jest udostepniony nieodptatnie w formie, ktéra umozliwia
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie [Regulamin].

2. Komunikacja miedzy uzytkownikiem aplikacji mZUS dla Lekarza a ZUS moze by¢ realizowana w
formie elektronicznej, ustnej lub pisemnej — odpowiednio za posrednictwem aplikacji mZUS dla
Lekarza, poczty elektronicznej, listownie, telefonicznie lub bezpos$rednio w placéwkach ZUS.

.Regulamin moze by¢ zmieniany. Zmiany moga zosta¢ wprowadzone z powodu koniecznosci
uwzglednienia obowigzkéw ZUS natozonych przez prawo lub rozstrzygniecie sgdu lub innego
witasciwego organu, lub z innych uzasadnionych przyczyn wyraznie wskazanych w komunikacie o
zmianie Regulaminu. W przypadku okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym uzytkownik jest
informowany o wprowadzeniu zmiany poprzez podanie do wiadomosci zmian Regulaminu i
utrzymanie tej informacji.

.Zmiana funkcji wystepujgcych w aplikacji mZUS dla Lekarza, ktdra jest spowodowana zmianami
technicznymi i technologicznymi, nie powoduje koniecznosci zmiany Regulaminu, chyba ze
zmiany bedg istotnie wptywaé na zakres Swiadczonej ustugi.

. Aplikacja mzZUS dla Lekarza moze by¢ aktualizowana, udoskonalana lub zastepowana nowymi
wersjami. W szczegdlnych wypadkach ZUS moze wycofaé z uzycia starg wersje aplikacji i
uniemozliwi¢ korzystanie z niej. Uzytkownik zostanie wéwczas poinformowany odpowiednim
komunikatem o wymaganych czynnosciach, takich jak konieczno$é pobrania oraz instalacji nowej
wersji aplikacji mzZUS dla Lekarza.

6. Do oceny praw i obowigzkdw ustugobiorcy wynikajgcych z Regulaminu wtasciwe jest prawo polskie.
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