KARTA UStUGI

Zmiana warunkow decyzji ZAKEAD
o roztozeniu na raty naleznosci UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

likwidowanego funduszu alimentacyjnego
z tytutu wyptaconych swiadczen

Osoby, ktéra powinna zwrdéci¢ naleznosci z likwidowanego funduszu alimentacyjnego,
?
KOGO DOTYCZY? bo w jej zastepstwie byty wyptacane $wiadczenia alimentacyjne.

e Whniosek, w ktorym podajesz:

— Twoje dane identyfikacyjne lub dane osoby, w imieniu ktérej sktadasz wniosek:
imie i nazwisko, identyfikator (PESEL), telefon, adres do korespondencji, numer
sprawy Al

— numer i date wydania decyzji o roztozeniu zadtuzenia na raty, ktérej wniosek
dotyczy

— Twoja propozycje sptaty zadtuzenia: termin ptatnosci rat, ich liczbe i wysokos$¢

— uzasadnienie, dlaczego nie jeste$ w stanie sptaci¢ zadtuzenia na warunkach

JAKIE wskazanych w decyzji
DOKUMENTY SA — podpis Twoj lub Twojego petnomocnika.
Mozesz skorzystac z naszego formularza RAW.
WYMAGANE? ¢ Inne dokumenty:

— o$wiadczenie o stanie rodzinnym i majatkowym oraz o sytuacji materialnej (ROW)

— zeznanie podatkowe za ostatni rok (jesli je sktadates) - gdy chcesz roztozy¢ dtug
na raty na okres sptaty powyzej 12 miesiecy.

Jesli wniosek sktada Twoj petnomocnik, dotacz do wniosku oryginat lub urzedowo
poswiadczony odpis petnomocnictwa. Mozesz tez wypetni¢ w tym celu formularz PEL.
Whioski i formularze sg dostepne na naszej stronie www.zus.pl oraz w naszych
placéwkach.

KIEDY ZL02YC' Whiosek mozesz ztozy¢ w dowolnym momencie, przez caty okres obowigzywania ulgi.
Zmiana warunkéw decyzji moze dotyczyc tylko tych naleznosci, ktérych termin ptatnosci

DOKUMENTY? jeszcze nie uptynat.

Whiosek mozesz:
GDZIE | W JAKI e wystaé poczta na adres jednej z naszych placéwek

= S e ztozy¢ osobiscie lub przez petnomocnika podczas spotkania z doradca ds. ulg
SPOSOB ZtOZYC i umorzen lub w biurze podawczym w kazdej naszej placéwce
DOKUMENTY? e ztozy¢ ustnie podczas rozmowy z naszym pracownikiem, ktéry spisze z niej
protokot.

Postepowanie

Na podstawie dostepnych informacji stwierdzamy, czy sg okolicznosci, ktére uzasadniaja
zmiane warunkéw decyzji. Sprawdzamy tez, czy bedziesz w stanie sptaca¢ naleznosci po

zmianie tych warunkow.

Bierzemy pod uwage Twojg propozycje. Jednak na ostateczne ustalenie warunkéw sptaty

JAK | KIEDY majg wptyw takie czynniki, jak: wysoko$¢ Twojego zadtuzenia, Twoja sytuacja rodzinna
i materialna oraz Twoja dotychczasowa wspodtpraca przy sptacaniu naleznosci
ZUS ZAtATWI (czy sptacates raty w terminie i w petnej wysokosci, zgodnie z harmonogramem).
SPRAWE? Jesdli rozpatrzymy Twéj wniosek pozytywnie, wydajemy decyzje zmieniajacg poprzednia

decyzje o roztozeniu zalegtosci na raty. Zanim wydamy decyzje, musisz sptacaé
naleznosci na dotychczasowych warunkach.

Termin rozpatrzenia
Rozpatrzymy Twéj wniosek w miare mozliwosci jak najszybciej. Zgodnie z przepisami,
whnioski rozpatrujemy do 2 miesiecy od ich ztozenia.




Mozesz odwotac sie od naszej decyzji do sagdu okregowego - sadu pracy i ubezpieczen
spotecznych wtasciwego ze wzgledu na Twoje miejsce zamieszkania.

Zt6z pismo w dwdch egzemplarzach, za posrednictwem placéwki ZUS, ktéra wydata
decyzje. Mozesz tez odwotaé sie podczas rozmowy z naszym pracownikiem, ktéry spisze
Z niej protokét. Masz na to miesigc od dnia, w ktérym otrzymasz nasza decyzje.

CZY MOZNA SIE
ODWOLAC?

Skorzystaj z pomocy:

e doradcy ds. ulg i umorzen - w najblizszej placéwce ZUS; mozesz umowic sie
na spotkanie z doradcag w dogodnym dla Ciebie terminie

e Centrum Obstugi Telefonicznej (COT)

— pod numerem telefonu 22 560 16 00 (optata za potaczenie jest zgodna z planem
INFORMACJE taryfikacyjnym danego operatora)
DODATKOWE — e-mailem: cot@zus.pl

— przez Skype'a na stronie www.zus.pl lub pod zus_centrum_obslugi_tel
— przez czat na stronie www.zus.pl
konsultanci sg dostepni w dni robocze: pon.-pt. w godz. 7.00-18.00.

Wiecej informacji na www.zus.pl.

PODSTAWA Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2017 .
PRAWNA poz. 1952, z pézn. zm.).

| Karta ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa.

PUE (Platforma Ustug Elektronicznych ZUS) to nowoczesna i wygodna forma kontaktu z ZUS. Dzieki PUE mozesz
zatatwic wiele spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi przez internet. Klienci, ktérzy maja konto na
PUE, moga m.in. sktada¢ elektronicznie wnioski, otrzymywac elektronicznie odpowiedzi od nas i rezerwowac
wizyty w naszych placéwkach.

Jak rozpoczaé korzystanie z PUE ZUS

Krok 1 - rejestracja
Aby zatozy¢ profil na PUE, musisz sie zarejestrowac. Podczas rejestracji otrzymujesz login i wybierasz hasto do
swojego profilu PUE. Aby sie zarejestrowac, wejdz na strone www.zus.pl i wybierz opcje ,Zarejestruj sie”.

Krok 2 - potwierdzenie tozsamosci

Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych osobowych, ktére sg dostepne na PUE, w ciggu 7 dni od dnia rejestracji

potwierdzZ swoja tozsamos$¢. Mozesz to zrobié:

e osobiscie w placéwce ZUS - wystarczy jedna krétka wizyta z dokumentem stwierdzajagcym tozsamosé,

albo

e elektronicznie - jesli masz profil zaufany ePUAP lub certyfikat kwalifikowany, mozesz potwierdzi¢ tozsamosé
juz podczas rejestracji i w tym wypadku wizyta w placéwce ZUS nie jest potrzebna.

Profil zaufany ePUAP jest bezptatny. Aby go uzyskaé, zatéz konto na stronie epuap.gov.pl, ztéz wniosek o profil

zaufany i potwierdz tozsamos¢, np. w placéwce ZUS albo w urzedzie miasta lub gminy.

Podpis kwalifikowany wydajg uprawnione centra certyfikacji. Jest to ustuga ptatna. Jej koszt zalezy m.in. od okresu

waznosci, na jaki certyfikat zostaje wydany. Kazde z centréw prowadzi wtasng polityke cenowg i dysponuje

odmienng ofertg handlowa.

Krok 3 - logowanie

Aby zalogowac sie na swaj profil na PUE, na stronie internetowej www.zus.pl wpisz login i hasto PUE, a nastepnie
wybierz przycisk ,Zaloguj”. Mozesz rowniez logowac sie przy uzyciu profilu zaufanego ePUAP lub certyfikatu
kwalifikowanego.
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