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Praktyka Zawodowa

w Departamencie Infrastruktury Informatycznej
w Centrali Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie

Termin praktyki zawodowej: od pazdziernika do listopada 2026 .

Termin, do ktérego nalezy sktadac CV, list motywacyjny, formularz aplikacyjny*:
do 18.09.2026 r.

Liczba miejsc przewidzianych na praktyke: 1

Miejsce odbywania praktyki: Centrala ZUS, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5

Adres poczty elektronicznej: praktyki.centralazus@zus.pl

Zakres zadan i czynnosci realizowanych w ramach praktyki zawodowej:

Zapoznanie sie ze strukturg organizacyjng Zaktadu oraz zakresem obowigzkéw komdrek
organizacyjnych,

Poznanie zasad organizacji pracy w Zaktadzie oraz przepisow i zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy,

Zapoznanie sie z dokumentacjg i instrukcjami dotyczgcymi funkcjonowania stanowiska
pracy,

Poznanie zasad eksploatacji sprzetu komputerowego, urzadzen peryferyjnych oraz
oprogramowania uzytkowego,

Wykonywanie biezgcych prac zwigzanych z utrzymaniem i konserwacjg sprzetu
komputerowego,

Udzielanie pomocy uzytkownikom w zakresie obstugi sprzetu komputerowego i
oprogramowania,

Wykonywanie podstawowych prac zwigzanych z administracjg systemow komputerowych
i sieciowych,

Wsparcie personalizacji, dystrybucji kart i eTokendw oraz prowadzenie rejestréw,
Wsparcie w wydawaniu certyfikatow kwalifikowanych dla pracownikéw Zaktadu, przez
podmioty kwalifikowane,

Pomoc przy weryfikacji podpiséw elektronicznych,

Wsparcie w monitorowaniu ustugi kwalifikowanej pieczeci elektronicznej w Zaktadzie,
Pomoc w odblokowywaniu kart/eTokendw zablokowanych przez uzytkownika,

Udziat w opracowywaniu i aktualizacji procedur i dokumentacji.

Od wybranej osoby oczekujemy:

podstawowej wiedzy dotyczacej realizowanych zadan,
umiejetnosci obstugi pakietu Office,
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znajomosci jezyka angielskiego na poziomie pozwalajagcym czytanie dokumentacji
technicznej,

zaangazowania, kreatywnosci,

terminowosci, rzetelnosci i zorganizowania.

Jesli jestes osobg, ktora:

jest uczniem lub studentem, preferowany kierunek: Matematyka i Analiza Danych,
Informatyka, Teleinformatyka lub Cyberbezpieczenstwo, Administracja,

w dniu rozpoczecia praktyki jest petnoletnia,

jest nastawiona na rozwdj,

potrafi wspdtpracowac w grupie,
chce rozwijac sie zawodowo,

jest doktadna, komunikatywna i odpowiedzialna,

zapraszamy Cie do aplikowania na praktyke w ZUS.

W zamian oferujemy:

zdobycie wiedzy i doswiadczenia praktycznego,

mozliwos$é uczenia sie bezposrednio od doswiadczonych specjalistow posiadajgcych
wieloletnie doswiadczenie praktyczne,

doswiadczenie w pracy w jednej z najwiekszych instytucji w Polsce, realizujgcej zadania
wazne z punktu widzenia polityki paiistwa i zatrudniajacej fachowcéw w réznorodnych
dziedzinach,

zaswiadczenie o odbyciu praktyki, w ktérym znajduje sie informacja

o wykonywanych czynno$ciach, umiejetnosciach nabytych w czasie odbywania praktyki,
opinia o praktykancie.

Mozliwe do nabycia umiejetnosci:

umiejetnosci w zakresie obstugi sprzetu komputerowego i oprogramowania
oraz administracji systemow informatycznych,

umiejetnosé postepowania z dokumentacjg techniczng,

umiejetnosé pracy w zespole,

umiejetnosé organizowania czasu pracy,

sprawne i efektywne komunikowanie sie z innymi.

Warunki pracy:

Wyposazenie stanowiska pracy:

e sprzet komputerowy,

e sprzet biurowy.

Warunki wykonywania pracy:
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e spetniajg warunki okreslone wymogami bhp i ppoz.,

e polegajg na obstudze komputera powyzej 4 godzin na dobe,

e budynek 3-pietrowy z windg oraz pomieszczeniami sanitarnymi dostosowanymi
do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

e wejscie do budynku jest zorganizowane z poziomu chodnika,

e drzwi przy wejsciu do budynku otwierajg sie automatycznie,

e w bezposrednim sgsiedztwie wejscia do budynku znajdujg sie miejsca parkingowe
dla 0sdéb z niepetnosprawnosciami.

* formularz aplikacyjny oraz klauzula RODO dla kandydatéw na praktykantéw w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych
znajduje sie na stronie internetowej ZUS: https://www.zus.pl/o-zus/praca-w-zus/praktyki-i-staze .
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