Raport z badania dostepnosci
Serwisu: Serwis gtowny ZUS

http://www.zus.pl/

pod katem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, zgodnosci z miedzynarodowym standardem
dostepnosci WCAG 2.1 oraz ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Termin badania:
4-10 wrzes$nia 2020 r. — badanie eksperckie
9-13 listopada 2020 r. — badanie z uzytkownikami

Wykonawca:

Konsorcjum

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
Utilitia sp. z o0.0.

Zamawiajacy:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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1. Podsumowanie badania

Analiza dostepnosci serwisu Serwis gtéwny ZUS

http://www.zus.pl/ pod katem potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami oraz zgodnosci z ustawa z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych wykazata, iz serwis: nie spetnia 10 z wymaganych 49 kryteriow sukcesu
miedzynarodowego standardu dostepnosci WCAG 2.1.

Z uwagi na powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz przebadany serwis jest dostepny z pewnymi
utrudnieniami dla oséb z niepetnosprawnosciami. Spetienie wymogoéw ustawy wymaga usuniecia
istniejgcych barier w dostepie do informaciji elektronicznej, zawartych w szczegétowej czesci
raportu.
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2. Prébka badawcza

Badaniu dostepno$ci zostata poddana reprezentacyjna lista podstron serwisu:

http://lwww.zus.pl
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe/-/details/440
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
https://www.zus.pl/wyniki-wyszukiwania/-/search?query=renta+socjalna

https://www.zus.pl/wzory-formularzy/emerytury-renty/przyznanie-emerytury/-
/publisher/details/1/wniosek-emp/266073

https://www.zus.pl/baza-wiedzy/skladki-wskazniki-odsetki/wskazniki/emerytury-i-renty

https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/przystosowanie-jednostek-do-obslugi-osob-z-
niepelnosprawnoscia-ruchu

https://www.zus.pl/baza-wiedzy/lekcje-z-zus/materialy-video

https://www.zus.pl/o-zus/aktualnosci/-/publisher/aktualnosc/1/prof -uscinska-automatyzacja-to-
przyszlosc/2649302

https://www.zus.pl/mapa-serwisu

Badaniu dostepnoéci zostata poddana dodatkowa — niereprezentatywna - lista 38 podstron serwisu
wskazana przez zamawiajgcego:

e https://www.zus.pl/ustalanie-uprawnien-do-swiadczen

o https://www.zus.pl/emerytura

e https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/baza-zlikwidowanych-lub-przeksztalconych-
zakladow-pracy

e https://lwww.zus.pl/swiadczenia/emerytury/opis-spraw-emerytury-i-renty

e https://lwww.zus.pl/swiadczenia/emerytury/opis-spraw-emerytury-i-renty/-
[publisher/details/1/jak-uzyskac-emeryture/225925

e https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/opis-spraw-emerytury-i-renty/-
[publisher/details/1/jak-uzyskac-niezrealizowane-swiadczenie/225543

e https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/emerytura-na-nowych-
zasadach/kalkulator-emerytalny-prognozowana-emerytura

e https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/emerytura-na-nowych-
zasadach/kalkulator-emerytalny-prognozowana-emerytura/wersja-uproszczona

e https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/emerytura-na-nowych-
zasadach/kalkulator-emerytalny-prognozowana-emerytura/wersja-zaawansowana

e https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/przeliczanie-emerytur-i-rent

o https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/nauczycielskie-
swiadczenia-kompensacyjne

e https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/nauczycielskie-
swiadczenia-kompensacyjne/wersja-uproszczona

e https://lwww.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/nauczycielskie-
swiadczenia-kompensacyjne/wersja-zaawansowana

e https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/kalkulator-
podwyzszonego-wieku-przejscia-na-emeryture

e https://www.zus.pl/swiadczenia/zasilki/opis-spraw-zasilki/-/publisher/details/1/jak-uzyskac-
zasilek-macierzynski-z-tytulu-przyjecia-dziecka-na-wychowanie/220011

e https://lwww.zus.pl/swiadczenia/prewencja-i-rehabilitacja/opis-spraw-prewencja-i-
rehabilitacja/-/publisher/details/1/jak-otrzymac-skierowanie-na-rehabilitacje-lecznicza-w-
ramach-prewencji-rentowej-zus/66921

e https://www.zus.pl/firmy/zgloszenie-platnika/firmy/zgloszenie-rodzica-zatrudniajacego-
nianie

e https://lwww.zus.pl/eskladka

Konsorcjum: FIRR-UTILITIA 3z13
www.firr.org.pl wwwe.utilitia.pl



http://www.firr.org.pl/
http://www.utilitia.pl/
http://www.zus.pl/
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe/-/details/440
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
https://www.zus.pl/wyniki-wyszukiwania/-/search?query=renta+socjalna
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/emerytury-renty/przyznanie-emerytury/-/publisher/details/1/wniosek-emp/266073
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/emerytury-renty/przyznanie-emerytury/-/publisher/details/1/wniosek-emp/266073
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/skladki-wskazniki-odsetki/wskazniki/emerytury-i-renty
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/przystosowanie-jednostek-do-obslugi-osob-z-niepelnosprawnoscia-ruchu
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/przystosowanie-jednostek-do-obslugi-osob-z-niepelnosprawnoscia-ruchu
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/lekcje-z-zus/materialy-video
https://www.zus.pl/o-zus/aktualnosci/-/publisher/aktualnosc/1/prof_-uscinska-automatyzacja-to-przyszlosc/2649302
https://www.zus.pl/o-zus/aktualnosci/-/publisher/aktualnosc/1/prof_-uscinska-automatyzacja-to-przyszlosc/2649302
https://www.zus.pl/mapa-serwisu
https://www.zus.pl/ustalanie-uprawnien-do-swiadczen
https://www.zus.pl/emerytura
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/baza-zlikwidowanych-lub-przeksztalconych-zakladow-pracy
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/baza-zlikwidowanych-lub-przeksztalconych-zakladow-pracy
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/opis-spraw-emerytury-i-renty
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/opis-spraw-emerytury-i-renty/-/publisher/details/1/jak-uzyskac-emeryture/225925
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/opis-spraw-emerytury-i-renty/-/publisher/details/1/jak-uzyskac-emeryture/225925
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/opis-spraw-emerytury-i-renty/-/publisher/details/1/jak-uzyskac-niezrealizowane-swiadczenie/225543
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/opis-spraw-emerytury-i-renty/-/publisher/details/1/jak-uzyskac-niezrealizowane-swiadczenie/225543
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/emerytura-na-nowych-zasadach/kalkulator-emerytalny-prognozowana-emerytura
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/emerytura-na-nowych-zasadach/kalkulator-emerytalny-prognozowana-emerytura
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/emerytura-na-nowych-zasadach/kalkulator-emerytalny-prognozowana-emerytura/wersja-uproszczona
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/emerytura-na-nowych-zasadach/kalkulator-emerytalny-prognozowana-emerytura/wersja-uproszczona
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/emerytura-na-nowych-zasadach/kalkulator-emerytalny-prognozowana-emerytura/wersja-zaawansowana
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/emerytura-na-nowych-zasadach/kalkulator-emerytalny-prognozowana-emerytura/wersja-zaawansowana
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/przeliczanie-emerytur-i-rent
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/nauczycielskie-swiadczenia-kompensacyjne
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/nauczycielskie-swiadczenia-kompensacyjne
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/nauczycielskie-swiadczenia-kompensacyjne/wersja-uproszczona
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/nauczycielskie-swiadczenia-kompensacyjne/wersja-uproszczona
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/nauczycielskie-swiadczenia-kompensacyjne/wersja-zaawansowana
https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/kalkulatory-emerytalne/nauczycielskie-swiadczenia-kompensacyjne/wersja-zaawansowana
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https://www.zus.pl/swiadczenia/prewencja-i-rehabilitacja/opis-spraw-prewencja-i-rehabilitacja/-/publisher/details/1/jak-otrzymac-skierowanie-na-rehabilitacje-lecznicza-w-ramach-prewencji-rentowej-zus/66921
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https://www.zus.pl/swiadczenia/prewencja-i-rehabilitacja/opis-spraw-prewencja-i-rehabilitacja/-/publisher/details/1/jak-otrzymac-skierowanie-na-rehabilitacje-lecznicza-w-ramach-prewencji-rentowej-zus/66921
https://www.zus.pl/firmy/zgloszenie-platnika/firmy/zgloszenie-rodzica-zatrudniajacego-nianie
https://www.zus.pl/firmy/zgloszenie-platnika/firmy/zgloszenie-rodzica-zatrudniajacego-nianie
https://www.zus.pl/eskladka

e https://www.zus.pl/firmy/rozliczenia-z-zus/kalkulator-odsetkowy-dla-platnikow-skladek-zus

e https://iwww.zus.pl/firmy/rozliczenia-z-zus/kalkulator-nienaleznie-pobranych-swiadczen

o https://www.zus.pl/firmy/rozliczenia-z-zus/zaswiadczenie-o-niezaleganiu/weryfikacja-
zaswiadczen

e https://www.zus.pl/wzory-formularzy/emerytury-renty/przyznanie-renty

e https://lwww.zus.pl/wzory-formularzy/emerytury-renty/przyznanie-renty/-
/publisher/details/2/wniosek-ern/66528

o https://www.zus.pl/baza-wiedzy/biezace-wyjasnienia-komorek-merytorycznych/pracujacy

e https://www.zus.pl/ezla

https://www.zus.pl/baza-wiedzy/katalog-uslug/katalog-uslug-firmy/pomoc-w-splacie-

naleznosci/ulgi-w-postepowaniu-egzekucyjnym/zawieszenie-postepowania-egzekucyjnego

https://www.zus.pl/baza-wiedzy/biblioteka-zus/poradniki

https://www.zus.pl/slownik

https://www.zus.pl/o-zus/aktualnosci

https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe

https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/przystosowanie-jednostek-do-obslugi-osob-z-

niepelnosprawnoscia-ruchu

https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/zadaj-pytanie-zus

https://www.zus.pl/o-zus/kalendarium/szkolenia

https://www.zus.pl/o-zus/praca-w-zus/aktualne-ogloszenia-o-prace

https://www.zus.pl/o-zus/zamowienia-publiczne/ogloszenia-o-zamowieniach-publicznych-

prowadzonych-przez-jednostki-zakladu

https://www.zus.pl/o-zus/o-nas/finanse/przekazywanie-skladek-do-ofe/2020

e https://www.zus.pl/o-zus/o-nas/finanse/przekazywanie-skladek-do-nfz

e https://lwww.zus.pl/firmy/przedsiebiorco-przeczytaj-wazne/maly-zus-mdg-/kalkulator-mdg
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3. Protokoét zgodnosci z kryteriami sukcesu WCAG 2.1

(Poziom A oraz AA)

W ponizszej tabeli zestawiono wystepujgce w badanym serwisie najbardziej razgce btedy
dostepnosci - niezgodnosci z miedzynarodowym standardem dostepnosci WCAG 2.1
(https:/iwww.w3.0rg/TR/IWCAG21/) - na poziomie A i AA wymaganych ustawg z dnia 4 kwietnia

2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

1.1.1 Tres¢ nietekstowa
(Poziom A)

W serwisie wystepujg grafiki ze zdublowanym w atrybucie
Llitle” tekstem alternatywnym ze znacznika ,alt”’. Moze to
powodowa¢ tzw. ,efekt jgkania” czynnika ekranu.

Przyktad:
Strona: https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/przystosowanie-
jednostek-do-obslugi-osob-z-niepelnosprawnoscia-ruchu

Zrzuty ekranu:

e 11101
e 11102
Rekomendacja:

Nalezy tak ujednolici¢ stosowanie tekstéw alternatywnych w
obrebie catego serwisu aby niebyty one dublowane w
atrybucie ,title”.

1.2.1 Tylko audio lub tylko
wideo (Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

1.2.2 Napisy rozszerzone
(Poziom A)

Osadzone w serwisie nagrania wideo nie zostaty
zaopatrzone w napisy (rozszerzone).

Przyktad:
Strona: https://www.zus.pl/baza-wiedzy/lekcje-z-
zus/materialy-video

Rekomendacja:
Tresci wideo muszg by¢ zaopatrzone w napisy rozszerzone.

1.2.3 Audiodeskrypcja lub
alternatywa dla mediow
(Poziom A)

Osadzone w serwisie nagrania wideo nie zostaty
zaopatrzone audiodeskrypcje.

Przyktad:
Strona: https://www.zus.pl/baza-wiedzy/lekcje-z-
zus/materialy-video

Rekomendacije:
Tresci wideo muszg by¢ zaopatrzone w audiodeskrypcje.

1.2.5 Audiodeskrypcja
(nagranie) (Poziom AA)

Osadzone w serwisie nagrania wideo nie zostaty
zaopatrzone audiodeskrypcije.
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Kryterium sukcesu Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Przyktad:
Strona: https://www.zus.pl/baza-wiedzy/lekcje-z-
zus/materialy-video

Rekomendacie:
Tresci wideo muszg by¢ zaopatrzone w audiodeskrypcje.

1.3.1 Informacje i relacje W serwisie wystepujg tabele (nhiezgodnie z ich

(Poziom A) przeznaczeniem) uzyte do tworzenia wizualnego uktadu
tresci.
Przyktad

Strona: http://www.zus.pl

Zrzuty ekranu:

e 13101
e 1 3 1-02
Rekomendacja:

Tabele nie powinny by¢ uzywana do tworzenia wizualnego
uktadu tresci na stronie.

Zamieszczone w serwisie formularze PDF do pobrania
(zwykte oraz interaktywne) nie posiadajg znacznikdéw
(tagbw) struktury zapewniajgcych ich prawidtowg
dostepnos¢ dla programéw odczytu ekranu.

Przyktad:

Strona: https://www.zus.pl/wzory-formularzy/emerytury-
renty/przyznanie-emerytury/-/publisher/details/1/wniosek-
emp/266073

Zrzut ekranu:
e 1 3 1-03

Rekomendacja:

Tworzac pliki PDF nalezy pamieta¢ o zaprogramowaniu
prawidtowej struktury oraz o dodaniu znacznikow (tagow)
zapewniajgcych utatwienia dostepu.

1.3.2 Zrozumiata kolejnosé Nie odnaleziono btedéw
(Poziom A)
1.3.3 Whasciwosci zmystowe Nie odnaleziono btedéw
(Poziom A)

1.3.4 Orientacja - wy$wietlanie Nie odnaleziono btedéw
tresci w uktadzie poziomym, jak
i pionowym (Poziom AA)

1.3.5 Okreslenie prawidtowej Nie odnaleziono btedéw
wartosci (Poziom AA)
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

1.4.1 Uzycie koloru (Poziom A)

Nie odnaleziono btedow

1.4.2 Kontrola odtwarzania
dzwieku (Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

1.4.3 Kontrast (Poziom AA)

W serwisie wystepujg niektore elementy tekstowe posiadaja
zbyt niski kontrast wzgledem tfa:
M.in. napis: Zaktad Ubezpieczen Sotecznych

Zrzut ekranu (z filtrem minimalnego kontrastu):
e 14 301

Interpretacja zrzutoéw ekranu z filtrem minimalnego
kontrastu:

Elementy tekstowe i nietekstowe zawarte na zrzutach
ekranowych, posiadajgce biatg obwddke, spetniajg
wymagany przez standard WCAG 2.1 minimalny poziom
kontrastu co najmniej 4.5:1. Wszystkie inne elementy
nieposiadajgce obwdédki, lub otoczone stabg obwddkg, nie
spetniajg wymogdéw minimalnego kontrastu, Ich kontrast
wzgledem tta, na ktorym zostaty osadzone, ksztattuje sie na
poziomie ponizej 4.5:1.

Rekomendacja:
Nalezy podwyzszyé kontrast elementéw.

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu
(Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

1.4.5 Tekst w postaci grafiki
(Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

1.4.10 Zawijanie tekstu
(Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

1.4.11 Kontrast dla tresci
niebedgcych tekstem (Poziom
AA)

W serwisie wystepujg niektére elementy nietekstowe
posiadajg zbyt niski kontrast wzgledem tta:
M.in. przyciski strzatek do regulacji przetgczenia slajdera.

Zrzut ekranu (z filtrem minimalnego kontrastu):
e 14 301

Interpretacja zrzutéw ekranu z filtrem minimalnego
kontrastu:

Elementy tekstowe i nietekstowe zawarte na zrzutach
ekranowych, posiadajgce biatg obwddke, spetniajg
wymagany przez standard WCAG 2.1 minimalny
poziom kontrastu co najmniej 4.5:1. Wszystkie inne
elementy nieposiadajgce obwddki, lub otoczone stabg
obwaodka, nie spetniajg wymogow minimalnego
kontrastu, Ich kontrast wzgledem tta, na ktorym zostaty
osadzone, ksztattuje sie na poziomie ponizej 4.5:1.
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Rekomendacja:
Nalezy podwyzszy¢ kontrast elementow.

1.4.12 Odstepy w tekscie
(Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

1.4.13 Tekst spod kursora lub
fokusa (Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

2.1.1 Klawiatura (Poziom A)

Nie odnaleziono btedow

2.1.2 Brak putapki na
klawiature (Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

2.1.4 Jednoliterowe skroty
klawiszowe (Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

2.2.1 Mozliwos¢ dostosowania
czasu (Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

2.2.2: Wstrzymywanie (pauza),
zatrzymywanie, ukrywanie
(Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

2.3.1 Trzy btyski lub wartosci
ponizej progu (Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

2.4.1 Mozliwos$¢ pominiecia
blokéw (Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

2.4.2 Tytuty stron (Poziom A)

Nie odnaleziono btedow

2.4.3 Kolejnos¢ fokusa (Poziom
A)

Nie odnaleziono btedéw

2.4.4 Cel linka (Poziom A)

W menu nawigacyjnym serwisu wystepujg linki zawierajgce
na poczatku swojej tresci stowa — ,zwin/rozwin”, ,przejdz
do”. Stworzone zapewne z my$lg o uzytkownikach
czytnikdw ekranu gdyz wizualnie sg one ukryte.

Przedstawia to zrzut ekranu z wytgczonym arkuszem stylow:
2 4 401

Jednak rozpoczynanie tresci prawie kazdego linka od tych
wyrazow jest dezorientujgce i uniemozliwia skuteczne
nawigowanie po liscie linkdbw za pomocg czytnika ekranu w
kolejnosci alfabetycznej.

Rekomendacja:
Usuniecie stow ,przejdz do” sg one zbedne.
Przesuniecie stéw ,zwin/rozwin menu” na koniec linka.

2.4.5 Wiele drog (Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

2.4.6 Nagtowki i etykiety
(Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

2.4.7 Widoczny fokus (Poziom
AA)

Nie odnaleziono btedéw

2.5.1 Gesty punktowe (Poziom
A)

Nie odnaleziono btedéw

2.5.2 Anulowanie klikniecia
(Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

2.5.3 Etykieta w nazwie
(Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

2.5.4 Aktywowanie ruchem
(Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

3.1.1 Jezyk strony (Poziom A)

Nie odnaleziono btedow

3.1.2 Jezyk czesci (Poziom AA)

Nie odnaleziono btedow

3.2.1 Po oznaczeniu fokusem
(Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

3.2.2 Podczas wprowadzania
danych (Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

3.2.3 Konsekwentna nawigacja
(Poziom AA)

Brak konsekwentnej nawigacji w obrebie serwisu.

Przyktad:
Na podstronach ,Lekcje z ZUS” (https://www.zus.pl/baza-
wiedzy/lekcje-z-zus/o-projekcie-lekcje-z-zus):
e brak glébwnego menu nawigacyjnego
e logo ZUS bedace linkiem do strony gtéwne;j
umieszczone jest wizualnie po prawej stronie, w
przeciwienstwie do reszty portalu gdzie umieszczono
je po lewej stronie

Zrzut ekranu:
e 32301

Rekomendacja:
Menu nawigacyjne powinno wystepowac zawsze w tym
samym miejscu w obebie catego serwisu.

3.2.4 Konsekwentna
identyfikacja (Poziom AA)

Nie odnaleziono btedéw

3.3.1 Identyfikacja btedu
(Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw

3.3.2 Etykiety lub instrukcje
(Poziom A)

Nie odnaleziono btedéw
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Kryterium sukcesu Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

3.3.3 Sugestie korekty btedéw Nie odnaleziono btedéw
(Poziom AA)

3.3.4 Zapobieganie btedom Nie odnaleziono btedéw
(Poziom AA)

4.1.1 Parsowanie (Poziom A) Serwis nie przechodzi walidacji HTML/CSS

Przyktad:
Raport walidatora W3C dla strony www.zus.pl

Rekomendacja:
Kod HTML/CSS serwisu powinien by¢ zgodny ze
specyfikacja.

4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ Nie odnaleziono btedéw
(Poziom A)

4.1.3 Komunikaty o stanie Nie odnaleziono btedéw

Uwagi dodatkowe Przeprowadzone badania automatyczne (folder O Badanie
automatyczne) narzedziami:

e Utilitia

e pally
wskazaty wystepowanie btedéw dostepnosci.
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4. Testy z uzytkownikami (User Experience)

W testach wzieli udziat uzytkownicy (testerzy):

niewidomi
stabowidzacy
niestyszacy
uzywajacy klawiatury

Uwagi zglaszane przez uzytkownikéw (testerow):

1.

[ ] ;.h [ ] DJ

Wszyscy testerzy podczas badania serwisu dostrzegali problemy specyficzne dla posiadanej
niepelnosprawnosci

Uzytkownicy niewidomi:

Zwracali uwage na problemy z tekstami alternatywnymi dla grafik (ich brak lub nieprawidtowa
tresc)

Wskazywali na problemy z obstuga menu gtéwnego — kwestia komunikatéw o
zwinietych/rozwinietych elementach menu

Byli zdezorientowani w miejscach, gdzie nie zapewniono konsekwentnej nawigacji np. czes¢
edukacyjna — Lekcje z ZUS

Wskazywali na brak audiodeskrypcji / alternatywy dla obrazu w zamieszczonych w w serwisie
materiatéw wideo (réwniez na kanale YouTube ZUS)

Uzytkownicy stabowidzacy:

Wskazywali na problemy ze zbyt niskim kontrastem niektérych elementéw

Uzytkownicy z niepelnosprawnoscia stuchu (gtusi/stabostyszacy):

Zwrdcili uwage, ze tresci w serwisach sg przeznaczone dla oséb bardzo dobrze znajacych jezyk
polski, jedynie ogdlne zasady funkcjonowania ZUS oraz mozliwos¢ umdwienia sie z ttumaczem
migowym zostata przettumaczona na Polski Jezyk Migowy.

Wskazali na brak napiséw do wiekszosci multimediéw zamieszczonych w serwisie (réwniez
osadzonych z kanatu YouTube ZUS). Napisy dodano jedynie do niektdrych tresci w Polskim
Jezyku Migowym

Zauwazyli, ze materialy wideo bez tresci méwionej jedynie z dzwiekiem — np. prezentacje jak
umowid sie na e-wizyte nie zawieraja oznaczen dla oséb niestyszacych, ze nie zawieraja tresci
moéwionych.

Uméwienie sie na e-Wizyte jest praktycznie niedostepne dla osoby ghuche;j.

Wskazane powyzej uwagi potwierdzaja wskazane w analizie eksperckiej niezgodnosci z e
standardem WCAG 2.1.
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5. Metodologia badania

Badanie dostepno$ci serwisu zostato przeprowadzone zgodnie z ponizszg metodologig.

W badaniu wziety udziat osoby z niepetnosprawnosciami:
« wzroku

« stuchu

« ruchu

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem nastepujgcych urzgdzen:
« komputery stacjonarne

« laptopy

« smartfony

« tablety

Urzadzenia pracowaty pod kontrolg nastepujgcych systeméw operacyjnych:
« Windows

« macOS

« i0OS

« Android

Badanie przeprowadzono przy uzyciu nastepujgcych przegladarek internetowych (w wersji
stacjonarnej i mobilnej):

« Internet Explorer / Edge

« Google Chrome

» Fire Fox

« Safari

W badaniu wykorzystano nastepujgce technologie asystujgce uzywane przez osoby z
niepetnosprawnosciami:

« programy odczytu ekranu (screen-readery):
« NVDA
« JAWS
« VoiceOver
« TalkBack
+ programy powiekszajgce:
» Lupa systemowa (Windows)
« Zoom systemowy (macOS)
« ZoomText
« Magic

Wszystkie uwagi zebrane podczas badania zostaty dogtebnie przeanalizowane przez ekspertow
dostepnosci Fundacji Instytut Rozwoju Regionalnego, a nastepnie zestawione w formie niniejszego
raportu.
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6. Zatgczniki

+ Zrzuty ekranu
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