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10:15-11:30 Panel |

10:00-10:15 Powitanie

Personalizacja i prywatnosc: jak znalezé rownowage w relacji z klientem?

o Agnieszka Gebicka (moderator) - dyrektor Biura Ochrony Danych Osobowych w ZUS.
Absolwentka Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego. Autor
i wspoétautor publikacji z zakresu prawa ochrony danych osobowych kwartalnika ABI-EXPERT.
Audytor i szkoleniowiec 1ISO 27001. Cztonek Stowarzyszenia Inspektoréw Ochrony Danych
(SABI), Stowarzyszenia Praktykéw Ochrony Danych (SPOD) oraz Polskiego Stowarzyszenia
Ubezpieczenia Spotecznego PSUS.

e  Magdalena Mazur-Wolak - dyrektor Departamentu Relacji z Klientami w ZUS. Od 2011 r.
dyrektor departamentu odpowiedzialnego za relacje z klientami w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych. Sprawuje nadzér funkcjonalny nad siecig obstugi klientéw (320 placéwek w catej
Polsce, ponad 3 tys. pracownikéw front office), odpowiada za jakos¢ obstugi telefonicznej
(500 konsultantéw infolinii) i rozwdj ustug elektronicznych dla klientéw (aplikacje mobilne,
PUE/eZUS). Od lat wprowadza w ZUS standardy obstugi i usprawnienia w obstudze klientéw.

W oparciu o wyniki badan jako$ciowych oraz gtosu klienta ze zdalnych kanatéw kontaktu pracuje

z zespotem nad wprowadzaniem rozwiazan doskonalacych ustugi $wiadczone przez ZUS.

o  Karol Witowski - dyrektor Departamentu Komunikacji Spotecznej, rzecznik prasowy Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Absolwent Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.
Ma 20 lat doswiadczenia w public relations, pracowat dla ré6znych branz, miedzy innymi:
IT, motoryzacja, logistyka, turystyka, moda, sport. Jest zwolennikiem prostej komunikacji.

e drBartosz Biderman - Product Manager Cybersecurity w NASK SA, adiunkt oraz kierownik
kierunku Cyberbezpieczenstwo Uniwersytetu VIZJA, absolwent Szkoty Doktorskiej Wojskowej

Akademii Techniczne;j.

e dr Michat Nowakowski - radca prawny, ekspert w dziedzinie wdrazania systemoéw sztucznej
inteligencji (uczenie maszynowe, gtebokie, LLM) z perspektywy biznesowej, technologicznej oraz
prawnej z kilkunastoletnim doswiadczeniem zawodowym w obszarze prawa nowych technologii
oraz prawa finansowego. Brat udziat w pracach legislacyjnych; jest wspétautorem opinii prawnej
dla shadow rapporteur w zakresie Al Act. Zastepca przewodniczacego podgrupy m.in. prawa
i etyki w ramach Grupy Roboczej ds. Sztucznej Inteligencji przy Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
w latach 2021-2023. Przewodniczacy sekcji Sztucznej Inteligencji przy Polskim Towarzystwie
Informatycznym.

11:30-11:40 Przerwa kawowa




11:40-13:00 Panel Il

Nowoczesne technologie w obstudze klienta: jak projektowac zgodne z RODO procesy?

e  Stawomir Wichrowski (moderator) - wicedyrektor Biura Ochrony Danych Osobowych w ZUS.
Radca prawny, absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.
Specjalistyczng wiedze z obszaru ochrony danych osobowych uzupetniat na licznych szkoleniach
i studiach podyplomowych w Wyzszej Szkole Bankowej. Cztonek Stowarzyszenia Inspektoréw
Ochrony Danych (SABI), Stowarzyszenia Praktykéw Ochrony Danych (SPOD) oraz Polskiego

Stowarzyszenia Ubezpieczenia Spotecznego PSUS.

o  Krzysztof Trawinski - dyrektor Centrum Informatyki ZUS, fizyk, matematyk, informatyk.
Ukonczyt studia magisterskie na Uniwersytecie Opolskim. Studia podyplomowe ukonczyt
na Politechnice Slaskiej. Kieruje Centrum Informatyki w ZUS.

e  Mariola Wieckowska - ekspert ochrony danych oraz doswiadczony Inspektor Ochrony
Danych. Na co dzien pracuje w LexDigital jako Head of Privacy Innovative Technologies, gdzie
wspiera wdrozenia nowych projektow, zwtaszcza nowych technologii, przeprowadza audyty
bezpieczenstwa i wypetniania obowigzkéw wynikajagcych z RODO. Wiceprezes Zarzadu SABI -
Stowarzyszenie Inspektoréw Ochrony Danych. Cztonek Spotecznego Zespotu Ekspertéw przy
Prezesie UODO. Cztonek IAPP (International Association of Privacy Professionals), Cyber Women
Community, ISSA (Information Systems Security Association) oraz Grupy Roboczej ds. Internetu

Rzeczy w Ministerstwie Cyfryzacji.

e drinz. Andrzej Kaczmarek jest absolwentem Wydziatu Elektroniki Politechniki Wroctawskiej.
W latach 1998-2018 byt dyrektorem departamentu informatyki w Biurze Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, gdzie zajmowat sie nadzorem merytorycznym nad rozwojem
systeméw informatycznych Biura GIODO oraz systemami zarzadzania bezpieczenstwem
informacji. Uczestniczyt w prowadzonych przez GIODO inspekcjach dotyczacych zgodnosci
przetwarzania danych osobowych z przepisami prawa. Jest cztonkiem miedzynarodowego
stowarzyszenia ISACA.

13:00-13:20 Przerwa kawowa
13:20-14:30 Panel Ill

Praktyka a aspekty prawne w swietle rozwoju nowych technologii - wyzwania
w kontakcie z klientami

e drinz. Rafat Prabucki (moderator) - inzynier, prawnik i naukowiec pasjonujacy sie
nowymi technologiami. Wspétautor ksigzki ,Kryptowaluty. Perspektywa Kryminologiczna
i Kryminalistyczna”. Doktorant, uczestnik wielu konferencji, wydarzen oraz konkurséw
o charakterze miedzynarodowym. Jego celem naukowo-zawodowym jest specjalizacja

w LegalTech na polu dotyczacym dowoddéw. Zaangazowany w wiele inicjatyw zwigzanych



z technologia Blockchain, miedzy innymi wspéttworca Cyfrowej Ekonomii. Cztonek Centrum
Prawnych Probleméw Techniki i Nowych Technologii. Obecnie skupiony naukowo na dowodach

i blockchain. Propagator idei smart city i netcourts.

o  Grzegorz Kaminski - wicedyrektor w Departamencie Orzecznictwa Lekarskiego w Centrali ZUS
odpowiedzialny za kwestie merytoryczne dotyczace projektow, w tym rowniez obejmujacych
rozwigzania legislacyjne, majacych na celu rozwéj i doskonalenie systeméw informatycznych
wspierajacych realizacje zadan w obszarze orzecznictwa lekarskiego w ZUS. Z wyksztatcenia
prawnik, od poczatku swojej pracy zawodowej zwigzany z orzecznictwem lekarskim w ZUS.

W swojej pracy koncentruje sie na innowacyjnych rozwigzaniach informatycznych dla
uzytkownikéw, w tym na zwigkszaniu wykorzystania narzedzi informatycznych w kontaktach

z klientami ZUS i podmiotami zewnetrznymi.

e  Tomasz lzydorczyk - absolwent Politechniki Poznanskiej, Instytutu Nauk Prawnych PAN, SWPS
Uniwersytetu Humanistycznospotecznego oraz Collegium Da Vinci w Poznaniu. Cztonek Zarzadu
,SABI - Stowarzyszenia Inspektoréow Ochrony Danych”. Konsultant i audytor 1ISO 27001, 27701
w kancelarii NewTechLaw.eu, a takze cztonek Spotecznego Zespotu Ekspertéw przy Prezesie UODO.

o Marcin Maruszczak - radca prawny, partner kancelarii YLS. Ma kilkunastoletnie doswiadczenie
w prowadzeniu sporéw sadowych dotykajacych réznych gatezi prawa. Reprezentuje zaréwno duze
miedzynarodowe korporacje, jak réwniez osoby fizyczne. Gros jego spraw dotyczy nieuczciwej
konkurenciji, relacji handlowych, prawa bankowego, telekomunikacyjnego, prawa pracy czy tez

nieruchomosci.

e Daniel Slezak - menedzer i prawnik z wieloletnim do$wiadczeniem zdobytym w globalnych
korporacjach (GSK Plc, T-Mobile Polska S.A., Reckitt Benckiser Plc). Ma praktyke w zarzadzaniu
zespotami w obszarach bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych, IT General
Controls oraz zarzadzania ryzykiemi. Jako radca prawny kierujacy jednostka ochrony danych
w przedsiebiorstwie telekomunikacyjnym doradzat w obszarach ochrony danych osobowych,
bezpieczenstwa informacji w IT, telekomunikacji i Swiadczenia ustug elektronicznych. Dodatkowo
petnit funkcje inspektora ochrony danych, kierowat programem wdrozenia RODO w telekomie
oraz uczestniczyt w pracach izb gospodarczych i organizacji przedsiebiorcéw podczas opiniowania

konsultowanych z nimi zmian prawa. Wspoétpracuje z Kancelarig YLS.

14:30 Zakonczenie




