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Gabinet Prezesa

Dotyczy: petycji z 26 czerwca 2026 r., przekazanej do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (dalej
ZUS) przez inne organy w sprawie kierunkowych zmian cyfryzacji ZUS

Szanowny Panie,

po przeanalizowaniu zgloszonych postulatéw oraz dziatajacych w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych narzedzi przeznaczonych dla ptatnikéw sktadek stwierdzamy, e nie ma potrzeby
wprowadzania zmian w funkcjonalnosci i dziataniu tych narzedzi. Wdrozenie rozwigzan typu
APl ZUS/KSeF-eZUS uznajemy za niezasadne.

Zweryfikowaliémy dokumenty, ktére przekazali Paristwo poprzez e-Dorgczenia. Nie ma
w nich btedéw, ktére uniemozliwiatyby przestanie ich do ZUS za pojdrednictwem e-Platnika

lub programu Piatnik. Dlatego zarejestrowalismy je na koncie ptatnika skiadek.

Sprawdziliémy rowniez funkcjonowanie e-Platnika i programu Platnik. Weryfikacja wykazata,
ie oba narzedzia dziataja prawidtowo. Nie mamy réwniez informacji od innych ptatnikow
sktadek, aby narzedzia te nie dziataty wiasciwie. Wrecz przeciwnie — kazdego dnia ptatnicy
sktadek skutecznie przesylaja za ich posrednictwem dokumenty do ZUS.

Platforma e-ZUS umozliwia takze biezaca komunikacje z ZUS bez koniecznosci prowadzenia
rozbudowanej korespondenciji w formie papierowej, obejmujacej setki stron dokumentéw.
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Aby wyjaénié zgioszone przez Panistwa watpliwosci, Oddziat zaproponowat spotkanie.
Nie skorzystali Parfistwo z tej mozliwosci. Oddziat udzielt Parstwu zatem pisemnych
wyjasnien.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dia osoby fizycznej i miejscu udostepnienia
informacji, o ktérych mowa w art.13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO} jest dostepna
w centrali lub terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS oraz znajduje sie w biuletynie informaciji
publicznej Zaktadu.
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