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Problem badawczy i cele badania 

Teza: Brak wiedzy o ubezpieczeniach społecznych studentów PRZED zajęciami z ubezpieczeń.  

 

Na jedyne pytanie otwarte w badaniach:  

 

proszę o wpisanie instytucji odpowiedzialnych za ubezpieczenie społeczne.  

 

Wielu studentów wpisywało PZU lub inne zakłady ubezpieczeń, a nie ZUS.  

 



Problem badawczy i cele badania 

Celem badania było uzyskanie odpowiedzi na następujące pytania badawcze: 
1) Czy przedmiot UBEZPIECZENIE SPOŁECZNE zmienia wiedzę o ubezpieczeniach 
społecznych i w jakim stopniu? 

2) Czy przedmiot UBEZPIECZENIA SPOŁECZNE zmienia postawy studentów wobec ryzyka 
starości (porównanie wyników) 

3) Czy jest gotowość studentów do pogłębiania wiedzy o UBEZPIECZENIACH 
SPOŁECZNYCH? 

4) Od jakiego poziomu edukacji powinno się kształcić w zakresie UBEZPIECZEŃ 
SPOŁECZNYCH?  

5) Jakie metody dydaktyczne są najbardziej cenione przez studentów? 

 



 



Metodologia badań 

 

1. Analiza źródeł wtórnych (danych zastanych) 

2. Badania pierwotne 

Badania pilotażowe : autorskie kwestionariusze ankietowe (100 respondentów, 
dobór nielosowy, kwotowy: 50% respondentów przed zajęciami z 
ubezpieczeń, 50% respondentów po zajęciach z ubezpieczeń, technika PAPI),  

Techniki badawcze w badaniach pierwotnych: 

• jedno pytanie otwarte, badające elementarną znajomość problematyki 
ubezpieczeń społecznych przez respondentów, pozostałe pytania zamknięte 

• technika dyferencjału semantycznego połączona ze skalą Likerta,  

• pytania dychotomiczne,  

• pytania ze skalą.  

 



Wyniki badań wtórnych 

 

Żródło: 

 

http://www.finanse.egospodarka.pl/art/galeria/137595,Polacy-a-
przyszle-emerytury-Dlaczego-nie-oszczedzamy,1,63,1.html 
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Informacje o badaniu: Badanie przeprowadzono w październiku 2016r., na reprezentatywnej grupie Polaków w wieku 25-45 lat, posiadających przynajmniej 
jedno niepełnoletnie dziecko. Agencja badawcza: IQS. Tytuł badania: „Badanie postaw Polaków wobec swojej przyszłości na emeryturze, II edycja.” 
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Wyniki badań ankietowych 
Postawy wobec obecnego 

systemu ubezpieczeń 
społecznych 



całkowicie dobrowolne - całkowicie przymusowe  

 organizowane przez instytucje komercyjne - 
organizowane przez państwo  

 prywatną sprawą obywatela - rozwiązane 
systemowo  

 niższe niż obecnie - wyższe niż obecnie  

 elastycznie ustalone dla poszczególnych 
zawodów - takie same dla wszystkich obywateli  

 nie interesuje mnie to osobiście - kluczowa dla 
mnie sprawa 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

Składki na emeryturę w mojej opinii powinny być: 

w pełni zgadzam się z pierwszą cechą 

raczej zgadzam się z pierwszą cechą 

opinia wypośrodkowana 

nie mam zdania 

raczej zgadzam się z drugą cechą 

w pełni zgadzam się z drugą cechą 

Wyniki badań ankietowych 
Postawy wobec obecnego systemu ubezpieczeń społecznych 

Ogółem, struktura wypowiedzi  



całkowicie dobrowolne - całkowicie przymusowe

organizowane przez instytucje komercyjne -
organizowane przez państwo

prywatną sprawą obywatela - rozwiązane systemowo

niższe niż obecnie - wyższe niż obecnie

elastycznie ustalone dla poszczególnych zawodów -
takie same dla wszystkich obywateli

nie interesuje mnie to osobiście - kluczowa dla mnie
sprawa

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Składki na emeryturę w mojej opinii powinny 
być (średnia): 

przed po

Wyniki badań ankietowych 
Postawy wobec obecnego systemu ubezpieczeń społecznych 

 studentów PRZED zajęciami z ubezpieczeń i PO zajęciach z ubezpieczeń 
(średnia wartość) 



spoczywa na dzieciach, rodzinie - 
spoczywa na państwie  

 opiera się na solidaryźmie 
pokoleń i wrażliwości społecznej - 

opiera się na wypracowanych 
przez tą osobę składkach  

 powinien być przedmiotem 
dyskusji w rodzinie - powinien być 
przedmiotem nauczania w szkole 

lub na studiach 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Główny obowiązek opieki nad osobami starszymi…. 

w pełni zgadzam się z pierwszą cechą 

raczej zgadzam się z pierwszą cechą  

opinia wypośrodkowana  

nie mam zdania 

raczej zgadzam się z drugą cechą 

w pełni zgadzam się z drugą cechą 

Wyniki badań ankietowych 
Postawy wobec obecnego systemu ubezpieczeń społecznych 

 Ogółem, struktura wypowiedzi  



spoczywa na dzieciach, rodzinie - spoczywa na państwie

opiera się na solidaryźmie pokoleń i wrażliwości
społecznej - opiera się na wypracowanych przez tą

osobę składkach

 powinien być przedmiotem dyskusji w rodzinie -
powinien być przedmiotem nauczania w szkole lub na

studiach

0 1 2 3 4 5

Główny obowiązek opieki nad osobami 
starszymi…. 

przed po

Wyniki badań ankietowych 
Postawy wobec obecnego systemu ubezpieczeń społecznych 

 studentów PRZED zajęciami z ubezpieczeń i PO zajęciach z ubezpieczeń 
(średnia wartość) 



potrzebny - niepotrzebny

innowacyjny - przestarzały

ważny - stratą czasu

perspektywiczny - nierozwojowy

atrakcyjny - nieatrakcyjny

praktyczny - teoretyczny

dla mnie interesujący - dla mnie nudny

0 1 2 3 4 5

„Ubezpieczenia społeczne” jako przedmiot 
nauczania jest: 

przed po

Wyniki badań ankietowych 
Stopień zainteresowania studentów problematyką ubezpieczeń społecznych 

 studentów PRZED zajęciami z ubezpieczeń i PO zajęciach z ubezpieczeń 
(średnia wartość) 



koniecznym elementem wiedzy uniwersalnej - koniecznym
elementem wiedzy specjalistycznej

 nauczany od poziomu szkoły średniej - niepotrzebny na tym poziomie

nauczany od poziomu studiów - wystarczą kursy i studia
podyplomowe

 rozwijany - nie, jest go za dużo

obowiązkowy na wszystkich kierunkach studiów - obowiązkowy tylko 
na specjalności „Ubezpieczenia” 

do wyboru na wszystkich kierunkach studiów - do wyboru na
niektórych kierunkach studiów

bardziej praktyczny - bardziej teoretyczny

przekazywany w formie wykładu - przekazywany w formie ćwiczeń

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Przedmiot „Ubezpieczenia społeczne” w nauczaniu 
powinien być: 

przed po

Wyniki badań ankietowych 
Postulaty respondentów w zakresie nauczania ubezpieczeń społecznych 
 studentów PRZED zajęciami z ubezpieczeń i PO zajęciach z ubezpieczeń 

(średnia wartość) 
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90%

tak nie

Czy jest Pan zainteresowany pogłębieniem 
swojej wiedzy dotyczącej ubezpieczeń  

społecznych? 

przed po 

Wyniki badań ankietowych 
Gotowość respondentów do pogłębiania wiedzy na temat ubezpieczeń społecznych 

 studentów PRZED zajęciami z ubezpieczeń i PO zajęciach z ubezpieczeń 
(średnia wartość) 



ćwiczenia audytoryjne

ćwiczenia symulacyjne

praca w podgrupach nad problemem i prezentacja

przygotowywanie indywidualnych projektów

przygotowywanie projektów przez grupy 2-3 osobowe

analiza konkretnych przypadków

odgrywanie ról

spotkanie z praktykiem związanym z ubezpieczeniem społecznym

dyskusja nad zadanym problemem

debata oksfordzka

gry edukacyjne

e-learning

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Jakie metody nauczania ubezpieczeń społecznych uważa 
Pan/Pani za interesujące, skuteczne? 

przed po

Wyniki badań ankietowych 
Atrakcyjność form prowadzenia zajęć z ubezpieczeń społecznych w opinii 
 studentów PRZED zajęciami z ubezpieczeń i PO zajęciach z ubezpieczeń 

(średnia wartość) 



Wnioski 

1. Niska świadomość potrzeby indywidualnego oszczędzania na starość 
2.  Edukacja jest ważnym elementem stymulowania świadomości 

ubezpieczeniowej i postaw 
3. Istnieje duże zainteresowanie pogłębianiem problematyki ubezpieczeń 

społecznych 
4. Bardziej preferowane są aktywizujące formy dydaktyczne 
5. Potrzeba pogłębienia i rozszerzenia badań postaw i percepcji ryzyka starości 



Dziękujemy za uwagę 
 

plonkam@uek.krakow.pl 

wanda.sulkowska@interia.pl 
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