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Swiadome decyzje —

bezpieczny senior

Oszusci wykorzystuja wiele technik,
ktére majg ostabi¢ czujnos¢ i wymaoc
szybkie, bezrefleksyjne dziatanie.

W ostatnich latach plagg staty sie
tzw. oszustwa na wnuczka, na policjan-
ta czy na pracownika instytucji zaufania
publicznego. Przestepcy podszywajg sie
pod krewnych, ich przyjaciét, policjan-
tow, pracownikdow ZUS, NFZ, opieki
spotecznej, bankéw i innych instytucji.
Mimo szeroko zakrojonych akcji stuzb

Szanowni Paristwo!

Potrzeba bezpieczenstwa to dla kazde-
go z nas jedna z najwazniejszych spraw.
Pragniemy bezpieczeristwa osobistego
i zbiorowego, na co dzien i w dtuzszej
perspektywie czasowej. Czesto mar-
twimy sie o bezpieczenstwo wiasne,
naszych bliskich, naszej miejscowosci,
Polski, Europy, catego globu. Poszukuje-
my informacji na ten temat, rozmawiamy;,
radzimy sie lub radzimy innym. Stuchamy
z troska i lekiem o tym, ze kto$ zostat na-
padniety, oszukany, okradziony lub spo-
tkato go przykre zdarzenie.

Hasto przewodnie tegorocznych Dni
Seniora w ZUS to ,Swiadome decy-
zje — bezpieczny senior”. Dotyczy ono
wielu aspektéw: bezpieczenstwa w zy-
ciu codziennym i w sieci internetowej,
finansowego i zdrowotnego, a takze
bezpiecznego otrzymywania $wiadczen
przelewem.

Patronem merytorycznym tegorocznych
Dni Seniora w ZUS jest Rzecznik Finan-
sowy. Zajmuje sie on ochrong klientéw
na rynku finansowym i upowszechnia-
niem wiedzy o prawach obywateli zwig-
zanych z tym rynkiem. Zawsze mozemy
zwrdci€ sie do niego o pomaoc.

Tegoroczne Dni Seniora, ktére — juz
tradycyjnie — organizujemy wspolnie
z Polskim Zwigzkiem Emerytow i Ren-
cistow, oprécz tematyki bezpieczen-
stwa obejmujg wiele innych waznych

oraz licznych informaciji i ostrzezen po-
dawanych w mediach nikczemny proce-
der trwa. Wystarczy chwila nieuwagi,
by dac sie zmanipulowa¢ przestepcom.
Podczas naszych spotkan w ramach
Dni Seniora chcemy przekaza¢ wiedze
0 tym, w jaki spos6b mozna sie zabez-
pieczy¢ przed wytudzeniami.

Jednag z najskuteczniejszych metod jest
nietrzymanie pieniedzy w domu. Nic
tak nie przyciaga ztodziei, jak gotowka.
Bezpieczniej i wygodniej przechowy-
wac $rodki na rachunku bankowym.
Zabezpieczenia oferowane przez pol-
skie banki sg dzi$ na wysokim poziomie,
cho¢ oszusci namawiajg ofiary réwniez
do wyptaty pieniedzy z bankomatu lub

zagadnien. Bedzie to okazja do rozmow
i konsultacji z ekspertami z ZUS oraz
Narodowego Funduszu Zdrowia, Pan-
stwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Rzecznika
Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw
Pacjenta, Policji, a takze Fundacji Pol-
ska Bezgotowkowa oraz Warszawskie-
go Instytut Bankowosci. Warto przyjs¢
w pazdzierniku na Dni Seniora w ZUS,
zacheci¢ znajomych, spedzi¢ mito czas
i dowiedzie€ sie wiece;j.

Serdecznie zapraszam!

Zbigniew Derdziuk
Prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

robienia przelewoéw. Dlatego czujnosé
trzeba zachowywac w kazdej sytuaciji,
ktdra dotyczy finansow.

Przechowywanie pieniedzy na rachun-
ku bankowym to nie tylko bezpieczen-
stwo, ale takze wygoda robienia za-
kupow w sklepach stacjonarnych czy
internetowych. | tu warto wiedzie¢, jak
robi¢ to bezpiecznie. Pamietajmy, ze
pracownik banku nigdy nie wymaga od
nas niestandardowych dziatan (instalo-
wania aplikacji, testowego potwierdza-
nia transakcji). Zawsze upewniajmy sie
co do kwoty i odbiorcy. Jesli rozméwca
naciska, trzeba odtozy¢ stuchawke, po-
radzi¢ sie bliskich i ewentualnie samo-
dzielnie zadzwoni¢ do banku.
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Razem dla Senioréw

Tradycyjnie 1 pazdziernika obchodzo-
ny jest jako Dzieh Seniora. To swieto
przeszto 10-milionowej spotecznosci
0s6b starszych w Polsce. Tego dnia,
a wiasciwie przez caty miesigc, odby-
wajg sie okolicznosciowe spotkania,
imprezy, konferencje poswiecone pro-
blematyce senioralne;j.

To okazja, aby podkresli¢ role i poten-
cjat os6b starszych w spoteczeristwie
i w rodzinie, aby wyrazi¢ podziekowa-
nia za ich wieloletni trud i promowad
postawy szacunku wobec seniorow.
W tym momencie podsumowujemy
rowniez dotychczasowe dziatania na
rzecz osoOb starszych oraz prezentu-
jemy nowe inicjatywy i rozwigzania.
To zarazem wazne forum aktywnosci
catego Srodowiska i organizacji se-
nioralnych. Seniorzy méwiag o swoich
oczekiwaniach, potrzebach zwigza-
nych z zapewnieniem bezpieczenstwa
ekonomicznego, zdrowotnego, osobi-
stego, z zapobieganiem marginalizacji
spotecznej i samotnosci.

Polski Zwigzek Emerytéw i Renci-
stéw jako ogdlnokrajowa organizacja
pozarzgdowa w swojej dziatalnosci
wychodzi naprzeciw tym potrzebom.
PZEIR skupia ponad 260 tys. czton-
kéw — emerytoéw, rencistow i 0séb

DNI

z niepetnosprawnosciami. Dziatamy
poprzez sie¢ ponad 1500 ogniw zwigz-
kowych. Nasza dziatalno$¢ nakierowa-
na jest przede wszystkim na tworze-
nie warunkow aktywizacji i integraciji
cztonkow zwigzku, zwiekszanie poczu-
cia ich bezpieczenstwa poprzez akcje
informacyjne i edukacyjne, propago-
wanie zdrowego stylu zycia, umozli-
wienie rozwijania pasji i zainteresowan,
w tym réwniez artystycznych. Mozna
tu wymieni¢ przyktadowo takie dziata-
nia jak cykl spotkan Swiadomy Senior —
Bezpieczny Senior, organizowanych
z Zakladem Emerytalno-Rentowym
MSWiA, szkolenia z pierwszej pomo-
cy przedmedycznej we wspotpracy
z ZUS-em i Lotniczym Pogotowiem Ra-
tunkowym, webinaria, ktore zwiekszaja
kompetencje cyfrowe senioréw i wiele
innych.

Staramy sie tez by¢ gtosem senioréw
w debacie publicznej, w pracach ko-
misji sejmowych i innych gremiow,
prezentujemy opinie o projektach ak-
téw prawnych dotyczacych szeroko
pojmowanych interesbw emerytow
i rencistow. W minionym roku zabiera-
lismy gtos w tak waznych sprawach, jak
waloryzacja $wiadczen, renta wdowia,
asystencja osobista, emerytury czerw-
cowe i innych. Cho¢ nasze uwagi nie
zawsze sg uwzgledniane, zawsze za-
znaczamy nasze stanowisko i wycho-
dzimy z propozycjami.

Wspieramy i promujemy dziatalnos$¢
artystyczng naszych cztonkéw, a mamy
sie czym pochwali¢ na tym polu. Nasze
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ogniwa terenowe (oddziaty i kota) orga-
nizujg rézne formy aktywnosci — wy-
cieczki, koncerty, wydarzenia sportowe
i kulturalne, wieczorki taneczne — odpo-
wiadajace zainteresowaniom cztonkow.
Kazde spotkanie, wycieczka, wspélny
wyjazd do teatru itp. to nie tylko nowe
wrazenia, ale takze nawigzanie lub po-
gtebienie relacji spotecznych, tak waz-
nych dla os6b starszych. Staramy sie tez
— pomimo wszelkich trudnosci — docie-
ra¢ do senioréw wykluczonych (komu-
nikacyjnie, architektonicznie, cyfrowo
itp.), o ograniczonej aktywnosci. Jest to
ogromne wyzwanie nie tylko dla naszej
organizaciji.

Istotnym obszarem naszej aktywnosci
jest tez wspoétpraca z whadzami samo-
rzadowymi, udziat w tworzeniu i re-
alizacji lokalnych programéw polityki
senioralnej, wspieranie uczestnictwa
0s0b starszych w zyciu lokalnych spo-
tecznosci. Nasze kolezanki i koledzy
angazujg sie w dziatalnos¢ rad senio-
row na réznych szczeblach terytorial-
nych, jesteSmy tez otwarci na wsp6t-
prace z innymi organizacjami majgcymi
podobne cele. Staramy sie pokazaé
w praktyce, ze wiek dojrzaty to war-
tosé, ze osoby starsze to ogromny
kapitat, ze staro$¢ moze by¢ ciekawa,
pogodna i twdrcza.

Obchody Dni Seniora to okazja, aby
popularyzowaé¢ dorobek i potencjat
organizacji i srodowisk senioralnych.
Polski Zwigzek Emerytdéw i Rencistow
jest od lat partnerem ZUS-u w organi-
zacji obchoddéw tego $wieta. Jest to dla
nas wielka satysfakcja, tym bardziej ze
ZUS to instytucja ogromnie wazna dla
spotecznosci oséb starszych. To nie
tylko gwarant bezpieczeristwa ekono-
micznego emerytéw i rencistéw, ale
rowniez instytucja otwarta i przyjazna
osobom starszym na co dzien. Swiad-
czg o tym liczne spotkania z przedsta-
wicielami terenowych oddziatéw ZUS,
podczas ktérych emeryci moga uzy-
skac wiele cennych informacji i porad.
Obserwujemy tez z zadowoleniem, ze
z roku na rok zwieksza sie liczba or-
ganizacji i instytucji uczestniczacych
w spotkaniach. Dzieki ich zaangazo-
waniu poszerza sie zakres tematycz-
ny przekazywanych informacji, osoby
starsze majg mozliwos¢ zapoznania sie
z coraz bogatsza oferta dziatan prose-
nioralnych. Wskazuje to zarazem na
rosngce znaczenie problematyki senio-
ralnej i zrozumienie potrzeb tej, coraz
liczniejszej, grupy spotecznej.
Dr Elzbieta Ostrowska
Przewodniczaca Zarzadu Gtéwnego
Polskiego Zwigzku Emerytow i Rencistow
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Swiadczenie honorowe

dla 100-latkéw

Kazda osoba, ktéra skonczy 100 lat
i spetni warunki, otrzyma Swiadczenie
honorowe. Obecnie wyptacamy je juz
blisko 4 tys. os6b w catym kraju.

Co to jest
Swiadczenie honorowe

Jest to dodatkowe Swiadczenie pie-
niezne, ktére przyznajemy osobom po
ukonczeniu przez nie 100 roku zycia.
Wyptacamy je niezaleznie od innych
Swiadczen emerytalnych i rentowych.
Oznacza to, ze stulatkowie otrzymuja
je dodatkowo, bez wzgledu na wyso-
kos¢ dotychczasowych Swiadczen.

lle wynosi
Swiadczenie honorowe

Od 1 marca 2025 r. wysokos¢ Swiad-
czenia honorowego to 6589,67 zt mie-
siecznie. Kazdego roku waloryzujemy
te kwote w tych samych terminach, co
renty i emerytury.

Co trzeba zrobi¢, aby otrzymac
Swiadczenie honorowe

Osoby, ktére majg polskie obywatel-
stwo, skonczyty 100 lat i pobierajg
emeryture lub rente z Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych, nie muszg nic
robié. Przyznamy im prawo do $wiad-
czenia honorowego i wyptacimy je
z urzedu, bez koniecznosci sktadania
whniosku.

Natomiast seniorzy, ktérzy nie pobie-
rajg Swiadczen emerytalno-rentowych
z ZUS, a spetniajg warunki do przyzna-

nia $wiadczenia honorowego, powinni

ztozy¢ o nie wniosek o nazwie ESH:

« osobhiscie lub przez petnomocnika
w dowolnej placéwce ZUS,

* poczta,

e przez PUE/eZUS (na formularzu
POG).

Kiedy ztozy¢ wniosek

Osoby, ktére nie majag prawa do Swiad-

czenia honorowego z urzedu, a spet-

niajg warunki do jego przyznania, po-

winny ztozy¢ o nie wniosek:

= jak najszybciej — jezeli juz skoniczyty
100 lat,

« nie wczesniej niz 30 dni przed skon-
czeniem 100 lat.

Swiadczenie honorowe przyznamy od
miesigca ztozenia wniosku, jednak nie
wczesniej niz od miesigca, w ktorym
skonczysz 100 lat.
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Od 1 lipca

wyptacamy rente wdowig

Od 1 lipca wysytamy decyzje w spra-
wie renty wdowiej i wyptacamy po-
tgczone Swiadczenia. Jest to Srednio
okoto 350 zt dodatkowej wyptaty
co miesigc dla uprawnionych wdow
i wdowcow. Przypominamy, kto moze
otrzymac rente wdowig i jakie warunki
trzeba spetnic.

Renta wdowia nie jest dodatkowym
Swiadczeniem. Jest to potgczenie
dwdch Swiadczen: wiasnego, np. eme-
rytury, w wysokosci 100 proc. i $wiad-
czenia przystugujgcego po zmartym
matzonku w wysokosci 15 proc. lub
odwrotnie. To od Ciebie zalezy, ktéry
wariant wybierzesz.

Whioski o rente wdowig mozna skia-
daé caty czas. Jesli spetnisz wszystkie
warunki i przyznamy Ci prawo do renty
wdowiej, potaczone Swiadczenia otrzy-
masz od miesigca, w ktérym ziozytes
whniosek, w terminie, w ktérym wypta-

camy dotychczasowe Swiadczenie — 1, 6,
10, 15, 20 lub 25 dnia miesigca. Jedynie
w przypadku, gdy jedno ze swiadczen,
ktére wchodzi w sktad renty wdowiej,
wyptaca inna instytucja emerytalno-
-rentowa, zostanie ustalony nowy termin
ptatnosci: 6 dnia kazdego miesiaca.

Kto moze otrzymac rente wdowig

Aby otrzyma¢ rente rodzinng wraz
z whkasnym $wiadczeniem, musisz spet-
ni¢ wszystkie ponizsze warunki:

= miec¢ co najmniej 60 lat (jesli jestes
kobietga) lub 65 lat (jesli jeste$ mez-
czyzna),

« do dnia $mierci Twojego matzonka
pozostawaé¢ z nim we wspolnosci
matzenskiej,

= naby¢ prawo do renty rodzinnej po
zmartym matzonku nie wczesniej
niz w dniu ukonczenia przez Ciebie
55 lat (jesli jestes kobieta) lub 60 lat
(jesli jeste$ mezczyzna),

* nie pozostawac obecnie w nowym
zwiazku matzenskim.

Prawo do wyptaty potgczonych swiad-
czen ustaje z dniem poprzedzajgcym
dzien, w ktérym zawrzesz nowy zwig-
zek matzenski.

Co zrobié, aby otrzymaé
rente wdowig

Aby otrzymaé rente wdowig, zt6z
wniosek na formularzu ERWD — wnio-
sek o ustalenie zbiegu Swiadczen z ren-

tg rodzinng.

Przed ztozeniem tego wniosku sprawdz,

czy masz prawo do dwéch Swiadczen:

= wiasnego (np. emerytury lub renty)
oraz

= renty rodzinnej po zmartym wspot-
matzonku.

Jezeli nie masz przyznanej renty ro-
dzinnej lub wiasnego swiadczenia,
a spetniasz warunki do ich otrzymania,
w pierwszej kolejnosci z46z o nie wnio-
sek. Nastepnie zt6z wniosek o ustale-
nie zbiegu $wiadczen z rentg rodzinna,
czyli wniosek ERWD.

Wazne! Wniosek o rente wdo-
wig bedzie rozpatrzony dopiero
po przyznaniu prawa do drugiego
Swiadczenia.

Jezeli nie masz pewnosci, ktére Swiad-
czenia i w jakiej wysokosci wskazaé
we wniosku, mozesz skontaktowac sie
z pracownikami ZUS. Mozesz réwniez
zaznaczy¢ we wniosku, ze w wysokosci
100 proc. mamy wyptacac Ci wyzsze
$wiadczenie. Wowczas wybierzemy dla
Ciebie najkorzystniejszy wariant.

Wysokos$¢ renty wdowiej

Wysokosé renty wdowiej, czyli suma

potaczonych $wiadczen, nie moze

przekroczy¢ trzykrotnosci najnizszej

emerytury. Do tego limitu wliczajg sie

takze:

= Swiadczenia z instytucji zagranicz-
nych oraz

= inne niz jednorazowe $wiadczenia,

= dodatki wyptacane na podstawie
ustawy emerytalnej lub odrebnych
przepisbw wraz ze wskazanymi
w ustawie Swiadczeniami.

=> czytaj wiecejna s. 4
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Od 1 lipca wyptacamy rente wdowig

=> cigg dalszy ze s. 3

Jesli suma wyptacanych Swiadczen
bedzie wyzsza niz trzykrotno$¢ naj-
nizszej emerytury, otrzymasz $wiad-
czenie pomniejszone o kwote prze-
kroczenia.

Mozna tgczy¢ Swiadczenia z r6znych
instytuciji

Jesli masz prawo do $wiadczen z ZUS
oraz z innej instytucji emerytalno-
-rentowej, to po ztozeniu przez Ciebie
wniosku o rente wdowig ZUS potwier-
dzi prawo do tacznej wyptaty swiad-
czen. Nastepnie kazda z tych instytucji
bedzie odrebnie wyptacata Swiadcze-
nie, za ktore odpowiada. Otrzymasz
wowczas jedng decyzje — od tego or-
ganu, ktéry bedzie wyptacat 15 proc.
Swiadczenia. Druga instytucja poinfor-
muje Cie, ze nadal bedzie wypta¢ do-
tychczasowe Swiadczenie w wysokosci
100 proc.

Inne instytucje emerytalno-rentowe,
ktére moga wyptaca¢ Twoje Swiad-

czenie lub rente rodzinna po zmartym

wspotmatzonku, to:

= Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spo-
tecznego,

- Zaktad
MSWIiA,

e Biuro Emerytalne Stuzby Wiezien-
nej,

< \Wojskowe Biuro Emerytalne.

Emerytalno-Rentowy

Swiadczenia, ktére mozna taczyé
Z renta rodzinng

Wiasne Swiadczenie, ktdre mozna {3-

czy¢ z rentg rodzinna, to:

= emerytura,

e emerytura rolnicza,

e emerytura lub renta z ubezpieczenia
spotecznego rolnikéw indywidual-
nych i cztonkéw ich rodzin,

e emerytura wojskowa,

e emerytura policyjna,

e emerytura pomostowa,

= renta z tytutu niezdolnosci do pracy,

= renta szkoleniowa,

= renta rolnicza z tytutu niezdolnosci
do pracy,

= renta rolnicza szkoleniowa,

= wojskowa renta inwalidzka,

= policyjna renta inwalidzka,

r

Wazne! Czym jest renta rodzinna
ubezpieczonej, ktéra w chwili $mierci:

pracy,

skie Swiadczenie kompensacyjne.

zmartej. Renta rodzinna to:

\

Renta rodzinna to $wiadczenie, ktore przystuguje cztonkom rodziny po Smierci osoby
= spetniata warunki do przyznania jej emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do

= miala prawo do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy lub
= pobierala zasitek przedemerytalny, Swiadczenie przedemerytalne lub nauczyciel-

Pamietaj: wysokos¢ renty rodzinnej nie wynosi tyle, ile wysokos$¢ Swiadczenia osoby
= 85 proc. Swiadczenia zmartego — jezeli uprawniona jest jedna osoba,

= 90 proc. Swiadczenia zmartego — jezeli uprawnione sg dwie osoby,
= 95 proc. $wiadczenia zmartego — jezeli prawnione sg trzy osoby lub wiecej.

= zasitek przedemerytalny,

« Swiadczenie przedemerytalne,

* nauczycielskie Swiadczenie kompen-
sacyjne.

Jesli masz watpliwosci...

Udzielimy Ci pomocy:

« w Centrum Kontaktu Klientéw ZUS:
tel. 22560 16 00, e-mail: cot@zus.pl,

« we wszystkich placéwkach ZUS,

* podczas e-wizyty w ZUS.

Nasi pracownicy pomoga Ci wypetnic
whniosek o rente wdowig. W trakcie wi-
zyty zapytajg o:

* Twéj PESEL,

« date $Smierci Twojego wspétmatzon-
ka, po ktorym przystuguje Ci renta
rodzinna,

* to, czy do dnia $mierci wspotmat-
zonka pozostawatas/pozostawate$
z nim we wspoélnosci matzenskiej,

* to, czy jeste$ w nowym zwigzku
matzenskim zawartym po $mierci
wspoétmatzonka, po ktérym przystu-
guje Ci renta rodzinna,

* to, czy masz prawo do co najmniej
dwdéch swiadczen, z czego jedno jest
rentg rodzinng, oraz o to, czy masz
ztozony wniosek lub wnioski o wia-
sne Swiadczenie oraz o rente rodzin-
na i czekasz na decyzje w sprawie
tych swiadczenh.

Jezeli masz ustalone prawo do renty
rodzinnej oraz do witasnego $wiadcze-
nia, nie musisz zatagcza¢ do wniosku
zadnych dokumentéw.

Na naszej stronie www.zus.pl dostep-
na jest specjalna ankieta, po wypetnie-
niu ktérej dowiesz sig, czy masz prawo
do renty wdowiej. Mozesz tez skorzy-
sta¢ z kalkulatora taczenia Swiadczen
z rentg rodzinng i obliczy¢ szacunkowg
kwote potaczonych Swiadczen.

3 NFz RADZI

NYZ

Narodowy Fundusz Zdrowia

Obowigzki przy zmianie

kraju zamieszkania

Jezeli pobierasz emeryture lub rente
z ZUS i przeprowadzasz sie do inne-
go panstwa cztonkowskiego UE lub
EFTA, pamietaj o swoim ubezpiecze-
niu zdrowotnym w Narodowym Fun-
duszu Zdrowia (NFZ) oraz o tym, jakie
masz prawa i obowigzki z nim zwig-
zane.

1. Jezeli Twoim zrodtem dochoddw
jest wyltgcznie polska emerytura

lub renta, to do ubezpieczenia
zdrowotnego powinien zgtosié
Cie ZUS, niezaleznie od tego, czy
Swiadczenie przyznat przed zmiang
miejsca zamieszkania, czy po niej.
W takiej sytuacji masz obowigzek
optacaé¢ sktadke zdrowotna do
polskiego systemu zabezpieczenia
spotecznego.

Co Ci da optacanie sktadki zdrowot-
nej? Zachowasz prawo do leczenia
w Polsce oraz w panstwie, w ktorym
zamieszkasz. W wojewoddzkim od-
dziale NFZ zt6z wniosek o wydanie
dokumentu S1/S072, dzieki ktore-
mu mozna korzystac z leczenia za
granica. Wiecej informacji na ten te-

mat znajdziesz w artykule ,,Zamiesz-
kanie w innym kraju EU/EFTA™;

2. Jezeli za granica podejmiesz pra-
ce lub otrzymasz tam emeryture
lub rente, konieczne bedzie usta-
lenie dla Ciebie wtasciwego usta-
wodawstwa i tego, gdzie ma by¢

=» czytaj wiecejna s.5
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Obowiazki przy zmianie kraju
zamieszkania

=> cigg dalszy ze s. 4

odprowadzana sktadka. Nie mo-
zesz by¢ ubezpieczony w dwaéch
panstwach jednoczes$nie. Dlatego
z46z wniosek do witasciwego od-
dziatu wojewddzkiego NFZ o usta-
lenie ustawodawstwa i ewen-
tualng rezygnacje z optacania

sktadki zdrowotnej potracanej
z polskiej emerytury lub renty.

Wazne! Nawet minimalny wymiar
pracy w panstwie zamieszkania wy-
maga ustalenia, gdzie bedziesz objety
ubezpieczeniem.

3. Jezeli otrzymujesz polska emerytu-
re lub rente, w panstwie zamiesz-
kania nie mozesz zostaé zgtoszony
do ubezpieczenia zdrowotnego

jako cztonek rodziny. Z leczenia
powinienes$ korzysta¢ na podsta-
wie wiasnego dokumentu S1/S072
(patrz pkt 1). Jesli nie jeste$ objety
ubezpieczeniem z tytutu emerytury
lub renty, zwré¢ sie do oddziatu wo-
jewodzkiego NFZ o objecie ubez-
pieczeniem i wydanie dokumentu
$1/S072.

4, Pamietaj rOdwniez, aby o zmianie
miejsca zamieszkania powiadomié
ZUS.

ZAKEAD )
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

B zus rADZI

70S

Dodatek dopetniajacy

do renty socjalnej

Osoby, ktére majg prawo do renty
socjalnej i sg catkowicie niezdolne do
pracy oraz do samodzielnej egzysten-
cji, moga otrzymac dodatkowe wspar-
cie w postaci dodatku dopetniajgcego
do renty socjalne;.

Co trzeba zrobi¢, aby otrzymac
dodatek dopetniajacy

Jesli jestes osoba catkowicie niezdolng
do pracy i nie masz orzeczenia 0 hie-
zdolnosci do samodzielnej egzystencji
— z46z wniosek.

Jesli masz prawo do renty socjalnej i nie
masz orzeczonej niezdolnosci do samo-
dzielnej egzystenc;ji, dodatek dopetnia-
jacy bedzie Ci przystugiwat, gdy ztozysz
whiosek i otrzymasz orzeczenie o nie-
zdolnosci do samodzielnej egzystenc;i.

Whiosek o dodatek dopetniajacy to
formularz o nazwie EDD-SOC. Jest
on dostepny na stronie internetowej
www.zus.pl oraz w placéwkach ZUS.

EDD-SOC

us

Wniosek
© dodatek dopetniajacy do renty socjalnej

Instrukcja wypetniania
ok joz

. jezeli
 do renty socjaine] albo zlozyles o nia wniosek | starasz sie o dodatek dopefniajacy do renty

i wystawione przez lekarza leczacego ie wezesnie] niz miesiac przed dniem

tujomy na féwni z wnioskiem o ich zmiany
IMILITERAMI

Dodatek ten mozemy przyznac¢ tylko
na podstawie prawomocnego orzecze-
nia lekarza orzecznika ZUS lub komisji
lekarskiej ZUS, w ktérym lekarz lub ko-
misja uzna osobe uprawniong do renty
socjalnej za catkowicie niezdolna do
pracy oraz samodzielnej egzystencji.

Informacje o przyznaniu tego dodatku
przekazemy na Twoje konto na Plat-
formie Ustug Elektronicznych (PUE)/
eZUs.

Wysokos¢ dodatku dopetniajacego

Dodatek dopetniajacy wynosi 2610,72 zt
miesiecznie. Kwota ta bedzie waloryzo-
wana co roku.

Od kwoty dodatku dopetniajacego (tak
jak od renty socjalnej) odlicza sie:

= skiadke na ubezpieczenie zdrowotne,
= zaliczke na podatek dochodowy.

Dodatek dopetniajacy podlega potra-
ceniom i postepowaniu egzekucyjne-
mu na takich samych zasadach jak ren-
ta socjalna.

Woyptata dodatku dopetniajgcego

Dodatek dopetniajagcy wyptacamy ra-
zem z renta socjalng w terminach ptat-
nosci tej renty.

Co ze Swiadczeniem uzupetniajagcym
dla oséb uprawnionych

do renty socjalnej

i dodatku dopetniajgcego

Jesli masz prawo do renty socjalnej
i Swiadczenia uzupetniajgcego dla oséb
niezdolnych do samodzielnej egzysten-
cji (500+), to od miesigca, w ktdérym
ustalimy Ci prawo do dodatku dopet-
niajacego, stracisz prawo do Swiadcze-
nia uzupetniajacego.

Prawo do $wiadczenia uzupet-
niajgcego zalezy m.in. od tacznej
kwoty przystugujacych $wiadczen
emerytalno-rentowych. Od 1 marca
2025 r. kwota ta nie moze przekraczaé
2552,39 zt.

Woyptata renty socjalnej pobieranej
tacznie z renta rodzinng

Jesli masz prawo jednoczesnie do
renty rodzinnej oraz renty socjalnej
i otrzymujesz oba te Swiadczenia, to
ich tgczna kwota nie moze przekroczyé
300 proc. kwoty najnizszej renty z ty-
tutu catkowitej niezdolnosci do pracy.
Od 1 marca 2025 . jest to 5636,73 zt.

Jezeli suma Twoich Swiadczenh przekra-
cza te kwote, to wysokos¢ renty socjal-
nej obnizamy w taki sposéb, aby:

« lagczna kwota obu Swiadczen nie
przekraczata 300 proc. kwoty naj-
nizszej renty z tytutu catkowitej nie-
zdolnosci do pracy, oraz

= kwota obnizonej renty socjalnej nie
byta nizsza niz 10 proc. kwoty naj-
nizszej renty z tytutu catkowitej nie-
zdolnosci do pracy, czyli 187,89 zt.

W zwiazku z tym, ze wzr6st limit wypta-
ty tacznej kwoty renty rodzinnej i socjal-
nej, kwote renty socjalnej podwyzszyli-
$my z urzedu w taki sposéb, aby tacznie
z kwota renty rodzinnej nie przekroczyta
300 proc. najnizszej renty z tytutu catko-
witej niezdolnosci do pracy.

Jesli obecnie nie masz prawa do renty
socjalnej, poniewaz kwota renty ro-
dzinnej przekracza 200 proc. najniz-
szej renty z tytutu catkowitej niezdol-
nosci do pracy, mozesz ztozy¢ wniosek
o0 ustalenie renty socjalnej i wyptate tej
renty tacznie z rentg rodzinna.

Wazne! Do wniosku EDD-SOC trzeba dotaczy¢ za-

Swiadczenie o stanie zdrowia wystawiane przez lekarza

na druku OL-9. Zaswiadczenie jest wazne przez miesigc.
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Nie daj sie oszukac

— Twaj rozsadek to
najlepsza tarcza

Bezpieczenstwo seniorow we wspot-
czesnym sSwiecie to rezultat Swiado-
mych wyboréw. Wiedza i rozwaga to
najlepsze narzedzia w walce z 0oszu-
stwami i innymi zagrozeniami, ktére
czyhajg na nas w codziennym zyciu —
rowniez w przestrzeni cyfrowej. Dla-
czego warto by¢ czujnym?

Chociaz przestepcy wciaz probujg
wykorzysta¢ nadmierng ufnos¢ oséb
starszych, seniorzy coraz czesciej roz-
poznajg zagrozenia i podejmujg trafne
decyzje. Niestety nadal zdarzajg sie
nieuczciwe osoby, ktdre prébujg wyko-
rzystywac nasze zaufanie, zyczliwosc,
a czesto brak doswiadczenia seniorow
w kontaktach z instytucjami czy tech-
nologig. Oszusci odgrywajg rozne role,
np. wnuczka, prokuratora, urzednika,
a coraz czesciej rowniez pracownika
banku, ktéry dzwoni z informacjg o za-
grozeniu zhakowania naszego konta
bankowego.

Kazdego dnia seniorzy odbierajg tele-
fony lub otrzymuja wiadomosci, ktére
maja na celu wyludzenie danych oso-
bowych lub pieniedzy. Oszusci sg co-
raz bardziej przebiegli, a ich metody
coraz bardziej zaawansowane.

Zasady ograniczonego zaufania —
klucz do bezpieczenstwa

= Nigdy nie przekazuj pieniedzy oso-
bom nieznajomym, nawet jesli poda-
ja sie za krewnych lub ich znajomych
i twierdzg, ze sg w potrzebie.

< Nie udostepniaj danych osobowych
przez telefon, szczegblnie numeru
PESEL, numeru dowodu osobistego,
danych logowania do kont banko-
wych.

< Nie instaluj zadnego oprogramowa-
nia na telefonie lub komputerze na
prosbe osoby podajacej sie za pra-
cownika banku lub departamentu
ds. cyberbezpieczenstwa.

= Jesli ktos wywiera na Ciebie presje,
mowi, ze musisz dziataé natychmiast,
to znak ostrzegawczy!

Swiadoma decyzja to taka, ktéra zosta-
ta podjeta na spokojnie, po przemysle-
niu i ewentualnej konsultacji z rodzing
lub inng bliskg osoba.

Bezpieczny senior
w Swiecie cyfrowym

Wspoitczesne zycie coraz czesciej prze-
nosi sie do sieci: zakupy, bankowos¢
elektroniczna, kontakt z urzedami.
To duze utatwienie, ale rowniez prze-
strzen petna putapek. Oto kilka pro-
stych zasad, ktére pomogg poruszaé
sie bezpiecznie po cyfrowym Swiecie:
= uzywaj silnych haset do kont inter-
netowych i nigdy nie zapisuj ich na
kartkach przy komputerze;

< nie klikaj w podejrzane linki w wia-
domosciach SMS lub e-mail — moga
one prowadzi¢ do fatszywych stron,
ktére wytudzajg dane;

= nie udostepniaj zdje¢ dokumentéw (np.
dowodu osobistego) przez internet;

e zastrzez swoj PESEL w aplika-
cji mObywatel lub w urzedzie — to
moze uchroni¢ Cie przed nieautory-
zowanym uzyciem go przez osoby
trzecie, na przyktad w celu zacig-
gniecia kredytu;

e rozmawiaj z rodzing o bezpieczen-
stwie w sieci — wnuki i dzieci moga
poméc Ci weryfikowac podejrzane
sytuacje.

Zgtaszaj kazda prébe oszustwa

Wielu senioréw, ktdrzy zostali oszu-
kani, wstydzi sie o tym méwié. Jednak
warto sie przetamaé. Zgtoszenie ta-
kiego faktu policji nie tylko zwieksza
szanse na ujecie sprawcow i odzyska-
nie mienia, ale rowniez moze uchronié
innych przed podobnym losem. Nikt
nie powinien czu¢ sie winny, ze zostat
oszukany — odpowiedzialno$¢ spoczy-
wa zawsze na przestepcy, nie na po-
krzywdzonym.

Masz prawo pytac i sie waha¢

Nie bdj sie powiedzie¢ ,Nie wiem”,
.Nie jestem pewien”, ,Musze sie za-
stanowic”. To nie oznaka stabosci, ale
dojrzatosci i rozsadku. Kazdy z nas ma
prawo nie rozumieé¢ nowych techno-
logii czy by¢ nieufnym wobec nagtych
telefondéw z rzekoma prosba o pomoc.
Senior, ktéry zadaje pytania i nie po-
dejmuje pochopnych decyzji, to senior
bezpieczny.

Gdzie znajdziesz pomoc i wsparcie

« Policja — w razie podejrzenia prze-
stepstwa zgto$ sprawe przez numer
alarmowy 112 lub jak najszybciej
udaj sie do najblizszej jednostki or-
ganizacyjnej policji.

e Zaufana osoba z rodziny lub opie-
kun spoteczny — popro$ o pomoc
i wspolnie zweryfikujcie podejrzang
sytuacje.

= Specjalisci ds. bezpieczenstwa cyfro-
wego w Twojej gminie lub organizacji
senioralnej — oferujg wsparcie edu-
kacyjne w dziedzinie cyberhigieny.

Pamieta]! Twoj spokdj i bezpieczen-
stwo zaleza od Swiadomych decyzji.
Nie dziataj pod wptywem emocji,
nie ulegaj presji. Masz prawo powie-
dzie¢ ,Sprawdze i oddzwonie”.

ZAKEAD .
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH
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Kazdy, niezaleznie od wieku, jest
narazony na wytudzenie.

Do 84-letniej mieszkanki Swidnika na
telefon stacjonarny zadzwonit mez-
czyzna, ktéry podat sie za naszego
pracownika. Twierdzit, ze do kobiety
wystano dwa pisma z ZUS-u i poprosit
0 potwierdzenie jej tozsamosci oraz
informacji, czy bedzie obecna w domu

6

i pod jakim adresem odbierze kore-
spondencje.

Niedtugo pézniej z kobietg skontakto-
wat sie kolejny rozméwca, ktéry tym
razem przedstawit sie jako funkcjona-
riusz policji. Poinformowat seniorke, ze
jej bezpieczenstwo oraz oszczednosci
sg zagrozone, a policyjne dziatania wy-
magaja ich zabezpieczenia. Zapowie-
dziat, ze do jej domu przyjdzie kolejny
policjant, ktéry odbierze pienigdze na
potrzeby rzekomej akcji. Obiecat row-
niez, ze nastepnego dnia pienigdze zo-
stang jej w catosci zwrdcone. Seniorka

byta przekonana, ze bierze udziat w le-
galnych dziataniach i przekazata oszu-
stowi gotowke. Niestety nikt juz do
niej nie wraocit, a kontakt z fatszywymi
funkcjonariuszami sie urwat.

Na wnuczka, na policjanta,
na pracownika ZUS

Policjanci apelujg — funkcjonariusze po-
licji nigdy nie proszg o przekazywanie
pieniedzy ani o udziat w tajnych ak-
cjach! Jezeli otrzymasz podejrzany te-
lefon, natychmiast zakoncz potaczenie

=> czytaj wiecejna s.7



ZUS walczy z oszustami
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i skontaktuj sie z najblizszg jednostka
policji. Ostrzez swoich bliskich — prze-
stepcy wecigz modyfikujg swoje meto-
dy, ale cel pozostaje ten sam: wytudzic¢
pieniadze.

Oprocz metody na policjanta przestep-
cy podajg sie tez za rodzine lub znajo-
mych, proszgc o szybki przelew.

W ostatnich miesigcach wyraznie wzro-
sta takze liczba oszustow podszywaja-
cych sie pod pracownikéw ZUS. Cza-
sem, jak we wspomnianej historii ze
Swidnika, jest to kontakt telefoniczny
lub osobisty. Najczesciej jednak oszusci
przesytajg spreparowane wiadomosci
(przez e-mail, SMS-y czy komunika-
tory internetowe, np. Messenger czy
WhatsApp). Przestepcy coraz $mielej
korzystajg tez ze sztucznej inteligencji
i fatszywych ogtoszen z wizerunkami
znanych oséb, umieszczanych na porta-
lach spotecznos$ciowych. Celem takich
dziatan jest wytudzenie danych osobo-
wych, informacji o rachunkach banko-
wych badz sktonienie do otwarcia nie-
bezpiecznych linkéw lub zatgcznikow.

Oszusci wykorzystuja znane twarze
i instytucje

Przestepcy bardzo chetnie wykorzystu-
ja wizerunki i autorytet znanych oséb
czy marek, aby uwiarygodni¢ swoje
dziatania. CERT Polska ustalit w ubie-
gtym roku, ze bezprawnie wykorzy-
stano wizerunek co najmniej 139 os6b
publicznych, w tym politykdw, dzienni-
karzy, sportowcow i lekarzy.

Ten mechanizm nie tylko przynosi stra-
ty wizerunkowe osobom, ktérych zdje-
cie czy nazwisko zostaty wykorzystane
W nieuprawniony sposob, ale jest takze
niezwykle szkodliwy spotecznie. Za-
ufanie, jakim obserwujgcy darzg znane
osoby, jest naduzywane i wykorzysty-
wane do okradania nieSwiadomych
uzytkownikow, ktorzy z kolei za swoje
straty finansowe obwiniaja tych, kto-
rych wizerunku uzyli oszusci.

Kazda préba oszustwa jest zgtaszana

Oszusci stosuja coraz bardziej wyra-
finowane technicznie i psychologicz-
nie metody perswazji. Dlatego Scisle
wspotpracujemy z Policjg i wszelkimi
innymi instytucjami zwalczajgcymi cy-
berprzestepczos¢ wymierzong szcze-
goélnie w osoby starsze. ZUS cieszy sie
zaufaniem klientéw. Wysytane przez

przestepcow fatszywe wiadomosci
SMS Ilub e-mail, ktére dotycza np.
zwiekszenia emerytury, zmiany nu-
meru telefonu czy rzekomych zmian
na Platformie Ustug Elektronicznych
(PUE)/eZUS, to dziatanie nie tylko na
szkode naszych klientéw, ale takze Za-
ktadu.

Informacje o podejrzanych reklamach,
wiadomosciach lub stronach interne-
towych zawsze zgtaszamy do CERT
Polska — wyspecjalizowanej jednostki
Panstwowego Instytutu Badawczego
NASK, ktéra zwalcza oszustwa w sieci
i blokuje podejrzane strony interneto-
we. Kazdy moze zgtosi¢ strone, ktéra
wytudza dane osobowe, dane uwierzy-
telniajgce do kont bankowych lub ser-
wisOw spotecznosciowych, za pomoca
formularza dostepnego na www.incy-
dent.cert.pl/phishing.

Nieustanna edukacja

W 2025 r. wielokrotnie ostrzegalismy
przed oszustwami i edukowalismy
klientow w informacjach prasowych,
komunikatach na stronie www.zus.pl
i informacjach publikowanych w me-
diach spotecznosciowych.

Oprécz tego wspotpracujemy z media-
mi przy tworzeniu artykutow i audycji
radiowych i telewizyjnych, ktérych za-
daniem jest ostrzeganie przed ré6znymi
formami oszustw.

Jest to niezwykle wazne, gdyz skala
tego typu przestepstw rosnie z roku na
rok i dotykajg one os6b w réznym wie-
ku. Oszusci wykorzystuja najnowsze

technologie, ale przede wszystkim gra-
ja na naszych emocjach: umiejetnie wy-
wieraja presje, wykorzystujg pospiech
czy chec niesienia pomocy bliskim.

Dlatego warto pamieta¢, ze ZUS nigdy:

* nie prosi o0 podanie danych osobo-
wych drogg mailowa, SMS-owag lub
za pomocg wiadomosci poprzez ko-
munikatory internetowe,

« nie wysyla linkdbw do logowania ani
do weryfikacji danych przez wiado-
mosci tekstowe,

* nie wysyta uméw ani formularzy do
wptaty na rachunki inwestycyjne,

= nie naktania do wykonywania prze-
lewow na wskazane konto bankowe.

W razie jakichkolwiek watpliwosci na-
lezy zadzwoni¢ do Centrum Kontaktu
Klientéw ZUS pod numer 22 560 16 00.
Infolinia jest czynna od poniedziatku
do piatku od 7:00 do 18:00.

8080 — kolejny wazny numer
w naszym telefonie

Jesli dostaniemy SMS-a, ktérego tresé
budzi nasze watpliwosci, powinnismy
go natychmiast przekierowaé¢ na numer
8080 — dzieki temu nie tylko sami unik-
niemy oszustwa, ale tez przyczynimy
sie do zablokowania oszustom mozli-
wosci dotarcia do innych oséb.

Jesli mamy podejrzenia co do tresci re-
klamy lub strony internetowej, powin-
nismy je zgtosi¢ do CERT Polska przy
pomocy formularza dostepnego na
stronie www.incydent.cert.pl lub przez
aplikacje mObywatel (ustuga Bezpiecz-
nie w sieci).

fot. Depositphotos.com
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Zakupy online dobrym

POLSKA
BEZGOTOWKOWA

rozwigzaniem dla seniora

Nowoczesne technologie sprawiaja, ze
ptacenie za zakupy czy rachunki jest
proste i wygodne. Mozesz zaptaci¢ za
prad, gaz lub zakupy spozywcze z do-
wolnego miejsca, oszczedzajgc czas
i energie. W 2025 r. miliony Polakéw,
w tym seniorzy, korzystaja z ptatnosci
online, by mie¢ finanse pod kontrola.
Dzieki artykutowi przygotowanemu
przez fundacje Polska Bezgotéwkowa
i Digital Poland dowiesz sie, jak tatwo,
bezpiecznie i bez stresu robi¢ zakupy
i ptaci¢ rachunki przez internet.

Krok 1. Znalezienie odpowiedniej
strony internetowej i produktu

Poczatki bywajg trudne. Najprosciej
jest po prostu wpisa¢ nazwe znanego
nam sklepu lub poszukiwanego pro-
duktu w pole wyszukiwania. Wtedy
otrzymamy liste z najbardziej dopa-
sowanymi wynikami, w tym linkami,
ktore pokierujg nas do wiasciwego
miejsca. Wiele wyszukiwarek inter-
netowych posiada réwniez przydat-
ng funkcje tzw. zakupdw, przy uzyciu
ktérej mozesz od reki poréwnac ceny,
a czasem sprawdzi¢ tez opinie, np. na
temat jakosci obstugi klienta przez
dany sklep. Jesli korzystasz ze stron
internetowych nalezacych do znanych
marek, jest duzo mniejsze ryzyko tra-
fienia na oszustwo niz w przypadku
przegladania mniej znanych witryn.

Przed dokonaniem zakupow zapoznaj
sie z regulaminem sklepu. Kazdy sklep
internetowy ma obowiazek umieszcze-
nia go w widocznym miejscu.

Krok 2. Dodanie produktu do koszyka

Najtrudniejsze zadanie za Tobg — uda-
to Ci sie znalez¢ poszukiwany produkt.
Teraz pora na wybranie koloru, rozmia-
ru oraz liczby sztuk, ktére chcesz kupi¢,
a potem dodanie go do wirtualnego
koszyka. Czasami kupienie kilku przed-
miotow za jednym razem lub wykupie-
nie abonamentu u danego sprzedawcy,
jesli kupujesz u niego regularnie, moze
obnizy¢ koszt wysyltki, wiec warto
sprawdzi¢ te mozliwos¢.

Krok 3. Zatwierdzenie zakupu

Po dodaniu produktéw do koszyka mo-
zesz wreszcie przej$¢ do kasy. W zalez-
nosci od strony internetowej mozesz
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byé poproszony o utworzenie konta
przy uzyciu swojego adresu e-mail. Jest
to przydatne przy czestych zakupach,
np. artykutdéw spozywczych. Dzieki
temu mozesz zapisaé swoje dane, aby
przy nastepnej wizycie w sklepie méc
szybciej przeprowadzi¢ transakcje.

Warto zwrdcié uwage na metody ptat-
nosci oferowane przez wybrany sklep.
Klienci lubig mie¢ wybér, dlatego skle-
py online najczesciej umozliwiajg kilka
sposobow ptatnosci za zamdéwienie.
Moga to by¢: karty ptatnicze (coraz
czesciej w standardzie Click to Pay
[kliknij, aby zaptacic]), ptatnosci mobil-
ne (ApplePay, Google Pay), wirtualny
portfel, przelew natychmiastowy czy
ptatnosci pobraniowe.

Po wybraniu metody ptatnosci czas na
wybdr metody dostawy zamdéwionego
towaru. W zaleznosci od sklepu moga
by¢ dostepne rdzne opcje: kurier, au-
tomat paczkowy, Poczta Polska, dosta-
wa do wybranego punktu, jak np. sklep
spozywczy czy stacja benzynowa, oraz
niekiedy odbidr osobisty. Zdecydu;j,
ktora opcja dostawy jest dla Ciebie
najlepsza.

Po wybraniu metody dostawy Twoj
koszyk zaktualizuje cene o jej koszt.
Upewnij sie, ze korficowa cena jest po-
prawna, potwierdz zakup i przystgp do
ptatnosci.

Krok 4. Bezpieczna ptatnosc

W dynamicznie rozwijajacym sie Swie-
cie cyfrowym, gdzie transakcje online
sg juz codziennoscia, bezpieczenstwo
finansowe uzytkownikéw jest priory-
tetem. Jednym z kluczowych narze-
dzi, ktére odgrywa role w zapewnie-
niu bezpieczenstwa ptatnosci karta,
jest tokenizacja. Proces ten, choé¢ na
pierwszy rzut oka moze wydawac¢ sie
skomplikowany, jest podstawa nowo-

czesnych systemOw zabezpieczen, ta-
kich jak cyfrowe portfele czy ustuga
Click to Pay.

Tokenizacja ptatnosci to zaawansowa-
ny proces, ktéry polega na zastgpieniu
wrazliwych danych, takich jak numer
karty ptatniczej, unikalnym ciggiem
cyfr zwanym tokenem. Token ten jest
generowany indywidualnie dla kazdej
transakcji i jest powigzany z konkret-
ng karta. Dzieki temu nawet jesli cy-
berprzestepcy przechwycg token, nie
moga go wykorzystaé do zadnej trans-
akcji. Bez dostepu do rzeczywistego
numeru karty token jest bezuzyteczny.

Click to Pay to rozwigzanie, ktore idzie
o krok dalej w zabezpieczaniu ptatno-
$ci online. Eliminuje potrzebe reczne-
go wpisywania numeru karty, imienia
i nazwiska uzytkownika, daty wazno-
éci i kodu CVC/CVYV podczas zakupéw
internetowych, co nie tylko zwieksza
wygode, ale réwniez minimalizuje ry-
zyko naruszenia poufnosci danych.

Ta bezpieczna i wygodna metoda doko-
nywania ptatnosci za zakupy online na
urzadzeniach z dostepem do interne-
tu — jak komputer, tablet czy smartfon —
oparta jest na globalnym standardzie
SRC (Secure Remote Commerce) opra-
cowanym przez EMV Co. Dane karty sg
zapisane i przechowywane w bezpiecz-
ny sposob przez zaufane centra danych
organizacji ptatniczych (Mastercard,
VISA). Ustuga — po zapisaniu danych
kart — dziata z r6znymi platformami za-
kupowymi w Polsce i na Swiecie.

Krok 5. Dostawa towaru

Gdy tylko sklep otrzyma ptatnosc¢, na
swoja skrzynke e-mailowa otrzymasz
potwierdzenie zamoOwienia wraz z nu-
merem. W nastepnych wiadomosciach
powiniene$ zosta¢ poinformowany, ze

=» czytaj wiecejnas.9
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produkt jest przygotowywany do wy-
sykki lub zostat wystany. Jesli masz
mozliwo$¢ wskazania czasu dostawy,
zawsze wybieraj termin, kiedy na pew-
no kto$ z domownikéw bedzie w domu
i bedzie mégt odebrac paczke.

Jesli chciatby$ dowiedzie¢ sie wiecej
0 zakupach w internecie, koniecznie

odwiedz strone polskabezgotowko-
wa.pl. W zaktadce ,Dla Ciebie” znaj-
dziesz porady i artykuty: istne cen-
trum edukacji finansowej i cyfrowej dla
konsumentéw w kazdym wieku. Z ko-
lei w zaktadce ,Dla firmy” (Akademia
Przedsiebiorcy) Fundacja Polska Bez-
gotowkowa zamiescita kompendium
wiedzy dla matych i $rednich firm.
Warto odwiedzi¢ tez strefe wiedzy na
digitalfestival.pl, gdzie znajdziesz prze-
wodnik ,,Nowoczesny Senior” omawia-
jacy krok po kroku meandry cyfrowego
Swiata.

I3 UOKiK RADZI U . ( ° (

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Kupujesz w internecie —

na co uwazaé

Fatszywe sklepy internetowe i pod-
szywanie sie pod rodzime marki —
z tym mozesz sie niestety spotkac, gdy
kupujesz w sieci. Nieuczciwi przedsie-
biorcy wprowadzajg konsumentow
w biagd w sprawie pochodzenia ich
biznesu i towaréw. Na co powiniene$
zwracaé uwage, zeby nie narazi¢ sie
na ryzyko utraty pieniedzy i nieuda-
nych zakupéw?

Czy wiesz, od kogo kupujesz

Zdarza sie, ze nieuczciwi, zagraniczni
sprzedawcy tworza adresy interneto-
we nawigzujace do polskich marek lub
lokalnych butikbw. W nazwach skle-
péw uzywajg polskich imion, tacza je
Z nazwami miast, np. ,Anna Zielona
Gora”, ,Krakéw Nowakowski”, ,Gadze-
ty Pawet”. Sugeruja w ten sposdéb pol-
skie pochodzenie biznesu, gdy w rze-

czywistosci towary sg importowane
z krajow azjatyckich.

Sygnaty ostrzegawcze

Nazwa strony

Sprawdz pelng nazwe strony interne-
towej. Zdarza sie, ze wystepujg w niej
literowki. Moze to by¢ niewinnie wy-
gladajacy szczeg6t — myslnik lub zamia-
na dwdéch znakéw. Bywa, ze podejrza-
ne strony majg tez nietypowe lub obco
brzmigce rozszerzenia, np. .xyz, .lol,
.top.

Przyktad: krakow.nowakowski.xyz

Wazne! Rozszerzenia w nazwie fal-
szywych stron moga tez by¢ typo-
we, np.: .com, .pl. To utrudnia ich
rozpoznanie.

Regulamin i istotne dane

Zanim co$ kupisz, przewin strone www
na sam doét i poszukaj zaktadek takich
jak: ,Regulamin”, ,Polityka prywatno-
$ci”, ,Og0lne warunki”, ,Polityka zwro-
tow”. Jesli nie ma tam jednoznacznie
wskazanej nazwy przedsiebiorcy od-
powiedzialnego za prowadzenie sprze-
dazy, mozesz mie¢ do czynienia z fal-
szywym sklepem.

W regulaminie powinny by¢ podane:
petna nazwa firmy prowadzacej dzia-
talnos$¢, adres siedziby, numer iden-
tyfikacji podatkowej (NIP) lub KRS,
dane kontaktowe (e-mail, numer te-
lefonu).

Adres wiasciwy do zwrotow i wymian

W regulaminie moze znajdowac sie
informacja, ze sklepu nie prowadzi
polska firma. Jes$li siedziba przed-
siebiorcy nie znajduje sie w Polsce,
mozesz mie¢ problem ze ztozeniem
zamoOwienia, jego realizacja, zwrotem
czy wymiang lub dochodzeniem swo-
ich praw.

Putapki i manipulacje — jak to robig

Emocje i gra na wspotczucie

Nieuczciwi przedsiebiorcy apelujg do
uczuc¢ i przekonan klientéw, by zaangazo-
wac ich emocjonalnie, a nastepnie to wy-
korzystaé. Scenariusze moga by¢ rozne:
upadek rodzinnej firmy, wsparcie nowe-
go, lokalnego biznesu lub podtrzymanie
wieloletniej tradycji dziatalnosci polskiej
marki. Kopiujg opisy i historie z zycia
wziete, zeby Cie sktoni¢ do zakupow.

Krzykliwe hasta i wielkie promocje

Wyprzedaz do -90 proc.”, ,likwidacja
magazynu”, ,koriczace sie zapasy”, ,limi-
towane kody”. Te komunikaty majg wy-
wota¢ poczucie uciekajgcej okazji i wy-
wrze¢ na Tobie presje, aby podjac szybka
decyzje w sprawie zakupow. Do tego
stuzg np. pojawiajgce sie liczniki odmie-
rzajgce czas promocji i okienka wskazu-
jace, ile oséb oglada lub kupito produkt.

Btedy w tekscie

Wiele niebezpiecznych sklepow inter-
netowych korzysta z automatycznych
tlumaczen, dlatego informacje na stro-
nie — opisy produktéw i regulaminy —
moga zawierac rozne biedy.

Jesli tresc¢ jest niezrozumiata, zawiera
nielogiczne zdania lub btedy jezyko-
we, moze to oznaczaé, ze kupowanie
w tym sklepie wigze sie z ryzykiem.

Gdzie mozesz zgtosi¢ oszustwo

Jesli podejrzewasz, ze sklep interneto-
wy jest oszustwem, zgto$ to w poniz-
szych instytucjach:

« CERT Polska — analizuje i zwalcza
zagrozenia w internecie. Podejrzany
sklep mozesz zgtosi¢ na stronie: in-

= Policja — jesli Cie oszukano, zt6z za-
wiadomienie o podejrzeniu popet-
nienia przestepstwa,

=> czytaj wiecejnas. 10
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= jesli masz problemy z zakupami od
zagranicznych podmiotéw, ktére
majg siedzibe na terenie Unii Euro-
pejskiej, skontaktuj sie z Europej-
skim Centrum Konsumenckim: kon-
sument.gov.pl,

e jesli sprawa dotyczy produktéw
kupionych u polskich przedsie-
biorcéw lub posrednikéw, skorzy-
staj z pomocy dla konsumentéw:
tel. 801440 220, uokik.gov.pl/po-
moc-dla-konsumentow,

e doradzi¢ moga réwniez rzecznicy
konsumentéw z Twojego miasta lub
powiatu: uokik.gov.pl/rzecznicy-kon-
sumentow.

Seniorze, badz czujny, gdy widzisz:

piecznej transakcji;

mysInikiem;
= bledy jezykowe na stronie;

z 30 dni przed obnizka;

< niejasne zapisy w regulaminie;

= reklamy na portalach spotecznosciowych;

< informacje o likwidacji sklepu lub prosby o wsparcie nowo powstatej marki;

= adresy stron internetowych o nietypowych rozszerzeniach, np. .xyz, .lol, .top;
pamietaj jednak, ze typowe rozszerzenia (.com lub .pl) nie gwarantujg bez-

= nazwe sklepu w schemacie: imie lub nazwisko + miasto;

e marke, ktérg kojarzysz, ale z literéwka lub dodatkowym znakiem, np.
= liczniki czasu, wyskakujgce okienka, inne préby manipulacji;

= bardzo duze promocje — zwlaszcza gdy nie ma informacji 0 najnizszej cenie

= niepelne dane kontaktowe przedsiebiorcy, brak adresu siedziby;

= informacje o adresie zwrotu do kraju azjatyckiego.

WIB RADZI

Z badania ,,Seniorzy w $wiecie cyfro-
wych finansow”, ktére przeprowadzi-
ta w styczniu 2025 r. Fundacja War-
szawski Instytut Bankowosci (WIB)
w ramach projektu ,,Aktywny Senior”
wynika, ze prawie potowa badanych
senioréw (48 proc.) chce oszczedzaé
(ma konto oszczednosciowe), zas
32 proc. zatozylo lokate w banku,
dzieki ktorej moze uzyskiwaé korzy-
sci finansowe. Potrzebe oszczedza-
nia, a zarazem pomnazania pieniedzy,
wsérdd senioréw, zaréwno aktywnych
zawodowo, jak i tych na emeryturze,
moga wykorzystywac przestepcy do
tzw. oszustw na inwestycje.

Znana twarz w reklamie
czy putapka

Gdy przegladamy internet, coraz
czesSciej wyswietlajg sie reklamy ze
znanymi aktorami, piosenkarzami
czy sportowcami, ktdrzy rzekomo
zachecajg do atrakcyjnej inwestycji
— wystarczy niewielki wktad wiasny,
by szybko sie wzbogaci¢. W takiej
sytuacji trzeba by¢é ostroznym i nie
poddawac sie iluzji tatwego zarobku.
We wspoétczesnym Swiecie nowych
technologii wiele oséb postuguje sie
sztuczna inteligencja (Al) do prepa-
rowania nagran lub zdje¢ stawnych
ludzi. Uatrakcyjniajg w ten sposob
swoja oferte, by oszukaé potencjal-
nych klientéw.
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Sztuka iluzji jako narzedzie manipulacji

Deepfake (czyt. dipfejk, ang. dost. gtebo-
kie fatszerstwo) to rodzaj tresci multime-
dialnej (wideo, audio, obraz) generowanej
lub modyfikowanej przy uzyciu sztucznej
inteligencji z wykorzystaniem wizerunku,
tonu gtosu, mimiki czy gestéw osoby, kto-
ra o tym nie wie i nie wyrazita na to zgody.

Cyberprzestepcy wykorzystujg mozli-
wosci Al do oszustw online za posrednic-
twem deepfake'éw, ktdre czesto sa przez
nich zamieszczane w mediach spotecz-
nosciowych. Jednym z takich fatszerstw
internetowych sg coraz powszechniejsze
reklamy inwestycyjne (graficzne na Face-
booku lub tez nagrania na YouTube). Moz-
naw nich zobaczy¢, a nawet ustysze¢ gtos
tudzaco podobny do znanej osoby, ale
wypowiadajacej tresci wygenerowane
przez Al, ktére majg naktoni¢ odbiorcow
do réznych tatwych i szybkich inwestycji,
np. w kryptowaluty.

Przyktad oszustwa inwestycyjnego

Kiedy odbiorca fatlszywego zdjecia lub
nagrania kliknie w link podany w rekla-
mie, zostanie przekierowany do specjalnie
przygotowanej, ale profesjonalnie wygla-
dajacej strony internetowej. Jej zawartosé
i szata graficzna moze pozorowaé auten-
tycznos¢ oferty inwestycyjnej poprzez
zamieszczone nieprawdziwe historie
sukcesow réznych inwestoréw, wykresy
przedstawiajgce ich rzekome zyski, fatszy-
we logotypy renomowanych firm, ktére
z powodzeniem zainwestowaty, albo nie-
prawdziwe artykuty prasowe na temat ko-
rzysci inwestycyjnych. Widzac tak dopra-
cowang strone, wiele oséb skontaktowato
sie telefonicznie z przedstawicielem takiej
fikcyjnej firmy, aby zapoznac sie z zasada-
mi inwestycji. | na tym etapie nastepuje
kolejna faza oszustwa — juz w bezposred-
nim kontakcie z przestepca.

W trakcie takiej rozmowy fatszywy do-
radca klienta oferuje mozliwos¢ zainwe-
stowania w produkty finansowe, ktére
majg przynies¢ bardzo wysokie zyski przy
niskim ryzyku i w krétkim czasie. Taki
cztowiek stosuje zwykle takie sformu-
towania, ktére maja wptynac¢ na emocje
rozméwcy i spowodowad, ze zgodzi sie on
na inwestycje juz podczas pierwszej roz-
mowy. Sa to np. zwroty: ,to jedyna taka
okazja”, ,najlepiej juz teraz zacza¢ inwe-
stowac”, ,to oferta tylko na dzis$”. A kiedy
klient jest przekonany, oszust naktania
go, aby od razu wplacit pienigdze i dtugo
sie nie zastanawiat. Po takiej transakcji
okazuje sie, ze osoba inwestujgca traci
swoje pieniadze. Nie jest to jednak koniec
wyzysku — zakamuflowany przestepca
moze jeszcze namawiac ofiare do zain-
stalowania na telefonie lub komputerze
Laplikacji inwestycyjnej”, ktéra tak na-
prawde pozwoli mu przejgé kontrole nad
urzadzeniem i okras¢ klienta, wykonujac
transakcje bez jego wiedzy.

To tylko jedna z metod przekretéw na in-
westycje. Jednak inwestowanie moze by¢
tez rozsagdnym wyborem. Warto wiec sie
dowiedzie¢, jak bezpiecznie inwestowac,
i rozumieé zasady dziatania oraz ryzyko
zwigzane z produktem, w ktory chcemy
ulokowac swoje srodki finansowe.

Bezpieczenstwo dzieki czujnosci

Jak sie zatem uchroni¢ przed opisanym
oszustwem? Nie dziataj w pospiechu
i pod wptywem impulsu. W pierwszej ko-
lejnosci daj sobie czas na zastanowienie
sie — sprawdz firme inwestycyjng i ofer-
te, z ktérej chcesz skorzystaé. Sprobuj
uzyska¢ dodatkowa wiedze i opinie na jej
temat — najlepiej z wiarygodnego zrédta.
Porozmawiaj z kims zaufanym: znajomym
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lub rodzing albo z innym doradcg finan-
sowym; wtedy podejmiesz Swiadoma
decyzje.

Kazde dziatanie zwigzane z inwestowa-

niem wigze sie z ryzykiem. Dlatego zanim

je podejmiesz, doktadnie zweryfikuj:

= historie firmy posredniczacej w inwe-
stycjach: wystarczy NIP firmy, zeby
sprawdzi¢ jej istnienie i wiarygodnosé
w Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
lub w Krajowym Rejestrze Sagdowym
(KRS);

= liste firmiinstytucji finansowych, ktére
dziatajg w Polsce i sg objete regularny-
mi kontrolami Komisji Nadzoru Finan-
sowego (KNF); daje to pewnos¢, ze

konkretny podmiot przestrzega prawa
i dziata zgodnie z wysokimi standarda-
mi, dbajac o interesy swoich klientow.

Warto tez zatroszczyé sie o wiasng

edukacje w dziedzinie inwestowania na

kursach, zajeciach na uniwersytetach

trzeciego wieku albo poszerza¢ wiedze

z ekonomii i finanséw z pomoca wiary-

godnych zrodet, takich jak strony interne-

towe instytucji panstwowych, samorzga-

dowych i innych, np.:

= YouTube Panstwowego Instytutu Ba-
dawczego NASK www.youtube.com/@
NASKPIB

= strona programu ,.Bankowcy dla Edu-
kacji”: www.bde.wib.org.pl

= Facebook Fundacji Warszawski Insty-
tut Bankowosci: www.facebook.com/

decyzji. Jesli kto$ naciska na natychmia-
stowe dziatanie, potraktuj to jako sygnat
ostrzegawczy.

Polecane publikacje edukacyjne:

e Poradnik ,Halo! Tu cyberbezpiecz-
ny Senior!” — publikacja PIB NASK
przygotowana we wspoétpracy z WIB
i Centralnym Biurem Zwalczania Cy-
berprzestepczosci: do pobrania pod
linkiem https://bezpiecznymiesiac.pl/
bm/baza-wiedzy/1430,Poradnik-Halo-
Tu-cyberbezpeiczny-senior.html

= Ksigzka ,Przygody przedsiebiorcze-
go Dzeka” — ksigzka WIB wydana we
wspotpracy z Bankiem Pekao w ra-
mach edukacji miedzypokoleniowej
(dla wnukdw), dostepna w wersji online
Ksiazka Przygody-przedsiebiorczego-

WarszawskilnstytutBankowosci.

Pamietaj, ze uczciwe inwestycje nie wy-
magaja pospiechu, a rzetelni doradcy
szanujg Twoje prawo do przemyslenia

-Dzeka.pdf.

—
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RZECZNIK PRAW
OBYWATELSKICH

Praca dla seniorek i senioréw

Coraz czesciej seniorzy kontynuuija pra-
ce po osiggnieciu wieku emerytalnego.
Dlatego Rzecznik Praw Obywatelskich
wraz z Komisjg Ekspertéw ds. Oséb
Starszych organizuje cykliczne debaty
na ten temat.

Do kontynuowania pracy zarobkowej
sktania osoby starsze m.in. perspek-
tywa uzyskania wyzszej emerytury za
kazdy dodatkowo przepracowany rok.
Waznym argumentem dla senioréw po-
zostajacych na rynku pracy jest rowniez
to, ze dzieki temu utrzymujg kontakty
z innymi osobami, oraz satysfakcja, ze
ich praca jest doceniana i potrzebna.

Mam emeryture, ale pracuje, bo:

= |ubie moja prace,

e W pracy mam kontakty z innymi
ludzmi,

= potrzebuje wiecej pieniedzy.

Korzysci dla pracodawcow

Zatrudnianie 0sOb starszych jest tez
wartoscig dla firm. Tacy pracownicy
majg wieloletnie doswiadczenie, ktérym
moga dzieli¢ sie z mtodszymi kolegami.
W czasie jednej z debat podano przyktad
pana, ktérego pracodawca poprosit, aby
zechciat kontynuowa¢ prace i przekazy-
wac swojg wiedze nowym pracownikom.
Cho¢ wigzato sie to ze zmiang miejsca

zamieszkania w okresie zatrudnienia,
mezczyzna wrécit do firmy jeszcze na
2 lata. Wszyscy byli zadowoleni — doce-
niony senior, poniewaz jego umiejetnosci
okazaty sie unikalng wartoscig dla firmy,
a mtodzi pracownicy, bo uzyskali nowe
kwalifikacje.

Co szkodzi, co pomaga

Dobra atmosfera w pracy powoduje, ze
osoby starsze chetniej przedtuzajg za-
trudnienie. Najbardziej zniecheca do dal-
szej pracy zta atmosfera, niedocenienie
i niestety pojawiajgca sie czasami dys-
kryminacja starszych pracownic i pra-
cownikéw. Dlatego wazne jest aktywne
dziatanie pracodawcow narzecz tego, co
nazywa sie w debacie publicznej ,,polity-
ka zarzgdzania wiekiem w organizacji”.
Oznacza to dostrzeganie i uwzglednianie
W zarzadzaniu instytucjg sytuacji zycio-
wej i potrzeb oséb w r6znym wieku.

Krzywdzace stereotypy

Zdaniem ekspertek i ekspertow gtéwna
przyczyna niewielkiej liczby pracujacych
senioréw sg stereotypy i uprzedzenia.
Osoby starsze bywaja postrzegane jako
nieatrakcyjne zawodowo.

To podejscie jest nieuzasadnione, po-
niewaz czesto sg one zasobem, a nie
obciazeniem. Maja bardzo wysoka etyke
pracy, duze doswiadczenie oraz wiedze.

Kazdy inny, wszyscy réwni

Najbardziej efektywny i innowacyjny ze-
spot, ktory jest w stanie budowac kon-
kurencyjna kadre, to ten, ktory korzysta

z roznorodnosci — w tym réznego wieku
pracownikow. Mtodzi majg wiele no-
wych pomystéw i czasem nie wiedza, ze
€zegos sie nie da zrobi¢. Natomiast o0so-
by starsze szybciej potrafig przewidzie¢
skutki okreslonych dziatan i uchroni¢
wspotpracownikéw przed popetnianiem
btedow.

Kluczowa jest elastycznos$¢ i empatia
wobec pracownikéw ze szczegolnymi
potrzebami, w tym senioréw. Wazne
jest to, aby pracodawca stuchat zatrud-
nionych i tworzyt stanowiska pracy od-
powiadajgce potrzebom. To moze by¢
np. zatrudnienie na niepetny etat lub
udzielenie wiekszej liczby wolnych dni.

Senior w powiatowym urzedzie pracy
(PUP)

Uchwalona w 2025 r. ustawa o rynku
pracy i stuzbach zatrudnienia, ktéra obo-
wigzuje od 1 czerwca 2025 r. (Dz.U. poz.
620) daje nowe mozliwosci wspierania
0s6b starszych w poszukiwaniu pracy.
Obecnie osoby, ktére osiggnety wiek
emerytalny, moga zarejestrowac sie
w PUP jako poszukujgce pracy i otrzy-
mac¢ odpowiednie wsparcie. Pracodawcy
zas moga liczy¢ na dofinansowanie wy-
nagrodzenia takich pracownikow.

Czy nowe przepisy bedg zachecac pra-
codawcow do zatrudniania 0s6b star-
szych? Czy zmotywujg seniorow do
podejmowania zatrudnienia? Komisja
Ekspertow ds. OsOb Starszych dziataja-
ca przy Rzeczniku Praw Obywatelskich
bedzie to obserwowata przez najblizszy
rok.
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https://aplikacja.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.UI/Search.aspx
https://aplikacja.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.UI/Search.aspx
https://wyszukiwarka-krs.ms.gov.pl/
http://www.youtube.com/@NASKPIB
http://www.youtube.com/@NASKPIB
http://www.bde.wib.org.pl
http://www.facebook.com/WarszawskiInstytutBankowosci
http://www.facebook.com/WarszawskiInstytutBankowosci
https://bezpiecznymiesiac.pl/bm/baza-wiedzy/1430,Poradnik-Halo-Tu-cyberbezpeiczny-senior.html
https://bezpiecznymiesiac.pl/bm/baza-wiedzy/1430,Poradnik-Halo-Tu-cyberbezpeiczny-senior.html
https://bezpiecznymiesiac.pl/bm/baza-wiedzy/1430,Poradnik-Halo-Tu-cyberbezpeiczny-senior.html
https://przedsiebiorczydzek.pl/wp-content/uploads/2023/01/Ksiazka_Przygody-przedsiebiorczego-Dzeka.pdf
https://przedsiebiorczydzek.pl/wp-content/uploads/2023/01/Ksiazka_Przygody-przedsiebiorczego-Dzeka.pdf

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji 0sob
Niepetnosprawnych

B3 PFRON RADZI %

Jak dochodzi¢ swoich praw

do dostepnych produktéw
i ustug

Dzieki temu, ze produkty i ustugi sa
dostepne dla wszystkich i na co dzien,
jakos¢ zycia wielu konsumentéw real-
nie sie poprawia. Dotyczy to gtéwnie
0s0b z r6znymi ograniczeniami, w tym
senioréw. Panstwowy Fundusz Re-
habilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON) obecnie odgrywa wazna role,
poniewaz dba o tych, ktérym zobowia-
zane podmioty nie zapewniajg dostep-
nosci, m.in. prowadzi postepowania
skargowe.

Od 28 czerwca 2025 r. obowiazuja
nowe rozwigzania prawne: Polski Akt
o Dostepnosci (PAD). Uregulowano
w nim sposéb dochodzenia swoich
praw w tym zakresie. To PFRON stoi
obecnie na strazy dostepnosci najbar-
dziej powszechnych produktéw i ustug.
Nareszcie dotyczy to nie tylko podmio-
téw publicznych, ale réwniez komer-
cyjnych, o ile oferujg okreslone ustugi,
np. bankowaosci elektronicznej.

Kto ma zapewni¢ dostepnosc

Podmiotami odpowiedzialnymi za do-

stepnosé sa;

e producenci urzadzen i sprzetu,
np. telefonéw, komputeréw, sprzetu
AGD;

e importerzy i dystrybutorzy, ktorzy
sprowadzajg produkty z zagranicy lub
sprzedajg je w sklepach;

= ustugodawcy, np. banki, firmy trans-
portowe, urzedy i inne placéwki pu-
bliczne.

Masz prawo wiedzie¢, czy produkt
albo ustuga spetniaja wymagania do-
stepnosci. W dowolnym momencie,
kiedy tylko tego potrzebujesz, mozesz
poprosi¢ o informacje w tej sprawie
Prezesa Zarzagdu PFRON lub organ
nadzoru.

Na przyktad mozesz upewnic sie, czy
dany telefon ma funkcje obstugi gto-
sowej lub czy bank oferuje dostepne
bankomaty dla oséb z ograniczong
mobilnoscia.

Mozliwosci jest znacznie wiecej. Pol-
skim Aktem o Dostepnosci objetych
jest wiele produktéw, np. laptopy,
komputery stacjonarne, tablety, smart-
fony i ich systemy operacyjne, czytniki
ksigzek elektronicznych, routery i mo-
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demy, dekodery telewizyjne, terminale
piatnicze, bankomaty i wptatomaty,
biletomaty, terminale do odprawy na
lotnisku, tablice informacyjne o podré-
zy na dworcach i lotniskach.

Jakie mozesz uzyskac informacje

Masz prawo otrzyma¢ informacje
zwigzane z wymaganiami dostepnosci
produktu lub ustugi, a takze dotyczgce
oceny podmiotu gospodarczego. Jezeli
ztozysz wniosek w tej sprawie, otrzy-
masz dane na temat tego, czy konkret-
ny produkt lub ustuga sg dostepne i ja-
kie podjeto dziatania, aby te wymogi
zostaty spetnione.

Co mozesz zrobi¢, gdy produkt
lub ustuga nie sg dostepne

Skarga do podmiotu gospodarczego

Jesli produkt lub ustuga nie spetnia
wymagan dostepnosci, mozesz zto-
zy¢ skarge do podmiotu gospodar-
czego. Jakie to sytuacje? Np. skarga
do wiasciciela sklepu internetowego,
ze strona Zle sie wyswietla na ekra-
nie smartfonu, do dostawcy telewizji,
ze instrukcja obstugi dekodera jest
niezrozumiata, a do banku, ze w apli-
kacji bankowej czcionka ma zbyt po-
dobny kolor do tta i trudno co$ zo-
baczyc.

Co wazne, jedli podmiot uzna skarge za
zasadng, ma 6 miesiecy na zrealizowa-
nie Twojego zgdania.

Zawiadomienie do PZ PFRON

Jesli chcesz skorzystac z produktu lub
ustugi, ktore nie sg dostepne, mozesz
tez w dowolnym momencie ztozy¢
zawiadomienie do Prezesa Zarzadu
PFRON. Jesli zawiadomienie bedzie
uzasadnione, Prezes Zarzagdu PFRON
lub organ nadzoru rynku przeprowa-
dzi kontrole. Prezes Zarzadu PFRON
rozpatrzy zawiadomienie lub przeka-
ze je do wiasciwego organu nadzoru.
Zrobi to niezwtocznie — nie pdzZniej niz
w ciggu 30 dni od dnia, kiedy je zto-
zysz. Jesli zawiadomienie rozpatruje
organ nadzoru, robi to niezwilocznie,
ale nie pdzniej niz w ciggu 30 dni, od
kiedy otrzyma zawiadomienie od Pre-
zesa Zarzadu PFRON.

Jak mozesz ztozy¢ zawiadomienie

Jesli sktadasz zawiadomienie listownie
lub osobiscie, mozesz wypetni¢ formu-
larz przygotowany przez PFRON lub
napisa¢ wniosek wiasnymi stowami.

W zawiadomieniu musisz podac¢:

= dane podmiotu gospodarczego, kt6-
rego dotyczy zawiadomienie, np. na-
zZwe, adres, strone internetows;

e dane produktu lub ustugi, ktorych
dotyczy zawiadomienie, np. nazwe,
model, numer seryjny;

= informacje, dlaczego produkt lub
ustuga sg niedostepne.

Zawiadomienie mozesz ztozy¢ anoni-
mowo, ale jesli chcesz otrzymac od-
powiedz, podaj swoje imie i nazwisko
oraz dane kontaktowe — np. numer
telefonu, adres do korespondencji,
e-mail.

Mozesz ztozy¢ swoje zawiadomienie:

= elektronicznie za pomocg gov.pl lub
ePUAP,

= telefonicznie pod
48225818410 (wew. 5),

= osobiscie w siedzibie PFRON,

* poczta.

numerem

Mozesz to zrobi¢ w kazdej chwili — nie
ma ograniczen czasowych. Wystarczy,
ze chcesz ztozy¢ zawiadomienie, ze
dany produkt lub ustuga nie spetnia
wymogow dostepnosci.

Dlaczego zawiadomienia sg wazne

Dzieki takim zgtoszeniom mozesz za-
dba¢ o swoje potrzeby, a podmioty
odpowiedzialne bedg staraty sie za-
pewni¢ dostepnos¢ produktow i ustug
wszystkim osobom z niepetnospraw-
nosciami lub innymi ograniczeniami.

Efektem naszych wspoélnych dziatan
moze by¢ to, ze produkty i ustugi beda
wygodniejsze w uzyciu. Latwiej bedzie
skorzystac z terminali ptatniczych czy
bankomatéw, a strony sklepéw inter-
netowych stang sie bardziej intuicyjne
w obstudze. To poprawi jakos¢ zycia
wielu konsumentéw, takze senioréw
i 0s6b z czasowymi ograniczeniami.
Zwiekszy sie roéwniez wybor i kon-
kurencyjnos¢, a dzieki temu wszyscy
uzyskajg dostep do szerszej gamy pro-
duktéw i ustug dostosowanych do ich
potrzeb.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie:
dostepnosc.pfron.org.pl.

fot. Depositphotos.com
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Dlaczego trzeba

sie szczepic

Choroby zakaZzne sg grozne w kazdym
wieku. Nie wszystkie szczepienia chro-
nig przez cate zycie — niektdre trzeba
powtdérzy¢ w dorostosci. Sprawdz, ja-
kie szczepionki mozesz przyjac, jakie
warto powtorzyc, a jakie sg dla Ciebie
wskazane.

Ochrona zdrowia dotyczy kazdego
wieku, a szczepienia sg jednym z jej
najwazniejszych elementéw obok zdro-
wego odzywiania, aktywnosci fizycznej
i higieny snu. Szczepienia pozwalajg wy-
dtuzy€ zycie i ustrzec sie przed wieloma
konsekwencjami zdrowotnymi.

Seniorzy i osoby z chorobami przewle-
ktymi naleza do grup szczegélnie nara-
zonych na choroby zakazne, ich ciezszy
przebieg i powiktania.

Ryzyko ciezkiego przebiegu choroby
zakaznej i wystgpienia niebezpiecz-
nych powiktan zwiekszaja:

« cukrzyca,

« choroby uktadu sercowo-naczynio-
wego (np. nadcisnienie tetnicze),

« choroby uktadu oddechowego (np.
przewlekta obturacyjna choroba
ptuc),

= przewlekte choroby watroby i nerek,

= zaburzenia odpornosci.

Seniorzy oraz osoby z chorobami prze-

wlektymi, ktérych odpornosc jest stab-

sza, wymagajg szczepien, aby:

« unikng¢ ciezkich powiktan zwigza-
nych z przebiegiem choroby zakaznej,

« powstrzymac¢ zaostrzenie choroby
przewlektej w wyniku zakazenia,

e dtuzej utrzymac zdrowie i spraw-
nos¢,

« poprawic jakos¢ zycia.

Wspottowarzyszace przewlekte scho-

rzenia moga mie¢ wptyw na przebieg

réznych choréb zakaznych. Dorostym

zalecane sg szczepienia przeciw:

= wirusowemu zapaleniu watroby
typu B,

= grypie,

« krztuscowi,

e COVID-19,

* pneumokokom,

* potpascowi,

= syncytialnemu wirusowi oddecho-
wemu (RSV).

Seniorzy choruja czesciej i powazniej

U os6b starszych pospolita grypa moze
objawiaé sie inaczej niz w innych gru-
pach wiekowych. CzeSciej wystepuja
zte samopoczucie, nagte pojawienie
sie wysokiej goraczki, bdéle brzucha,
biegunka i nudnosci. Osoby powyzej
65 roku zycia sg tez bardziej narazo-
ne na powazne powiktania grypy, ze
wzgledu na wystepowanie w tej gru-
pie zaréwno chordb przewlektych, jak
i ostabienia uktadu odpornosciowego.

Szczepionka przeciw grypie dla oséb
w wieku 65 lat i starszych jest dostep-
na bezptatnie w ramach refundaciji. Po-
trzebujesz jedynie recepty na refundo-
wang szczepionke. Mozesz zaszczepié
sie w przychodni podstawowe] opieki
zdrowotnej (POZ) lub w aptece. Zaleca-
ne jest szczepienie co roku — najlepiej
tuz przed sezonem jesienno-zimowym.

Pneumokoki to bakterie, ktére sg naj-
czestsza przyczyng ciezkiego, wyma-
gajacego hospitalizacji zapalenia ptuc
u 0s6b starszych. Szczepionka prze-
ciw pneumokokom jest na liscie lekéw
refundowanych w aptece dla os6b
w wieku 65 lat i starszych. Jest bez-
ptatna dla pacjentéw ze zwiekszonym
ryzykiem choroby pneumokokowej.

Niestety wcigz zdarza sie ciezki prze-
bieg COVID-19 i powiktania tej cho-
roby. Szczepionka przeciw COVID-19
uaktualniana do krazacego wariantu
wirusa dostepna jest bezptatnie.

Potpasiec nie jest chorobg tagodna, jego
powiktania moga by¢ dtugotrwate i bar-

dzo przykre. Szczegdlnie dotykajg ludzi
starszych oraz osoby z ostabiong odpor-
noscig, przepracowane i zestresowane.
Najgrozniejszym powiktaniem potpasca
jest neuralgia potpascowa — przewlekty
nerwobdl, ktéry moze utrzymywac sie
latami. Szczepionka przeciw potpascowi
i neuralgii pétpascowej jest bezptatna dla
0s0b w wieku 65+ 0 zwiekszonym ryzyku
zachorowania na pétpasiec — na recepte
dla pacjenta (lista S). Dla os6b w wieku
18+ o zwiekszonym ryzyku zachorowa-
nia na potpasiec ma refundacje 50 proc.

RSV, czyli syncytialny wirus oddecho-
wy, jest najgrozniejszy dla niemowlat
oraz 0sob starszych, zwitaszcza z cho-
robami przewlektymi uktadu oddecho-
wego, z wadami serca, po przeszcze-
pach, w immunosupresji. Dla pacjentow
w wieku 65+ szczepionka jest bezptat-
na, dla oséb w wieku od 60 do 64 lat
jest dostepna w ramach refundacji ap-
tecznej z odptatnoscig 50 proc.

Skonsultuj sie z lekarzem i popro$ o re-
cepty na potrzebne szczepionki.

Wiarygodne informacje znajdziesz na
stronie szczepienia.info. Sprawdz ka-
lendarz szczepien dla oséb starszych
i dowiedz sie o zasadach refundac;ji
szczepionek:
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Zadbaj o siebie

z programem Moje Zdrowie

Bezptatny program obejmuje diagno-
styke, porady zdrowotne oraz profi-
laktyke. Zrealizujesz go w przychod-
ni podstawowej opieki zdrowotnej
(POZ).

Program Moje Zdrowie to bilans zdro-
wia osoby dorostej. Kazdy, kto skon-
czyt 20 lat, moze wziaé¢ w nim udziat:
« co 5 lat (jesli ma 20—49 lat) lub

= co 3 lata (jesli ma co najmniej 50 lat).

Lata liczone sg rocznikowo, a nie od
daty urodzin.

Zeby wzia¢ udziat w badaniach, wypet-

nij ankiete:

* przez Internetowe Konto Pacjenta
lub aplikacje mojelKP,

* w swojej przychodni POZ (pomoze
Ci w tym pracownik medyczny).

Twoja ankieta trafi do wskazanego
przez Ciebie lekarza POZ, ktéry wysta-
wi Ci skierowanie na potrzebne bada-
nia. Jesli bierzesz udziat w programie,
mozesz tez korzystaé z innych badan
profilaktycznych, otrzymywac skiero-
wania na badania w ramach indywidu-

=> czytaj wiecejna s. 14
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https://szczepienia.pzh.gov.pl/

Zadbaj o siebie z programem
Moje Zdrowie

=> cigg dalszy ze s. 13

alnego planu opieki medycznej (IPOM)
lub zwyczajnej opieki POZ.

Kazda osoba objeta programem moze

zrobi¢ podstawowe badania diagno-

styczne. Sg to:

= morfologia krwi,

= glukoza,

= kreatynina (z eGFR),

= lipidogram (cholesterol catkowity,
LDL, HDL, triglicerydy),

= TSH (hormon tyreotropowy),

= 0g6Ine badanie moczu.

Rozszerzenie badan diagnostycznych

zalezy od wieku i wyniku ankiety.

Moze obejmowag:

= ALAT —aminotransferaze alaninowa,

= ASPAT — aminotransferaze asparagi-
nianowa,

e GGTP — gammaglutamylotranspep-
tydaze,

« anty-HCV,

= lipoproteine (a) — jest wykonywana
W ramach programu raz w zyciu.

Po badaniach dostaniesz zaproszenie do
przychodni POZ na wizyte podsumowu-
jaca. Wtedy pracownik medyczny prze-
analizuje Twoje wyniki, zmierzy cisnie-
nie, tetno, wage i wzrost, a takze oceni
Twoje funkcje poznawcze, jesli masz co
najmniej 60 lat. Przygotuje tez dla Ciebie
indywidualny plan zdrowotny (IPZ).

Co zyskasz dzieki programowi

Udziat w programie przyniesie Ci wiele

korzysci, np.:

= lepsza kontrole nad swoim zdrowiem
dzieki regularnym badaniom,

= lepsze przygotowanie do wizyty le-
karskiej dzieki wstepnej ankiecie,

e mozliwos¢ wczesnego wykrycia
groznych choréb, co zwieksza szanse
na skuteczne leczenie,

= szybsze konsultacje u lekarza i roz-
poczecie leczenia,

< indywidualne podejscie, bardziej
precyzyjne wskazowki i plan profi-
laktyki zdrowotnej.

Osoby, ktoére skorzystaty z progra-
mu Profilaktyka 40 PLUS moga wzigé
udziat w programie Moje Zdrowie po
roku od ostatnich badan.

Przeczytaj wiecej o programie:

3 NFz RADZI

NYZ

Narodowy Fundusz Zdrowia

Korzystaj z centralnej

e-rejestracji

Centralna e-rejestracja umozliwia za-
pisywanie sie online na badania i wi-
zyty u specjalistéw. Jest wprowadza-
na stopniowo. Pilotaz, ktéry trwa do
korica 2025 r., obejmuje cytologie,
mammografie i pierwsza wizyte u kar-
diologa.

Skorzystaj z centralnej e-rejestracji
na Internetowym Koncie Pacjenta lub
w aplikacji mojelKP.

Jesli chcesz sie umowi¢ do kardiologa,

musisz mie¢ e-skierowanie. Z kolei bez-

ptatne badania profilaktyczne przystu-

guja kobietom:

= w wieku od 45 do 74 lat — mammo-
grafia,

< w wieku od 25 do 64 lat — cytolo-
gia.

Od 2026 r. wszystkie placéwki, ktore
majg umowy z NFZ na konsultacje kar-

diologiczne, mammografie czy cyto-
logie, beda miaty obowiazek zgtaszaé
swoje wolne terminy do systemu.
Przeczytaj wiecej o centralnej e-reje-
stracji:

1 RZECINIK PRAW PACIENTA  §
RADZI <

Rzecznik Praw Pacjenta

Fundusz Kompensacyjny
Zdarzen Medycznych

—tatwa Sciezka
uzyskania rekompensaty

Od 6 wrzesnia 2023 r. przy Rzecz-
niku Praw Pacjenta dziata Fundusz
Kompensacyjny Zdarzen Medycznych
(FKZM). Pacjenci, ktdrzy podczas po-
bytu w szpitalu doznali uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia albo ulegli
zakazeniu szpitalnemu, moga z tego
tytutu oczekiwac¢ rekompensaty finan-
sowej. W przypadku Smierci pacjenta

14

Swiadczenie przystuguje osobom bli-
skim, ktére zglosza sie do Rzecznika.

Fundusz Kompensacyjny Zdarzen Me-
dycznych obejmuje zdarzenia medycz-
ne, do ktorych doszto we wszystkich
szpitalach na terenie Polski (w tym
psychiatrycznych czy uzdrowisko-
wych), ktdre udzielajg Swiadczen zdro-
wotnych finansowanych ze $rodkow
publicznych.

Dzigki Funduszowi mozna otrzymac
jednorazowg rekompensate szybko
i bez udziatu sadu, a co najwazniejsze
— bez korzystania z ustug kancelarii
prawnych, petnomocnikéw czy po-
Srednikow. Ztozenie wniosku o rekom-
pensate jest bardzo proste, a w razie
probleméw z jego wypetnieniem moz-

na liczy¢ na pomoc pracownikéw Biura
Rzecznika Praw Pacjenta. Wypetnienie
i ztozenie wniosku to jedyne, co musi
zrobi¢ pacjent lub jego bliski; resztg
zajmuje sie Rzecznik. Dzieki Fundu-
szowi mozna unikna¢ wieloletnich pro-
ceso6w sadowych i wysokich kosztow
prawnych, a cate odszkodowanie prze-
znaczy¢ na wiasne potrzeby.

Najwazniejsze zalety Funduszu:

= szybka, pozasgdowa Sciezka uzyska-
nia $wiadczenia,

e brak koniecznos$ci udowadniania
winy szpitala,

= brak kosztow prawnika i petnomoc-
nika,

= jasne kryteria i proste procedury,

=» czytaj wiecej na s. 15


https://pacjent.gov.pl/e-rejestracja
https://pacjent.gov.pl/e-rejestracja

Fundusz Kompensacyjny Zdarzen

Medycznych — fatwa Sciezka
uzyskania rekompensaty

=> cigg dalszy ze s. 14

= decyzja w ciggu 3 miesiecy od ztoze-
nia kompletnego wniosku.

— Utworzenie Funduszu Kompensa-
cyjnego Zdarzen Medycznych to bar-
dzo oczekiwany przez pacjentéw krok,
ktory znaczgco utatwit dochodzenie
roszczen zwigzanych z leczeniem. Za-
pewnia wsparcie finansowe znacznie
szerszej grupie 0soOb, niz byto to do-
tad mozliwe, a przy tym odbywa sie
w tatwy i przyjazny sposéb — mowi
Barttomiej Chmielowiec, Rzecznik
Praw Pacjenta.

Fundusz obejmuje zdarzenia medycz-
ne, do ktérych doszto po 6 wrzesnia
2023 r., lub takie, o ktérych pacjent
dowiedziat sie dopiero po tej dacie.

Jakie zdarzenia obejmuje FKZM

Wedtug ustawy o prawach pacjenta
.Zzdarzenie medyczne” to powiktania,
ktérych mozna byto z wysokim praw-
dopodobienstwem unikngé w trakcie
udzielenia lub w efekcie udzielenia
badz zaniechania udzielenia swiadcze-
nia zdrowotnego. Dotyczy to mozliwej
do przewidzenia sytuacji, do ktérej by
nie doszto, gdyby udzielono swiadcze-
nia zdrowotnego zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng, zastosowano inng
metode diagnostyczna albo lecznicza,
w wyniku ktérej pacjent:
< nie zostatby zakazony biologicznym
czynnikiem chorobotwoérczym,
< nie miatby uszkodzonego ciata lub
rozstroju zdrowia albo
< nie ponidstby Smierci.

Nie dotyczy to do dajacych sie przewi-
dzie¢ powiktan po zastosowaniu meto-
dy, na ktéra pacjent wyrazit Swiadoma
zgode.

Najwazniejsze zasady

< Nie trzeba udowadniaé winy szpitala.

« Maksymalna kwota swiadczenia:

— dla pacjenta — do 230 821 zi,

— po $mierci pacjenta — do 115 411 zt
dla kazdej uprawnionej osoby (dzie-
ci, rodzicéw, matzonka niepozosta-
jacego w separacji lub partnera).

Kwoty te sg waloryzowane raz w roku

we wrzesniu.

= Termin ztozenia wniosku:

— do 1 roku od uzyskania informacji
0 zdarzeniu,

— maksymalnie do 3 lat od dnia sa-
mego zdarzenia.

e Optata za ztozenie wniosku wyno-
si 348 zt (jesli Swiadczenie zostanie
przyznane, ta kwota jest zwracana).

e Czas na decyzje: do 3 miesiecy od
ztozenia kompletnego wniosku.

Prosty proces — krok po kroku

Ztozenie wniosku jest bardzo proste,
mozna to zrobi¢ samodzielnie bez
udziatu prawnikow.

1. Sprawdz, czy spetniasz warunki na
stronie Rzecznika Praw Pacjenta —
jest tam dostepna prosta ankieta:
https:/www.webankieta.pl/ankie-
ta/1008152/czy-mam-prawo-do-
swiadczenia-z-funduszu-kompensa
cyjnego-zdarzen-medycznych.html.

2. Wypetnij formularz wniosku — do-
stepny na stronie Rzecznika Praw
Pacjenta.

3. Zatacz dokumentacje medyczna.

4. Optac wniosek.

5. Wyslij wniosek:

— poczta tradycyjna lub z46z osobiscie
w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta;

— elektronicznie za pomoca platfor-
my ePUAP lub na adres Rzecznika
Praw Pacjenta do doreczenh elek-
tronicznych.

Wazne! Wniosek ztozony pocztg
elektroniczng (e-mailem) nie zosta-
nie rozpatrzony.

Mozesz skorzystaé z Telefonicznej In-
formacji Pacjenta — 800190 590. Jest
czynna 7 dni w tygodniu przez catg
dobe.

Korzysci dla pacjentow i szpitali

— Jestem przekonany, ze dziatalnos$¢
Funduszu wptynie na wzrost poziomu
bezpieczenstwa pacjentéw. Personel
medyczny ma mniejszg obawe przed
ujawnianiem zdarzen niepozadanych,
tatwiej jest o szybka pomoc pacjento-
wi i wprowadzenie odpowiednich dzia-
tan naprawczych — podkresla Rzecznik
Praw Pacjenta.

15


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20230001675/O/D20231675.pdf
https://www.webankieta.pl/ankieta/1008152/czy-mam-prawo-do-swiadczenia-z-funduszu-kompensacyjnego-zdarzen-medycznych.html
https://www.webankieta.pl/ankieta/1008152/czy-mam-prawo-do-swiadczenia-z-funduszu-kompensacyjnego-zdarzen-medycznych.html
https://www.webankieta.pl/ankieta/1008152/czy-mam-prawo-do-swiadczenia-z-funduszu-kompensacyjnego-zdarzen-medycznych.html
https://www.webankieta.pl/ankieta/1008152/czy-mam-prawo-do-swiadczenia-z-funduszu-kompensacyjnego-zdarzen-medycznych.html
C://Users/aleksandra.batorska/Downloads/Wniosek_o_przyznanie_%C5%9Bwiadczenia_z_Funduszu_Kompensacyjnego_Zdarze%C5%84_Medycznych_-_do_wydruku.pdf
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