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Wstep: ubezpieczenia spoteczne
uwiktane w kulture

Nie jest to ksigzka o tym, jak toczy sie zycie kulturalne emerytow, renci-
stoéw czy pan pobierajacych zasitek macierzynski. Poza probg Mateusza
Pawlowicza nie analizujemy tu takze dziet literackich, filmowych, pla-
stycznych czy muzycznych, takich, ktére artystycznie przetwarzaja ludz-
kie doswiadczenie zycia w starosci, zmagania si¢ z choroba czy radodci
pomieszanej z trudem w czasie opieki nad nowo narodzonym dzieckiem.

Tytulowsq relacje kultury do ubezpieczen spotecznych usprawiedli-
wiamy zwrotem kulturowym, jaki dokonat sie w naukach spotecznych
w ostatnich trzech dekadach [Bachmann-Medick 2012]. Kultura -
w rozumieniu antropologicznym - jest w naszej ksigzce autonomicz-
nym korelatem struktury spotecznej. Jest ,,skrzynka z narzedziami”
(ang. tool kit) wypelniong symbolami, scenariuszami dziatania, sche-
matami interpretacji itd. Wszystkie one schodzg si¢ w pojeciu podzie-
lanych znaczen spolecznych: zworniku wigzi wspdlnotowej, budulcu
tozsamosci, warunku koordynacji praktyk spotecznych [Alexander
2003; Marody 2014].

Przygladamy si¢ wigc, jak ubezpieczenia spoleczne zakorzenione
s3 w znaczeniach spolecznych i jakie znaczenia spofeczne z pnia ubez-
pieczen wyrastajg. By¢ moze jednak drzewo, ktdrego ksztalt przebija
przez te fraze, jest nie na miejscu. Skoro bowiem otaczajacy nas $wiat
jest ptynny [Bauman 2006], skoro rozpadowi ulegt tradycyjny jego po-
rzadek — nomos, a wspdlczesny czlowiek tak rozpaczliwie szuka sensu
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zycia [Marody 2014], to i ubezpieczenia spoleczne nie sg tym samym,
czym byly — lub czym nam si¢ wydaje, ze byly — jeszcze kilkadziesigt
lat temu. Ptynna nowoczesno$¢ wymaga, jak sadzimy, nieoczywistego
spojrzenia na ubezpieczenia spoleczne. Spojrzenia obejmujacego nie
przepisy prawa, nie procedury stanowienia, a nastepnie egzekwowania
tego prawa, a nawet nie udogodnienia w obstudze klientéw w ZUS,
cho¢ przeciez wszystkie one zwigzane s3 z podzielanymi znaczeniami.

Proponujemy zatem spojrzenie zauwazajace choc¢by aktualne prak-
tyki konstruowania tozsamosci przez jednostki, prowadzone w wa-
runkach intensywnej technologizacji relacji spolecznych, strukturalnej
indywidualizacji oraz przemian pracy i transformacji wspdlnot wy-
obrazeniowych, w tym panstwa. Obserwowane procesy formatywne
maja bowiem, jak sadzimy, kapitalne znaczenie dla wyznaczenia przez
obywateli granic akceptowalnosci ubezpieczen spotecznych (a moze
nalezaloby napisa¢: wyznaczaja formy naturalizowania, ale i podwa-
zania przemocy instytucjonalnej panstwa, wyrazajacej si¢ w przymu-
sowych ubezpieczeniach spolecznych?).

Nad wptywem tych proceséw na legitymizacje powszechnych
ubezpieczen spolecznych i mozliwymi scenariuszami na przysztos¢
zastanawia sie Jacek Dziekan w tekscie Kiedy praca przestaje znaczyc.
Ubezpieczenia spoteczne wobec ponowoczesnych przemian tozsa-
mosci jednostki. Idac sladem ustalen socjologow, ktérzy obserwuja
postepujacg utrate znaczenia roli zawodowej w procesach spotecznej
identyfikacji jednostki, autor stawia pytanie, co moze wspolczesnie
sta¢ si¢ zwornikiem indywidualnej tozsamosci motywujacym do
oszczedzania na emeryture. Innymi stowy, co zastapi prace jako
znaczacy (sensotworczy) punkt odniesienia dla emerytury?

W polu naszej uwagi obecne sg takze przemiany jezyka opisujacego
system emerytalno-rentowo-zasitkowy. W perspektywie kulturowej
nalezy je traktowac jako korelaty szerszych proceséw spoteczno-kulturo-
wych, cho¢by usieciowienia relacji spotecznych [Castells 2007], a tym sa-
mym ich decentralizacji i przynajmniej deklarowanego wydestylowania
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ze stosunkéw wiadzy i hierarchii. Takim destylowaniem jest przeciez
konsekwentne upraszczanie prawniczego jezyka komunikacji Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych z obywatelami (projekt ,,Prosto z ZUS”). Jezyk,
jakim urzednik méwi do klienta, ma by¢ jasny, ma zawiera¢ zrozumiale
informacje i instrukcje, a nie wyraza¢ wladczy stosunek zaleznosci. Ten
oczywisty — jak sadzimy - postulat wymaga nieoczywistego wgladu
i odpowiedzi na pytanie: jak owa jasnos¢ (a w konsekwenciji skutecznos¢)
urzedowego jezyka mierzy¢ i jak ja doskonali¢? Zastanawia si¢ nad tym
Monika Marczyk w tekscie Jak badac zrozumiatos¢ i skutecznosé komu-
nikacyjng tekstow uzytkowych pisanych w standardzie prostego jezyka
(plain language) - na przyktadzie Zaktadu Ubezpieczer Spolecznych.

Przygladamy si¢ takze, jak zmieniata si¢ leksyka jezyka ubezpieczen
spofecznych. Jezyk niekiedy niezwykle dobitnie odzwierciedla prze-
miany kulturowe i instytucjonalne. Tak jest z rodzimg transformacja
nazwy $wiadczenia z ,,renty starczej” w ,emeryture”. Plastycznos¢
jezyka towarzyszaca procesom kulturowym i instytucjonalnym osta-
tecznie zrodzita kuriozalng forme semantyczna: ,,emerytura nizsza od
minimalnej”, w ktdrej, niczym w soczewce, odbija si¢ ponowoczesna
ekonomizacja emerytury kosztem jej szerokich spolecznych znaczen,
powigzanych z pracg. To tylko jeden z watkow tekstu Zasifek nie jest
r6zg. O polskich nazwach Swiadczen z zabezpieczenia spotecznego
i ich znaczeniach. Agnieszka Kostrowiecka dokonuje w nim wnikli-
wego wgladu w nazewnictwo $wiadczen z ubezpieczen spotecznych,
tropigc zaréwno semantyczne powinowactwa, jak i sprzeczno$ci.

Badamy wreszcie przekazy kultury popularnej na temat ubezpieczen
spolecznych. W anonsowanym juz tekscie ,,Okrutny smok, ktory kradnie
wszystko, na co obroci wzrok” - fatszywa opowies¢ o ubezpieczeniach
spotecznych w kulturze masowej Mateusz Pawlowicz przyglada si¢ este-
tycznym praktykom obsadzania ZUS w roli spofecznego zta. Wydaje sie,
ze dziala tu sprzezenie zwrotne zachodzace miedzy kulturg ryzyka
a jej pop-estetycznymi reprezentacjami. Skoro tak, to czy wygenero-
wanie niezafalszowanych narracji na temat ubezpieczen spotecznych,
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przedstawiajacych nie tylko celowosciowe relacje miedzy instytucjami
iaktorami spolecznymi, ale takze przekonujace akty akceptacji tych rela-
cji, moze zniwelowac ten niekorzystny z punktu widzenia efektywnosci
systemu ubezpieczen spolecznych uklad wzajemnego oddzialywania?
Na razie nie ma podstaw do optymizmu, ale sama poglebiona diagnoza
problemu jest cenna, takze z praktycznego punktu widzenia, zwigza-
nego chocby z dzialaniami wizerunkowymi podejmowanymi w ZUS.

Nasze szkietko i oko stara sie takze dostrzec znaczenie proceséw
mediatyzacji i celebrytyzacji zycia publicznego. Czy spotecznej ak-
ceptacji dla systemu ubezpieczen spofecznych moze pomoc kultura
celebrytow? Czy mozemy przeciwdziala¢ upokarzajacym przekazom
medialnym, ksztaltowanym w ramach tego, co Andrzej Szahaj na-
zwal kulturg upokarzania? Odpowiedzi na te pytania szuka Jacek
Dziekan w tekscie Gwiazda estrady idzie na emeryture. Rytuat upo-
karzania w kulturze celebrytow.

Oddajemy te niewielka ksigzke do rak Czytelnikéw w nadziei, ze
zaprezentowana tu nieoczywista perspektywa spojrzenia na ubezpie-
czenia spoleczne bedzie od$wiezajaca dla dyskurséw emerytalnych -
naukowego, ale takze medialnego i potocznego.
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Kiedy praca przestaje znaczyc.
Ubezpieczenia spoteczne wobec
ponowoczesnych przemian
tozsamosci jednostki

JACEK DZIEKAN

Bohater Ucha Igielnego Wiestawa Mysliwskiego co rusz powraca
do tytutowego miejsca w przestrzeni rodzinnego miasta, a zarazem
w przestrzeni wlasnej pamieci. Charakterystyczny przesmyk miedzy
starymi murami, w ciggu stromych schoddéw, zdaje si¢ tej pamieci
filarem. Bohater zastanawia sie, czy istnieje jakikolwiek zwornik
miedzy ,ja-w-staroéci” i ,ja-w-mlodosci”. Czy jest nim tylko owo
ucho igielne, w ktorym tak wiele wydarzylo si¢ w przesztoscii wyda-
rza si¢ nadal w mitycznym ,,tu i teraz” pamieci? Czy wobec uptywu
czasu, kataklizmoéw historycznych i skokéw cywilizacyjnych (cho¢
te ostatnie w prozie Mysliwskiego nie s3 nachalnie obecne) trwanie
w przekonaniu o ciagloéci tozsamos$ciowej ma jeszcze sens?
Powiesci Wiestawa Mysliwskiego — oprocz Ucha Igielnego (2018)
mam na mysli zwlaszcza Widnokrgg (1996), Traktat o tuskaniu fasoli
(2006) oraz Ostatnie rozdanie (2013) — dotykajg bardzo waznych
proceséw kulturowych: przemian ram tozsamosciowych. W $wie-
cie przedstawionym Mysliwskiego mozna dopatrzy¢ si¢ refleksow
dyskusji toczonych przez filozoféw, socjologdw, psychologéw i an-
tropologéw kulturowych nad zlozono$ciag doswiadczenia, jakim
jest bycie w $wiecie czlowieka pdznonowoczesnego [Giddens 2001;
Bauman 2006; Marody 2014]. Nie s3 tych dyskusji przetworzeniem
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i literacka kondensacja, lecz ich kongenialnym, artystycznym, ale
i gteboko egzystencjalnym dopelnieniem.

Co stanowi o tym, kim jestem, jak siebie wyrazam, w jaki sposéb
znacze spolecznie: wykonywana praca, wyuczony zawod, posiadany
majatek, moje pasje i zainteresowania?

Sformutuje to pytanie precyzyjniej, zgodnie z kodem socjolo-
gicznym: czy o tym, kim jestem, decyduje miejsce w strukturze
spolecznej i zwigzany z tym styl zycia? Czy jest odwrotnie: to moja
indywidualna $ciezka rozwoju, $ciezka, po ktorej zmierzam do sa-
morealizacji, przynajmniej pozornie lekcewazac strukturalne de-
terminanty spoleczenistwa, wyznacza horyzont mojej tozsamos$ci?'

Sprobuje pokazad, ze te tozsamosciowe rozterki maja wprawdzie
posredni, ale za to znaczacy wplyw na centralng kwestie tej ksigzki:
akceptacje spoteczng - i jej kulturowe korelaty - dla systemu ubez-
pieczen spotecznych.

Deficyt solidarnosci spotecznej?

W debacie na temat kondycji systemu ubezpieczen spotecznych w Pol-
sce, szczegdlnie ozywionej w drugiej dekadzie XXI wieku, pojawia sie
argument o zaniku poczucia solidarnosci miedzypokoleniowej. Cze-
sto uzywa go réwniez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Deficyt so-
lidarno$ci spotecznej ma - zgodnie z ta logika — prowadzi¢ do kwe-
stionowania zasady finansowania wyplaty biezacych swiadczen dla
emerytow i rencistow ze skladek zebranych od pracujacych i przedsie-
biorcow. System pay-as-you-go (Srodki ze skfadek pokrywaja biezace

! Tak sformutowane pytania wpisuja sie w jeden z najwazniejszych i najdtuzszych
spordw w historii socjologii: spor o prymat miedzy struktura spoteczng a aktorem
spotecznym.
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$wiadczenia, a jednocze$nie sg zapisywane na kontach osob ubezpie-
czonych) przezywa zatem kryzys wynikajacy z kryzysu wspdlnoty.
Kwestia jest jednak o wiele bardziej skomplikowana. W perspek-
tywie historycznokulturowej ubezpieczenia spoteczne byly odpo-
wiedzig na takie zjawiska, jak instytucjonalizacja choroby i staro$ci
[Foucault 1999] oraz przemiany rodziny wynikajace z proceséw in-
dustrializacji. Efektem byto odseparowanie dos§wiadczenia ufomno-
$ci, biologicznej i spotecznej degradacji oraz niedostatku od wsparcia
rodziny: finansowego, organizacyjnego i emocjonalnego, czemu
mialy przeciwdziala¢ programy zabezpieczenia spoltecznego.
Innymi stowy, punktem wyjscia dla projektu ubezpieczen spo-
tecznych byly przemiany w systemach konstytuujacych znaczenia
spoleczne oraz przemiany struktury spotecznej. Medykalizacja
zycia, ktora dokonata si¢ kosztem sakralnej sankcji rzeczywistosci
[Jacyno 2007, 123] i zaowocowala obietnicg ,,Zycia wysokiej jakosci”
w miejsce obietnicy ,,zycia wiecznego” [Jacyno 2007, 123], zwigzane
z nig wynalazki instytucjonalne (foucaultowskie ,,narodziny kliniki”,
czyli proces odseparowywania doswiadczenia choroby i $mierci
od codziennosci, umieszczenie chorego w szpitalu) przecigty sie
w procesie dziejowym z przeobrazeniami rodziny dokonanymi
pod wplywem uprzemystowienia i migracji ludnosci. Wspotwys-
tepujac, doprowadzilty do instytucjonalizacji ryzyka staroéci, ryzyka
niepetnosprawnosci czy ryzyka macierzynstwa. Ryzyka te zostaly
zdefiniowane jako problemy spoleczne nie tylko na zasadzie rozsze-
rzenia opiekunczych kompetencji rodziny na wspélnote panistwowa
(np. rodzina, ktéra wyemigrowala ze wsi do miasta, nie moze liczy¢
na wsparcie dziadkéw przy opiece nad dzie¢mi, musi zerka¢ na
panstwo), ale takze modyfikacji poczucia odpowiedzialnosci za los
jednostki (rodzina nie jest miejscem do przeprowadzenia wlasciwego
leczenia, podlegajacego kryterium dobrostanu jednostki, gwaran-
tuje je natomiast panstwowy system opieki zdrowotnej). Przy czym
to ostatnie, owa transformacja ,poczucia odpowiedzialnosci” za

13
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jednostke, w jezyku teorii krytycznej brzmi: poddanie dyscyplinu-
jacej wladzy panstwa wyznaczajacego granice kompetencji.

Jednoczednie efektywnos¢ — polityczna i gospodarcza — panstwa
socjalnego, ktérego prototypem byly bismarckowskie Niemcy, byta
w duzej mierze uzalezniona od udanego powolywania si¢ na soli-
darno$¢ spoleczng, zaprezentowania jej jako regulatora efektywno-
$ci ekonomicznej i spotecznej akceptacji dla systemu ubezpieczen
spolecznych. Idea solidarnosci spofecznej stuzyta do ustanawiania
i podtrzymywania tadu spofecznego w warunkach nowego zjawi-
ska na arenie dziejow: panstw narodowych, odtad na fundamencie
konsensusu parlamentarnego, wypracowanego we wspotdzialaniu
emancypujacych sie grup spotecznych.

Uwazam jednak, ze kulturowym kluczem do zrozumienia obecnego
kryzysu akceptacji dla systemu emerytalnego nie jest deficyt solidar-
nosci spolecznej, a przynajmniej nie w tym rozumieniu, o jakim dotad
pisatem. Sprobuje pokazac, ze spoteczna aprobata dla ubezpieczen spo-
tecznych jest uwiklana w dwa systemy znaczeniowe, ktore przechodza
fundamentalne przeobrazenia: przemiany panstwa oraz przemiany
pracy. Systemy te wplywaja na tozsamos$¢ jednostek i jej — krytyczne
dla akceptacji ubezpieczen spotecznych - sktadowe: wiedzg i postawy.

Emerytury a spoteczenstwo ryzyka

»Nie bedzie pienigdzy na emerytury albo emerytury beda gtodowe” -
wieszczg media. Dzialania komunikacyjne ZUS rozbrajaja te bombe:
instytucja prezentuje prognozy, zgodnie z ktérymi srodkéw na wypta-
te Swiadczen nie zabraknie, cho¢ z deficytem systemu emerytalnego
trzeba si¢ pogodzi¢®. Zdaje si¢ jednak, ze atmosfera ryzyka [Giddens

2 Wedtug Prognozy wptywdéw i wydatkéw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych na

lata 2019-2023, opublikowanej przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych we wrzesniu

14
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2001, 169] nadal unosi si¢ nad przyszlymi emerytami i rencistami.
Medialne narracje na temat zblizajacego sie¢ rzekomo bankructwa
ZUS sg realizacja scenariusza spoleczenstwa ryzyka.

Spoleczenstwo ryzyka [Beck 2002] przekracza Weberowski pro-
jekt nowoczesnosci. Jest racjonalne: szacuje ryzyka, kolonizuje przy-
szto$¢ (w opisie Giddensa fundamentem tej kolonizacji jest ,,kultura
ryzyka” rozumiana jako wszechobecna §wiadomos¢ ryzyka); jest
refleksyjne (w opisie Giddensa refleksyjno$¢ jest cecha jednostek
oraz instytucji, w opisie Becka refleksyjnos¢ to domena instytucji),
dyskursowi eksperckiemu przypisuje nadrzedno$é. Zarazem ge-
neruje ryzyka na wielkg skale (ang. high-consequence risk): ekolo-
giczne, medyczne, komunikacyjne, finansowe. Zagrozenia te zyskuja
przekonujace medialne reprezentacje, ktére wykorzystywane sa do
mobilizowania opinii publicznej (np. obrona Puszczy Bialowieskiej
przed wycinka drzew), lub rozprzestrzeniajg sie jako zmediatyzo-
wane paniki moralne (medialne narracje na temat piramid finan-
sowych, z aferg Amber Gold na czele) [Cohen 1973; Critcher 2003]
i medialne maratony katastrof (kryzys gospodarczy, finansowy i spo-
teczny w Wenezueli) [Liebes 1998]. W efekcie zarzadzanie ryzykiem
staje sie rdzeniem polityk publicznych, takze w skali globalnej (proby
uzgodnienia i przestrzegania globalnej polityki klimatycznej).

Czy narracje o zagrozonych ,,emeryturach z ZUS” (w rzeczywi-
stosci emerytury wyplacane sa z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
zarzadzanego przez ZUS) realizujg taki wlasnie scenariusz spo-
teczenstwa ryzyka? Wiele wskazuje, ze tak. Rzecz jednak w tym,
aby wskaza¢ na specyficzne uwarunkowania, retoryke lekowych
opowiesci o rzekomym bankructwie ZUS.

2018 roku, deficyt FUS w 2023 roku bedzie wiekszy od spodziewanego w 2019 roku
o sume w przedziale od 3,3 mld zt do 19,6 mld zt (tj. catosciowy deficyt wyniesie od
41,2 mld zt do 57,6 mld zt).
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Deficyt polskiego systemu emerytalnego nie jest zjawiskiem no-
wym. Wedtug raportu z 2017 roku, poréwnujacego systemy emery-
talne w krajach OECD, Polska na tle 34 panstw wykazuje wprawdzie
jeden z wyzszych udzialéw wydatkéw na swiadczenia dla seniorow
w relacji do PKB, ale jednoczesnie nalezy do nielicznych panstw,
gdzie te wydatki relatywnie zmniejszono [OECD 2017, 142-143]. Pelne
pokrycie wydatkéow na emerytury sktadkami emerytalnymi jest
trudne do osiggnigcia ze wzgledu na zmiany struktury demograficz-
nej (starzenie si¢ spoleczenstwa) oraz wymogi globalnej konkurencji
gospodarczej (podniesienie sktadki emerytalnej zwigkszyloby koszty
pracy, co uprawdopodobniloby odplyw inwestycji, a w efekcie spo-
wodowaloby trwale pogorszenie wskaznikéw makroekonomicznych;
dlatego lepiej jest rtownowazy¢ deficyt systemu emerytalnego trans-
ferami budzetowymi). Narracja prowadzona przez ubezpieczyciela
o tym, ze ZUS - a w domysle system emerytalny — nie zbankrutuje
(bo zbankrutowa¢ musiatoby panstwo, ktére w konstytucji z 1997
roku gwarantuje prawo obywateli do ubezpieczen spotecznych), nie
ma, jak si¢ wydaje, szerszego rezonansu spolecznego.

Sa co najmniej dwa zrédia wyrazanych publicznie lekéw o przy-
szto$¢ emerytur. Pierwsze to wizerunek spoteczny i medialny ZUS,
drugie za$ to dokonana w ostatnich dekadach dekonstrukcja idei
obywatelskosci.

Na spoleczny wizerunek Zakladu Ubezpieczen Spotecznych - piszg auto-
rzy badania Spoteczny wizerunek ZUS [CBOS 2012, 13] — wplywaja rdz-
nego rodzaju czynniki, w tym zaréwno osobiste do§wiadczenia, jak i opi-
nie otoczenia. W mediach instytucja ta czgsto wystepuje jako negatywny
bohater. Zwraca si¢ np. uwage na okazaly wyglad placowek ZUS, niekie-
dy kwestionowane jest nawet przyszte bezpieczenstwo finansowe tych
ubezpieczonych, ktérzy sa jeszcze aktywni zawodowo. Przez pracodaw-
cow ZUS bywa obwiniany o wysokie koszty pracy w naszym kraju (...)
Badania pokazuja, iz stosunek Polakéw do ZUS w duzej mierze okresla
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usytuowanie na linii transferéw. Wéréd odprowadzajacych sktadki prze-
wazaja oceny negatywne, natomiast wsréd beneficjentéw otrzymujacych
emerytury i renty - pozytywne. Dobrym ocenom ZUS sprzyja tez osobi-
sty kontakt z jego placowkami oraz pozytywne opinie o jakosci obstugi
klienta przez te instytucje.

Ten wyimek z raportu badawczego kondensuje najwazniejsze
problemy wizerunkowe ZUS. Pretensje o zbyt duze obcigzenia sktad-
kowe oraz niepokoéj o wysokos¢ przyszlych emerytur schodza sie
z narracjami medialnymi o marnotrawstwie panstwowego ubezpie-
czyciela, w ktorych specjalizujg si¢ tabloidy i stabloidyzowane media
sieciowe. Wizerunek medialny istotnie wptywa na wizerunek spo-
teczny zwlaszcza u tych respondentow, ktorzy bezposredni kontakt
z Zakladem maja rzadko albo nie majg go wcale.

Orientacja na klienta jako strategia wizerunkowa

W dyskursie polskiej transformacji Zaktadowi Ubezpieczen Spo-
tecznych przypadta rola wroga gtéwnego bohatera czasu wielkiej
zmiany: przedsiebiorcy. ZUS $ciaga wysokie sktadki, buduje patace
dla urzednikéw, a w zamian oferuje mgliste obietnice przysztych
$wiadczen. Polscy przedsiebiorcy utrzymujg armie urzednikow, a nic
w zamian nie dostaja.

Silnie polaryzujaca dyskurs publiczny poetyka moralitetu (po-
dzial na ,,dobrych”i,zlych”, ,nas”i,ich” itd.) [Wagner-Pacifici 1986]
nie tylko sprzyjala utrwaleniu negatywnego wizerunku spotecznego
ZUS, ale przyczynila si¢ takze do podwazenia akceptacji dla systemu
emerytalnego. W tym punkcie wzmacniala neoliberalny dyskurs
czesci elit politycznych, naukowych, dziennikarskich promujacych
przedsiebiorczos¢, a przy okazji absolutyzujacych odpowiedzialnos¢
jednostki za siebie.
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Drugi aspekt delegitymizacji systemu ubezpieczen spolecznych ma
zwiazek nie tylko z realiami polskiej transformaciji, ale takze szerzej
z glebokimi przemianami panstwa euroatlantyckiego kregu kultu-
rowego. Zdaniem Mirostawy Marody przeobrazenia panstwa, jakie
dokonaly sie w ostatnich dekadach, doprowadzity do destrukgji idei
»obywatelskosci jako podstawy podporzadkowujacej interesy jednostek
ogdlnym zasadom dzialan spolecznych” [Marody 2014, 130]. Procesy
deterytorializacji i mediatyzacji relacji spolecznych wygenerowatly
zwigzane z migracjami diaspory wspdlnot narodowych, rozproszone
po calym $wiecie, ale orientujace si¢ na wspdlne praktyki i wartosci.
Jednocze$nie sama idea przynaleznosci etnicznej ulega modyfikacji,
zostaje sprywatyzowana, przebiega jako zindywidualizowany proces
okreslania si¢ wobec dziedzictwa kulturowego. Marody, za Appaduraiem
i Castellsem, interpretuje te fenomeny jako efekty zakonczenia ery wo-
jen. Konflikty zbrojne na szeroka skale przydawaty tozsamosci na-
rodowej egzystencjalnej niezbednosci, zwigzanej z gwarantujacym
obrone na wypadek zagrozenia eksterminacja panstwem-narodem’.

W efekcie tych przeobrazen panstwo staje si¢, w miejsce politycznej
wspolnoty obywateli-cztonkéw narodu, kulturowo uprawomocniona
(poprzez jezyk, historie, obyczaje) wspdlnota obywateli-klientow.
Efektywnos¢ ustug publicznych urasta do miernika sprawnosci
panstwa, ktdre mozna okresli¢ mianem ,,panstwa ustugowego”.

¥ Regulatorem tak rozumianej etnicznosci byta idea patriotyzmu, ogniskujaca warto-
$ci obywatelskie wokét znaczer zwigzanych z bohaterska przesztoscia, czynem zbroj-
nym, obrong terytorium. Anektowanie wartosci patriotycznych przez kulture popu-
larna (np. w formie mody na powstanie warszawskie) jest wspierane przez polityke
historyczna, majaca za cel przeciwdziatanie erozji idei paristwa-narodu jako gwaran-
ta bezpieczenstwa. Jednoczesnie owe przetworzone przez kulture popularng wartosci
patriotyczne moga by¢ indywidualna strategia budowania przynaleznosci etnicznej,
np. wérdd imigrantéw zafascynowanych reprezentacjami powstania warszawskiego
w warszawskim muzeum, na ptycie rockowej grupy Lao Che czy w filmie Jana Komasy.
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Oczekiwania obywateli-klientow wzgledem instytucji artykutowane
sg zgodnie z retoryka rynku.

Posrednio unaocznily te tendencje kolejne debaty wokot otwar-
tych funduszy emerytalnych (zwlaszcza w latach 2011 i 2014). OFE
przeciwstawiano ZUS nie tylko jako instytucje lepiej zarzadzane,
ale takze jako inwestujace ,realne” pieniadze przyszltych emery-
tow. Fundusze emerytalne ze sparametryzowanymi (wycenionymi)
rynkowo jednostkami uczestnictwa mialy gwarantowa¢ wyplate
emerytur, natomiast ZUS z zapisami sktadek na koncie emerytalnym
mial takg wyplate tylko obiecywa¢. Z kolei sute prowizje funduszy
tlumaczono wysoka ich efektywnos$cig. Dopiero perspektywa de-
montazu tzw. czesci kapitalowej systemu emerytalnego — do czego
ostatecznie doszlo — sklonifa zarzadzajacych OFE do zaakceptowania
zmniejszenia wynagrodzenia funduszy.

O roli dekonstrukcji panistwa obywatelskiego dla spofecznej ak-
ceptacji systemu emerytalnego bedzie jeszcze mowa, tymczasem
chciatbym zwroci¢ uwage na paradoksalny skutek tego procesu dla
Zakladu Ubezpieczen Spotecznych oraz jego spolecznego i medial-
nego wizerunku.

Otéz w odpowiedzi na urynkowienie panstwa ZUS przeprowadzit
reforme instytucjonalng. Wdrozono kolejne strategie* zogniskowane
na transparentnosci procedur, racjonalnym wydatkowaniu $rodkéw
publicznych i rozwoju ustug, zwlaszcza elektronicznych. Strategia
urynkowienia ZUS jako podmiotu sprawnie zarzadzanego i efektyw-
nie sie komunikujacego przyniosta rezultaty: wedlug badan spotecz-
nych z 2018 (PBS) i 2019 roku (CBOS) satysfakcja z obstugi w urzedzie
utrzymuje si¢ na stosunkowo wysokim poziomie (72 procent zado-
wolonych klientéw), instytucja cieszy si¢ takze wiekszym zaufaniem

4 Pierwsza strategia ZUS obowigzywata w latach 2010-2012, kolejne obejmowaty
lata 2013-2015 oraz 2016-2020.
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(wsondazu CBOS z marca 2019 roku 44 procent respondentdw stwier-
dzito, ze ufa panstwowemu ubezpieczycielowi, co jest najlepszym
wynikiem w kilkuletniej historii tego cyklicznego badania) [Raport
roczny ZUS 2019)]. Nie znaczy to jednak, ze sukcesem zakonczyta sie
gra o kolektywng akceptacje dla systemu ubezpieczen spotecznych.

Kiedy praca przestaje znaczyc

Agnieszka Kostrowiecka w zawartym w tym tomie artykule pokazuje,
w jaki sposob nazwy swiadczen z ubezpieczenia spolecznego w Pol-
sce odzwierciedlaly przeobrazenia kulturowe. Desygnatem ,,renty
starczej” bylo §wiadczenie wyplacane osobom w podesztym wieku.
~Emerytura” jest za$ $wiadczeniem dla osob, ktore przepracowaly
okreslong liczbe lat (w polskim systemie emerytalnym warunek ten
obowiazywal bezwzglednie do reformy emerytalnej, ktéra weszta
w zycie w 1999 roku) i osiagnety tzw. powszechny wiek emerytalny.
Renta starcza sytuowata si¢ w polu semantycznym staro$ci, emery-
tura w dwoch polach semantycznych jednoczesnie: starosci i pracy.

Powigzanie pracy zarobkowej ze $wiadczeniem wyptacanym
po osiggnieciu okreslonego wieku nie bylo operacja tylko prawna
i ekonomiczng. To takze konstrukeja spoteczno-kulturowa, w ktdrej
centrum znajduje si¢ tozsamos¢ jednostki.

Historycznie rzecz ujmujac, emerytura ma wtedy spotecznie po-
dzielane znaczenie, kiedy jest ukoronowaniem pracy, kiedy jest ,,zastu-
zona” [Kostrowiecka w tym tomie, s. 74-82]. Najsampierw degradacje
spolecznego sensu emerytury powoduje jej ekonomizacja, transfor-
macja ze $wiadczenia ,,zastuzonego™ wieloletnig praca w §wiadczenie

5 Coraz rzadziej natknac¢ sie mozna na zbitke wyrazowa ,wystuga lat”, ongis$
popularng w poetyce pism urzedowych.
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uprawomocnione kwotg zgromadzonych skladek na indywidualnym
koncie emerytalnym. W tej degradacji nie chodzi bynajmniej o pro-
gnozowang warto$¢ $wiadczenia, lecz o niski potencjat generowania
znaczenia przez zapis na koncie emerytalnym. Decyduja o tym prze-
ksztalcenia samej pracy prowadzace do prywatyzacji tozsamosci.

Jak przekonuje Mirostawa Marody, w szczytowym okresie kapita-
lizmu zorganizowanego (pofowa XX w.) praca zawodowa po pierwsze
wyznaczata podstawowy krag identyfikacji jednostki. Praca, a $cislej
rodzaj wykonywanego zawodu okreslal miejsce jednostki w spote-
czenstwie, co bylo m.in. pochodna koncesjonowania wielu zawodow
przez panstwo, cechy rzemieslnicze, zwigzki pracodawcéw itd. Po
drugie, zakreslata podstawowe ramy jednostkowej biografii (przy-
gotowanie do zawodu - podjecie pracy — awans — przygotowanie do
emerytury — emerytura). Po trzecie wreszcie, praca oddzielala czas
pracy od zycia prywatnego. Praca zawodowa byta wiec integratorem
tozsamosci jednostki, faczacym wymiar ekonomiczny zycia (,,dzigki
pracy zarabiam na zycie”) z wymiarem symbolicznym (,,dzieki pracy
znacze, jestem widoczny spotecznie”).

Przeobrazenia pracy, jakie si¢ dokonaly, poczawszy od dwdch
ostatnich dekad XX wieku, rozbily te spojnie. Praca traci na zna-
czeniu jako §rodek identyfikacji spoteczne;j.

Jedne zawody znikajg, inne przechodzg gruntowna metamorfoze.
Robotyzacja wypiera ludzi juz nie tylko z hal produkcyjnych czy ko-
palni, ale i z biur. Ci, ktérych zastapil komputer, musza najczesciej sie
przekwalifikowa¢ i znalez¢ nowe zajecie. Outsourcing rozluznia
zwigzki pracownika z miejscem pracy. Podobnie rzecz si¢ ma z praca
zdalng, mozliwg dzieki rozwojowi technologii cyfrowych. Wreszcie
usieciowienie spoleczenstwa [Castells 2007] sprzyja ekspansji pracy
rozproszonej, zdywersyfikowanej, pozbawionej centralnego osrodka
wydajacego polecenia stuzbowe, zlecajacego zadania. Jak to zgrabnie
ujal tworca Microsoftu Bill Gates ,,sytuowanie si¢ w sieci mozliwo-
$ci jest alternatywy dla kurczowego trzymania sie jednego rodzaju
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dziatalno$ci™ [za Marody 2014, 115]. Zdobyty zawdd przestat by¢
pewnikiem, stabilnym punktem odniesienia dla biografii.

Okresy bez pracy - i te wymuszone, i te dobrowolne - lub okresy,
kiedy za pracownika nie s3 odprowadzane skiadki na ubezpieczenie
spoleczne (np. kto$ wykonuje prace na podstawie umowy o dzielo)
odbijaja sie na wysokosci przyszlej emerytury. Taki wlasnie prze-
kaz - ostrzezenie — wysuwa si¢ na pierwszy plan we wszystkich
przedsiewzieciach edukacyjnych prowadzonych przez ZUS. Czy jest
jednak wystarczajaco skuteczny dla osiggniecia spolecznej akceptacji
dla systemu ubezpieczen spoltecznych? Twierdze, ze nie jest’.

Problem dotyczy bowiem nie tylko deficytu stabilnosci pracy (de-
ficytu zwigzanego ze zmianami technologicznymi, ekonomicznymi
i — co podkreslam - kulturowymi), ale takze deficytu sensu pracy.
Nie chodzi tu jednak o spsychologizowane rozumienie sensu jako
subiektywnego poczucia celowosci. Rzecz dotyka podstaw zycia
spolecznego, jakimi s3 powszechnie podzielane znaczenia. Najkrocej
ujmujac: sens pracy w warunkach nowoczesnych panstw-narodéw
euroatlantyckiego kregu kulturowego zwigzany byt z idea postepu,
a jego miarg byl indywidualny sukces [Marody 2017, 51]. Praca, awans,
a wreszcie zastuzona wysoka emerytura to cigg metonimiczny okres-
lajacy sekwencje owego sukcesu. W §wiecie ponowoczesnym, czy tez

& Usieciowienie spoteczenstwa oraz bedace tego skutkiem procesy gtebokiej me-
diatyzacji [Couldry, Hepp 2017] sprzyjaja konfigurowaniu cyfrowych ustug publicz-
nych (e-administracja), opartych na duzych zbiorach danych (Big Data) i szybkich in-
terfejsach dostepu. Wspieraja zatem rozwdj ,panstwa ustugowego”.

7 Pomijam w tych rozwazaniach kwestie skutecznosci przekazéw perswazyjnych
adresowanych do potencjalnych beneficjentéw systemu emerytalnego. Tym zaj-
muja sie specjalisci z innych dziedzin nauki: psychologii spotecznej, psychologii ko-
munikacji, kognitywistyki, ekonomii behawioralnej. Perspektywa, ktéra proponu-
je, wyrasta natomiast z tradycji studiéw kulturowych, poszukujacych warunkéw dla
skutecznego zaistnienia znaczen podzielanych spotecznie. W tym przypadku chodzi
o spoteczna akceptacje dla systemu ubezpieczer spotecznych.
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postspotecznym [Touraine 2013], idea postepu zostata zakwestiono-
wana. Jedynym stalym wyznacznikiem porzadku instytucjonalnego
spoleczenstwa jest obecnie efektywnos¢ ekonomiczna (co pozwala
lepiej rozumie¢ ekspansj¢ medialnych narracji na temat kondycji
finansowej systemu emerytalnego). Zaburza to spoleczne znaczenie
pracy.

Z indywidualnego sukcesu zwigzanego z pracg, jako zlozonego
konstruktu spolecznego, ktéry znaczyl na réznych poziomach (od
zajmowanego pokoju w biurze poprzez specyficzny ubidr po rozbu-
dowane rytualy awansu), pozostal jeden tylko pewny aspekt: sukces
finansowy. Ma on jednak ograniczone mozliwo$ci zdobycia uzna-
nia spofecznego®. Jak to ujeta Mirostawa Marody: Zyjemy w $wiecie
zakwestionowanej intersubiektywnej oczywistosci ,,(...) w ktérym
nigdy nie mam pewnosci, czy mijajagcy mnie na ulicy facet w rozcia-
gnietym podkoszulku jest Billem Gatesem, czy bezrobotnym hyd-
raulikiem” [Marody 2014, 115]. Chodzi tu o kwestie fundamentalna:
prywatyzacje tozsamosci spolecznej, oderwanie jej od rdl spotecz-
nych (inaczej: dekonstrukcje Habermasowskiej ,,tozsamosci roli”),
ktdre to w nowozytnosci byty drogowskazami zycia wspdlnotowego.
Bedzie o tym jeszcze mowa.

W $wiecie, w ktédrym praca przestata by¢ podstawowym wy-
znacznikiem jednostkowej biografii i nie jest juz Zrédlem sensu, czyli
uznania spofecznego, emerytura takze przestaje by¢ podmiotem
spolecznie podzielanego znaczenia. Nie jest zwienczeniem indywi-
dualnego sukcesu, jak w nowoczesnosci, jest niepewna, nie dajaca sie
przewidzie¢. Nawet jesli mozemy obliczy¢ hipotetyczna jej wyso-
kos¢ przy wykorzystaniu kalkulatoréw emerytalnych (wspomniana

8 Uznania spotecznego nie nalezy utozsamiaé z subiektywnym podziwem dla ko-
go$, uznanie ma mniej emocjonalny, a bardziej racjonalny charakter. Mozna tu za-
stosowad analogie do sytuacji, gdy kto$ uznaje wybranego w powszechnym gtoso-
waniu parlamentarzyste takze za swojego reprezentanta politycznego.
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ekonomizacja emerytury), to i tak nie jesteSmy w stanie okresli¢
spotecznego sensu emerytury. Nie sprzyja temu zaréwno degradacja
sensu pracy, zakotwiczonego w linearnym przebiegu rél spotecznych
poprzedzajacych centralng dla biografii jednostki role zawodowa
i nastepujacych po niej, jak i dostepnos¢ wielu stylow zycia na eme-
ryturze. Model opieki nad wnukami polaczony z uprawa ogrodu
dziatkowego nie jest juz jedynym osiggalnym dla osoby w jesieni
zycia. Mozliwosci kontynuowania kariery zawodowej, przekwali-
fikowania, uzupelnienia wyksztalcenia, zdobycia zupetnie nowych
umiejetnosci, poszerzenia kregu znajomych, zwiedzania §wiata, cal-
kowitego oddania si¢ skrywanej dotad pasji tworzg tak réznorodny
zbior, ze nadanie Zyciu na emeryturze spdéjnego znaczenia staje sie
nie lada wyzwaniem.

Tak oto juz nie tylko podgrzewana przez media atmosfera nie-
pewnosci co do tego, czy ZUS, a wlasciwie FUS przypadkiem nie
zbankrutuje, unosi si¢ nad przyszloscia systemu emerytalnego.
Niepewno$¢ dotyczy takze tego, czym bedzie sama emerytura.
Pytaniu ,za co bede zyl?” towarzyszy inne, wlasciwie istotniej-
sze: ,,po co bede zyl?”. Przywoluje ono wspomniane juz subiek-
tywne poczucie celowosci, ale ostatecznie i tak nadrzedne jest
tu spolecznie podzielane znaczenie emerytury czy szerzej: starosci.
Podzielany sens pozwala zredukowac¢ i zracjonalizowac egzysten-
cjalne leki, w tym ten najsilniejszy: lek przed $miercia. Kto wie,
czy popularna wsrdd ludzi w srednim wieku i tych catkiem mlo-
dych sentencja: ,,nawet nie wiem, czy dozyje emerytury” nie jest
lustrzanym odbiciem sytuacji, w jakiej znalazt si¢ przywotany na
poczatku tego rozdzialu bohater powiesci Wiestawa Mysliwskiego,
ktéry z pozycji staroéci nie moze dostrzec wigzow integrujacych
go z wiekiem dojrzalym i mlodoscig?
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Co zamiast pracy?

Jesli nawet poprzez sukces finansowy polski przedsiebiorca — bohater
dyskursow transformacji — zdobedzie uznanie (znaczenie spotecz-
ne), to bedzie ono niejako na przekor instytucjom panstwa: urze-
dowi skarbowemu czy ZUS. W tym wladnie rozejsciu si¢ porzadku
instytucjonalnego i dziatan aktoréw spotecznych Alain Touraine,
a za nim Miroslawa Marody dopatrujg si¢ rozpadu spoteczenstw
europejskich. Touraine postuluje wrecz, ze aktorow spotecznych na-
lezy zastapic¢ aktorami moralnymi [Marody 2014, 115]. Tu wracamy do
omawianego juz problemu rozpadu idei obywatelskosci, regulujacej
w nowoczesnosci relacje panstwo—jednostka.

Punktami orientacyjnymi dla dziatan aktoréw moralnych maja
by¢ wartos$ci moralne niezwigzane z warto$ciami wpisanymi w in-
stytucje spoteczne lub wrecz sprzeczne z nimi. Dobitnie widac te
réznice wlasnie w przypadku efektywnosci ekonomicznej, ktora dla
ZUS oznacza troske o dobrg kondycje funduszu emerytalnego, a dla
polskiego przedsiebiorcy minimalizowanie wptat na fundusz emery-
talny. Indywidualny sukces ekonomiczny - zredukowane znaczenie
pracy - nie tylko nie wspétbrzmi z rozwojem ubezpieczen spotecz-
nych, ale wrecz stoi w opozycji do troski o efektywnos¢ ekonomiczng
instytucji spolecznych. W tym sensie mozna tu moéwic o deficycie
solidarnosci spolecznej, jednak dotyczy on nie relacji migdzy akto-
rami spolecznymi (osobami aktywnymi zawodowo i emerytami,
pracownikami etatowymi i przedsiebiorcami itd.), lecz stosunku
aktorow spolecznych (a wlasciwie aktoréw moralnych - por. wyzej)
do instytucji.

Sukces finansowy, rozumiany - raz jeszcze to podkresle - jako
warto$¢ oderwana od dazenia do ekonomicznej efektywnosci in-
stytucji spotecznych, to jedna z trzech warto$ci moralnych, o jakich
pisze Marody. Dwie pozostate to wspdlnota oraz samorealizacja.
Kazda z nich tworzy pewien porzadek aksjonormatywny, wokot
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ktérego wytwarzane sa ponowoczesne znaczenia spoleczne. Sukces
finansowy wytwarza figure przedsigbiorcy jako patrona polskiej
transformacji. Wspdlnota wiaze si¢ zaréwno z renesansem patrio-
tyzmu jako wehikulu emocjonalnej identyfikacji ze wspolnota
narodowa, jak i z nowg wspdlnotowoscig generowang przez zaanga-
zowanie w media spotecznosciowe. Samorealizacja kreuje dbajaca
o siebie, oddajacg si¢ pasjom jednostke. Nieuchronnie powstaje py-
tanie: wokot jakiego ponowoczesnego porzadku aksjonormatywnego
nalezy budowac spofeczng akceptacje dla ubezpieczen spotecznych?

Pokoleniu milenialséw nie zalezy na stalej pracy, nie chcg traci¢
zycia na siedzeniu w biurach - alarmuja publicysci i badacze spo-
teczni. Trend, ktéry ich martwi, zaczal si¢ w Europie Zachodniej
i USA wiele dekad temu. Socjolog Daniel Bell w wydanych w 1976
roku Kulturowych sprzecznosciach kapitalizmu [Bell 1994] zwra-
cal uwage na nieuchronne napigcia bedace konsekwencja bogace-
nia si¢ spoteczenstw zachodnich przy jednoczesnym poszerzaniu
sfery czasu wolnego, co podkopywalo zrédlowe dla kapitalizmu
normatywy etyczne protestantyzmu. Mniej wiecej w tym samym
czasie sprzeczno$ci miedzy wymaganiami ekonomii a indywidual-
nym, lecz kulturowo zaposredniczonym poczuciem sensu, wyrazit
w swojej koncepcji ,,liminoidalnosci” spoleczenstw Zachodu an-
tropolog Victor Turner. Odnosita si¢ ona do sytuacji, w ktdrej pry-
watne pasje, fascynacje i upodobania realizowane w czasie wolnym
i ,,obok” lub wrecz ,wbrew” gléwnemu nurtowi Zycia, zwigzanemu
z wykonywang pracg i zyciem rodzinnym, stajg sie zrodlem sensu
[Turner 2005].

Proces kulturowego przeorientowania spoleczenstw Zachodu
z czasu pracy na czas wolny ma swoje réznorakie konsekwencje.
Dowarto$ciowany czas wolny, stan ,liminoidalny” na powrot
wprzegniety zostaje do polityki i ekonomii. Samorealizacja — na-
czelna wartos$¢ kultury indywidualizmu [Jacyno 2007; Marody
2014], bedgca skomplikowana i poniekad paradoksalng syntezg etyki
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protestanckiej i utopii kontrkultury dzieci kwiatéw - znajduje si¢ dzi$
w centrum dziatan marketingowych wielkich globalnych koncernéw
i malutkich start-upéw. Nie ma dzi$ chyba marki produktu czy marki
ustugi, ktéra nie odwotywalaby sie do wartosci bycia sobg. To wazny
sygnal takze dla tych, ktérzy podejma si¢ projektowania kampanii
informacyjnych i rozwigzan systemowych dla ubezpieczen spotecz-
nych. Skoro administracja publiczna w Polsce i na §wiecie przejmuje
wzorce biznesowe (na przyklad zarzadzanie procesowe, integracja
i elektronizacja obstugi klientéw, spoteczna odpowiedzialno$¢ or-
ganizacji), to i w poszukiwaniu spotecznej akceptacji dla emerytur
sprobujmy pdjs¢ tropem innowacyjnych korporacji.

W warunkach niepewnosci co do znaczen spotecznych rodzi sie
fundamentalne pytanie: co to wlasnie znaczy by¢ sobg? W sytu-
acji, gdy rola spoteczna (cho¢by zawodowa) przestata identyfikowaé
i autoidentyfikowac, jedynym stalym odniesieniem dla tozsamosci
pozostalo cialo. Ten (0)$rodek sprywatyzowanej tozsamosci podlega
nieustannemu ksztaltowaniu. Za pomocg kosmetykow, ¢wiczen,
body art czy coraz czesciej chirurgii plastycznej staramy si¢ wy-
powiedzie¢ siebie, bo moje cialo to ja, a interakcje sg zbyt krotkie
i powierzchowne, aby cos wiecej, poza pierwszym wrazeniem, moglo
zosta¢ zakomunikowane [Marody 2014, 201]. Oczywiscie nie oznacza
to, ze ideal samorealizacji jako odbicie pewnego porzadku aksjonor-
matywnego sprowadza si¢ do troski o cialo. Oznacza to natomiast,
ze jedyna spolecznie podzielana pewnos¢ co do znaczen zwigzanych
z byciem sobg osadzona jest w ciele (moge nie mie¢ jasnosci, czy
moja pasja antropologiczna ma jakikolwiek oddzwigk spoteczny,
wiem natomiast, ze moja kilkukilogramowa nadwaga jest oceniana
wedlug wspolnie podzielanych kryteriow).

Medykalizacja zycia - o czym byta juz mowa - to jeden z kluczo-
wych proceséw dla wykrystalizowania si¢ projektu nowoczesnosci.
Medycyna stala si¢ jedng z najwazniejszych technik dyscyplinujacych
jednostki, relacje wtadzy wszczepione zostaly w pojedyncze ciala,
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poddane rezimowi badan, terapii, ¢wiczen fizycznych [Foucault 1999,
2009]. Ekonomiczna i polityczna efektywno$¢ spotecznej autodyscy-
pliny mierzona skutkami ekonomicznymi (w fabrykach) i politycz-
nymi (w wojsku) gérowata nad technikami bezposredniego nadzoru
(zdrowy i odzywiony robotnik pracuje lepiej od niedomagajacego,
glodnego, cho¢ stale kontrolowanego).

Rezim medyczny nabiera nowego sensu w ramach tozsamosci
ponowoczesnej, sprywatyzowanej. Skoro, jak wspomnialem, jedy-
nym stabilnym osrodkiem tej tozsamosci jest cialo, to medykalizacja
tozsamosci jest tego konsekwencja. Troska o zdrowie, dobrg kon-
dycje, zdrowy (szczupty) wyglad jest powszechng, cho¢ nie jedyna,
realizacjg postulatu ,,bycia sobg”. Medycyna nadal dyscyplinuje, ale
nie w imi¢ nowoczesnego postepu i osobistego sukcesu, lecz jed-
nostkowej samorealizacji. Sukcesem nie jest juz pozycja spoteczna
zdobyta ciezka praca, ktdrej jednym z najwazniejszych regulatorow
sg procedury medyczne zabezpieczajace produktywnos¢. Sukcesem
jest wysportowana sylwetka.

W osiagnieciu tego celu pomagaja liczne porady zapetniajace popu-
larne magazyny prasowe, programy telewizyjne, serwisy internetowe,
portale spotecznosciowe i kanaly masowej komunikacji siebie (ang.
mass self-communication [Castells 2007]). Dieta, ¢wiczenia, zdrowa
zywno$¢ to najwazniejsze tematy towarzyskiej i medialnej agendy.
To takze ustugi i towary, ktore napedzaja ponowoczesny kapitalizm.

Jednostka zlapana jest w sie¢ refleksyjnosci, ktora owija ja koko-
nem wiedzy, jak zy¢ zdrowo. Aplikacje zainstalowane na smartfonie
ulatwiajg monitorowanie wydolnosci organizmu. Dotyczy to za-
réwno zawodowych sportowcéw, biegaczy amatoréw, mitosnikow
nordic walking, jak i nieprzepadajacych za nadmiernym wysitkiem
zjadaczy pszennego biatego chleba. Ci ostatni chcac nie cheac, korzy-
staja z wbudowanego w telefon licznika krokéw, zeby po 10 tysigcach
dowiedzie¢ sig, ze dzienny plan ruchu — powzigty przez programa-
tora, a nie wlasciciela urzadzenia - zostal wykonany.
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I to wlasnie w cyfrowej parametryzacji i elektronicznym mo-
nitorowaniu stanu zdrowia mozna upatrywaé szansy na powig-
zanie ubezpieczen spolecznych z ponowoczesnym czlowiekiem.
Czlowiekiem, dla ktérego praca zawodowa, zwigzana z nig tozsamos¢
roli i wynikajaca z niej zastuzona emerytura przestaly lub przestaja
mie¢ centralne znaczenie, a zastepuje je troska o wlasne cialo jako
os$rodek zycia wysokiej jakosci.

To, co napisz¢ w ostatnich akapitach rozdziatu, jest tylko jed-
nym z mozliwych scenariuszy transformacji systemu ubezpieczen
spotecznych. W tym kolonizowaniu przysztosci bardziej chodzi
o zaakcentowanie potrzeby radykalnych transformacji myslenia
o ubezpieczeniach spotecznych niz proponowanie konkretnych in-
stytucjonalnych rozwigzan.

Moim zdaniem kluczowym procesem dla indywidualnej projekeji
emerytury (czyli dla widzenia siebie w przysztosci jako emeryta) jest
automonitorowanie kondycji fizycznej i stanu zdrowia. To, co dzi$
juz funkcjonuje jako telemedycyna pozwalajaca monitorowac zycie
codzienne pacjenta zagrozonego np. zawalem serca, w przysztosci
moze stuzy¢ do wgladu osoby spolecznie ubezpieczonej w stan wla-
snego zdrowia.

Badacze tacy jak Nick Couldry, Andreas Hepp czy José van Dijck
twierdza, ze w warunkach glebokiej mediatyzacji punktem wyjscia
do myslenia o tym, co spoleczne, jest wlasnie akceptacja dla proce-
s6w monitorowania. Mozna to rozumie¢ w ten sposob, ze bedace
warunkiem obiektywnosci doswiadczenia interakcje ze znaczacymi
innymi zostaja uzupelnione (zastapione?) procesami algorytmizaciji,
czyli cyfrowego przetwarzania i kategoryzowania (porzagdkowania)
doswiadczenia [Couldry, Hepp 2017, 139]. Do$wiadczenie staje si¢
wiec obiektywne, kiedy zostaniemy rozpoznani przez systemy mo-
nitorujace w biurze, miejscu publicznym, urzedzie, kiedy zalogu-
jemy si¢ na portalu spolecznos$ciowym albo kiedy nasz smartfon
wyswietli dane o pulsie, ci$nieniu krwi i liczbie spalonych kalorii
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podczas intensywnego marszu z biura do domu. Tym samym moni-
torowanie stanu zdrowia przestaje by¢ kwestig wytacznie medyczna
(kiedy uczestniczymy np. w programie rehabilitacji telemedyczne;j)
lub wylacznie hobbystyczng (kiedy przygotowujemy sie do bicia
indywidualnego rekordu w amatorskim maratonie), ale staje si¢ spo-
sobem potwierdzenia, Ze to, co przezywamy, jest spolecznie znaczace
i komunikowalne. W tym miejscu osobisty wglad w stan zdrowia
przecina sie z troska o cialo jako centralng wartos¢ ponowoczesnosci.
Powigzac je z ubezpieczeniami spolecznymi oznacza zdefiniowaé
je jako ochrong przed ryzykiem utraty zdrowia, kondycji fizycznej,
a w efekcie przed utrata spofecznego znaczenia.

Praca (etatowa czy tez prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza)
w takim scenariuszu moze by¢ nadal baza sktadkowy dla przyszlej
emerytury, ale fundamentem znaczeniowym jest tu monitorowany
stan zdrowia, czy tez — ujmujac rzecz w jezyku aktoréw moralnych,
a nie spotecznych - kontrolowana samorealizacja. Przekazy kon-
struowane w ramach takich rozwigzan instytucjonalnych musiatyby
koncentrowac si¢ na koniecznosci minimalizowania ryzyka starosci
czy inwalidztwa jako zagrozen nie dla zdolnosci do pracy, lecz dla do-
brostanu jednostki. Mam tu na mysli zaréwno przekazy edukacyjne,
formulowane w ramach kampanii informacyjnych, jak i przekazy
zwigzane z formatowaniem danych na portalach bazodanowych,
takich jak Platforma Ustug Elektronicznych ZUS. W perspekty-
wie kulturowych przemian tozsamosci jednostki réwnie wazne
co sprawdzanie przyrostu sumy skladek na przyszla emeryture na
platformie ustug elektronicznych ZUS jest automonitorowanie wta-
snego organizmu’. Bardzo prawdopodobne, ze samoocena kondycji

® Mozna wyobrazi¢ sobie taki scenariusz: symulacja stanu zdrowia po osiggnieciu
wieku emerytalnego, dokonana na podstawie monitoringu danych o parametrach
organizmu, pozwoli ubezpieczonemu na wybér Sciezek oszczedzania na starosc - od
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psychofizycznej, dokonana w spolecznie obiektywizujacym srodowi-
sku pofaczen cyfrowych, bedzie skuteczniejszg formg perswazyjna
dla ponowoczesnej jednostki niz tylko projekcja wysokosci przyszlej
emerytury, wynikajaca z sumy odprowadzonych i hipotetycznych
skfadek emerytalnych.
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,Okrutny smok, ktory kradnie wszystko,
na co obroci wzrok” - fatszywa opowies¢
o ubezpieczeniach spotecznych

w kulturze masowej

MATEUSZ PAwWELOWICZ

Polityka publiczna jako agora

Polityka publiczna rozstrzyga o tym, kogo panstwo wspiera, czym,
kiedy i jak [Laswell 1936]. Jeden z paradygmatéw badan nad tg poli-
tyka zaklada, ze mozna ja przyréwnac do antycznej agory, na ktérej
toczg sie obywatelski spor i debata [Aniot 2018, 58]. Osig konfliktu
s problemy publiczne — warunki, ktérych spoteczenstwo szeroko
nie akceptuje i przez to domaga si¢ interwencji funkcjonariuszy pu-
blicznych w rzadzie i obywateli, ktérzy ich reprezentujg [Furlong,
Kraft 2015, 4-5].

Uczestnicy tego sporu definiujg te problemy przy uzyciu ,opo-
wiesci z poczatkiem, Srodkiem i konicem, ktdra przedstawia jakas
zmiang lub transformacj¢. Opowiesci te maja bohaterdw, zloczyncow
i niewinne ofiary, ktérzy mierzg si¢ w walce sit dobra i zta” [Stone
2001, 138]. Totez aby przeforsowac swoja definicje problemu, nalezy
ja ubra¢ w fatwo zrozumiala, prosta opowies¢, ktéra pomoze wyko-
rzysta¢ ludzkie uprzedzenia, pochwali badz zgani, uwypukli moralng
i polityczng warto$¢ danego rozwigzania [Jones et al. 2014].

Rzad, wladza czy sektor publiczny nie wyczerpuja katalogu pod-
miotéw polityk publicznych [Aniot 2018]. Podmiotami tymi, a wigc
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uczestnikami sporu i twércami opowiesci, moze by¢ ,kazda insty-
tucja, grupa czy nawet — wyjatkowo - jednostka, jesli postanowi
oddzialywa¢ na zycie publiczne w imie jako$ tam rozumianego dobra
cztowieka” [Supinska 1991, 31].

Jednym z wazniejszych dzialéw polityki publicznej [Samoraj-
-Charitonow 2016, 69], a wiec przedmiotem sporu na polityko-
-publicznej agorze, jest zabezpieczenie spoleczne - ,,catoksztalt srod-
kow i dziatania instytucji publicznych, za pomoca ktorych spoteczen-
stwo stara si¢ zabezpieczy¢ swych obywateli przed niezawinionym
przez nich niedostatkiem, przed grozba niemoznosci zaspokojenia
podstawowych, spolecznie uznanych za wazne, potrzeb” [Piotrowski
1966, 7-8].

Z kolei jednym ze srodkow zabezpieczenia spolecznego sa ubez-
pieczenia spoleczne — $wiadczenia, ktore zabezpieczaja pracownikow
i ich rodziny przed negatywnymi nastepstwami utraty lub ograni-
czenia mozliwosci zarobkowania, utraty zywiciela lub zwiekszenia
obciazen rodzinnych (choroba, macierzynstwo, inwalidztwo, staro$¢,
$mier¢, brak pracy) [Encyklopedia PWN].

Poniewaz agora skupia wielu uczestnikéw, kazdy snuje swa
opowie$¢ o problemach polityki publicznej (a wigc takze o ubez-
pieczeniach spolecznych) na paru poziomach. Poza akademickim
i parlamentarnym jest tez poziom mediéw masowych [Szarfenberg
2008, 44], gdzie opowiesci sa tatwe w odbiorze, czesto bardzo skon-
wencjonalizowane, zawierajace wyrazne elementy rozrywkowe
i tym samym przyciagajace liczng publicznos¢. Sa czescia tego, co
okresla si¢ mianem kultury popularnej [Golka 2008, 146].

Celem niniejszego artykutu jest proba rekonstrukeji i interpretacji
narracji o ubezpieczeniach spolecznych, ktéra wystepuje w kulturze
popularnej.

Artykul nalezy traktowa¢ jako przyczynkarski - badam maty
wycinek rzeczywistosci, a badanie ma charakter eksploracyjny.
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Problem naukowy to ,,subiektywne odzwierciedlenie obiektywnych
brakéw w danej nauce” [Pieter 1967, 51]. Pytanie o to, jaka jest narracja
o ubezpieczeniach spotecznych, wynika logicznie z aktualnego stanu
wiedzy i wigze si¢ z potrzebami spotecznymi. Gléwnymi uczestnika-
mi polityki publicznej s wszakze koalicje dyskursywne, czyli ,,grupy
aktordw, ktdrzy podzielajg ten sam konstrukt spoteczny (...) sposob,
w jaki nadajg znaczenie niejasnym warunkom socjalnym” [Hajer
1993, 45-46]. A wigc to, czy dang sytuacje uznamy za problem, za-
lezy od narracji, w ktorg ktos te sytuacje ujmie [Hajer 1993, 46]. Jak
podaje Maarten A. Hajer, ,wiele martwych drzew samych w sobie
nie jest spolecznym konstruktem, chodzi o to, jaki kto§ nada temu
sens. Stad tez wynika, ze jest wiele mozliwych rzeczywistosci. Jedni
moga widzie¢ martwe drzewa jako wynik naturalnych zjawisk ta-
kich jak susze, mréz czy wichura, a inni jako ofiary zanieczyszczen”
(1993, s. 46].

Podobnie rzecz si¢ ma z ubezpieczeniami spotecznymi. Solidar-
nos$¢ miedzypokoleniowa, ktdra jest fundamentem ubezpieczen
emerytalnych, dla jednych moze oznaczaé ,,poczucie wzajemnej
odpowiedzialnosci wobec 0s6b przynalezacych do innych generacji”
[Szukalski 2014, 87], a dla drugich - umowg nie do zerwania, ktérej
nikt z nimi formalnie nie zawieral, a ktéra mimo to tworzy formalne
uprawnienia [Golinowska 2014, 92].

Brak jest badan, ktére holistycznie probowalyby odtworzy¢
narracje¢ o ubezpieczeniach spolecznych. Mozemy jedynie wska-
za¢ autorow, ktérzy analizowali narracje o Zakladzie Ubezpieczen
Spotecznych badz o reformach sytemu ubezpieczen spotecznych.

Instytut Spraw Publicznych przeprowadzil badanie [2016],
ktérego celem bylo poznanie poziomu wiedzy o ubezpieczeniach
spotecznych w polskim spoteczenstwie i zrédel jej pozyskiwania,
ustalenie jej wplywu na postawy i decyzje ubezpieczonych oraz
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wskazanie skutecznych sposobow jej szerzenia, tak aby dotrze¢ do
jak najwiekszej czesci spoteczenstwa i do odbiorcéw z réznych grup
spolecznych. Jak wynika z badan, Polacy niewiele wiedzg o systemie
ubezpieczen spolecznych, a brak wiedzy sprawia, ze ocenami tego
systemu rzadzg emocje, np. obawa, czy w przyszlosci w ogole panstwo
bedzie wyplaca¢ emerytury, a jesli tak, to czy takie, ktére zapewnia
jakikolwiek akceptowalny poziom Zycia. Ponadto, jak wynika z ba-
dan Instytutu Spraw Publicznych, zta ocena ZUS to ,,uogdlniona
opinia o calym systemie ubezpieczen spotecznych, ktérego ZUS
jest najwyrazniej uosobieniem” [Instytut Spraw Publicznych 2016],
poniewaz nie odnosi si¢ ona do codziennego dzialania tej instytucji.
Stanowi to podstawe, by sformutowac hipoteze:

Narracja kulturowa o zlym ZUS-ie jest de facto narracjg o ubezpie-
czeniach spotecznych.

Karolina Brylska [2013] przeanalizowata dyskurs prasowy wokot
reformy systemu emerytalnego, ktorg przeprowadzit rzad Donalda
Tuska w 2013 r., i ustalila, Ze cechuje go ograniczony wachlarz per-
spektyw, argument6w i watkéw merytorycznych. W dyskursie tym
eksponuje sie¢ przede wszystkim zarzuty wobec reformy, pobieznie
odnosi si¢ do jej elementéw oraz upraszcza si¢ jej konsekwencje ekono-
miczne, spoleczne i polityczne. Watkiem pobocznym jest ZUS, ktory
jest ,zly, bo kradnie skladki i je sprzeniewierza” [Brylska 2013, 76].

Maciej Mrozowski [2017] przenalizowal 316 przekazéw medial-
nych, aby ustali¢, jak media opisuja dziatanie ZUS oraz jakg wiedze
o systemie ubezpieczen spotecznych przekazuja odbiorcom. Analiza
pokazala, ze prasa opiniotworcza opisuje ZUS jako wazng instytu-
cje systemu panstwowego, lecz od dawna zle zarzgdzanag, uwiklang
w wadliwe kontrakty i kosztowna modernizacje, ktéra dopiero ostat-
nio poprawila jakos¢ §wiadczonych ustug. Z kolei media popularne (te-
lewizja, tabloidy) opisuja ZUS jako wazny element zycia spolecznego,
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ktdry co prawda dziala sprawnie, ale jest to sprawnos$¢ ,,bezduszna”,
poniewaz uszczelnia system (np. odbiera nienalezne renty) i nie
liczy si¢ przy tym z ,,Judzkimi dramatami”, jakie mogg temu towarzy-
szy¢. Innymi stowy, media z reguly przeciwstawiaja sztywne prawo
i bezdusznych urzednikéw ludzkiemu cierpieniu, ktére wynika
z nietypowych, a tym samym niereprezentatywnych' sytuacji, np.:

» ,ZUS odebrat chorej kobiecie rente, bo byta aktywna na Face-
booku” [past 2018];

 ,ZUS odebral mu rente dzien po przyznaniu” [Kalsztyn 2017];

 ,ZUS odebral rente choremu 23-latkowi” [Targaszewska 2013].

Ustalenia Mrozowskiego i Brylskiej stanowia podstawe do wylo-
nienia kolejnych hipotez:

 Narracje o ubezpieczeniach spotecznych w kulturze popularnej
sg (w warstwie fabularnej) wspotczesng wersjg mitow o heroicz-
nej walce Don Kichota z wiatrakami oraz Dawida z Goliatem —
zazwyczaj jest to z gory skazane na porazke mocowanie sig jed-
nostki z systemem.

o Wnarracjach o ubezpieczeniach spotecznych ZUS obsadzany jest
w roli sprawcy problemu (zloczyricy), ktory utrudnia bohaterowi
(jednostce) osiggniecie celu, jakim jest godne Zycie.

! Narracje te manipulacyjnie pomijaja takie fakty jak ten, ze renta z tytutu niezdol-

nosci do pracy jest Swiadczeniem, ktdre rekompensuje brak mozliwosci pracowania,
a nie problemy zdrowotne. Jak prosto wyjasnia ZUS w swoich materiatach edukacyj-
nych dla szkét ponadpodstawowych: ,jesli lekarze orzekajacy w ZUS ustala, ze moz-
na Cie przekwalifikowad i ze mozesz wykonywac inng prace niz dotychczas, to mimo
choroby nie dostaniesz orzeczenia o niezdolnosci do pracy. Na przyktad gornik, kté-
ry choruje na pylice ptuc, moze sie przekwalifikowac (np. zostaé sprzedawca) i na-
dal pracowac” [ZUS 2019, 52].
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Reasumujac, dotychczas nikt nie podjal si¢ holistycznej rekon-
strukcji narracji o ubezpieczeniach spotecznych w kulturze popular-
nej. Na prawach dygresji dodam, ze niewyjasniony pozostaje takze
wplyw kultury popularnej na:

 wiedze o ubezpieczeniach spolecznych ogétu Polakéw (np. czy
jesli artysta rapuje, ze ,,placi si¢ na ZUS”, to jego odbiorca powie-
la potem jego blad?);

» wiedze decydentéw politycznych (np. czy przypadkiem posel ze
stopniem naukowym doktora nie zaczerpnal z meméw narracji
0 ZUS-ie jako piramidzie finansowe;j?);

« postawy i decyzje ubezpieczonych (np. skoro memy sugeruja, ze
nie mozna liczy¢ na emeryture z ZUS-u, to czy taki przekaz wzma-
ga sktonnos$¢ do oszczedzania wsréd miodych ludzi?).

Warto byloby tez zbadac, czy dyskurs akademicki w jakimkolwiek
stopniu przesigka do tresci popkulturowych.

Rekonstrukeja narracji o ubezpieczeniach spotecznych w kultu-
rze popularnej wydaje si¢ potrzebna, wazna i istotna wlasciwie dla
calego spoleczenstwa, bo warto wiedzie¢, ze popkultura ten istotny
element naszego zycia przedstawia jednowymiarowo.

W naukowych analizach ubezpieczen spotecznych mowi sie
o tym, ze:

» moga by¢ problemy z tym, by je finansowac,
» moga nie sprosta¢ starzeniu si¢ spoleczenstw, zahamowanemu
wzrostowi czy globalizacji [Zukowski 2014, 51].

Sa to wystarczajace przestanki dla przeciwnikow reform, ktorzy
uwazaja, ze calego systemu nie da sie utrzymaé [Zukowski 2014,
51]. Zwolennicy reform tez jednak nie podnosza jakosci debaty
spolecznej — nawet przy okazji reformy systemowej z 1999 r., kiedy
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nieklarownie i nierzetelnie przedstawiali jej cele, stosowali wybidrcza
technokratyczng retoryke [Golinowska 2014, 95].

Decydenci polityczni nie porywaja spoleczenstwa swoimi opo-
wiesciami o przyszlosci ubezpieczen spolecznych ani nie dostarczaja
o nich rzetelnej wiedzy. Obecnos¢ zagadnien ubezpieczeniowych
w podstawie programowej nauczania jest marginalna. Dystrybucja
wiedzy w wigkszym stopniu zajmuja si¢ ulubieni tworcy, ktorzy
z reguly reprodukuja stereotypy. Zubaza to bardzo swiadomosé
ekonomiczng i ubezpieczeniowg mlodziezy i obniza warto$¢ kapitatu
spolecznego.

Mlody czlowiek lekcewazy przez to ryzyko starosci, a ,w mo-
mencie odejécia z rynku pracy na tzw. zastuzony odpoczynek [ten]
moze przynies$¢ wiele rozczarowan, spowodowanych miedzy innymi
niska wartoscia $wiadczenia emerytalnego, a moze nawet brakiem
prawa do emerytury i koniecznoscig korzystania z ustug pomocy
spolecznej” [Marczak 2016, 29].

Jak zauwaza Deborah Stone - analiza polityki publicznej po-
winna ,wykazywac¢ paradoksy i rozwiazywac je w okreslony sposob”
[2001, 4]. Z kolei nauka o polityce spotecznej (czasem ujmowana jako
subdyscyplina nauki o polityce publicznej) ma systematyzowac argu-
menty za stusznoscig okreslonych rozwigzan politycznych [Supinska
1998, 36] oraz racjonalizowa¢ (uzasadnia¢, wyjasniac¢ i usprawniac)
dzialania w obszarze tejze polityki [Szumlicz 1994, 11].

Zatem rekonstrukcja opowiesci, jaka funkcjonuje w kulturze po-
pularnej o ubezpieczeniach spolecznych, jest naukowym problemem
zaréwno praktycznym, jak i teoretycznym.

Stowo o metodzie badawczej

Na potrzeby opracowania zoperacjonalizowatem pojecia narracji
oraz kultury popularne;j.
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Narracja to wypowiedz monologowa, ktéra prezentuje ,,ciag zda-
rzen uszeregowany w jakims porzadku czasowym, powigzanych
z postaciami w nich uczestniczacymi oraz ze srodowiskiem, w ktd-
rym si¢ rozgrywaja~ [Stawinski 1998, 303].

Narracja o polityce publicznej* najczesciej dzieli si¢ na nastepujace
kategorie analityczne: otoczenie i kontekst, fabule, postaci i morat
[Jones, McBeth 2010, 340].

Otoczenie i kontekst podaja przyczyne sporu, ktéry wywotat
»bitwe na narracj¢” [Jones, McBeth 2010, 341].

Fabula, ktéra wprowadza element czasowy (poczatek, srodek,
koniec), okresla relacje miedzy otoczeniem a postaciami, porzadkuje
zwiazki przyczynowo-skutkowe i tym samym uwiarygadnia narracje
[Jones, McBeth 2010, 341]. Deborah Stone podaje kilka schematow
fabularnych powszechnych w narracjach o polityce publicznej — s3
to: ,opowies¢ o upadku”, ,,opowies¢ o utrudnionym postepie” i ,,opo-
wies¢ o iluzorycznej zmianie” [2001, 191].

Postaci, ktore zmagajg si¢ z problemem (bohaterowie), sg spraw-
cami problemu publicznego (zloczyncy) lub ofiarami zaistnia-
tych warunkow (osoby, ktorych problem dotyka) [Jones, McBeth
2010, 342].

W morale opowiesci zwykle proponuje si¢ takze rozwigzanie
polityczne. Najczesciej przedstawiane jest jako szybkie dzialanie
[Jones, McBeth 2010, 342].

Na potrzeby opracowania kulture popularng zoperacjonalizo-
watem do:

2 Jerzy Trzebinski, dla poréwnania, za szkielet narracji uznaje trudnosci bohatera:
»harracja opisuje bohatera z okreslonymi intencjami, ktory napotyka na trudnosci
w ich realizacji, a trudnosci te - w wyniku zdarzen toczacych sie wokét zagrozonych
intencji - zostaja badz nie zostaja przezwyciezone” [Trzebinski 2002, 14]. Za trudnos¢
mozna oczywiscie uznac spor, bo utrudnia on realizacje zatozonego celu.
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o piosenek rap,
« kabaretu,
« memu internetowego.

Rap to gatunek muzyczny, w ktérym teksty sg zazwyczaj Smiale
pod wzgledem obyczajowym i poruszaja bliskie raperom tematy,
takie jak problemy spoleczne [Encyklopedia PWN] czy niespra-
wiedliwos¢ spoleczna, a takze krytykuja glowne idee, instytucje
i struktury [Sajnani 2018, 92]. Rap wyrdst z buntu Afroameryka-
now przeciw zastanemu porzadkowi spotecznemu na poczatku
lat 8o-tych XX wieku. W 1982 Grandmaster Flash and the Furious
Five wydali The Message (Wiadomos¢), jeden z pierwszych utworéw
rap o problemach spotecznych i politycznych, ktore dotykaty ubo-
gich ze spolecznos$ci miejskich [Bonilla 2018, 370]. Public Enemy,
N.W.A i Joey Bada$$ snuli opowiesci o zastraszaniu przez poli-
cje, narkotykach i ubdstwie [Bonilla 2018, 370]. Zawodowy bokser
i aktywista Muhammad Ali mial zwyczaj poprzedzac swoje walki
melorecytacjami, w ktérych odnosit si¢ m.in. do kwestii politycz-
nych, w tym do swojej odmowy wcielenia do stuzby wojskowe;
w latach 60 [Bonilla 2018, 371].

Co istotne — takze polscy raperzy uwazaja si¢ za rzetelne zrédto
wiedzy prawdziwej i przez to ,zakazanej”, np. Ryszard Andrzejewski
»Peja” w utworze WOS powiada: ,,[n]a tajnych kompletach w kon-
spiracji daj¢ lekcje/ Zakazane piosenki z wiedzy o spoleczenstwie”
[Andrzejewski 2002].

Kabaret to ,widowisko humorystyczno-satyryczne niewielkich
rozmiaréw z udzialem nielicznej grupy aktoréw” [Kostkiewiczowa
1988, 212], ktdre osmiesza lub pietnuje ,,ukazywane w nim zjawiska —
wady i przywary ludzkie, obyczaje, osoby, grupy i stosunki spo-
teczne, postawy $wiatopogladowe i orientacje polityczne, instytucje
zycia publicznego, sposoby zachowan i méwienia” [Stawinski 1988a,
456-457].
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Mem internetowy to popularny semiotyczny kompleks graficz-
no-jezykowy, najczesciej w postaci zartu internetowego [Kaminska
2011, 60-65]. Jest to ,,swego rodzaju internetowy vox populi” [Piskorz
2015]. Popularnos$¢ danego memu potwierdza fakt, ze uzytkownicy
wytwarzajg kolejne jego warianty — warstwowo dodaja do wersji
wyjéciowej komentarze, rekontekstualizacje, nasladujg, trawestuja
i parodiuja [Piskorz 2015, 65].

Wybralem te gatunki kultury popularnej, poniewaz ich istotg jest
krytyka, czyli ocena, ktora wskazuje, Ze cos$ nie ma wartosci, nie jest
prawdziwe lub jest niewlasciwe w danej sytuacji [Zmigrodzki 2017].
Do analizy wybralem narracje, ktore szeroko pojeci uczestnicy po-
lityki publicznej wyrazili poprzez:

« 22 piosenki rap,
« 3 piosenki kabaretowe,
e 19 MEeMOW.

Do wyszukania piosenek wykorzystalem strone internetows tek-
stowo.pl - najwiekszy serwis z tekstami piosenek w Polsce. Uzywalem
stow kluczy: ,emerytura”, ,zasilek”, ,ZUS”. Juz na etapie doboru
materialu empirycznego zaobserwowalem zalezno$¢: w kulturze
popularnej powszechna jest synekdocha, pojecie ogolne — ubez-
pieczenia spoleczne - zastepuje si¢ pojeciem o wezszym zakresie
(emerytura, ZUS).

Aby znalez¢ memy, wpisalem w wyszukiwarke Google hasto ,,zus
memy’, ,emerytura memy’.

Tak wyselekcjonowane i pogrupowane narracje poddatem jako-
$ciowej analizie zawartosci. Na jej uzytek zastosowatem uproszczong
metode¢ analizy opartg na narracyjnym modelu polityki publicz-
nej (ang. narrative policy framework) — ujeciu, ktére wypracowali
Michael D. Jones i Mark K. McBeth z Uniwersytetu Stanowego
w Oregonie w USA.
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NPF to teoria® polityki publicznej, ktéra stara si¢ wyjasni¢, jak
narracje mogg ksztaltowac te polityke [Shanahan et al. 2018, 173].
Teoria ta opiera si¢ na nastepujacych zalozeniach:

o rzeczywisto$¢ polityczna jest konstruowana spotecznie;

« znaczenie tych konstruktow spotecznych ulega zmianie, przez
co tworzy rozne rzeczywistosci polityczne, ale zmiennos$c¢ ta jest
ograniczona np. przez systemy wartosci, ideologie etc. A zatem
nie jest przypadkowa, ale raczej ma pewna stabilnos$¢ w czasie;

« narracje maja specyficzne i mozliwe do zidentyfikowania struktury;

o narracje dzialajg na trzech oddzialujacych poziomach: mikro
(indywidualny), mezo (grupowy) i makro (kulturowy i instytu-
cjonalny);

o narracja odgrywa kluczowa role w ludzkim poznaniu i komuni-
kacji, tj. ludzie wola mysle¢ i moéwi¢ w formie opowiesci [Shana-
han et al. 2018, 173].

By interpretacja byta kompletna, nalezy réwniez odwotac si¢ do
funkcji demaskatorskiej nauk spolecznych, ktéra nakazuje, by
ukazywac¢ pewne cechy, ktdre z pozoru nie sg tatwo uchwytne [Pod-
gorecki 1968, 18].

Przydatna bedzie w tym metoda dekonstrukcji* polegajaca na
takim odczytaniu tekstu, by wykaza¢ dwubiegunowe kategorie

3 Christopher M. Weible i Paul Sabatier w czwartym wydaniu Theories of the Po-
licy Process [2018] umiescili rozdziat Elizabeth A. Shanahan, Michaela D. Jonesa,
Marka K. McBetha i Claudio M. Radaelliego o narracyjnym modelu polityki publicz-
nej, uznajac, ze spetnia on kryteria naukowosci w ramach nauk o polityce publicz-
nej i jest petnoprawna teorig wyjasniajaca proces polityki publicznej - obok ujec
pozytywistycznych.

4 Dekonstrukcja jest kluczowym terminem w filozofii Jacques’a Derridy. Niestety
francuski filozof uchylat sie od jednoznacznej definicji tego terminu i utrzymywat, ze
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metafizyczne, ktore ujawniaja si¢ w nim i ktore zaklada zawarty
w nim wywodd (dyskurs) [Hartman 2004, 200]. Postaram si¢ wyka-
za¢, ze falszywe opowiesci o ubezpieczeniach spotecznych utrzymuja
swoja spoistos¢ i swoje pretensje do prawdy dzieki zgromadzonym
w nim sifom perswazyjnym (ZUS ogranicza wolno$¢) oraz dzieki
temu, co przemilczajg (Bezpieczenstwo socjalne to tez wolnos¢!), a co
mogloby naruszy¢, uczyni¢ problematycznym kategorie (wolnosc),
ktdra je tworzy.

Dekonstrukcja Derridy jest o tyle celna, ze u zrodet demaskuje
wielkie narracje jako eksces mysli i jezyka, ktore szafuja zgodnie ze

wszystkie jego eseje byty tak naprawde préba zdefiniowania dekonstrukcji [Wood,
Bernasconi 1988, 4]. Prébe definicji podjeli natomiast anglojezyczni ttumacze dziet
Derridy - John D. Caputo: ,pokazac, ze rzeczy - teksty, instytucje, tradycje, spote-
czenstwa, przekonania i praktyki dowolnego rozmiaru i rodzaju - nie maja definiowal-
nych znaczen i wyznaczalnych misji, ze sg one zawsze czyms wiecej niz narzucitaby
jakakolwiek misja, ze przekraczajg swoje granice” (w oryg. ,to show that things—
texts, institutions, traditions, societies, beliefs, and practices of whatever size and
sort you need—do not have definable meanings and determinable missions, that
they are always more than any mission would impose, that they exceed the boun-
daries they currently occupy”) [2000, 31]. Richard Rorty definiuje dekonstrukcje jako
»SPos6b, w jaki pozornie przypadkowe cechy tekstu moga zmieniac lub podwazaé
jego rzekomo zasadniczy przekaz” (w oryg. ,the way in which the ‘accidental’ featu-
res of a text can be seen as betraying, subverting, its purportedly ‘essential’ messa-
ge”) [1995, 171]. John Caputo uwaza natomiast, ze ,ilekro¢ dekonstrukcja znajdzie
tupine orzecha - bezpieczny aksjomat lub zwiezta maksyme - chodzi o to, aby ja
otworzy¢ i zaktdcic jej spokdj” (w oryg. ,whenever deconstruction finds a nutshell-
—a secure axiom or a pithy maxim—the very idea is to crack it open and disturb this
tranquility”) [1997, 32]. Wreszcie angielski ttumacz La Voix et le Phénoméne (Gtosu
i Fenomenu) Derridy - David B. Allison - zaproponowat taka definicje dekonstruk-
cji: ,projekt mysli krytycznej, ktérego zadaniem jest zlokalizowad i rozebraé na cze-
$ci te pojecia, ktdre stuza jako aksjomaty lub reguty myslenia” (w oryg. ,.a project of
critical thought whose task is to locate and ‘take apart’ those concepts which serve
as the axioms or rules for a period of thought”) [1973].
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swoja naturg ogromem retoryki, niezaleznej w istocie od adresata
i nadawcy. Wszelkie ideologie stajg sie¢ w tej perspektywie mecha-
nizmem znaczen. Mechanizm ten mozna odstonic, jesli wskazemy,
ze tworca opowiesci wiele z tych znaczen sztucznie namnozyt.
W podrozdziale dotyczacym dekonstrukeji bede staral si¢ wykaza¢
wewnetrzng sprzeczno$¢ i niekonsekwencje [Frieske 2012, 18] nar-
racyjnych prawd dotyczacych wizji §wiata naszkicowanych w anali-
zowanych utworach, ale tez wskazywac na ,,zjawiska, ktore umykaja
uwadze [...] obserwatoréw lub sg przez nich $wiadomie pomijane -
wtedy zwlaszcza - gdy taczy si¢ to z jezykowymi manipulacjami”
[Frieske 2012, 18]. To, w jaki sposob postrzegamy problem, moze
samo w sobie stanowi¢ cze¢$¢ problemu. Sprobuje wskaza¢, co umyka
popkulturowym heroldom wolnosci, gdy zlorzecza polskiemu sys-
temowi emerytalnemu.

Zsyntezowalem zebrany material empiryczny i stworzylem wlasna
metanarracje. Synteze przeprowadzilem wedlug czterech kategorii
analitycznych narracji o polityce publicznej i dzigki temu wskaza-
tem, w jakim otoczeniu i kontekscie przedstawia sie ubezpieczenia
spoleczne, jaka fabula im towarzyszy, jakie postaci wystepuja w tych
opowiesciach i jaki wynika z nich morat.

Opowiedz mi o ZUS

Otoczenie i kontekst

Sa dwa gléwne problemy publiczne, ktére zdaja si¢ wybrzmiewac
w narracjach:

- kwestia nieadekwatnosci swiadczen, a wiec nieskutecznosci
ubezpieczen spotecznych;
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- kwestia zerwania umowy migdzypokoleniowej, na jakiej
opiera sie system repartycyjny przy okazji reformy OFE w 2013 1.

W Otwartych Funduszach Emerytalnych (OFE) pozostali bogatsi,
ktérzy dzigki swojej wiedzy i wyzszym skitadkom zarobig jeszcze
wigcej na emeryture, natomiast biedniejsi, ktérzy odprowadzaja
mniejsze skiadki, pozostana z mniejszym dochodem dodatkowym
(czyli bez czesci kapitalowej emerytury) w okresie poprodukcyjnym.

Podskdrnie poruszamy sie wigc w obrebie wolnosci negatywnej —
wolnosci od czego$. Narracje podkreslajg, ze ZUS nie zapewnia wol-
nosci od niedostatku, a takze ze ogranicza wolno$¢ od zobowigzan,
ktérych kto$ nie chce wypetniac (tj. optacac skfadek na ubezpieczenia
spoleczne).

Fabuta

Narracje o ubezpieczeniach spolecznych korzystaja ze wszystkich
podstawowych schematéw fabularnych, ktére wymienita Deborah
Stone [2001, 139]. Sg to:

« opowiesci o upadku: ubezpieczenia spofeczne nie odgrywaja swo-
jej podstawowej roli — nie zapewniaja bezpieczenstwa socjalnego,
a wigc nie zapewniaja wolnosci od niedostatku;

« opowiesci o utrudnionym postepie: ZUS stoi na drodze jednost-
ki do godnego zycia, poniewaz ogranicza jej to, by mogta swo-
bodnie dysponowac swoim dochodem;

» opowies¢ o iluzorycznej zmianie: reforma OFE 2013, ktdra nie
jest reforma, a ,,skokiem na kas¢” [Brylska 2013], co zdaje si¢ lu-
dowg teorig wyjasniajaca, dlaczego ZUS nie moze da¢ nam wol-
nosci od niedostatku — poniewaz nie ma do tego srodkdéw, ktére
rzekomo zostaty ukradzione.
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Zrekonstruuje teraz narracje o ubezpieczeniach spolecznych na
podstawie materiatu, ktory zebralem.

W 1934 roku ZUS wymyslit Antychryst [Zawadzki 2014]. Jest
okrutnym smokiem [Lydka Grubasa 2019]. Ma nietypowe imi¢
[Lydka Grubasa 2019] - niektérzy twoérczo rozwijajg jego skroto-
wiec jako ,,Zapta¢. Umrzyj. Spier...”. Nie budzi sympatii, wigc jest
»je...nym” ZUS-em. ZUS jest tak potezny, ze pokonalby Thanosa’
z Avengersow. Rzekoma wszechpotega Zaktadu, ktora symbolizujg
zestawienia go z poteznymi mitycznymi stworzeniami, ma pod-
kresla¢ wylaczng odpowiedzialnos¢ za niedostatek osob starszych.

Pozostanmy na chwile wéréd komikséw — czyz nie taki morat
plynie z opowiesci o Spider-Manie? With great power there must also
come great responsibility — z wielka wladza wiaze si¢ wielka odpowie-
dzialnos¢. Odtworzmy tok rozumowania: ZUS ma ogromng wladze,
wiec to on jest wylacznie odpowiedzialny za nasze nieszczescie - za
nasz brak wolnosci. Nie nalezy zatem szczedzi¢ mu wymyslnych
przydomkow.

5 Fikcyjna postaé (superztoczynca) wystepujaca w licznych seriach komiksowych
wydawanych przez Marvel Comics oraz adaptacjach bazujacych na publikacjach
komiksowych.

47



Mateusz Pawtowicz

HBO Polska @
23 December 2018 - ¥

W galaktyce pojawit sie nowy czarny charakter i juz wiadomo, ze nietatwo
bedzie sobie z nim poradzic. Kto ma najwieksze szanse pokonac Thanosa?
Film Avengers: Wojna bez granic jest juz dostepny w hitps://hbogo.pl/
Pamietasz wszystkich bohaterow? Jesli nie, przypomnij sobie ich historie w
naszym serwisie.

KTO MOZE POKONAC
THANOSA?

S -2 Skarbowy | 7US
Qe 555

Like - Reply - 28w

Rysunek 1. Wedlug jednej z popularnych narracji ZUS jest tak potezny, Ze poko-
nalby Thanosa z Avengerséw

ZUS umie ukras¢ wszystko, na co obréci wzrok [Lydka Grubasa
2019]. Domaga si¢ comiesi¢gcznego haraczu, a w zamian ,,zapewni
Ci wszystko” [Bastion b.r.]. Ale tak naprawde mozna go przyrow-
na¢ do bagna, w ktérym tylko rentownosci brak [Bastion b.r.]. Lubi
tez $ciga¢ ponagleniami [Ostrowski 2016]. ZUS jako smok ma for-
mularze, ktérymi tnie przez leb krnabrnych $wiadczeniobiorcoéw
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[Lydka Grubasa 2019]. ZUS zajmie si¢ Twoim majatkiem [Ostrowski
2018]. Zglosi si¢ nawet po Twoja piosenke [Soltys 2011]. Zgarnia hajs
[Rete b.r.], co i rusz ZUS hucpiarz zabiera Ci zlotéwki [D] Funky
Koval]. Tak czysci z pieniedzy, ze lepiej wyczysci¢ od niego moze
jedynie atrakcyjna kobieta [Sprusinski 2011]. Trzeba go karmic, by
nie raczyl si¢ méci¢ [Lydka Grubasa 2019]. Ciagle rosnie i rosnie
[Lydka Grubasa 2019]. Jest gruby jak $winia, ale ciagle by zart [Lydka
Grubasa 2019]. Jest jak studnia bez dna. Przekazanie mu pieniedzy
z OFE nie sprawi, ze bedzie nam lepiej — pienigdze sptong niczym
w piecu hutniczym. Trzeba dla niego zy¢ tylko wtedy, gdy jeste-
smy zdolni do pracy. Jesli chorujesz, to wedtug ZUS na pewno jest
to symulacja. Niektorzy zlosliwi mowia, ze jest jak salon odnowy
biologicznej — przychodzisz do niego chory, a wychodzisz zdolny do
pracy [Alszer 2011]. Jeszcze inni rownie zlosliwie ubolewaja, ze trener
polskiej kadry pitkarskiej Adam Nawalka nie dat podczas Mistrzostw
Swiata w 2018 r. przebada¢ Kamila Glika lekarzowi orzecznikowi
ZUS - wtedy na pewno Glik mogtby gra¢. Bo dla ZUS-u zawsze jeste$
piekny, mlody i zdolny do pracy. ZUS dzwoni do samego Pana Boga,
by negocjowac $rednig dlugos¢ zycia. Albo $rednig diugos¢ zycia
wylicza na podstawie ustalen wrézki. Cieszy si¢ ze $mierci czyjego$
dziadka [Jezozwierz 2011]. Jest jednak zirytowany, gdy kto$ umiera,
a mial jeszcze przez 5 lat placi¢ skladki. Chociaz trzeba mu placi¢,
to w zamian nic nie dostaniesz [Jaros b.r.], no chyba ze jako rencista
i emeryt ,,coé§ tam” od niego otrzymasz, ale ,,z fachy” [Andrzejewski
2002]. Dostajesz to, co wypracujesz — cho¢ niewiele tego w zamian
[Andrzejewski 2002]. Ale nie powiniene$ $§miac si¢ z niskiej emery-
tury dziadka, bo w przeciwienstwie do Twojej przyszlosci przynaj-
mniej jakas jest. Po potwieczu cigzkiej pracy ZUS urzadzi ci¢ na cacy
[Kaczmarek 2006]! Pobieranie $wiadczenia emerytalnego mozna
poréwna¢ do grzebania w $mietniku. Niektorzy odbierajg porade
ZUS o zaciskaniu pasa zbyt dostownie i wieszaja si¢ na drzewie. Inni
rozwazaja, ze biorgc pod uwage teorie wzglednosci, to eutanazja
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nie bedzie taka zla, kiedy zabraknie na ich emerytury. Bo wierzy¢
w emeryture z ZUS to jak wierzy¢ w kroliczka wielkanocnego czy
w Swietego Mikolaja. Niekt6rzy wyliczajg swoje przyszte emerytury
i wychodzi im, Ze na emeryturze beda musieli doplaca¢ do sktadki
ZUS tylko 300 zI miesi¢cznie. Spoleczenstwo ma o ZUS zlg opinie
juz od lat 30 XX wieku, wyklina go i drwi z jego zarzadzen.
Skleitem tu mininarracje w do$¢ spojna opowies¢. Tematem,
ktory taczy te wszystkie czesci sktadowe, jest ograniczanie przez ZUS
wolnosci ludzi do tego, by mogli swobodnie rozporzadzaé swoimi
pieniedzmi oraz brak zapewnienia wolnosci od niedostatku, gdy
zisci si¢ ryzyko emerytalne. Na dobitke ZUS wrecz broni sie przed
tym, by zapewnia¢ ludziom jakakolwiek wolnos¢. Skupia si¢ jedynie,
by uczyni¢ zado$¢ zwulgaryzowanej prakseologii — oszczedza zasoby,
nawet jesli uderza to w skuteczno$¢ realizacji jego strategicznego celu.

Postacie

ZUS jest ztoczynca, a spoteczenstwo — jego ofiarg, jak glosza popkul-
turowe narracje. ZUS to ,,najemnicy pod sztandarem rozdwojenia
jazni” [Nagly Atak Spawacza 1999], ktorzy ,,0 Ciebie zadbaja, dobra
przyszto$¢ zapewnia Ci” za... siedemset zlotych brutto na reke [Ka-
baret Neo-néwka b.r.]. Ironicznie o ZUS-ie méwi sie, ze jest ,wspa-
nialym”[Piersi 2013] ,aniotem strézem twojej rodziny” [Ostrowski
2018], ktory jest ,,niezawodny” [Soltys 2001] i ,,zawsze modny jak
bikini” [Soltys 2001]. W wyznaniach chrzesdcijaniskich aniof stroz
stale opiekuje si¢ wskazang osobg. Podkresla si¢ wiec, ze ZUS nie
odgrywa swojej roli, bowiem trudno uchroni¢ kogos od niedostat-
ku, dajac mu $wiadczenie emerytalne we wspomnianej wysokosci.
Epizodycznym ztoczynica w narracji sg zlodzieje, ktérzy nie placa
skladek i wychodzg z zyskiem, maja luksus, a ZUS jest dla ubogich,
ktorzy polegaja na sekrecie ZUS-u [Ostrowski 2010]. Jest to proba
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zdemaskowania regul gry. Aby zapewnic¢ sobie wolnos¢ od niedo-
statku, musisz oszukiwac instytucje, ktéra rzekomo ma Cie chroni¢
od tego niedostatku.

Ludzie mlodzi sa pokoleniem ,,na umowie-zleceniu” [Szcze$niak
2015, ktére nie gada o przyszlosci i ZUS-ie [Szczesniak 2015]. Maja go
»W ch...” [Czamara 2012], majg na niego ,wy...ne” [Chwytak & Jan
Niezbendny b.r.]. Nie majg czasu si¢ martwic i nie maja w banku kasy
[Czamara 2012]. Narratorzy uwypuklaja, ze chroniczna zawodnos¢
polskiego systemu emerytalnego (ktdry, powtoérzmy, w tej perspekty-
wie narracyjnej wolnos¢ zabiera i wolnosci obiecanej nie daje) i ogolny
brak oszczednosci wérdd ludzi mlodych sprawiaja, ze gniew przechodzi
z czasem w chlodng obojetnos¢. Wolnos¢ pomniejszona o to, co ZUS
zabiera, staje si¢ czyms$ normalnym, czego nie trzeba juz roztrzasac.

Wszystko sie zmienia, kiedy ZUS przypomina o swoim istnieniu
korespondencja: tymczasem znéw skarbowka, ZUS i bank do nich
napisal [Grabeus 2014]. Otwierajg skrzynke i maja dos¢ takiego zycia
[Grabeus 2014]. Tylko niektdrzy sg zaniepokojeni, co czeka dzieci
naszych dzieci [Jezozwierz 2011]. O ile tatwiej pogodzi¢ si¢ z tym, ze
czeka nas wolnos¢ od niedostatku, o tyle trudno zaakceptowac fakt,
ze nasi potomkowie moga doswiadczy¢ jeszcze bardziej uszczuplonej
wolnosci - jesli w ogole jakiejkolwiek.

Narratorzy podkreslaja réwniez, Ze nie majg wygoérowanych wy-
magan wobec ZUS. Chca mie¢ chociaz na codzienne potrzeby, by¢
lekko w przdd, co$ na plus, mie¢ na te kawe, szlugi czy ten — no
wlasdnie, ,je...ny ZUS” [Szczepanek 2005]. Sg $wiadomi, ze kazdy
z nas sie zestarzeje, dlatego kraje im sie serce, gdy widzg rencistow
i emerytow [Andrzejewski 2002] i pytaja retorycznie siebie samych -
»po ch... go ptaci¢?” [Arka Satana 2017] badZ swoich réwiesnikow —
~pla¢ dalej, pta¢ i co w zamian dostaniesz?” [Hemp Gru 2009]. Znoéw
wiec wybrzmiewa negatywny stereotyp — oddajemy si¢ w niewole
ZUS, a obietnica wolnosci od niedostatku zdaje si¢ nachalnie wpy-
chang nam ,.falszywa $wiadomoscig”.
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Morat opowiesci

Jakie rozwigzanie polityczne proponuja narracje o ubezpieczeniach
spolecznych? Wszystkie bezposrednio - ,,spali¢ ZUS” [Lydka Gru-
basa 2019]° - badZ posrednio sugeruja likwidacje ZUS-u, a w dalszej
perspektywie wszystkich obcigzen, ktore wigza sie z ubezpieczenia-
mi spolecznymi.

Narracje o ubezpieczeniach spotecznych z cala swa ostroscig i po-
pulizmem wpisuja si¢ w nurt ogdlnej debaty o zagrozeniach, ktére
wiazg si¢ z finansowaniem ubezpieczen spolecznych w kontekscie
przemiany demograficznej’.

Dekonstrukcja opowiesci

Opowies¢ o ubezpieczeniach zbudowana jest woko! pojecia ,,wol-
no$¢, ktére petni funkcje miranda® krytykéw ubezpieczen spotecz-
nych. Dla dekonstrukcji musimy rozréznic ,,pojecie” od ,,koncepcji’”.
Pojecie jest ogolng strukturg stéw. Koncepcja jest natomiast szcze-
golnym przypadkiem danego pojecia uzyskiwanym na drodze kon-
kretnych uszczegotowien [Swift 2010, 21]. Podczas sporéw na arenie
polityki publicznej ludzie niejednokrotnie zgadzaja si¢ co do ogdlne;
struktury danego pojecia, tego, jak uzywa sie go w jezyku potocznym,
lecz kieruja si¢ réznymi koncepcjami w zaleznosci od tego, jak ich

¢ Podobne rozwigzanie sugeruje wierszyk z lat 30. Patrz memy.

" Natemat atmosfery ryzyka, jaka unosisie nad systemem emerytalnym, pisze Ja-
cek Dziekan w tekScie Kiedy praca przestaje znaczyc, ktory jest zamieszczony w ni-
niejszej ksigzce.

8 Nacechowanego dodatnio stowa, ktére nadaje sie na sztandary i transparenty
[Pisarek 2000, 19].
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zdaniem nalezy to pojecie wyjasniac i rozwija¢. Znakomicie ilustruje
to w swoim wierszu Juliusz Stowacki:

»5zli dalej krzyczac: »Boze! ojczyzna! ojczyznax.
Wtem Bog z Mojzeszowego pokazal sie krzaka,
Spojrzat na te krzyczace i zapytal: »Jaka?«”

Sprébujmy wskazad, do jakiej koncepcji wolnosci odwotuja sie
popkulturowi narratorzy. Zdaniem Geralda MacCalluma kazde
twierdzenie, ktore dotyczy wolnosci, mozna sprowadzi¢ do formuly:

X jest (nie jest) wolne od Y, by mie¢ swobode czynic¢ (nie czynic,
staé sig, nie stac sig) Z (1967, 314].

Koncepcje wolnosci, ktéra zarysowuje si¢ w opowiesciach anty-
ubezpieczeniowych, mozna w tej formule przedstawi¢ nastepujaco:
zaden Polak nie jest wolny od tego, by ptaci¢ sktadki, i w konsekwen-
cji nie ma swobody w dysponowaniu wlasnymi dochodami wedtug
wlasnej woli, poniewaz podatek odbiera mu czes$¢ dochodu, ktéry
uczciwie zarobil.

Co przemilczajg ,,obroncy wolnoséci”? Na poziomie ogélnym - ze
odwotuja sie do koncepcji wolnosci negatywnej (wolnosci od czegos),
ktdra jest tylko JEDNA z koncepcji wolnoséci. A na poziomie tema-
tycznym, ktory nas tu interesuje — ze gléwnym celem ubezpieczen
spolecznych, jak i calej polityki spotecznej, jest zapewni¢ bezpie-
czenstwo socjalne, czyli zapewni¢ wolnos¢ od niedostatku osobom
dotknietym danym ryzykiem socjalnym, by nie musialy wybierac
miedzy pracg (w sytuacji niezdolnosci do niej) a $miercig glodowa.

Nieco subtelniejsze wydaja sie natomiast opowiesci, ktore nie od-
mawiajg ZUS-owi tego, ze taka wolnos¢ zapewnia, lecz wskazuja, ze
jest to wolnos¢ krucha — emerytura jest licha i przed niedostatkiem
bynajmniej nie chroni.

53



Mateusz Pawtowicz

Tutaj dochodzimy do sedna sprawy, ktére powinna odkrywac
dekonstrukeja®. Prawdziwg osia sporu na agorze polityki publicz-
nej wydaje sie nie to, ze ZUS ogranicza wolnos¢, ale ze realnie nie
zapewnia wolnosci od niedostatku. Wydaje sie, ze to jedyny ugrun-
towany w faktach watek narracji popkulturowej o ubezpieczeniach
spolecznych. W istocie: 24 proc. - tyle wyniesie przecietna stopa
zastgpienia (relacja pierwszej pobranej emerytury do ostatniego
wynagrodzenia) w Polsce w 2060 roku. Polska zanotuje najwiekszy
spadek przecietnej stopy zastgpienia sposrod wszystkich panstw UE,
a wysoko$¢ polskiej emerytury nie bedzie spelnia¢ migdzynarodo-
wych standardow [Sawulski, Magda, Lewandowski 2019, 1].

Podsumowanie

Moja analiza zweryfikowala hipotezy badawcze, ktére postawitlem
na wstepie. ZUS i emerytura s3 w zwierciadle kultury popularnej
tozsame z szerokim pojeciem ubezpieczen spotecznych. Najczestsza
fabula opowiesci o ubezpieczeniach spotecznych jest beznadziejna
walka spoteczenstwa z bezdusznym systemem, ktory nie zaspokaja
ich potrzeb. Zatem dotychczasowe wyniki badan innych naukowcéw,
ktore przytoczytem, potwierdzaja moje ustalenia.

Jak juz wspomnialem, niniejsze opracowanie ma charakter przy-
czynkarski. Jestem $swiadom mankamentéw swoich badan, ktére
bardziej chyba zastuguja na miano rekonesansu. Metoda, ktorg za-
stosowalem, jest uproszczonym modelem zaawansowanej procedury
badawczej, woko! ktdrej narosta juz spora literatura przedmiotu.

°®  Barbara Johnson, amerykanska krytyczka literacka, tak oddaje istote dekonstruk-
cjiz ,uczy nas pytac: co pomija konkluzja danego konstruktu? Co to ttumi? Co lekce-
wazy? Co uwaza za niewazne? Co umieszcza na marginesie?” [Salusinsky 1987, 81].
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Zakres i proba mojej eksploracji sg zbyt mate, by moc wykazywac
zaleznosci o $cisle naukowym charakterze.

Przede wszystkim nalezaloby zwigkszy¢ probe badawcza. Warto
zbadad, jakie narracje o ubezpieczeniach spofecznych funkcjonuja
w innych kregach kulturowych. Uzyskane wyniki mozna byloby
wykorzysta¢ do badan poréwnawczych.

Nalezy sie¢ tez pochyli¢ nad innymi elementami kultury popular-
nej, takimi jak kreskowki, reklamy czy filmy fabularne, w ktorych te-
matyka ubezpieczen spolecznych takze jest obecna. W konsekwencji
mozna zastanowic si¢ tez nad wigksza proba materialu empirycznego.
Wedlug serwisu IMDb.com istnieje co najmniej 65 filmow, ktore
w jakims stopniu dotykajg interesujacej mnie tu tematyki.

Nalezy rowniez przeanalizowa¢ posty w mediach spotecznoscio-
wych takich jak Facebook. Tam réwniez wystepuja narracje o ZUS-ie

jako wszechmogacym zlodzieju.
@';) Poprawna polszczyzna
7 4 May &

Konia z rzedem temu, kto wie, jak przeczytaé ,Quechua’, ,Givenchy” i
JXiaomi". Oto poradnik, abys dostat konia z rzedem. A €3

Jak wymawiaé nazwy obcych marek?
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Badania nad narracjami o ubezpieczeniach spolecznych naleza-
loby tez przedstawi¢ w dtuzszym horyzoncie czasowym, by wychwy-
ci¢, jak narracje te zmieniaja sie w czasie i od czego zalezg te zmiany.

Wigksza proba badawcza i wywiady poglebione z metodycznie
wyodrebnionymi odbiorcami kultury popularnej réwniez mogtyby
dac szerszy oglad problemu.

Konieczne jest réwniez to, by zastosowa¢ inne metody badaw-
cze, np. metode eksperymentalng — stworzy¢ pozytywna narracje
o ubezpieczeniach spofecznych ,w jezyku kultury popularnej” i zba-
dac jej odbidr — np. przez piosenke rap, ktéra pozytywnie opisuje
ubezpieczenia spoteczne. Wtedy mozna byloby postapi¢ w duchu
zgodnym z dyrektywa praktyczna'® Marcina Napiorkowskiego, ktory
przestrzega: ,w walce nauki z pseudonauka (ale tez w demokracji czy
przy tworzeniu produktu) nie da sie wygra¢, wylacznie wytykajac
bledy konkurencji. Trzeba zaproponowac program pozytywny”[Na-
piorkowski b.r.].

Dlaczego narracje popkulturowe o polskim systemie ubezpieczen
spofecznych majg taki ogromny fadunek perswazyjno$ci? Wydaje sie,
ze ich sila jest ukryta w tym, ze skupiaja si¢ wylacznie na jednym
aspekcie wolnosci (wolnosci od placenia sktadek), na drugg strone
medalu pozwalaja odbiorcy spojrzec jedynie ukradkiem (tak, ZUS
co prawda zapewnia wolno$¢ od niedostatku, ale niewystarczajaco),
a catkowicie pomijajg kwesti¢ indywidualnej przezornosci — nieza-
leznie od systemu warto réwniez samemu oszczedzac. Jak wyjasnia
Fryderyk Nietzsche: ,wiedza polowiczna jest bardziej zwycieska
niz wiedza zupetna; widzi rzeczy prosciej, niz sg, i dlatego czyni

0 Pprzez dyrektywe praktyczna rozumiem tu ,zdanie podajace, co w okreslonych
warunkach ma zrobi¢ podmiot dziatania, by osiggnac okreslony cel, albo czego pod
grozba nieskutecznosci ma nie robic¢” [Pszczotowski 1978, 53].
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swe zdanie zrozumialszym i bardziej przekonywajacym” [Nietzsche
1908, 419-420].

Stanistaw Rychlinski, prekursor nauki o polityce spotecznej, chciat,
by byla ona usystematyzowanym zbiorem wskazéwek. Wnioski
z mojej pracy mozna wykorzysta¢ w praktyce. Rekonstrukcje nar-
racji o ubezpieczeniach spotecznych moglyby poméc Zakladowi
Ubezpieczen Spotecznych odnalezé Swietego Graala: odpowiedz na
pytanie, jak przebi¢ si¢ ze swoja opowiescig wirod wrzawy na agorze
polityki publicznej, dotrze¢ do jak najwiekszej czesci spoteczenstwa
i do odbiorcéw z roéznych grup spotecznych. Jak juz wspomnialem,
by¢ moze dobrym pomyslem bylyby badania uczestniczace, w kto-
rych to przedstawiciele Zakladu nagrywaja piosenki rap, tworza
filmy oraz memy o ubezpieczeniach spolecznych. Wszakze — wedle
przystowia — kiedy wejdziesz miedzy wrony, musisz kraka¢ jak i one.
Stad juz krok do obmyslanych dziatan socjotechnicznych, w ktérych
ZUS sklania spoteczenstwo ,,do zachowan zgodnych z jego celami.
Sklanianie to odbywaloby si¢ przez emocjonalne i intelektualne
oddzialywanie na postawy i zachowania” [Mlicki 1986].
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- Ubezpieczalnia w kraju
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Zasitek nie jest roza.

O polskich nazwach swiadczen
z zabezpieczenia spotecznego
i ich znaczeniach

AGNIESZKA KOSTROWIECKA

Czymze jest nazwa? To, co zowiem rozg,
Pod inng nazwg réwnie by pachniato;

William Shakespeare, Romeo i Julia,
thum. J. Paszkowski, akt II, scena 2

W tym artykule przeanalizowalam trzy przypadki nazw §wiadczen
pienieznych z zabezpieczenia spolecznego. Zgodnie z kognitywnym
podejsciem do semantyki zastanowitam sie, jakie pojecia (w znacze-
niu konstrukcji mentalnych) i konceptualizacje sg przywolywane
przez te nazwy, w jaki sposéb ewoluowato ich znaczenie oraz jakie
niesie to ze sobg konsekwencje dla postrzegania tych §wiadczen
przez spoleczenstwo. Zaproponowalam réwniez uporzadkowanie
nomenklatury dotyczacej tych $wiadczen.

Miedzy przedmiotem a badaczem - o metodologii

Analizy semantyczne wymagaja od badacza, aby opowiedziat si¢
po stronie konkretnej filozofii jezyka. Czy jezyk jest wylacznie



Agnieszka Kostrowiecka

nadawaniem etykiet elementom rzeczywistosci materialnej? Czy
moze jednak sam w sobie ma zdolnos$¢ kreowania rzeczywistosci
i wplywania na jej ksztalt?

Stowa Julii Kapulet, ktére zacytowalam na wstepie tej pracy, do-
brze podsumowuja podejscie desygnacyjne. Zgodnie z nim znak réza
oznacza kwiat konkretnego gatunku tylko na mocy umowy spotecz-
nej. Rézne wspolnoty jezykowe nazywaja ten element rzeczywistosci
inaczej: rosa, rose itd. Wybieramy wlasciwy w zaleznosci od tego,
w jakim jezyku porozumiewamy si¢ w danym momencie. Nazwa
ta nie ma jednak, jak mozna by sadzi¢, zadnego wptywu na element
rzeczywistosci, ktory oznacza. Takie podejscie moze si¢ sprawdzaé
tylko wtedy, gdy opisujemy byty lub przedmioty materialne.

Jednak zasadnicza cechg jezyka jest to, ze pozwala nam wyjs¢
poza tu i teraz (deiktyke). To jezyk umozliwia nam, ludziom, poro-
zumienie na temat spraw, bytéw i zjawisk abstrakcyjnych, wyabs-
trahowanych z materialnej rzeczywistosci [Grzegorczykowa 2007,
12]. Naszg rzeczywisto$¢ tworzg takze abstrakty, np. prawo, ktore
rozumiem jako zbiér regut wyznaczajacych ramy funkcjonowania
ludzi w spoleczenstwie, w ktorym to prawo obowiazuje. Mamy wigc
do czynienia z sytuacja, gdy to jezyk wplywa na rzeczywistosc,
a nie tylko ja opisuje. Wiedzg o tym dobrze zaréwno teoretycy
prawa, jak i czynni prawnicy - jest to dobrze opisane w literaturze
przedmiotu [np. Lizisowa 2012, 23; Pogorzelski 2010, 103-104, 106;
Rusak 2010, 212].

Zdecydowanie blizsze jest mi podejscie, ktére zaklada wzajemny
wplyw pomiedzy trzema elementami: jezykiem, systemem pojeé
oraz rzeczywisto$cig materialng. Miesci si¢ ono w ramach jezyko-
znawstwa kognitywnego, a konkretnie — semantyki kognitywne;j.
Bada ona ,wspoéizaleznosci miedzy doswiadczeniem, systemem po-
jeciowym a strukturg semantyczng zakodowang w jezyku” [Evans
2009, 141-142]. Z przyjecia takiej perspektywy wynika pierwsza
hipoteza przyswiecajaca tej pracy: nazwy $wiadczen z ubezpieczen
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spolecznych i zmiany, ktérym podlegaly, wptywaja na to, jak pol-
skie spoteczenstwo rozumie i konceptualizuje zaréwno je same, jak
i osoby, ktdre je pobieraja.

Uwagi wstepne o ramie semantycznej
ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE W POLSCE

System pojeciowy zawezam w tej pracy do ramy semantycznej ZA-
BEZPIECZENIE SPOLECZNE W POLSCE. Rame¢ semantyczng ro-
zumiem tutaj jako ,ustrukturyzowany fragment wiedzy konieczny
do zrozumienia jakiego$ stowa badz zespolu powigzanych ze soba
stéw” [Evans 2009, 122]. Rama ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE
W POLSCE jest bardzo ztozona i miesci w sobie wiele ram II stopnia,
np. CYKL ZYCIA CZLOWIEKA (w ktdrej obrebie mozemy wyrdznié
takie pojecia jak ‘dziecinstwo, ‘dorosto$¢, ‘staro$¢, ‘pdzna starosc’),
PRACA, UBEZPIECZENIA (w obrebie ktérej mozemy wyrdznicé
rame I1I stopnia UBEZPIECZENIA SPOLECZNE) itd.

Aby moc wlasciwie opisac struktury, ktérymi zajmuje si¢ w tym
tekscie, musze pokrotce przedstawi¢ informacje na temat polskiego
systemu zabezpieczenia spolecznego. Termin ubezpieczenia spoleczne
(dawniej w liczbie pojedynczej: ubezpieczenie spoteczne) na gruncie
polskiej literatury naukowej dotyczacej polityki spotecznej uchodzi
za wezszy niz zabezpieczenie spoteczne [Krzeczkowski 1983, 10-11].
Zabezpieczenie obejmuje m.in. [Grabiec 2008, 12; Sutkowska 2014,
26-29]:

o ochrong typu redystrybucyjnego - czyli taka, ktora nie jest po-
wigzana z bezposrednim wkladem do systemu lub jest z nim po-
wigzana w umiarkowanym stopniu,

« ochrone typu ubezpieczeniowego - czyli taka, ktdra zalezy od
wezesniejszych bezposrednich wplat albo uczestnictwa w systemie.
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Przykladem ochrony redystrybucyjnej sa np. zasitki z pomocy
spolecznej - aby je dosta¢, odbiorca nie musi uczestniczy¢ w syste-
mie przez okreslony czas, nie jest to takze wyplacanie kwoty, ktéra
zostalta wczesniej dostarczona przez odbiorce do systemu w formie
sktadek. Przyktadem ochrony ubezpieczeniowej sg z kolei $wiadcze-
nia z ubezpieczenia wypadkowego — wiele 0s6b doktada sie do sys-
temu po to, aby niewielka czg¢$¢ z nich mogta skorzystac ze wsparcia,
kiedy w jej zyciu zrealizuje si¢ dane ryzyko.

Oba typy ochrony sg uzaleznione od spetniania pewnych warun-
kow. W przypadku zasitkéw z pomocy spotecznej jest to np. kryte-
rium dochodu, ktéry nie moze przekracza¢ okreslonego poziomu.
Z kolei w ubezpieczeniach rentowych warunkiem jest odpowiedni
staz ubezpieczenia w 10-leciu poprzedzajagcym wniosek o rente. Jako
spoleczenstwo wymagamy, aby osoba, ktora uzyska swiadczenie,
w jaki$ sposéb na nie zastuzyla. Stad zreszta wywodzi sie nazwa
emeryt, z fac. emeritus ‘zastuzony’ < emerere ‘zastuzy¢’, od ktorej
pochodzi polski rzeczownik emerytura. Nie przyznajemy zatem —
jako spotecznos¢ jezykowo-ideowa — bezwzglednej wartosci tym
zjawiskom, ktére mielibySmy chroni¢, a do ktérych, zgodnie z kon-
wencja MOP nr 102, naleza [MOP]:

choroba,

bezrobocie,

starosc,

wypadki przy pracy i choroby zawodowe:

a. niezdolno$¢ do pracy,

b. inwalidztwo,

c. $mier¢ zywiciela rodziny,

5. macierzynstwo,

inwalidztwo (dlugotrwata niezdolno$¢ do pracy),
7. $mier¢ zywiciela rodziny.

Ll .

&
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Specyficznym przypadkiem jest ubezpieczenie emerytalne
w ksztalcie przyjetym w 1999 roku. Nie jest to ubezpieczenie sensu
stricto, ale raczej przymusowe oszczedzanie — zgodnie z zalozeniem
$wiadczeniobiorca umrze mniej wiecej w momencie, gdy wyczerpie
srodki zapisane na koncie [Sutkowska 2014, 49]. By¢ moze nalezatoby
zmieni¢ nazwe tego obszaru zabezpieczenia spolecznego — nie bede
jednak dalej zajmowac si¢ nim w tym artykule.

W przypadku niemal kazdej specjalistycznej dziedziny wiedzy
mamy do czynienia ze spektrum uczestnikow komunikacji na ten
temat. Na jednym biegunie znajduja si¢ eksperci, posrodku - $red-
nio zorientowani (laicy), a na drugim biegunie - ignoranci, czyli
osoby zupelnie niezainteresowane tematem [por. Marczak 2016, 17].
Specjalisci postuguja sie miedzy soba specyficzng odmiang jezyka -
profesjolektem. Charakteryzuje si¢ on uzywaniem terminéw, czyli
stéw o konkretnym, $cistym znaczeniu, oraz profesjonalizmow,
czyli stow, ktorymi postuguja si¢ przedstawiciele konkretnego
zawodu w sytuacji nieoficjalnej [Zdunkiewicz, Jedynak 2006, 74].
W komunikacji migdzy laikami mamy natomiast do czynienia z bar-
dziej rozmytymi granicami znaczenia. Taka sytuacja jest wynikiem
tego, ze maja oni mniejszg wiedze¢ na dany temat.

Aby unikng¢ nieporozumien na linii specjalisci - laicy, warto dba¢
o porzadek w nomenklaturze specjalistycznej. Takimi zagadnieniami
zajmujg sie¢ m.in. zespoly Rady Jezyka Polskiego — Zespot Jezyka
Prawnego, Zespo! Jezyka Religijnego, Zespo6t Retoryki i Komunikacji
Publicznej, Zespot Jezyka Medycznego i Zespdt Terminologii
Informatycznej. Uwazam, ze warto byloby przeprowadzic¢ takie
systematyczne porzadki réwniez w nazewnictwie dotyczacym za-
bezpieczenia spolecznego. Zdaje sobie przy tym sprawe, ze trudno
byloby wprowadzi¢ te nowe nazwy do obiegu prawnego.

Nazwy $wiadczen z zabezpieczenia spolecznego ze wzgledu na
charakter $wiadczenia (ubezpieczeniowy lub redystrybucyjny) oraz
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na dlugos¢ jego wyplaty (dlugoterminowe, krétkoterminowe i jed-
norazowe) przedstawitam w tabeli 1.

Tabela 1. Nazwy §wiadczen z zabezpieczenia spolecznego ze wzgledu na
charakter $wiadczenia (ubezpieczeniowy lub redystrybucyjny) oraz na
dlugos¢ jego wyplaty (dlugoterminowe, krotkoterminowe i jednorazowe)

Ubezpieczeniowe Redystrybucyjne
dodatek dla sieroty zupelnej jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia
dodatek pielegnacyjny dziecka
emerytura (renta starcza) pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie sie
jednorazowe odszkodowanie wypadkowe pomoc pieniezna na usamodzielnienie sie lub
renta rodzinna kontynuowanie nauki
renta szkoleniowa rodzicielskie §wiadczenie uzupelniajace
renta szkoleniowa wypadkowa specjalny zasitek opiekunczy
renta z tytulu niezdolnosci do pracy $wiadczenie pielegnacyjne
(inwalidzka) $wiadczenie rodzicielskie
renta z tytutu niezdolnosci do pracy wypad- | $wiadczenie wychowawcze
kowa (inwalidzka) zasilek celowy z pomocy spotecznej
$wiadczenie rehabilitacyjne zasilek okresowy z pomocy spolecznej
zasitek chorobowy zasitek rodzinny
zasilek chorobowy wypadkowy zasitek staly z pomocy spotecznej
zasilek macierzynski zasilek pielegnacyjny
zasiltek opiekunczy
zasitek pogrzebowy
zasilek wyréwnawczy

zasiltek dla bezrobotnych

Zrédlo: oprac. wlasne na podst. Patek 2017

Sa w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego terminy, ktdre zo-
staly ukute przez ustawodawce ad hoc. Nie umiescit ich z rozmystem
w konkretnych miejscach struktury wiedzy obejmujacej te rame
semantyczng. Przykladem sa np. nazwy dwoch swiadczen:

« $wiadczenia rodzicielskiego, ktore pelni funkcje zasitku macie-
rzynskiego dla os6b nieubezpieczonych,

o rodzicielskiego swiadczenia uzupetniajgcego, ktore pelni funkcje
emerytury dla osob, ktdre osiggnely wiek emerytalny, wychowaty
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co najmniej czworo dzieci i nie spelniaja warunkéw, aby otrzy-
mac emeryture.

Z kolei nazwa $wiadczenia wyplacanego z tytulu opieki nad
nowo narodzonym lub malym dzieckiem, czyli zasitek macierzyn-
ski, nie przystaje do wspolczesnosci wlasnie z tego powodu, ze nie
rekompensuje zrealizowanego ryzyka macierzynstwa, lecz ryzyko
rodzicielstwa.

Przypomnijmy, ze zasadniczo polskie kodeksy pochodza z lat
60. i 70. XX w. i majg charakter patchworkowy (palimpsestyczny),
tj. nanosi si¢ na nie kolejne zmiany i poprawki. Bardzo utrudnia
to dbanie o sp6jnos¢ nie tylko nomenklatury, ale prawa w ogdle.

Definicje prawne i prawnicze r6znia si¢ — i zawsze sie rdznity - od
definicji potocznych, ktorymi postuguje sie przecietny uzytkownik
jezyka [Kondratczyk 2012, 84]. Wiekszos¢ populacji nie ma wyksztat-
cenia prawnego. Dlatego kiedy usitujemy zbada¢ odbiér spoteczny
danego wyrazu, mamy trzy mozliwe drogi:

1. badanie ankietowe, w ktérym badani wskazuja swoje skojarze-
nia z danym wyrazem,

2. badanie tekstow i analiza wptywu kontekstu na znaczenie,

3. badanie leksykograficzne, w ktérym staramy si¢ odtworzy¢
rame semantyczng wraz z nacechowaniem na podstawie defini-
cji stownikowych.

W tej pracy zdecydowalam si¢ na badanie metodg mieszana,
tekstowo-leksykograficzng, przy czym biore pod uwage teksty glow-
nych ustaw dotyczacych danego $wiadczenia. Oczywiscie najbardziej
warto$ciowe bytoby polaczenie wszystkich trzech metod. Mam na-
dzieje, ze w przyszlosci bede mogta uzupetnic ten artykut tekstami
zawierajacymi wnioski z badan przeprowadzonych za pomoca po-
zostalych metod.
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Czy inwalida jest kaleka - o rencie inwalidzkiej i rencie
z tytutu niezdolnosci do pracy

Polski system powszechnego zabezpieczenia spolecznego zaczal si¢
ksztaltowac po odzyskaniu niepodleglosci, w latach 20. i 30. XX wie-
ku. Pojawily si¢ wowczas nastepujace rodzaje systemow swiadcze-
niowych (niektére z nich byly kontynuacjg systemoéw panstw zabor-
czych) [Piagtkowski 1983, 23-52]:

ubezpieczenie od wypadkéw i choréb zawodowych,
ubezpieczenie emerytalne robotnikéw,

ubezpieczenie emerytalne pracownikéw umystowych,
dodatkowe ubezpieczenie gornikéow,

zaopatrzenie emerytalne pracownikéw panstwowych i zawodo-
wych wojskowych,

6. inne systemy $wiadczeniowe (np. system zabezpieczenia kolejowego).

AR .

Najistotniejszym $wiadczeniem, ktére przystugiwato w ramach
ubezpieczenia emerytalnego robotnikéw oraz ubezpieczenia emery-
talnego pracownikow umystowych, byla renta inwalidzka (o nazwie
ubezpieczenie emerytalne pisze wigcej w kolejnym podrozdziale).

W przypadku ubezpieczenia emerytalnego robotnikéw ustawa
okreslala, ze:

inwalidg byta osoba, ktora wskutek ufomnosci fizycznej albo umystowej badz
upadku sit fizycznych stala sie niezdolna do zarobienia wlasna praca jednej
trzeciej tego, co zarabia w danej miejscowosci osoba w petni sit fizycznych
i umystowych o podobnym wyksztalceniu i uzdolnieniu. [...] W tym ujeciu
stwierdzenie inwalidztwa zalezalo od dwoch rownolegle dziatajacych kry-
teriow: ekonomicznego i fizjologicznego. Ustawa zakladala przy tym, ze
ukonczenie przez ubezpieczonego 65 roku Zycia jest rownoznaczne z in-
walidztwem [Pigtkowski 1983, 34, podkr. moje - AK].

74



Zasitek nie jest r6za. O polskich nazwach Swiadczen...

Z kolei w ubezpieczeniu emerytalnym pracownikéw umystowych
inwalidztwo bylo definiowane inaczej:

Pracownik umystowy byl inwalida, jezeli byt niezdolny do wykonywania za-
wodu. [...] Inwalidztwo zachodzi wéwczas, gdy zdolno$¢ do wykonywania
zawodu wskutek utomnosci cielesnej lub umystowej, upadku sit fizycznych
lub umystowych obnizyta si¢ ponizej 50% zdolnosci 0s6b zdrowych fizycz-
nie i umystowo o podobnym uzdolnieniu zawodowym. Ocene inwalidz-
twa uzalezniono wiec od trzech zasadniczych kryteriow: fizjologicznego,
ekonomicznego i zawodowego [Pigtkowski 1983, 39, podkr. moje — AK].

Poréwnanie tych definicji jasno wskazuje, zZe pracownicy umys-
towi byli pod pewnymi wzgledami lepiej traktowani — zgodnie z pra-
wem mogli uzyskac rente w przypadku, gdy nie mogli wykonywa¢
swojego zawodu. Oznacza to, ze $wiadczenie mogta uzyskac osoba
zdolna do pracy fizycznej. Ponadto w ubezpieczeniu emerytalnym
pracownikéw umystowych istnialo pojecie wieku starczego. Wynosit
on zasadniczo 65 lat dla mezczyzn i 60 lat dla kobiet (mogt by¢
obnizony przy odpowiednio dlugim stazu ubezpieczenia). Po jego
osiggnieciu przystugiwala renta starcza, o ktdrej pisze wiecej w pod-
rozdziale 4. Tak wigc mimo Ze zaréwno pracownicy umystowi, jak
i fizyczni mieli prawo do $wiadczenia po ukonczeniu 65 roku zycia,
podstawy tego uprawnienia byty rézne z punktu widzenia przepiséw
prawa.

Po II wojnie $wiatowej zréwnano prawa pracownikow fizycz-
nych i umystowych i w 1954 roku uchwalono dekret obejmujacy
zabezpieczenie emerytalne obydwu tych grup. Po 1945 roku w Polsce
obowiazywaly kolejno 4 gléwne akty normatywne dotyczace zaopat-
rzenia emerytalnego pracownikow, w tym renty inwalidzkiej/ z ty-
tutu niezdolnosci do pracy: dekret z 1954 r., ustawa z 1968 r., ustawa
z 1982 r. oraz wielokrotnie zmieniana, ale jednak obowigzujaca do
dzi$ ustawa z 1998 r.
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Nazwa $wiadczenia zmienila si¢ z renty inwalidzkiej na rente
z tytutu niezdolnosci do pracy dopiero w ostatniej z wymienionych
ustaw. W poprzedzajacej ja ustawie z 1982 r. znajdziemy rozdzial 5
zatytulowany Inwalidztwo. W art. 23 ustawodawca zdefiniowal nie
abstrakcyjne pojecie inwalidztwa, lecz osobe, ktorej stan jest urze-
czywistnieniem tego abstrakcyjnego stanu, okreslang jako inwalida:

Inwalida w rozumieniu ustawy jest osoba cze$ciowo lub catkowicie niezdol-
na do wykonywania zatrudnienia z powodu stalego lub diugotrwatego na-
ruszenia sprawnosci organizmu [Ustawa emerytalna z 1982 r.].

Z kolei w ustawie z 1998 r. znajdziemy rozdzial 3 zatytulowany
Niezdolnos¢ do pracy. W pierwszym artykule tego rozdzialu, art.
12, ponownie mamy do czynienia z definicja osoby, a nie definicja
terminu abstrakcyjnego:

Niezdolng do pracy w rozumieniu ustawy jest osoba, ktdra catkowicie lub
czesciowo utracila zdolno$¢ wykonywania pracy zarobkowej z powodu na-
ruszenia sprawnosci organizmu i nie rokuje odzyskania zdolnosci do pra-
cy po przekwalifikowaniu [Ustawa emerytalna z 1998 r.].

Mogtoby sie wydawac, ze roznice semantyczne w przywolanych
definicjach sg niewielkie. Jednak ustawa z 1998 r. zasadniczo zmienia
istote $wiadczenia i tym samym zmiana nazwy wydaje sie réwniez
uzasadniona. W pierwszej z przywolanych tutaj definicji ustawodawca
nie rozstrzygal, czy dana osoba byta kiedykolwiek zdolna do pracy -
znaczenie mial stan faktyczny w momencie starania si¢ o orzecze-
nie. Natomiast druga definicja wyraznie wskazuje, ze dana osoba
musiata taka zdolno$¢ mie¢, a nastepnie ja utraci¢ - i tylko w takiej
sytuacji nalezy jej sie $wiadczenie kompensujace utracony zarobek.

Z dotychczasowej analizy wynika, ze od samego poczatku taki
wlasnie cel przyswiecal tworcom prawa, poniewaz ubezpieczenia
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spoleczne z zasady majg kompensowac utracone srodki utrzymania,
a nie zapewniac je w pierwszej kolejnosci - a tak byloby w przypadku
o0sob niezdolnych do pracy od urodzenia. Nieprecyzyjna definicja
mogta powodowac, ze kazda osoba niezdolna do pracy, takze taka,
ktdra nigdy tej zdolnosci nie miala, mogta ubiegac si¢ o swiadcze-
nie (inng sprawgy jest, ze nie bytaby w stanie spetni¢ m.in. warunku
dotyczacego okresu wyczekiwania czy stazu ubezpieczeniowego).
Ponadto w ustawie z 1998 roku dodano warunek, zgodnie z ktéorym
niezdolna do pracy jest tylko taka osoba, ktora ze wzgledu na stan
zdrowia nie moze zmieni¢ wykonywanego zawodu.

Jednak oprécz tych czynnikéw prawnych, ktére wymienitam,
do zmiany nazwy przyczynily sie rowniez aspekty spoteczno-jezy-
kowe. Aby to udowodni¢, musimy przyjrzec si¢ leksemowi inwalida
oraz sieci semantycznej, ktorg tworzyl w ciggu ostatnich 200 lat.
Wyznaczytam takie ramy czasowe, poniewaz rok 1883, gdy kanc-
lerz Rzeszy Otto von Bismarck podpisat dekret o ubezpieczeniu od
wypadkow przy pracy, jest umownym poczatkiem nowoczesnych
powszechnych ubezpieczen spofecznych. Pod uwage biore definicje
z nastepujacych ogélnych stownikéw jezyka polskiego:

o tzw. stownika wilenskiego (wyd. 1861), ktory jest punktem odnie-
sienia, jako Ze powstal przed symbolicznym poczatkiem nowo-
czesnych ubezpieczen spotecznych,

o tzw. stownika warszawskiego (wyd. 1900-1927), ktérego redak-
cja przypadala na czas tworzenia sie zregbow polskiego systemu
spotecznoubezpieczeniowego,

 Stownika jezyka polskiego pod red. W. Doroszewskiego (wyd.
1958-1969), ktéry obejmowal réwniez leksyke XIX-wieczng i byt
w momencie swojego wydania najobszerniejszym stownikiem
ogolnym polszczyzny (pod wzgledem liczby opisanych jedno-
stek leksykalnych),
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o Inny stownik jezyka polskiego pod red. M. Banki (wyd. 2000),
w ktérym starano si¢ konstruowa¢ definicje w inny (!), mniej en-
cyklopedyczny sposéb niz w poprzedzajacych stownikach,

o Uniwersalny stownik jezyk polskiego pod red. S. Dubisza (wyd.
2003),

o internetowy Wielki stownik jezyka polskiego (publ. od 2007 do

tej pory).

Zestawienie definicji oraz informacji dodatkowych znajduje sie
w tabeli 2. Staralam si¢ przedstawi¢ mozliwie pelny obraz seman-
tyczny zawarty w kazdym z wymienionych leksykonow.

Tabela 2. Definicje leksemu inwalida w wybranych stfownikach ogoélnych
polszczyzny z XIX, XX i XXI w.

Stownik Definicja Dodatkowe informacje

Swil Inwalid. a, Im. dzi, m. (z faé.) | Posta¢ hastowa, podstawowa leksemu to (ten) inwalid —
niezdolny dla niezdrowia do | rzeczownik ma wigc typowa dla rodzaju meskiego kon-
dalszej stuzby. Dom inwali- | cowke spotgtoskowa (pojawia sie przymiotnik kalecy)
déw, gdzie starzy lub kalecy
zolnierze maja swe pomiesz-
czenie i potrzeby, opatrzone ze
skarbu publicznego.

Swar Inwalid, a, Im. dzi, inwalida, | Posta¢ hastowa inwalid, pojawia sie jako wariantywna
[infalida] woj. weteran, zot- | posta¢ zakonczona dodatkowym -a. Mogto ono dota-
nierz niezdolny do dalszej stuz- | czy¢ do tematu z powodu bliskosci semantycznej ze sto-
by z powodu wieku a. kalectwa: | wem kaleka (w Swar po raz pierwszy w definicji inwa-
Dom inwalidéw. Przen. Inwa- | lidy pojawia si¢ okre$lenie stanu: kalectwo).

lidzi pracy (=robotnicy, ktérzy
utracili zdolnos¢ do dalszego za-
robkowania). <L¢. invalidus =
staby>
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Stownik

Definicja

Dodatkowe informacje

SJPDor

m odm. jak z IV, CMs. ~idzie,
Im M. ~idzi, DB -6w <<czlo-
wiek, ktory utracit (catkowi-
cie lub czesciowo) zdolnosé
do pracy; zolnierz niezdolny
do dalszej stuzby wojskowej
z powodu kalectwa lub utra-
ty zdrowia>> <Ic. invalidus =
niedofezny, chory>

Posta¢ hastowa inwalida. Jest to rzeczownik meski, kto-
ry odmienia sie jak zenski ze wzgledu na samoglosko-
wa koncowke (jak poeta).

Zeniska odmiana rzeczownikéw meskich niesie ze soba
czesto nacechowanie negatywne (por. ten beksa/ ta bek-
sa (o chlopcu), a takze forme deprecjatywna 1. mn.
Ci urzednicy/ te urzedniki.

Warto tez zwrdci¢ uwage, ze zaréwno Swar, jak
i SJPDor wskazuja jako podstawe tacinskie invalidus,
jednak tlumaczenie zaproponowane w nowszym stow-
niku jest bardziej nacechowane i mniej ogélne.

ISJP Inwalida to kto$, kto nie jest | Definicja z ISJP pokazuje, ze zdaniem leksykografow
w pelni sprawny fizycznie lub | w potocznym odbiorze zatarla si¢ ta czgstka znacze-
umystowo z powodu kalectwa | niowa, ktéra mowita o niezdolnosci do pracy/ stuzby.
lub choroby ISJP jako synonim leksemu inwalida podaje wprost

wyraz kaleka.

USJP | <fr. invalide> cztowiek, ktory | Definicja z USJP jest syntezg wszystkich, ktére przywo-
utracil catkowicie lub czescio- | tatam dotychczas. Akcentuje zaréwno utrate zdolnosci
wo zdolno$¢ do pracy, stuzby | do dziatalnosci zarobkowej, jak i powdd tej niezdolno-
wojskowej itp., z powodu cho- | éci. Zastanawiajgca jest rozbieznos¢ w etymologii — au-
roby, utomnoéci lub kalectwa; | torzy stownika wskazujg na Zrédlo francuskie. Moze
ufomny to by¢ konsekwencja wybranej metody — w USJP wska-

zuje sie jezyk, ktory byt bezposrednim dawca, nato-
miast w Swil, Swar i SJPDor - najdalszego przodka.
USJP jako synonim inwalidy wskazuje nacechowany
negatywnie przymiotnik (uzywany rowniez rzeczow-
nikowo) utomny

WSJP | osoba, ktora z przyczyn loso- | Definicja z WSJP jest duzo szersza i nie wskazuje na po-

wych utracita Zrédto docho-
doéw i w zwigzku z tym otrzy-
muje rente od pracodawcy lub
panstwa

wigzanie inwalidztwa ze stanem zdrowia, co jest dos¢
zaskakujace. Definicja nie jest pod tym wzgledem po-
prawna, poniewaz przyczyng losowa jest utrata zywi-
ciela, a osoby otrzymujacej rente wdowig czy siero-
ca nie nazwaliby$my inwalida. Jako jedyna z definicji
wskazuje na bezposredni zwigzek faktu bycia inwali-
da z otrzymywaniem renty.

Omoéwienie definicji zawarte w tabeli 2 pokazuje, ze wedlug da-
nych leksykograficznych sposob konceptualizowania osoby okresla-
nej jako inwalida zmienit sie¢ w ciagu omawianych 200 lat. Jednak
samo przesledzenie tych zmian nie wystarczy, aby wyjasni¢, dlaczego
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tworcy ustawy z 1998 roku postanowili przesta¢ stosowa¢ termin
inwalida i zastapi¢ go pojeciem osoby niezdolnej do pracy. Musi-
my spojrze¢ na to, jak leksem inwalida funkcjonowat w kontekscie
wyrazu kaleka.

Tabela 3. Definicje leksemu kaleka w wybranych slownikach ogélnych pol-
szczyzny z XIX, XX i XXI w.

Stownik Definicja Dodatkowe informacje
Swil Kaleka, i, Im. cy, m. i Kaleka, i, Im. ie, z. cztowiek, | Leksemem kaleka okreslano oso-
ktéremu na wolném uzywaniu jakiego cztonka scho- | be, o ktérej dzi§ mowilibysmy
dzi, lub jakiego czlonka, zmystu brakuje. Zosta¢ ka- | osoba z niepetnosprawnosciq.
leka. By¢ kaleka na reke, na noge. Zrobic kogo kale- | To przyklad rzeczownika, kto-
ka. Jest zdréw, a udaje kaleke. Dal jalmuzne jakiej$ | ry mimo zakonczenia typowe-
kalece. Zolnierz kaleka, ob. Inwalid. Kalekami sa: | go dla rzeczownikéw zenskich
chromi, $lepi, gtusi i inni niedotedzy. moze przyjmowac rodzaj meski
lub Zenski na zasadzie zgody re-
alnoznaczeniowej, moze takze
jednak stuzy¢ dodatkowemu de-
precjonowaniu poprzez stoso-
wanie form gramatycznych zen-
skich w odniesieniu do osoby plci
meskiej. Wszystkie wyrazy, ktore
wymienione s3 w ostatnim przy-
ktadzie, dzi$ uznaliby$my za obce-
sowe i nacechowane negatywnie.
Swar kaleka, i, Im. cy a. ki, m. i z. 2 pp. Im. ek a. [6w], | Ponownie w definicji znajdujemy

[Kalika] 1. pozbawiony jakiej$ czeéci ciata, zmy-
stu uposledzony na czym, utomny, niedotega, de-
fektowny: K. jest $lepy, chromy i t. d. badz z przy-
rodzenia, badz z przypadku. Brodz. By¢ kalekg na
reke. Daé jalmuzne kalece. Udawaé kaleke. Sw. Wa-
lek narobi¢ moze kalek. Prz. Zolierz K. — inwalid.
X K. zolnierski. Toc. Lew na trzech nogach, czwar-
ta kaleke skrwawiong nosil. Jabl. Pod cigezarami nie
mogtem wyro$¢ na czloka, lecz jak Zrebie zajezdzone
jestem K. Miek. Kilku kalekéw. Krasz. Przen. L Wiec
i ty na sercu K.? Stow. Kaleka wigc bedac, (Polska)
byla potezna, silng, zwycieska? Krasz. 2. x nedzarz,
charlak, ubogi: cigzki z kaleki pan z klechy pleban.
Fred. M. Zdr. Kaleczka. <Tur. kalak, z Prs. kalak>

wyrazy, ktore dzi§ w potocznym
odbiorze zaklasyfikowalibysmy
jako nacechowane negatywnie
(mimo ze np. w zargonie medycz-
nym funkcjonujg jako okreslenia
neutralne, por. Jedrzejek i in.,
2016). Po raz pierwszy w definicji
pojawia si¢ nawigzanie do lekse-
mu inwalid(a) - zrédlo przywola-
ne przez leksykografow wskazuje,
ze tak nazywa si¢ zolnierza, kto-
ry jest kaleka.
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Stownik Definicja Dodatkowe informacje

SJPDor | m a. z odm. jak zIII, M - i a. -ecy <<czlowiek (lub | Leksem inwalida funkcjonuje
zwierze) dotkniety utomnoscia, utomny, inwalida>> | tu jako synonim zupelny wyra-
<tur. katyk> zu kaleka.

ISJP 1 Kaleka to kto$ dotkniety kalectwem. 2 Kaleka na-
zywamy kogos, kto jest niezreczny lub niezaradny.
Stowo potoczne (=inwalida)

USJP <ukr. kalika ‘zebrak wedrowny’> 1. <<czlowiek do-
tkniety kalectwem, utomny>> (...) 2. pot. lekcew.
«o kim$ niezgrabnym, niezrecznym; tamaga»

WSJP 1 fizyczny

osoba, ktora doznata powaznego, nieodwracalnego
uszkodzenia jakiej$ czeéci ciala, utrudniajacego lub
wrecz uniemozliwiajgcego jej normalne funkcjono-
wanie w spoleczenstwie

2 emocjonalny

osoba, u ktérej rozwoj cech emocjonalnych, intelek-
tualnych lub umiejetnosci niezbednych w codzien-
nym zyciu jest ograniczony

Wplyw na silne powigzanie leksemdw kaleka oraz inwalida i sto-
pienie si¢ poje¢, ktore reprezentuja, w potocznej $wiadomosci, miato
tez przypisanie przymiotnika derywowanego od wyrazu inwalida
sprzetowi, ktdrego uzywaja osoby z niepetnosprawnoscia narzadu
ruchu albo majace klopot z poruszaniem si¢ - mam tu na mysli
wozek inwalidzki, fotel na kotach, ktory pozwala przemieszczac sie
w pozycji siedzgcej. Co ciekawe, w jezykach, z ktorych najchetniej za-
pozyczaliémy w ostatnich 200 latach, czyli angielskim i francuskim,
potoczna nazwa tego sprzetu oddaje to, jak wyglada, a nie to, komu
stuzy: wheelchair ‘kolo + krzesto’, fauteuil roulant “fotel z kotami’.
Swiadomo$¢ potoczna ma to do siebie, ze nie jest zniuansowana
i czesto nie ma zwigzku z rzeczywistym przebiegiem procesow sto-
wotworczych (por. zjawisko etymologii ludowej [Urbanczyk, Kucata
1999, 90]). Skoro osoba porusza si¢ na wozku inwalidzkim, jest inwa-
lidg - przydawki gatunkujace odnoszg si¢ czesto do stereotypowego
uzytkownika, por. mostek kapitariski ‘miejsce na statku, w ktérym
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przebywa kapitan’, woz strazacki ‘specjalny pojazd, z ktérego ko-
rzystajg strazacy’ czy wreszcie urlop macierzyriski, o ktérym wiecej
w podrozdziale 5.

WSJP nie odnotowuje przymiotnika inwalidzki, a jedynie wyra-
zenie wozek inwalidzki. Jednak dzieki narzedziu Kolokator w wyszu-
kiwarce PELCRA do Narodowego korpusu jezyka polskiego (NKJP)
mozemy przyjrzec si¢ jego typowym uzyciom. Kolokator uklada
wyniki wedltug statystycznego wskaznika chi2, ale w naszym przy-
padku nie jest on szczegolnie przydatny. Przede wszystkim nalezy
najpierw odsia¢ wyniki nieistotne, czyli spdjniki i inne wyrazy funk-
cyjne. Kiedy to zrobimy, otrzymamy nastepujacy wykaz typowych
polaczen wyrazowych przymiotnika inwalidzki:

wozek inwalidzki; renta inwalidzka, grupa, legitymacja; pierwsza (grupa) in-
walidzka; (renta) inwalidzka rolnicza; orzecznictwo inwalidzkie; spotdziel-
nia inwalidzka, spdtdzielczos¢; kula inwalidzka, proteza; sprzet inwalidzki,
fotel, samochod, balkonik.

Wigkszos¢ tych polaczen nie wskazuje na brak mozliwosci pracy,
lecz na uposledzenie funkcjonowania narzadu ruchu danej osoby.
To zapewne kolejna z przyczyn, dla ktoérych znaczenie okreslenia
inwalida rozszerzylo si¢ na wszystkie osoby z niepetnosprawnoscia,
szczegOlnie z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu.

Dodatkowym czynnikiem moze by¢ uzywanie wyrazéw zwigza-
nych z niepelnosprawnoscia fizyczng lub intelektualng jako inwek-
tyw czy obelg. Czesto sie zdarza, ze okreslenia, ktore pierwotnie byty
neutralnymi terminami medycznymi, zaczynaja funkcjonowac w ten
sposob: dotyczy to szczegolnie poje¢ dotyczacych niepelnosprawno-
$ci intelektualnej (debil, idiota, kretyn, utomny, por. Jedrzejek M. iin.,
2016 i zawarta tam literatura przedmiotu), ale nie tylko.
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Aby losu Reymontowskiej Agaty uniknac - o rencie
starczej, emeryturze i rencie senioralnej

W tym podrozdziale z przywolywanej juz pracy Pigtkowskiego [1983]
ponownie interesuje nas ubezpieczenie emerytalne pracownikow
fizycznych oraz umystowych.

Jak juz wspomniatam w poprzednim podrozdziale, mimo ze
w obu systemach ubezpieczeniowych mezczyzni mieli prawo do
$wiadczenia rentowego, gdy ukonczyli 65 lat, inne byly podstawy
prawne, ktore to uprawnienie nadawaly. W ubezpieczeniu pracow-
nikéw fizycznych osiagniecie wieku 65 lat byto réwnoznaczne z in-
walidztwem. Z kolei w ubezpieczeniu pracownikéw umystowych
takiego domniemania nie bylo - istnialo pojecie wieku starczego,
izjego tytulu przystugiwala nie renta inwalidzka, lecz renta starcza.

Od poczatku warunkiem uzyskania renty starczej bylo nie
tylko osiaggnigcie okreslonego wieku, ale takze oplacanie sktadek.
Wydaje sie to stuszne z ekonomicznego punktu widzenia i zgodne
z samym pojeciem ubezpieczenia — aby finansowac $wiadczenia,
najpierw nalezalo stworzy¢ fundusz, z ktérego pochodzityby
srodki. Bez wkladow system nie mégltby funkcjonowa¢, a korzy-
stanie z funduszu celowego pozwala - przynajmniej w zalozeniu -
lepiej kontrolowac¢ przeptyw $rodkéw niz finansowanie z ogélnych
danin publicznych.

Funkcjonujgca w rozporzadzeniu Prezydenta Rzeczypospolitej
z 24 listopada 1927 r. nazwa renta starcza wyraznie wskazywala, ze
swiadczenie jest wyplacane, gdy zrealizuje si¢ ryzyko starosci. Bylo
to zreszta dostownie okreslone w art. 1 pkt 3. Jako punkt graniczny
wskazano w tym rozporzadzeniu 65 lat, zaréwno dla kobiet, jak i dla
mezczyzn, przy czym wiek ten obnizano przy odpowiednim stazu
ubezpieczeniowym - do 60 lat dla mezczyzn przy 480 miesigcach
(40 latach) ubezpieczenia oraz do 55 lat dla kobiet przy 420 miesia-
cach (35 latach ubezpieczenia) [art. 24, pkt11i 2].
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Zauwazmy, ze osoby w wieku powyzej 60 lat stanowily w 1921
roku 7% populacji Polski, a w 1931 roku — 9% [GUS-A]. Obecnie
osoby w tym wieku stanowig ok. 18% populacji [GUS-B]. W tym
kontekscie nalezy zada¢ sobie pytanie, jak wspolczesnie definiujemy
staros$¢ i poszczegolne etapy ludzkiego zycia.

WSJP definiuje staros¢ jako ‘ostatni okres w zyciu cztowieka,
nastepujacy po etapie dojrzalosci - czas, kiedy czlowiek jest stary’.
To oznacza, ze aby zrozumie¢ pojecie starosci, musimy siegna¢ do
definicji dojrzatosci, ktoéra brzmi: ‘najwyzszy stopien biologicznego
rozwoju czltowieka lub zwierzecia’. Zatem podejscie, ktore prezen-
tujg tutaj leksykografowie, sprawia wrazenie $cisle biologicznego
(materialistycznego). Zgodnie z tym podejsciem nalezaloby stwier-
dzi¢, ze wzrost odsetka ludnosci powyzej 60 roku Zycia oznacza wy-
dluzenie okresu staroéci, a nie przesuniecie momentu, w ktérym sie
ona zaczyna. To z kolei prowokuje do tego, aby zastanowic sie, czy
podejscie ubezpieczeniowo-oszczednosciowe jest w takim kontek-
$cie podejsciem wlasciwym.

Zastgpienie okreslenia renta starcza terminem emerytura nie
wynika przeciez z jezykowej tendencji do upraszczania — nie do$¢, ze
wyrazenie czterosylabowe, w ktorym wyraz stowianski ma podstawe
stowianska, zostalo zastgpione pieciosylabowym wyrazem, to jeszcze
sam ten wyraz jest calkowicie obcy, a wiec dla osoby niewyksztal-
conej — praktycznie nieczytelny pod wzgledem etymologicznym.
Stawiam teze, ze jest to konsekwencja zmiany sposobu konceptu-
alizowania tego $wiadczenia — w pierwszej kolejnosci doszto do
niej wérdd tworcow prawa. Emerytura rzeczywiscie stala sie $wiad-
czeniem ,zastuzonym”, rodzajem przesunietej w czasie wyplaty za
prace.

Wedlug tzw. stownika wilenskiego [SWil] z pot. XIX w. przy-
miotnik emerytalny pochodzi od rzeczownika emeryt. Ten z kolei
oznaczal osobg pobierajaca pensje za wystuzone lata (od tac. emeritus
‘wystuzony’) [SWil]. Nie byla to wigc nazwa bezposrednio powigzana
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z wiekiem, lecz z latami wyslugi. Oczywiscie jedno wiaze si¢ z dru-
gim, poniewaz z kazdym rokiem wystugi dana osoba jest coraz
starsza. Posrednie powigzanie miedzy staroécig a wystuga mozemy
wyczytac z definicji wyrazu emeryt w tzw. stowniku warszawskim
[SWar] zI pol. XX w. Oprécz znaczenia dostownego ‘ten, co pobiera
emeryture’ odnotowano w nim takze znaczenie przenosne ‘cztowiek
niedolezny, niezdolny do pracy’. W tzw. stowniku Doroszewskiego
[SJPDor] z lat 50. i 60. XX w., ktory byl stownikiem raczej encyklo-
pedycznym, caly nacisk w definicji emeryta polozony jest znowu na
przepracowanie wymaganego okresu: ‘ten, kto po przepracowaniu
ustawowo wymaganej liczby lat nie pracuje, majac prawo do pensji
z tytulu swojej dawnej pracy’. Dopiero Uniwersalny stownik jezyka
polskiego [US]P], wydany juz w XXI w., wskazuje na znaczenie osiag-
niecia okreslonego wieku - ‘pracownik, ktory po przepracowaniu
ustawowo wymaganej liczby lat i po osiggnieciu okreslonego wieku
przestal pracowac i otrzymuje emeryture’.

Najnowszy akademicki stownik jezyka polskiego — Wielki stownik
jezyka polskiego [WSJP] — w swojej definicji emeryta rowniez wska-
zuje na warunek osiggniecia wieku oraz warunek stazu: ‘osoba, ktora
po osiggnieciu okreslonego ustawowo wieku i przepracowaniu od-
powiedniej liczby lat, przestaje pracowac i otrzymuje emeryture’. Jest
to o tyle mylace, ze zreformowany w 1999 roku system emerytalny
nie opiera si¢ na wystudze lat, ale na kapitale zapisanym na kontach
w ZUS. Emerytura przystuguje kazdemu, kto osiagnat wiek emery-
talny i za kogo odprowadzono choc¢by jedna sktadke. Sg plany zmiany
tego stanu prawnego, ale w obecnym ksztalcie, obowigzujacym od
20 lat, etymologiczne znaczenie nazwy emerytura nie ma nic wspol-
nego ze znaczeniem, w jakim uzywamy tego wyrazu obecnie. Z tego
powodu ustawa zawiera tak paradoksalne i alogiczne sformutowa-
nia, jak ,W przypadku $wiadczenia nizszego od kwoty najnizszego
$wiadczenia (...)” (art. 5 pkt 4). Potem przeklada sie to na stwierdzenia
uzywane przez pracownikow ZUS w materiatach informacyjnych:
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»Jesli pobierasz emeryture lub rente w wysokosci nizszej niz najniz-
sza emerytura, to rodzicielskie $wiadczenie uzupelniajace bedzie
dopelnieniem do najnizszej emerytury” [ZUS 2019], ,,Emerytury
nowosystemowe wyplacone w grudniu 2018 r. w wysokosci nizszej
niz wysokos¢ najnizszej emerytury [Emerytury... 2019]”.

Slad etymologii mozemy zaobserwowa¢ jedynie w potgczeniach
wyrazowych odnotowanych w WSJP i SDS: w obu stownikach odno-
towano kolokacje zastuzona emerytura, nie ma natomiast pofaczenia
zastuzona renta [por. tabela 4].

Tabela 4. Polaczenia wyrazowe

Leksem WSJP SDS
emerytura | o  wcze$niejsza; zastuzona; gornicza, ofi- | ¢ godziwa emerytura, wysoka
cerska, partyzancka, policyjna, rolnicza | «  niska emerytura, skromna
emerytura « minimalna emerytura, najnizsza,
o pracowa¢ gdzie§ do emerytury przecietna, $rednia

o odej$¢/ odchodzi¢, przejéé/ przecho-
dzi¢, péjsé; (nie) wybierad si¢ na eme- wysoko$¢ emerytury
ryture; posta¢ kogos na emeryture dosta¢ emeryture, mie¢, otrzymy-
o by¢, przebywaé; odpoczywad; pracowaé wac, pobiera¢
na emeryturze o i$¢ na emeryture, odejsé, pojse,
przejsé, by¢ na emeryturze
» dorabia¢ do emerytury
o czyja$ emerytura wynosi ile$

wczesniejsza emerytura, zastuzona

renta e przyzwoita, wysoka; glodowa, mini- niewielka renta, niska, skromna,
malna, najnizsza, nedzna, niewielka, wysoka

skromna; stata; inwalidzka; gornicza, dozywotnia renta

renta chorobowa, inwalidzka
odcinek renty

mie¢ rente, otrzymywac, pobierac,

policyjna, rolnicza, wojskowa; comie-
sieczna, miesieczna; dozywotnia, okre-
sowa renta; renta pracownicza, rodzin-

na, socjalna, szkoleniowa; chorobowa; zy¢ z renty

panstwowa o przejs¢ na rente, by¢ na rencie,
« renta babci, inwalidy, konsumen- przyzna¢ komus rente

ta, mundurowych, rolnikéw, stuzb

mundurowych

« renta dla dzieci, dla pracownikéw, dla
rolnikéw, dla wdéw, dla zolnierzy; renty
z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych,
z ubezpieczenia
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Leksem

WSJP

SDS

renta

renta na jakim$ poziomie; renta po dziad-
ku, po mezu, po ojcu, po rodzicach; ren-
ta w jakiej$ kwocie, w jakiej$ wysokosci
renty i alimenty, renty i darowizny, ren-
ty i emerytury, renty i odszkodowania,
renty i place, renty i §wiadczenia, renty
i zasitki

poziom, wymiar, wysokos§¢; wyplata
renty; obnizka, podwyzka, wzrost; re-
waloryzacja, waloryzacja, weryfikacja;
system rent

prawo, uprawnienia do renty; doda-
tek, dotacje do rent; dochody, pienia-
dze z renty

pieniadze, $rodki, wydatki na renty;
wniosek o rente

nauczyciel na rencie; przepisy, ustawa
o rentach

renta wynosi iles; nalezy si¢ komus; ren-
ty wzrosty

dosta¢, mie¢, otrzymac/ otrzymywac,
pobieraé, uzyska¢; przyznaé, wyptacad;
zatatwié; zawiesi¢ rente

dorobi¢; kwalifikowa¢ si¢; uprawniony
do renty; korzystaé, utrzymywac sie, zy¢
z renty

czekad; i8¢, odejsé, pojsé, przejs¢/ prze-
chodzi¢ na rente; stara¢ sie, ubiegac sie,
wystapic o rente

przebywac na rencie

starczy

starczy wiek; uwiad; glos, kaszel, krok,
$miech, zapach; umysl; upér;

starcza amnezja, choroba, demencja,
dolegliwo$¢, skleroza; dion, sylwet-
ka, twarz; glupota, nieufno$¢, zawisé,
zawzietos$¢, zrzedliwosé; niemoc, po-
wolnos¢, stabosé, zniedoteznienie; sa-
motno$¢, udreka;

[brak]

starczy

starcze ciato; narzekanie, zrzedzenie;
otepienie;

starcze nogi, oczy, piersi, plecy, rece,
wargi; plamy (na rekach, twarzy...),
zmarszczki; nawyki

[brak]
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Czy w zwiazku z tym nie mozna by zréznicowa¢ $wiadczen
powiazanych ze stazem, ktore nazywalibySmy emeryturg, a swiad-
czeniu o0s6b, ktére nie spelniajg warunku stazowego, przywroci¢
pierwotng nazwe, tj. renta starcza? Pozwoliloby to usystematyzo-
wacé nazewnictwo $§wiadczeniowe. Sadze jednak, ze taka zmiana
nie jest prawdopodobna. Najwigkszg przeszkoda jest oczywis-
cie liczba aktéw prawnych, ktore nalezaloby zaktualizowac i ujed-
nolici¢, a takze przyzwyczajenie przecietnych uzytkownikéw jezyka.
W polowie ubiegtego wieku usitowano szlafrok zastapi¢ podomkg
[ED], a krawat - zwisem meskim [Rieger, Szymczak 1982, 162], ale
niezupelnie sie to udalo.

Mniejszg przeszkoda, cho¢ — moim zdaniem - niebagatelna, sa
negatywne konotacje przymiotnika starczy. Staros¢ jest wspdlczes-
nie postrzegana negatywnie. Do tego stopnia, zZe praktycznie nie
mowi sie wspolczesnie o starcach czy osobach starych, lecz tagodzaco:
osoby starsze, starszy pan/ starsza pani/ starsi paristwo, a coraz czes$-
ciej — seniorzy. Mowi si¢ takze o trzecim wieku (wieku poprodukcyj-
nym), ktérego umowng granicg jest 50 rok zycia, a nawet o czwartym
wieku — tu granica jest 8o rok zycia [MRPiPS 2013]. Potwierdzaja
to kolokacje przymiotnika starczy: mamy starczy uwigd, starczg
amnezje, chorobe, demencje, dolegliwos¢, skleroze; gtupote, nieuf-
nos¢, zawisé, zawziegto$¢, zrzedliwosé; niemoc, powolnosé, stabosé,
zniedoleznienie; samotnosé, udreke; starcze narzekanie, zrzedzenie,
otepienie — takie wyrazy stanowia 50% kolokacji, a w przypadku
pozostalych nacechowanie zalezy od kontekstu, ale réwniez moze
by¢ ujemne [WS]P].
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Czy wszystkie dzieci tylko matki s3? - o swiadczeniach
macierzynskich i rodzicielskich

»Polski zasitek dla bezrobotnych bez watpienia wymaga reformy.
Przede wszystkim nalezaloby przesta¢ nazywac go zasitkiem, gdyz ma
charakter ubezpieczeniowy - to samo zreszta dotyczy zasitku cho-
robowego” [Wojcik 2019, podkr. moje — AK]. Cytat, ktory przytoczy-
tam, pokazuje, w jaki sposob w §wiadomosci spotecznej funkcjonuje
leksem zasifek. Autorowi artykutu kojarzy si¢ on z nieubezpieczenio-
wa forma wsparcia. Fraza zycie z zasitku zwykle pojawia si¢ w kon-
tekscie zasitkow z pomocy spotecznej — a w polskiej nomenklaturze
zwigzanej z zabezpieczeniem spolecznym nazwg zasitek okresla sie
zaréwno redystrybucyjne $wiadczenia z pomocy spolecznej, np. za-
sitek rodzinny, jak i $wiadczenia ubezpieczeniowe, np. zasifek z ty-
tutu bezrobocia, zasitek chorobowy czy zasitek macierzyniski wlasnie.
Moze nalezatoby zatem ubezpieczeniowe swiadczenia krétkotermi-
nowe nazywac zapomogg, aby pozbawic je tej negatywnej konotacji.

Swiadczenia krétkoterminowe wyptacane w trybie ubezpiecze-
niowym to zasitek macierzynski i zasitek opiekunczy. Nazwa zasitek
macierzyniski wskazywala dawniej zakres osob uprawnionych do tego
$wiadczenia: ze $cislej analizy semantycznej wynika, Ze nalezy sie
ono osobom, wobec ktorych zrealizowalo si¢ ryzyko krétkotermi-
nowej utraty dochodéw wynikajacej z macierzynstwa. Taka nazwa
ryzyka pojawila m.in. w konwencji nr 102 MOP. Pasowala ona do
modelu spolecznego, w ktérym opieke nad nowo narodzonym lub
bardzo malym dzieckiem zapewnialy przede wszystkim matki.
Zasadniczo jest to Swiadczenie kompensujace utrate zarobkéw z po-
wodu takiej opieki, ktére nalezy sie tej osobie, gdy czasowo zawiesza
dzialalnos¢ zarobkowg. Jednak nawet w przypadku $wiadczen, ktdre
wyplacane sg za okres urlopu ojcowskiego, ZUS uzywa nazwy zasitek
macierzynski (poniewaz ustawa o $wiadczeniach z tytulu choroby
i macierzynstwa nie przewiduje §wiadczenia o innej nazwie).
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Wspolczesnie bardziej adekwatnym przymiotnikiem bylby wiec
rodzicielski, poniewaz rodzice mogg i coraz cz¢sciej chcg dzielic sig
opieka nad dzieckiem. Wptyw na decyzje o dzieleniu opieki maja
czynniki ekonomiczne (zarobki obojga rodzicow), zawodowe (Sro-
dowisko pracy, rodzaj umowy), osobiste (istnienie zwigzku miedzy
rodzicami i stopien jego sformalizowania) i indywidualne (poglady,
przekonania, podejscie do rodzicielstwa).

Nie mozna tez wykluczy¢, ze nazwa zasitek macierzyriski utrwala
tradycyjny model rodzicielstwa, w ktérym po narodzinach dziecka
zajmuje si¢ nim matka, ojciec natomiast kontynuuje zatrudnienie
i odgrywa role zywiciela rodziny. Wydaje sig, ze ustawodawca ma
tego $wiadomos¢, poniewaz nowe $wiadczenia zwigzane z rodziciel-
stwem (nieubezpieczeniowe) nazywa wiasnie przy uzyciu tego przy-
miotnika. Mam tu na mysli wprowadzone w 2014 roku $§wiadczenie
rodzicielskie, ktére wyplacane jest nieubezpieczonym rodzicom
zamiast nienaleznego im zasitku macierzynskiego, a takze uzupet-
niajace $wiadczenie rodzicielskie (RSU) nalezace si¢ osobom, ktére
osiagnety powszechny wiek emerytalny, wychowaty czworo dzieci
i nie maja srodkow do zycia (w przekazie medialnym RSU funkcjo-
nuje jako ,Mama 4+”). W przypadku RSU dobrze bytoby z kolei za-
akcentowag, ze jest to Swiadczenie wyplacane niejako w zastepstwie
emerytury wyliczonej w tradycyjny sposob.

Zasitek nie jest ro0za, ale moze stac sie zapomoga

Opisane w trzech poprzednich podrozdziatach kwestie zwigzane
z nazewnictwem $wiadczen z systemu zabezpieczenia spotecznego
sklonity mnie do stworzenia propozycji normatywnej. Proponowala-
bym uporzadkowac nazewnictwo w taki sposdb, aby od razu, na pod-
stawie samej nazwy, umiesci¢ poszczegdlne swiadczenia w wiekszej
strukturze. Wiedza uporzadkowana jest fatwiejsza do przyswojenia,
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a jak wskazuja badania, Polacy wiedza o systemie ubezpieczen spo-
tecznych niewiele - 55% stanowia osoby stabo zorientowane i igno-
ranci [Marczak 2016, 17]

Tabela 5. Propozycje zmian w nazwach $wiadczen z zabezpieczenia

spolecznego
Ubezpieczeniowe Redystrybucyjne
dodatek dla sieroty | bez zmian [bz.] jednorazowa zapo- | jednorazowe $wiad-
zupelnej moga z tytulu uro- | czenie z tytutu uro-
dzenia dziecka dzenia dziecka
dodatek bz. pomoc na eko- zasitek na eko-
pielegnacyjny nomiczne nomiczne

usamodzielnienie si¢

usamodzielnienie si¢

emerytura (renta
starcza)

emerytura (staz ubez-
pieczenia minimum
10 lat) + renta senio-
ralna (staz ponizej

10 lat)

pomoc pieniezna na
usamodzielnienie sie
lub kontynuowanie
nauki

zasitek na usamodziel-
nienie sie lub konty-
nuowanie nauki

jednorazowe odszko-
dowanie wypadkowe

bz.

rodzicielskie $wiad-
czenie uzupelniajace

rodzicielskie $wiad-
czenie senioralne

renta rodzinna bz. $wiadczenie zasitek opiekunczy
pielegnacyjne

renta szkoleniowa bz. $wiadczenie zasilek rodzicielski
rodzicielskie

renta szkoleniowa bz. $wiadczenie zasitek wychowawczy

wypadkowa wychowawcze

renta z tytulu nie- bz. zasilek celowy z po- | bz.

zdolnosci do pracy mocy spolecznej

(inwalidzka)

renta z tytulu nie- bz. zasitek okresowy bz.

zdolnosci do pra- z pomocy spolecznej

cy wypadkowa

(inwalidzka)

$wiadczenie renta rehabilitacyjna | zasilek rodzinny bz.

rehabilitacyjne

zasilek chorobowy zapomoga chorobowa | zasilek staly z pomo- | bz.
cy spolecznej

zasilek chorobowy zapomoga chorobowa | zasilek pielegnacyjny | bz.

wypadkowy wypadkowa
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Ubezpieczeniowe Redystrybucyjne

zasilek macierzynski | zapomoga - -
rodzicielska

zasilek opiekuniczy | zapomoga opiekuncza | - -

zasilek pogrzebowy | zapomoga - -
pogrzebowa

zasilek wyréwnawczy | zapomoga - -

wyréwnawcza
zasilek z tytulu zapomoga z tytutu - -
bezrobocia bezrobocia

Zrédlo: oprac. wlasne na podst. Patek 2017

Najwazniejszg zmiang bytoby przypisanie nazwy zasitek do jed-
nego z systemow: w mojej propozycji jest to system redystrybucyjny.
Sadze jednak, ze bez wigkszej szkody mozna by te decyzje odwrocic,
tj. pozostawi¢ nazwe zasifek w systemie ubezpieczeniowym, a §wiad-
czenia redystrybucyjne nazwac zapomogami. Najistotniejsze wydaje
mi si¢ jasne podzielenie nazw $wiadczen pomiedzy dwa rodzaje
finansowania.

Podsumowanie

W artykule oméwilam nazwy §wiadczen w kontekscie kognitywnym.
Zaproponowalam tez korekty nazewnictwa swiadczen w obrebie za-
bezpieczenia spolecznego. Jestem przekonana, ze uporzadkowanie
nomenklatury w tej dziedzinie ulatwiloby obywatelom przyswajanie
wiedzy z tego nietatwego obszaru. Wiedza ta moze pozwoli¢ na $wia-
dome uczestnictwo w systemie i korzystanie ze $wiadczen zgodnie
Z uprawnieniami.

92



Zasitek nie jest r6za. O polskich nazwach Swiadczen...
Bibliografia

Stowniki

SDS - Banko M., Stownik dobrego stylu, PWN, Warszawa 2009.

SWil - Zdanowicz A. i in. (red.), Stownik jezyka polskiego, Maurycy Orgelbrand, Wil-
no 1861.

SWar - Kartowicz J., Krynski A., Niedzwiedzki W. (red.), Stownik jezyka polskiego. T. 1-8,
nkt. prenumeratoréw, Warszawa 1900-1927.

SJPDor - Doroszewski W. (red.), Sfownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1958-1969.
ISJP - Bariko M. (red.), Inny stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 2000.

USJP - Dubisz S. (red.), Uniwersalny stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 2003.
WSJP - Zmigrodzki P. (red.), Wielki stownik jezyka polskiego, https://wsjp.pl 2007 .

Akty prawne

MOP - Konwencja nr 102 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca minimal-
nych norm zabezpieczenia spolecznego przyjeta w Genewie dnia 28 czerwca 1952
r. (Dz.U. z 2005 r. nr 93, poz. 775).

Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z 24 listopada 1927 r. o ubezpieczeniu
pracownikéow umystowych.

Dekret z dnia 25 czerwca 1954 r. o powszechnym zaopatrzeniu emerytalnym pracow-
nikow i ich rodzin.

Ustawa z dnia 23 stycznia 1968 1. o powszechnym zaopatrzeniu emerytalnym pracow-
nikéw i ich rodzin.

Ustawa z dnia 14 grudnia 1982 r. 0 zaopatrzeniu emerytalnym pracownikéw i ich rodzin.

Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych.

93


https://wsjp.pl

Agnieszka Kostrowiecka

Literatura przedmiotu

ED - Lidia Cichocka, Dzie#i Jezyka Ojczystego. Na ile go szanujemy?, ,Echo Dnia’,
21.02.2011, https://echodnia.eu/swietokrzyskie/dzien-jezyka-ojczystego-na-ile-go-
szanujemy/ar/8792357 (dostep 30.05.2019).

Emerytury... 2019 - ZUS, Emerytury nowosystemowe wyptacone w grudniu 2018 r. w wy-
sokosci nizszej niz wysokos¢ najnizszej emerytury (tj. nizszej niz 1029,80 zt), Warsza-
wa: Zaklad Ubezpieczen Spolecznych.

Evans V., 2009, Leksykon jezykoznawstwa kognitywnego, przet. M. Buchta i in., Kra-
kéw: Universitas.

Grabiec R., 2008, Zabezpieczenie spoleczne. Istota i elementy systemu, Czgstochowa: Wy-
dawnictwo Politechniki Czgstochowskiej.

Grzegorczykowa R., 2007, Wstep do jezykoznawstwa, Warszawa: PWN.

GUS-A - GUS, Ludnos¢ wedtug spisow — dane historyczne, https://stat.gov.pl/spisy-
powszechne/narodowe-spisy-powszechne/ludnosc-wedlug-spisow-dane-historycz-
ne/ (dostep 30.05.2019).

GUS-B - GUS, Ludnosc. Stan i struktura oraz ruch naturalny w przekroju terytorial-
nym w 2018 . Stan w dniu 31 XII, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/
ludnosc/ludnosc-stan-i-struktura-oraz-ruch-naturalny-w-przekroju-terytorialnym
-w-2018-r-stan-w-dniu-31-xii,6,25.html, s. 16 (dostep 30.05.2019).

Jedrzejek M., Kostrowiecka A., Wigura K., Chojnacka-Kura$ M., 2016, Polska prasa
0 osobach z zaburzeniami psychicznymi. Analiza wybranych przyktadéw, https://www.
rpo.gov.pl/sites/default/files/O%200sobach%20z%20zaburzeniami%20psychiczny-
mi%20%281%29.pdf, Warszawa: Rzecznik Praw Obywatelskich.

Kondratczyk D., 2012, O definicjach stownikowych i definicjach legalnych [w:] Jezyk
wspolczesnego prawa, red. A. Niewiadomski, E. Sztymelska, Warszawa: Wydawnic-
twa Uniwersytetu Warszawskiego.

Krzeczkowski K., 1983, Idee przewodnie ubezpieczeti spotecznych (Fragmenty) [w:] Stu-
dia i materialy z historii ubezpieczei spotecznych w Polsce. Zeszyt 1, red. 1. Zielon-
kowa, Warszawa: Zaklad Ubezpieczen Spotecznych. Pierwodruk: Krzeczkowski K.,
1936, Idee przewodnie ubezpieczeri spotecznych, Warszawa.

Lizisowa M.T., 2012, O formie i tresci znakow jezyka prawnego [w:] Jezyk wspélczesne-
go prawa, red. A. Niewiadomski, E. Sztymelska, Warszawa: Wydawnictwa Uniwer-
sytetu Warszawskiego.

94


https://www
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc
https://stat.gov.pl/spisy
https://echodnia.eu/swietokrzyskie/dzien-jezyka-ojczystego-na-ile-go

Zasitek nie jest r6za. O polskich nazwach Swiadczen...

Marczak R. (red.), 2016, Wiedza i postawy wobec ubezpieczeti spotecznych. Raport z ba-
dan, Warszawa: Zaklad Ubezpieczeni Spotecznych.

MRPiPS, 2013 - MRPiPS, ,Trzeci wiek, czwarty wiek — wymiary (nie)zaleznoéci na rynku
pracy’, 22.11.2013, http://web.archive.org/web/20170226045938/http://www.mpips.
gov.pl/aktualnosci-wszystkie/seniorzy/art,6486,trzeci-wiek-czwarty-wiek-wymiary-
niezaleznosci-na-rynku-pracy.html (dostep 30.05.2019).

Patek A. (oprac.), 2017, Zabezpieczenie spoteczne w Polsce, Warszawa: Zaklad Ubezpie-
czen Spolecznych.

Pigtkowski M., 1983, Swiadczenia emerytalno-rentowe ubezpieczen spotecznych w okre-
sie miedzywojennym [w:] Studia i materialy z historii ubezpieczen spotecznych w Pol-
sce. Zeszyt 1, red. I. Zielonkowa, Warszawa: Zaklad Ubezpieczen Spolecznych.

Pogorzelski O., 2010, Norma poza jezykiem. Nielingwistyczna koncepcja normy a jezyk
prawny i etyczny [w:] Prawo, jezyk, etyka, red. A. Mroz, A. Niewiadomski, M. Pa-
welec, Warszawa: Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego.

Rieger J., Szymczak M. (red.), 1982, Jezyk i jezykoznawstwo polskie w szesédziesigciole-
ciu niepodleglosci (1918-1978). Materialy konferencji naukowej, Warszawa, 25 paz-
dziernika 1978, Wroctaw: Zaklad Narodowy im. Ossolifiskich - Wydawnictwo PAN.

Rusak E., 2010, Anglicyzmy w polskim jezyku prawnym w swietle zasad techniki prawo-
dawczej [w:] Prawo, jezyk, etyka, red. A. Mroz, A. Niewiadomski, M. Pawelec, War-
szawa: Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego.

Sutkowska W. (red), 2014, System ubezpieczer spotecznych, Krakéw: Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Urbanczyk S., Kucala M. (red.), 1999, Encyklopedia jezyka polskiego, wyd. 3, Wroctaw—
Warszawa-Krakow: Zaklad Narodowy im. Ossolinskich.

Wéjcik P, Swiadczenia do zmiany, ,Dziennik Gazeta Prawna’, 12.04.2019, s. 14.

Zdunkiewicz-Jedynak D., 2006, ABC stylistyki [w:] Polszczyzna na co dzieti, red. M. Ban-
ko, Warszawa: PWN.

ZUS 2019, Rodzicielskie swiadczenie uzupetniajgce. Mama 4+, Warszawa: Zaklad Ubez-
pieczen Spotecznych.

95


http://web.archive.org/web/20170226045938/http://www.mpips




Jak badac zrozumiatosc i skutecznosé
komunikacyjna tekstow uzytkowych
pisanych w standardzie prostego jezyka
(plain language) - na przyktadzie Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych

MONIKA MARCZYK

Milena Hadryan, autorka jednej z pierwszych w Polsce monografii
poswigconych prostemu jezykowi urzedowemu, tak pisata kilka lat
temu we wstepie do swojej pracy:

Pisma, z ktérymi styka si¢ obywatel na co dzien, s3 mato zrozumiate. Trud-
nemu urzedniczo-prawniczemu jezykowi towarzyszy nieprzyjazna forma
graficzna. Nadawca komunikatu zwraca sie czesto do odbiorcy w bezosobo-
wym i autorytarnym tonie, prawa i obowiazki odbiorcy przedstawia w abs-
trakcyjnie sformulowanych pouczeniach. Trudno nie zauwazy¢, ze nie-
przyjazno$¢ tekstow urzedowych pozostaje w sprzecznosci z postulowang
rolg urzedu jako ustugodawcy. Bardzo dobrze, ze urzedy utatwiajg kontakt
z obywatelem, ze tworzg sie nowe kanaly komunikacyjne (internet, infoli-
nie). Dlaczego jednak ciagle pisma, ktore przychodzg z urzedu, powoduja
negatywne reakcje u odbiorcéw? Czy zmiana jezyka urzedowego jest w 0go-
le mozliwa? [Hadryan 2015, 20].

Od czasu, kiedy Hadryan pisala te stowa, minelo kilka bardzo
intensywnych lat i - jak mi si¢ wydaje z perspektywy praktyka



Monika Marczyk

uczestniczacego w tym procesie — wiele sie w tej kwestii zmienilo,
zwlaszcza jesli chodzi o jezyk ,,zusowszczyzny”, jak poetycko nazwat
teksty autorstwa ZUS-u Tomasz Piekot podczas swojego wystapienia
na I Kongresie Jezyka Urzedowego [Lipinska 2013, 170]. Problem
w tym, ze te zmiany sg malo widoczne w natloku pism i komuni-
katéw nadal formulowanych w nieprzyjaznym stylu urzedowym
(réwniez — wciaz w duzej mierze — przez ZUS). Bylyby widoczne
bardziej, gdyby je skutecznie badaé. I temu zagadnieniu chciatam
poswieci¢ niniejszy artykul.

Prosty jezyk - skad sie wzigt w Polsce i... w ZUS-ie

Ruch prostego jezyka urzedowego (plain language), znany na $wie-
cie od lat siedemdziesigtych XX wieku, w Polsce stat si¢ popularny
dopiero w drugiej dekadzie XXI wieku i - co ciekawe — bardziej jako
inicjatywa odgdrna, ze strony samych urzednikéw i administracji
niz jako oddolny ruch spofeczny (jak to mialo miejsce w USA, Wiel-
kiej Brytanii czy w krajach skandynawskich, szczegolnie w Szwe-
cji)'. Tematyka tg zainteresowali si¢ tez blizej polscy jezykoznawcy
i komunikolodzy>.

! Tak o tym opowiadat Tomasz Piekot w swoim wystgpieniu na | Kongresie Jezy-
ka Urzedowego w 2012 roku: ,Nie wymyslilismy tego na uniwersytecie, tylko poja-
wita sie prosba z Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, zeby zbadad jezyk tekstow
o funduszach europejskich, zbadac przystepnos¢ tego jezyka i od tego sie zaczeto”
[Lipinska 2013, 170].

2 Co nie znaczy, ze wczesniej nie interesowali sie jezykiem urzedowym i jego nie-
zrozumiatoscia. Wczesniej jednak akcent w dyskusji ktadziono na ksztatcenie kom-
petencji komunikacyjnych urzednikéw i odbiorcéw, poradniki i szkolenia dotyczyty
poprawnosci jezykowej i kultury jezyka, a nie aspektu takiego konstruowania tek-
stu, aby byt zrozumiaty dla przecietnego obywatela.
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W efekcie powstal m.in. standard prostego jezyka autorstwa
Pracowni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego, zgod-
nie z ktérym do efektywnej komunikacji mozemy dazy¢ na czterech
poziomach. Sg to:

1. Tre$¢ merytoryczna — czyli to, o czym faktycznie jest tekst (przed-
miot tekstu).

2. Struktura i wyglad tekstu — czyli to, jak tekst jest ustrukturyzo-
wany i zorganizowany wizualnie (np. typografia).

3. Frazowanie mysli — czyli to, jak diugie sa zdania i jak bardzo
skomplikowane.

4. Relacje nadawczo-odbiorcze - czyli to, jak wyraza siebie nadaw-
ca ijak w tekscie traktuje odbiorce [Zarzeczny, Piekot 2017, 10].

Warto tu wspomnie¢ o jeszcze jednym istotnym zastrzezeniu,
jesli chodzi o model prostego jezyka w ujeciu wroctawskim. Oddajmy
zndéw glos jego autorom:

...prostota jezyka to pojecie trudne do zdefiniowania. Ow paradoks bie-
rze sie stad, ze tatwos¢ czytania jest cecha, ktora tylko w pewnym stopniu
zalezy od autora czy samego tekstu. W znacznie wiekszej mierze wplywa-
ja na nig czynniki wobec tekstu zewnetrzne — zwiazane z odbiorca. Wazne
sg zwlaszcza:

o oczytanie — czyli ilo$¢ i jako$¢ doswiadczen lekturowych danej osoby;,
o zaangazowanie — czyli to, jak bardzo zalezy jej na zdobyciu informacji,
o stres informacyjny - czyli przetadowanie informacjami, ktére czasowo
ogranicza kompetencje lekturowe,

o znajomos$¢ tematu — czyli to, czy odbiorca jest ekspertem w danej kwe-
stii [Zarzeczny, Piekot 2017, 9-10].

Histori¢ wprowadzania prostego jezyka w Zakladzie Ubezpieczen
Spofecznych przedstawia w zarysie ponizsza ramka. Trzeba tu dodac,
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ze przyjety w ZUS model jest modyfikacja wroclawskiego modelu
prostego jezyka i zostal zdefiniowany jako zalecenia dla autoréw
w postaci ,,10 zasad ZUS™ (na podstawie badania stanu ,,zusowsz-
czyzny’, o czym wiecej w dalszej czgsci artykutu):

1. Przyjmij perspektywe odbiorcy, to znaczy:

» wybierz konkretnego adresata i wskaz go odbiorcy na poczat-
ku tekstu (w artykutach www;, ulotkach, poradnikach i mate-
riatach informacyjnych),

« zaczynaj od informacji najwazniejszej dla odbiorcy.

Do czytelnika zwracaj si¢ bezposrednio (Pan, Pani, Panstwo, Ty -
w zaleznoéci od typu relacji).

Przygotuj klarowng nawigacje ze srodtytutdw.

Wykorzystaj kazda okazje, by wprowadzi¢ do tekstu wyliczenie.
Pisz krotka i rytmiczng fraza (dlugos$¢ zdania do 20 wyrazow).
Unikaj rozwleklosci (wielostowia).

Zapomnij o gramatycznych przeszkadzajkach: imiestowach, rze-
czownikach odczasownikowych, bezosobowych formach czasow-
nikéw i stronie bierne;j.

8. Przepisy opowiadaj wlasnym jezykiem (nie kopiuj ich dostownie).
9. Jako ZUS pisz per ,,my”.

10.Wystrzegaj sie podniostego lub nieprzyjaznego tonu.

o

N e Ww

Kalendarium prostego jezyka w ZUS

2010-2011 Wspotpraca dr Mileny Hadryan z Departamentem Realizacji Dochodéw

w centrali ZUS przy upraszczaniu poradnikéw dla przedsiebiorcéw dotycza-
cych pomocy publiczne;.

2012 Pierwsze szkolenia z prostego jezyka w ZUS - Oddziat ZUS w Walbrzy-
chu, szkolenia przeprowadzita Pracownia Prostej Polszczyzny Uniwersytetu
Wroctawskiego.

3 7rbdto: materiaty wewnetrzne ZUS.
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Kalendarium prostego jezyka w ZUS

26 maja 2015 r.

Uchwata nr 76/2015 Rady Ministréw z dnia 26 maja 2015 r. w sprawie przygo-
towania i wdrozenia inicjatywy ,,Obywatel”. Powstaje portal obywatel.gov.pl.
ZUS opisuje sprawy ze swojego obszaru w prostym jezyku.

13 maja 2016 r.

Decyzja organizacyjna nr 19 Prezesa Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

w sprawie zespolu roboczego ds. uproszczenia pism, formularzy i wnioskéw.
Zespol opracowat standardy prostego jezyka w czterech obszarach:

1. postepowan (w tym k.p.a.),

2. pism wychodzacych (klienci i instytucje),

3. pism wchodzacych (wnioski, formularze, dokumenty ubezpieczeniowe),

4. informacji, komunikagji i stron www.

Zespol opracowat tez m.in. podreczniki, pilotaz pism i formularzy, badania
fokusowe nowych wzordéw, program szkolen, serwis intranetowy popularyzu-
jacy wiedze o prostym jezyku.

17 sierpnia

Prezes ZUS przyjmuje sprawozdanie koncowe z prac zespotu i zaleca wdro-

2017 r. zenie w ZUS wypracowanych przez jego czlonkéw standardéw i rekomenda-
cji, w tym monitoringu wdrozenia.

wrzesien Powstaje szkolenie e-learningowe z prostego jezyka w ZUS dla wszystkich

2017 r. pracownikéw.

2017-2018 Powstaje wewnetrzny zespdl 170 treneréw-konsultantéw prostego jezyka.
Przeszkolili oni 38 tys. pracownikéw ZUS.

28 lutego Decyzja organizacyjna Prezesa ZUS — powoluje zespot roboczy ds. uprasz-

2018 r. czania i elektronizacji decyzji emerytalno-rentowych.

pazdziernik Whprowadzenie monitoringu stosowania zasad prostego jezyka w pismach do

2018 r. klientow (prepilotaz, a nastepnie pilotaz do wrzes$nia 2019 r.)

3 pazdziernika
2018 r.

Na forum wspolpracy na rzecz prostego jezyka ,,Prosto i kropka™: ZUS wraz
z 10 innymi instytucjami podpisuja deklaracje o wspo6tpracy na rzecz proste-
go jezyka.

13 marca
2019r.

Z inicjatywy ZUS i Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju odbywa sie spotkanie
»Prosty jezyk w $wietle prawa” w ramach forum wspétpracy na rzecz proste-
go jezyka ,,Prosto i kropka”. ZUS wystapit jako lider zmian.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materialéw wewnetrznych ZUS

Co badad, czyli problemy definicyjne
Ten sam tekst moze stanowic r6zng trudnos¢ dla réznych czytelni-

kow. Ta zdroworozsadkowa zasada ma swoje uzasadnienie zwlaszcza
w nauce o komunikacji. Modele aktu komunikacji, w tym réowniez
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aktu komunikacji pisemnej, zwracaja uwage na istotno$¢ samego
tekstu (komunikatu), jego odbiorcy wraz z calym kontekstem spo-
teczno-kulturowym, ktéry reprezentuja (zaréwno tekst, jak i odbior-
ca przekazu).

Kwestig tatwosci lub trudnosci tekstu oraz tym, w jaki sposéb ja
mierzy¢, badacze zajmuja sie od dawna. Przyczyn trudnosci tekstu
szuka si¢ zarowno w tymze tekscie, jego budowie jezykowej i se-
mantyczno-leksykalnej, w kontekscie sytuacyjnym towarzyszacym
temu przekazowi, jak i w samym odbiorcy (w jego cechach osobo-
wych, uwarunkowaniach socjo-kulturowych, takich jak poziom
wyksztalcenia, kompetencja komunikacyjna lub czytelnicza, zakres
stownictwa, a nawet umiejetnosci czytania ze zrozumieniem* czy -
idgc za semiotycznym modelem komunikowania Umberta Eco - jego
osobistych subkodach).

Mozemy skupi¢ sie na brakach w kompetencjach czytelnika (od-
biorcy tekstu) i uznac, ze troska nadawcy o ksztalt jezykowy tekstow
administracyjno-prawnych jest warunkiem niewystarczajacym do
ich zrozumienia, konieczna jest réwniez kompetencja komunika-
cyjna odbiorcy - zaréwno jezykowa, jak i przedmiotowa w zakresie
prawa. Bo jak pisala Ewa Malinowska [1999, 95]:

4 Conajmniejod dwdch dziesiecioleci (zwtaszcza od pierwszego, bardzo niepoko-
jacego badania PISA w 2003 roku) media alarmuja o szerzacym sie - rdwniez wsrdd
wyksztatconych Polakdéw - wtdérnym analfabetyzmie. Tymczasem ostatnie badania
polskich 15-latkéw Swiadcza o tym, ze jest duzo lepiej: ,Polscy uczniowie bardzo
dobrze radza sobie z lektura tekstu, ktérej celem jest uzyskanie informacji. Nie tyl-
ko z lektura prosta, bo rowniez taka, w ktorej informacje musza by¢ konfrontowa-
ne, hierarchizowane, a takze wyszukiwane w strukturze tekstu, jego narracji. Coraz
lepiej pietnastolatki radza sobie z wnikliwym i uwaznym czytaniem. Odczytuja sens
rozwigzan formalnych stosowanych w tekstach. Potrafig pozyskane informacje ta-
czy¢ ze swoja wiedza” (Program Miedzynarodowej Oceny Umiejetnosci Uczniow. Wy-
niki badania PISA2015, s. 69, https://www.ibe.edu.pl/download/PISA_2015-20lipca_
final.pdf (dostep 20.08.2019).
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Rozumienie tekstu urzedowego wymaga pewnej wiedzy przedmiotowej,
znajomosci cho¢by elementarnych zasad redagowania i odczytywania tekstu
normatywnego, niekiedy takze uprzedniego zapoznania si¢ z innymi teksta-
mi (odestania). (...) kompetencja komunikacyjna w sferze administracyj-
no-prawnej jest dwuskladnikowa: obejmuje zaréwno wiedze przedmiotowy
(znajomos¢ kultury prawnej), jak i sprawnos¢ jezykowa (...).

Takie podejscie sytuuje nas na poziomie edukacyjnym: méwiac
trywialnie, nalezy douczy¢ urzednikéw oraz spoleczenstwo, zwlasz-
cza mlodziez (czemu maja stuzy¢ kolejne reformy edukacji, ktérych
w ostatnim 30-leciu nam nie brakowato).

Mozemy réwniez sprobowac skupic si¢ na innych aspektach tego
zagadnienia i przyjrze¢ sie blizej samemu tekstowi. Jezykoznawcy
i psycholingwisci przedstawili szczegdtows liste cech, ktére spra-
wiaja, ze tekst jest trudny w odbiorze (por. czg$¢ dotyczaca omo-
wienia ruchu prostego jezyka w Polsce).

Ale co to znaczy zrozumiec¢ tekst i jak sprawdzi¢, ze kto§ dany
tekst zrozumial? Czy da si¢ zbada¢ poziom trudnosci tekstu? I czy
mozna to zrobi¢ bez odbiorcy?

Zasadniczym pytaniem, jakie trzeba sobie postawi¢ na wstepie,
jest nie tylko jak badac¢, ale co bada¢. Dokonajmy zatem przegladu
pojec z tego zakresu.

Mozemy bada¢ poziom trudnosci lub tatwosci tekstu, inaczej
moéwiac, jego zrozumialo$¢ lub przystepnosc¢ (ang. readability).

Dla Pracowni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroclawskiego — au-
toréw modelu prostego jezyka polskiego — przystepno$¢ tekstu to wlas-
ciwo$¢ powierzchniowa [tekstu], okreslajaca to, ,jak bardzo lektura
danego tekstu jest dla czytelnika meczaca. Na stopien przystepnosci
tekstu wplywa¢ moze wiele czynnikéw leksykalno-semantycznych,
sktadniowych, kompozycyjnych, jednak cecha ta dotyczy tylko pod-
stawowego poziomu rozumienia tekstu — procesu identyfikacji wyra-
z6w i faczenia ich znaczen w propozycje” [Piekot, Maziarz 2014, 314).
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Tworcy Jasnopisu, aplikacji do mierzenia poziomu zrozumiatosci
tekstow, definiujg zrozumialos¢ tekstu (ang. readability) ,,...intu-
icyjnie. Wazniejsze jest dla nas to, ze wiemy (w pewnym stopniu),
jak sprawdzi¢ z(rozumienie). (...) Jesli badamy zrozumialos¢ tekstu,
to jednoczesnie badamy jego trudno$¢” [Gruszczynski, Ogrodniczuk
2015, 8-9].

Z kolei czytelnos¢ tekstu (ang. legibility)’ odnosi si¢ do fizycznych
cech tekstu, takich jak rodzaj i wielko$¢ czcionki, odstepy (czyli
tzw. $wiatlo) miedzy wierszami, rodzaje wyréznien, a takze do tzw.
layoutu, czyli uktadu kompozycyjno-graficznego tekstu®.

Mozna tez bada¢ zgodnos¢ tekstu z zasadami prostego jezyka
(plain language) przyjetymi w danej instytucji (o czym szerzej w dal-
szej czesci artykulu).

I wreszcie mozna bada¢ szeroko pojeta skutecznos¢ komunika-
cyjna tekstu. Na potrzeby tego artykulu proponuje zdefiniowac ja
operacyjnie jako spelnienie intencji nadawcy zawarte w komuni-
kacie. Jako autorzy tekstow uzytkowych najczesciej konstruujemy
je z intencja, aby odbiorca co$ wiedzial albo co$ zrobit. Przy takim
zalozeniu mozemy bada¢:

5 Itumozna wskazac naznaczace réznice definicyjne wynikajace z ttumaczenia po-
jec. Cze$é badaczy uznaje czytelnosc za rownoznaczna z readability (por. np. Edyta
Charzynska, Czytelnosc tekstow na stronach NFZ i MZ - analiza statystyczna oraz po-
rownanie z popularnymi serwisami zdrowotnymi, ,Hygeia Public Health” 2017, nr 52(3),
s.241-248), ja przyjetam za tworcami Jasnopisu, ze czytelnosc tekstu jest blizsza ra-
czej angielskiemu pojeciu legibility niz readability (por. Gruszczynski, Ogrodniczuk
2015, 8).

& Wszystkie te elementy sg bardzo istotne w modelu prostego jezyka w ZUS au-
torstwa Pracowni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego. Dotycza gtow-
nie struktury tekstu, bardzo waznej z punktu widzenia skutecznej komunikacji. Nie
neguje tutaj wagi czytelnosci, zwracam tylko uwage na niespéjnosci w definicjach
oraz - co za tym idzie - na mylnie interpretowane wyniki badan).
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« wiedze odbiorcéw na dany temat po przeczytaniu tekstu (np. czy
nowe pismo dotyczace jakiego$ swiadczenia sprawi, ze mniej 0sob
bedzie dzwonito do instytucji z pytaniami na ten temat) (inten-
cja: co powinni wiedzie¢),

o ich aktywno$¢ (np. czy nowy wzoér upomnienia sprawi, ze wie-
cej osob zaplaci zalegly podatek dochodowy) (intencja: co po-
winni zrobié),

« ewentualnie pewien istotny aspekt ich aktywnosci zwigzany z tek-
stem (np. szybko$¢ wypelniania formularzy i mierzenie pozio-
mu bledow).

Rodzaje badan nad trudnoscia tekstu i jego
skutecznoscig komunikacyjna’

Metody analityczne w badaniu zrozumiatosci tekstu

Wywodzace si¢ z lingwistyki kwantytatywnej metody analityczne
rozwijaly sie w Stanach Zjednoczonych i krajach anglojezycznych
od lat czterdziestych XX wieku. Tworzone wczesniej przez jezyko-
znawcow pierwsze listy frekwencyjne wyrazéw (czyli listy rejestrujace
czesto$¢ uzycia poszczegdlnych wyrazoéw) byly stosowane glownie
do oceny zrozumiatosci podrecznikéw szkolnych. Ale poszukiwano
czego$ bardziej skutecznego.

Pierwsza formule, ktorej celem bylo obiektywne mierzenie po-
ziomu zrozumialosci tekstu, opracowal dla jezyka angielskiego
w USA Flesch (1948), wielki zwolennik i propagator prostego je-
zyka. Opierala si¢ ona na dwoch parametrach tekstowych: $redniej

7 Rozdziat opracowany na podstawie rozdziatu Historia badan nad zrozumiatosciq
tekstu w ksigzce Gruszczynskiego i Ogrodniczuka [2015, s. 11-38].
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dlugosci zdania mierzonej w wyrazach oraz sredniej dtugosci stowa
w sylabach. Zmodyfikowana formuta Flescha-Kincaida (Flesch-
-Kincaid readability test) jest stosowana w USA do dzisiaj.

Nadal z powodzeniem funkcjonuje réwniez formuta Dale’a-Chall
(1948, 1995) uznawana za jedng z najbardziej trafnych formut ana-
litycznych dla jezyka angielskiego. We wzorze przelicza si¢ dwa
parametry: $rednig dtugos¢ zdania w wyrazach oraz procent stéw
trudnych (czyli stéw spoza listy frekwencyjnej czegsto uzywanych
w jezyku angielskim wyrazéw). Wynik, tzw. surowg trudnos¢, prze-
licza si¢ naste¢pnie na liczbe lat edukacji odbiorcy wymagana do tego,
aby mogl zrozumie¢ dany tekst.

Istotna dla naszych rozwazan jest jeszcze jedna formuta - indeks
mglistosci tekstu Roberta Gunninga (Gunning FOG index, 1952).
Gunning poréwnywal wyniki analiz tekstéw przeprowadzane réznymi
formutami i doszedt do istotnego wniosku. Ot6z zauwazyt on, ze wigk-
sz0$¢ wyrazow trudnych (czyli definiowanych jako rzadko uzywane
lub niewystepujacych na listach frekwencyjnych) to na ogét wyrazy
dluzsze (majace wigcej sylab). Jego wzdr wyglada wigc nastepujaco:

trudnos¢ tekstu = 0,4 x ($rednia dlugo$¢ zdania w stowach + procent stow
dluzszych niz 2 sylaby).

Wspolczesnie metody analityczne wykorzystuje sie w komputero-
wych badaniach zrozumialo$ci tekstu i mierza one wigcej parametrow
niz tradycyjne formuly®. Ich najwieksza zaleta jest duza moc predyk-
cyjna, natomiast odnoszg si¢ one tylko do warstwy powierzchniowej
tekstu, co trzeba mie¢ na wzgledzie podczas badania (sg zatem sku-
teczniejsze do pokazania np. ogoélnej tendencji jezyka danej instytucji
czy strony internetowej niz do calosciowej oceny pojedynczego tekstu).

8 Wiecej na ten temat np. na stronie readable.com. Jako ciekawostke mozna po-
daé, ze nawet amerykanskie sady badaja teksty za pomoca formut analitycznych.
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Prekursorem badan nad zrozumialo$cig tekstow w Polsce byt
Walery Pisarek, ktory opracowal wlasng formule do obliczania
stopnia trudnosci polskich tekstow (1966, 1969). Dos¢ skompliko-
wany arytmetycznie wzor opiera si¢ na dwoch parametrach: sred-
niej dlugos$ci zdania w wyrazach oraz procencie wyrazéw trudnych
rozumianych jako czterosylabowe lub dluzsze (w formie hastowe;).
Tak wyliczony poziom trudnosci Pisarek przekladal nastepnie na
przedzialy wyliczone na podstawie tekstow prasowych (zakladat
przy tym, ze w poszczegdlnych periodykach rzeczywiscie teksty sa
dopasowane do mozliwosci ich adresatow):

o 4-7 — teksty dla dzieci,

 71-10 — teksty latwe (jezyk tygodnikéw ilustrowanych),

* 10,1-13 — teksty $rednie (jezyk tygodnikéw opinii),

e 13,1-16 — teksty trudne (jezyk czasopism naukowych),

e 16,1-20 — teksty bardzo trudne (jezyk prasy branzowej, tekstow
prawnych i urzedowych).

Réwnolegle rozwijaly si¢ prace nad tworzeniem list frekwen-
cyjnych dla jezyka polskiego (ostatecznie stownik frekwencyjny
wyrazéw dla jezyka polskiego zostal opracowany dopiero w 1990
roku). Wraz z rozwojem internetu i jezykoznawstwa statystycznego
powstawaly kolejne opracowania (lista polszczyzny méwionej, lista
rangowa jezyka prawnego) i pierwsze polskie korpusy tekstéw (az do
powstania w 2012 Narodowego Korpusu Jezyka Polskiego?).

°®  Jakwyjasniaja autorzy projektu na stronie Narodowego Korpusu Jezyka Polskie-
g0 (NKJP): ,Korpus jezykowy to zbidr tekstow, w ktdrym szukamy typowych uzyé stow
i konstrukgji orazinnych informacji o ich znaczeniu i funkcji. Bez dostepu do korpusu
nie da sie dzi$ prowadzi¢ badan jezykoznawczych, pisaé stownikéw ani podrecznikow
jezykdw obcych, tworzy¢ wyszukiwarek uwzgledniajacych polska odmiane, ttuma-
czy komputerowych ani innych programéw zaawansowanej technologii jezykowej.
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Wspolczesnie dla jezyka polskiego istnieja dwie aplikacje do ana-
litycznego mierzenia zrozumiatosci tekstu: Logios i Jasnopis.

Aplikacja Logios, przygotowana przez zespdt Pracowni Prostej
Polszczyzny Uniwersytetu Wroclawskiego oraz Politechniki Wro-
clawskiej, jest dostepna na stronie http://www.logios.pl/. Mozna
w niej sprawdzi¢ poziom przystepnosci tekstu (zgodnie z definicja
przystepnosci podang w poprzednim rozdziale), mierzony indeksem
mglistosci jezyka FOG dostosowanym do jezyka polskiego.

Indeks mglistosci jezyka (FOG) Roberta Gunniga jest obiek-
tywnym, wystandaryzowanym miernikiem skutecznosci komu-
nikacyjnej definiowanej jako poziom zrozumialosci lub poziom
przystepnosci tekstu (jest to jedna z najwazniejszych cech standardu
plain language dla jezyka polskiego - w modelu wroctawskim).

Podobnie jak w klasycznym indeksie FOG aplikacja bierze pod
uwage dwa parametry tekstowe (widoczne po zalogowaniu):

o Srednig dlugos¢ zdania w wyrazach,
o odsetek wyrazéw trudnych (czyli wyrazéw dluzszych niz trzysy-
labowe w formie hastowe;j),

ktoére nastepnie przeliczane sg na indeks FOG. O poziomie trud-
nosci tekstu, ktéry jest rownoznaczny z poziomem wyksztalcenia
odbiorcy niezbednym do zrozumienia tego tekstu, méwia nastepu-
jace przedzialy:

Korpus jest niezbedny do pracy jezykoznawcom, ale korzystaja zen czesto takze in-
formatycy, historycy, bibliotekarze, badacze literatury i kultury oraz specjalisci z wie-
lu innych dziedzin humanistycznych i informatycznych”. NKJP zawiera ponad pétto-
ra miliarda stow, a wsrdd jego Zrodet sa: klasyka literatury polskiej, prasa codzienna
i specjalistyczna, nagrania rozmow, teksty ulotne i internetowe. Por. http://nkjp.pl/
(dostep 20.08.2019).

108


http://nkjp.pl
http://www.logios.pl

Jak badac zrozumiato$¢ i skutecznosé komunikacyjng tekstéw uzytkowych...

 1-6 — przystepnos$¢ na poziomie szkoty podstawowej,

e 7-9 — przystepno$¢ na poziomie gimnazjum,

 10-12 — przystepnos¢ na poziomie szkoly $redniej,

* 13-15 — przystepnos¢ na poziomie studiéw licencjackich,

e 16-17 — przystepnos$¢ na poziomie studiéw magisterskich,
e 18-21 — przystepno$¢ na poziomie studiéw doktoranckich,
« 221 wigcej — wymagany doktorat.

Na podstawie parametréw Logiosa Pracownia Prostej Polszczyzny
Uniwersytetu Wroclawskiego przygotowuje od 2015 roku ranking
przystepnosci stron internetowych polskich urzedéw (stron prezy-
denta, premiera, wszystkich ministerstw oraz urzedéw wojewodz-
kich i marszatkowskich)*. Grupa Logios oferuje tez instytucjom
i firmom bardziej wyspecjalizowane narzedzia pomiaru zrozumia-
tosci tekstow, w tym mierzace np.:

o odsetek wyrazdw czestych w tekscie (na podstawie najczestszych
stéw z referencyjnego korpusu jezyka ogdlnego),

« zlozonos¢ zdan,

« odniesienia do nadawcy i odbiorcy (poziom relacyjnosci tekstu),

« odsetek rzeczownikow abstrakcyjnych, imiestowéw przymiotni-
kowych, gerundiéw i strony biernej w tekscie.

Aplikacja Logios byta podstawa do badania materialéw informa-

cyjnych ZUS i artykuléw na stronie zus.pl, co bardziej szczegélowo
przedstawie w kolejnej czesci tego artykutu.

10 Ranking jest dostepny na stronie http://ppp.uni.wroc.pl/ranking.html. Zgodnie
z zapowiedziami autordw drugi taki ranking miat by¢ gotowy do kofca 2019 roku.
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Aplikacja Jasnopis, opracowana przez specjalistow z Uniwersytetu
Humanistycznospolecznego SWPS w Warszawie, jest dostepna na
stronie https:/jasnopis.pl/ i - zgodnie z opisem na tejze stronie:

1. analizuje jezyk uzyty w tekscie, tzn.:
« oblicza $rednig dtugo$¢ zdan i akapitow,
« ustala liczbe stow trudnych (na podstawie listy frekwencyjnej i praw-
dopodobienstwa subiektywnego),
« oblicza procent rzeczownikdéw i czasownikow,
o oblicza procent rzeczownikow abstrakcyjnych,
o sprawdza dlugos¢ tzw. tancuchéw dopetniaczy (,,ocena poprawnosci
wykonania czynnodci..”),
o oblicza procent imiestowow,
o sprawdza miejsce poszczegdlnych wyrazéw na roéznych listach
frekwencyjnych.
2. zaznacza potencjalnie trudne wyrazy, zbyt dlugie zdania, akapity trud-
niejsze niz $rednia dla tekstu,
3. czasem podpowiada, jakimi synonimami mozna zastapi¢ wyrazy trudne.

Jasnopis, nieco inaczej niz Logios w wersji podstawowej, wyli-
cza rézne indeksy i parametry zrozumialosci (m.in. trudnos¢ we-
dlug wzoru Pisarka, indeks FOG-PL itp.). Sa one ogdlnodostepne.
Autorzy aplikacji proponujg wlasny podzial klas trudnosci tekstu,
ktéry przedstawia si¢ nastepujaco (w nawiasie podano wymagany
poziom wyksztalcenia odbiorcy danej klasy tekstu) [Gruszczynski,
Ogrodniczuk 2015, 167]:

o klasa 1 - teksty bardzo tatwe w odbiorze (klasy 1-3 szkoty
podstawowe;j),

o klasa 2 — teksty bardzo czytelne (klasy 4-6 szkoly podstawowej),

o klasa 3 — teksty czytelne, zrozumiale dla przecietnego Polaka
(gimnazjum),
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o klasa 4 - teksty nieco trudniejsze, zrozumiale dla oséb z wyksztal-
ceniem $rednim (liceum),

o klasa 5 - teksty trudniejsze, zrozumiate dla ludzi wyksztalconych
(studia licencjackie/inzynierskie),

o klasa 6 - teksty trudne w odbiorze dla przecietnego Polaka (stu-
dia magisterskie),

o klasa 7 - teksty bardzo skomplikowane, teksty fachowe (doktorat).

Program daje tez duze mozliwosci dla samodzielnej poglebionej
analizy zrozumialosci tekstow uzytkowych.

Metody psychologiczne

Chociaz nie jesteSmy w stanie doktadnie zdefiniowa¢, co to znaczy
zrozumiec tekst, mozemy odwota¢ si¢ do psychologicznych metod
pomiaru zrozumienia tekstu. Jedng z najpopularniejszych jest tzw.
test cloze (zwany tez testem Taylora, testem brakujacych wyrazéw
lub testem luk). Wywodzi si¢ on z psychologii postaci i jej kluczo-
wego zalozenia, Ze naturalng umiejetnoscia cztowieka jest skton-
nos$¢ do domykania brakoéw, tak zeby powstata poprawna calosc.
W wersji klasycznej testu Taylora usuwa si¢ co n-ty wyraz w tek-
$cie (w jezyku polskim najczesciej co piaty), a nastepnie odbiorca
ma uzupelni¢ w nim brakujace wyrazy. W odmianie rational cloze
zgodnie z tzw. delecja leksykalng usuwa sig¢ tylko te wyrazy, ktore
sg no$nikami informacji istotnymi z punktu widzenia rozumienia
catego tekstu.

Procedura cloze jest bardzo trafna, poniewaz uwzglednia wszyst-
kie mozliwe czynniki wplywajace na rozumienie tekstu (w odrdz-
nieniu od metod analitycznych, ktére uwzgledniajg tylko czynniki
wewnatrztekstowe), takie jak wczesniejsza wiedza odbiorcy, jego
stownictwo, pochodzenie i zdolnosci jezykowe oraz zainteresowanie
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i poziom motywacji czytelnika. Jednak jest to tez metoda bardzo
praco- i czasochfonna.

Inng metoda badania, czy tekst zostal zrozumiany przez odbiorce,
sg réznego rodzaju testy badajace, jakie informacje przyswoit sobie
odbiorca po przeczytaniu danego tekstu. Moga to by¢:

« testy typu prawda/falsz — osoba badana po przeczytaniu tekstu za-
poznaje si¢ ze zdaniami sformulowanymi na jego podstawie i musi
wskazac, ktore z nich sg prawdziwe, a ktére falszywe,

o testy wyboru (ang. multiple choice) jedno- lub wielokrotnego —
ich trafno$¢ bywa niekiedy kwestionowana — watpliwos¢ doty-
czy tego, na ile badajg zrozumienie tekstu, a na ile zrozumienie
twierdzen czy pytan w tescie,

o testy w formie pytan otwartych - sa bardzo trafne badawczo, gdyz
daja mozliwos¢ odtworzenia sposobu rozumowania osoby bada-
nej, s3 jednak trudne do oceny i wymagaja znacznego wysitku ze
strony osoby badanej,

o testy laczace powyzsze trzy rodzaje pytan.

Inne alternatywne metody badania zrozumiatosci tekstu skupione
na odbiorcy to m.in.:

« pisemne odpamietywanie tekstu — zadaniem osoby badanej jest pi-
semne odtworzenie jak najwigkszej ilosci tresci zawartych w tek-
$cie, ktory wlasnie przeczytata, bez zagladania do tego tekstu; zaleta
tej metody jest podobienstwo do sytuacji zycia codziennego, kiedy
opowiadamy sobie nawzajem przeczytane tresci (artykuty, pisma
urzedowe i inne), jej wada jest z kolei pytanie o to, co jest badane —
poziom zrozumialosci tekstu czy raczej poziom pamigci podrecznej
odbiorcy, a takze skomplikowana procedura obliczania wynikéw;

o protokot glosnego myslenia — osoba badana po przeczytaniu tek-
stu zdaje ustna relacje z tego, w jaki sposdb starata si¢ zapamiegtaé
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i zrozumie¢ tresci, z ktérymi sie zapoznala, oraz opowiada o tych
tresciach; metoda ta jest mato praktyczna i czasochtonna, ale sto-
suje sie ja skutecznie do analizy rodzajow strategii czytania i ba-
dania kompetencji czytelniczych odbiorcy.

Metody deklaratywne

Metody te w czystej postaci badaja zdanie innych oséb na temat
trudnosci danego tekstu. Subiektywna ocena czytelnikow polega
najczesciej na tym, ze prosi si¢ osoby badane o uporzadkowanie
tekstow w kolejnosci od najtrudniejszego do najtatwiejszego (lub od-
wrotnie). Mozna tez prosi¢ osoby o ocenienie danego tekstu wedlug
podanej skali trudnosci (najczesciej od 1 - bardzo tatwy, do 5 - bardzo
trudny) lub wedlug wlasnego kryterium (wtedy prosi si¢ o podanie
cech trudnego lub fatwego tekstu - ta metoda jest wykorzystywana
w wywiadzie pogtebionym lub w badaniach fokusowych).

Ocena ekspertéw (sedzidw kompetencyjnych) — indywidualna
lub grupowa - polega na tym, Ze prosi si¢ ekspertéw o ocenienie
trudnosci tekstow wedlug podanej skali lub o wskazanie tych cech
tekstu, ktdre ich zdaniem sg najtrudniejsze.

Badania okulograficzne

Badanie $§ledzenia ruchu gatek ocznych (eye-tracking) podczas wyko-
nywania réznych czynnosci wykorzystuje si¢ rowniez do obserwacji
podczas procesu czytania. Analizowane s3 wowczas nastgpujace ro-

dzaje ruchu gatek ocznych:

o sakkady - oczy przemieszczajg si¢ szybko od jednego do drugie-
g0 wyrazu;
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« fiksacje - oczy pozostaja w spoczynku i koncentrujg sie na wyra-
zie, co umozliwia przetworzenie danych;

o regresje — oczy przesuwaja si¢ do wczesniejszego wyrazu czy wier-
sza w tekscie.

Predyktorami trudnego tekstu w badaniach okulograficznych
sg dlugie i czeste fiksacje, krotkie sakkady oraz cze¢ste regresje. Jest
to metoda kosztowna i czasochlonna, ale bardzo dokladna.

Najbardziej znanym przyktadem sg badania Jakoba Nielsena doty-
czace sposobu czytania przez uzytkownikow artykuléw w internecie
(por. Nielsen 2006).

Metody behawioralne i badajgce skutecznosc
komunikacyjna

Badania oparte na metodach behawioralnych sg najtrudniejsze do
przeprowadzenia, poniewaz koncentrujg si¢ na pomiarze zachowan
0sob badanych. W tym kontekscie trudno méwic¢ o mierzeniu zro-
zumialo$ci tekstu, dlatego — moim zdaniem - najlepszym terminem
bedzie tu skutecznos¢ komunikacyjna tekstu, operacjonalizowana na
poziomie konstruowania kazdego badania do konkretnego rodzaju
badanego zachowania.

Jak juz wspominatam, teksty uzytkowe najczesciej piszemy
z okreslona intencja, ktéra ma wywota¢ pewng zmiane u odbiorcy.
Zmiana ta moze mie¢ charakter:

« informacyjny (co nowego odbiorca ma wiedzie¢ po przeczytaniu
danego tekstu) — zmiana w poziomie wiedzy,

« behawioralny (co odbiorca ma zrobi¢ po przeczytaniu danego tek-
stu) — zmiana w zachowaniu (najczgsciej krotkotrwala).
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Stosunkowo prostg metoda, ktérag mozna wykorzystac przy kon-
struowaniu badan behawioralnych, sg testy A/B stosowane w marke-
tingu czy testowaniu stron internetowych. Testy A/B (testy porow-
nawcze) polegaja na poréwnaniu dwdch nieco odmiennych wersji
tekstu (produktu), dzigki ktéremu mozna stwierdzi¢, ktéra wersja
jest lepsza. Ta metoda jest skuteczna w przypadku, gdy mozemy
sprawdzi¢ na tej samej lub podobnej grupie pismo w wersji przed
uproszczeniem i w wersji uproszczone;j.

Najciekawszy przyklad takiego badania pochodzi ze Stanéw
Zjednoczonych i dotyczy pisma w sprawie swiadczenia dla weteranéw
wojennych. Amerykanski Departament ds. Weteranéw (Department
of Veterans Affairs) postanowil sprawdzi¢ skutecznos¢ komunika-
cyjna pisma utworzonego zgodnie ze standardem plain language.
Zdefiniowano operacyjnie nastepujace cechy $wiadczace o skutecznosci
tekstu: liczba telefonéw do departamentu z prosbg o wyjasnienie kwestii
zawartych w pi$mie oraz prawdopodobne oszczednosci (w dolarach).
Poréwnano dwa pisma: pierwsze wystane w 1990 roku pisane w stylu
urzedowym oraz drugie wystane rok pdzniej do nowej grupy wete-
ranéw. Wyniki byly nastepujace:

o stara wersja pisma wystana do 750 0séb > 1128 telefonow,

« nowa wersja pisma wystana do 710 0s6b > 192 telefony,

« prawdopodobne oszczednosci: 40 tys. dolaréw rocznie [Kimble
2012, 9-11].

Dos¢ proste i tatwe w wykonaniu jest tez zastosowanie metody
poréwnawczej przy wprowadzaniu nowych formularzy, co przetesto-
wal np. Centralny Osrodek Informatyki przy wprowadzaniu nowego
wniosku o dowdd osobisty. Wyniki byly zadowalajace:

W przypadku nowego wzoru wniosku wszystkie wyniki wypadaja lepiej.
Whiosek wypelniany jest szybciej, zajmuje to $rednio 5 minut i 7 sekund (dla
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poréwnania obecny wniosek wypelniano $rednio przez 7 minut i 11 sekund).
Badani popelniaja mniej bledéw: wypelniajac nowy wniosek, robia $rednio tylko
0,75 bledu, zas w przypadku starego wniosku — §rednio 2 bledy. Co wigcej, pod-
czas wypelniania nowego wniosku badani praktycznie nie zostawiaja niewypel-
nionych pdl (wynik to $rednio 0,33 pustego pola), natomiast w starym wniosku
nie uzupelniano $rednio 3,5 pola [Piekot, Zarzeczny, Moron 2015, 104, 109].

Innym ciekawym, cho¢ do$¢ skomplikowanym przyktadem ba-
dania zachowan w kontekscie komunikacji pisemnej jest ekspery-
ment podatkowy Banku Swiatowego i Ministerstwa Finansow z lat
2015-2016. W badaniu tym tradycyjne upomnienia pisane urzedo-
wym jezykiem zastgpiono prostymi, zrozumiatymiibezposrednimi
listami wzywajacymi do zapltacenia zalegtego podatku. Listy te za-
wieraly pewne elementy perswazyjne (dot. technik behawioralnych,
czyli wptywania na odbiorce). Mierzono zmiang¢ zachowania - ilu
odbiorcéw nowych pism zaptaci zalegly podatek.

Ryc. 1. Odsetek badanych, ktorzy zaplacili nalezny podatek
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Grupa kontrolna Upornnienie Pismo behawioralne

Grupa kontrolna otrzymata standardowe upomnienie wystane listem poleconym. Kolejna grupa
otrzymala standardowe upomnienie wystane zwykla poczta. Pozostali badani otrzymali pisma
behawioralne (9 rodzajow).

Zrédlo: Bank Swiatowy 2017, s. 34
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Pismo behawioralne okazalo si¢ najbardziej skutecznym narze-
dziem poprawy $ciggalnosci podatku: 32,2 proc. oséb, ktore otrzy-
maly takie pismo, zaplacilo zalegly podatek. Jest to 0 4,6 punktéw
procentowych wigcej niz w grupie kontrolnej, czyli wérdd osob,
ktdre otrzymaty standardowe upomnienie wystane listem poleconym
(Bank Swiatowy 2017).

Badania zrozumiatosci i skutecznosci komunikacyjnej
tekstow ubezpieczeniowych na przyktadzie ZUS -
analiza krytyczna

W tej czesci artykulu odniose sie krytycznie do wybranych badan
z lat 2013-2019 dotyczacych materialéw informacyjnych, strony
zus.pl, pism i formularzy przygotowanych przez ZUS (gléwnie ba-
dan przygotowanych na zlecenie ZUS przez niezalezne podmioty
zewnetrzne).

Swiadomos¢ stabych i mocnych stron danej metody przyczynia sie
do racjonalnego okreslenia wskaznika (czyli tego, co chcemy zbadac)
oraz dobrania do niego adekwatnych narzedzi badawczych.

W Strategii komunikacji ZUS na lata 2016-2020 jako miernik dla
realizacji celu K3 (usprawnienie systemu komunikacji zewnetrznej
i polityki informacyjnej) zdefiniowano wskaznik ogélnej oceny
materialéw informacyjnych ZUS, bedacy skladowa badania sa-
tysfakeji klientow. W kontekscie powyzszych rozwazan wydaje sie
on nieadekwatny do tego, aby na jego podstawie wyciaga¢ wnioski
na temat poziomu wdrozenia prostego jezyka w materiatach infor-
macyjnych ZUS.

Dlaczego? Chocby ze wzgledu na metode. Metoda badania ankie-
towego CATI, czyli wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny,
jest przydatna w ilosciowych badaniach rynku i opinii publiczne;.
Za pomocg tej metody zbiera si¢ opinie ankietowanych na dany
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temat. Pytanie ankietera na temat materialéw informacyjnych jest
sformutowane nastepujaco™

Prosz¢ powiedzie¢, jak ocenia Pan(i) w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza

»bardzo zle”, a 5 ,bardzo dobrze”, takie zagadnienia jak:

1. Przydatnos¢ informacji zawartych w materiatach informacyj-
nych ZUS.

2. Zrozumialo$¢ informacji zawartych w materiatach informacyj-
nych ZUS.

3. Estetyka materialéw informacyjnych ZUS.

Jezeli ma Pan(i) trudnos$¢ z oceng danego elementu lub nigdy nie

mial(a) Pan(i) z nim stycznosci, prosze wybra¢ odpowiedz ,,Nie

umiem okresli¢”

Mamy wigc do czynienia z oceng subiektywna i wlasciwie mogli-
by$my uznad, ze jest to metoda deklaratywna badania zrozumiatosci
tekstu. Z jednym istotnym wyjatkiem. Ankietowany jest pytany
przez telefon o material, ktérego najprawdopodobniej nie ma przed
oczami (a badacz nie wie, kiedy miat). Co wlasciwie ocenia? Swoje
wspomnienie o ostatnio obejrzanej ulotce z ZUS?

Losowo wybrana grupa badanych oséb wyraza wiec co kwar-
tal swoja opinie na temat materialéw informacyjnych ZUS, ktoéra
w grudniu 2018 roku osiggneta poziom 4,03 ogélnej oceny.

W 2017 roku zmieniono layout i zaczeto upraszczac jezyk materia-
téw informacyjnych zgodnie ze standardem prostego jezyka. Badania
fokusowe (o ktérych blizej za chwile) potwierdzity ich skuteczno$¢
komunikacyjng. Mimo tego wskaznik uzyskiwany w badaniach CATI
nie osiaggnal oczekiwanego poziomu (ani nie zmienia si¢ w zasadni-
czym stopniu). Moze to $wiadczy¢ o tym, ze wskaznik uzyskiwany ta

1 Materiat wewnetrzny ZUS.
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metodg osiggnal juz maksymalny pulap, a réznice wynikaja wylacznie
z wahan statystycznych.

Wskaznik prawie si¢ nie zmienia od 2015 roku, a od tego czasu
nasze materialy poprawily sie diametralnie w zakresie zrozumiatosci
i estetyki. Wynika to wiec raczej z metodologii badan CATI, a wiec
odpytywania przez telefon respondentéw bez bezposredniego kon-
taktu z materialami, o ktére si¢ ich pyta.

Badania fokusowe

Badania fokusowe (zogniskowane wywiady grupowe) stuza gléwnie
do badania interakcji w grupie, ktére sa zwigzane z okreslonym zagad-
nieniem [Flick 2012]. Moga by¢ przydatne przy wprowadzaniu nowych
produktéw czy wzoréw (w tym przypadku np. nowych wzoréw pism,
formularzy i materialéw informacyjnych ZUS). Jednak aby wyniki ta-
kiego badania nie byty tylko deklaratywne, powinny im towarzyszy¢
np. ankiety zrozumialosci tekstu lub testy na szybkos¢ wypelniania
i liczbe pustych pél/ bledéw w formularzach.

Przyjrzyjmy si¢ realizacji na przykladach. Zgodnie ze scenariuszem
badania czytelnosci i zrozumialoéci korespondencji kierowanej do klienta
ZUS z 2013 roku uczestnicy zapoznaja sie z materialami, ktére maja ocenic,
podczas wywiadu (majg na to 7-10 minut). W moderowanej rozmowie
poréwnuja stare i nowe wersje pism (informacja, decyzja, zawiadomie-
nie), wskazuja, ktore ich fragmenty sg niezrozumiale, omawiaja szate
graficzng i strukture. Po zakonczonym spotkaniu wypelniajg kréotka
ankiete — oceniajg stare i nowe pisma na skali Likerta — od 1 (ocena
najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza) wedlug nastepujacych kryteriow:

o czytelno$¢/ jasnos¢ przekazu,

o czcionka (wielko$¢ i format),
o uklad grafiki.

119



Monika Marczyk

Nadal badamy wiec subiektywna ocene odbiorcéw, a nie rzeczy-
wisty poziom zrozumialoéci tekstu. Badani moga tez przy ocenie
poddac sie sugestii grupy (wczesniej w rozmowie wyjasniali sobie
trudniejsze fragmenty tekstéw). To badanie mozna by uzupelni¢
o test wiedzy, ktory weryfikowalby subiektywng ocene odbiorcow
i moze bardziej zobiektywizowalby wyniki.

W badaniu czytelnosci i zrozumialtosci dotychczasowych oraz
nowych wzoréw formularzy z 2016 roku uczestnicy zapoznawali sie
przed spotkaniem ze starg i nowa wersja 3 formularzy. Co wazne,
mieli przed wywiadem podja¢ prébe wypetnienia tych drukéw.
W trakcie rozmowy poréwnywali wersje, wskazywali miejsca tatwiej-
sze i trudniejsze, zastanawiali sie, czy wiedza, do czego te druki sa
potrzebne. Na zakonczenie badania wypelniali ankiety (zawierajace
konkretnie sformulowane pytania dla kazdego druku), w ktérych
oceniali (na skali Likerta od 1 do 5):

o zrozumialo$¢ nazwy formularza,
o szate graficzna,

o uklad pdl i sekcji,

« zrozumialo$¢ jezyka,

« latwos$¢ wypelniania.

Zespol, ktory zajmowatl sie upraszczaniem formularzy, przepro-
wadzit w 2017 roku uzupetniajacy pilotaz nowych drukéw, podczas
ktérego klienci wypetniajacy nowe druki byli proszeni o uzupel-
nienie krotkiej ankiety lub o rozmowe z pracownikiem (ankieta
i rozmowa miaty charakter deklaratywny).

Moim zdaniem bardzo przydatne byloby uzupetnienie tego ba-
dania testami na szybkos$¢ wypelniania tych formularzy, wraz z ob-
liczeniem liczby pomylek i niewypetnionych pol.

Trzeci przyklad badania fokusowego, ktory chciatam przed-
stawi¢, dotyczy badania czytelno$ci i zrozumiatosci materiatow
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promocyjno-informacyjnych z 2016 roku (uproszczonych artykutéw
na stronie zus.pl, ulotek oraz informacji o stanie konta ubezpieczo-
nego). Uczestnicy badania nie otrzymali materialu do poréwnania,
dysponowali tylko wersja uproszczong artykutéw i ulotek, z ktérymi
musieli si¢ zapozna¢, zanim odbyt si¢ wywiad. Réwniez przed wy-
wiadem wypelniali ankiete sktadajaca sie z trzech czesci:

1. Ocen (w skali od 1 do 5):

W jakim stopniu teksty ZUS byty zrozumiate?

W jakim stopniu teksty te przypominaly teksty, ktore czytasz w czasie wolnym?

W jakim stopniu teksty te byly formalne i urzedowe?

Jak duzo w tekstach ZUS byto trudnego stownictwa (terminéw)?

Jak duzo w tekstach ZUS byto dlugich zdan?

W jakim stopniu ZUS jest w tych tekstach instytucjq przyjazng przecietnemu obywatelowi?

W jakim stopniu autorzy tekstow zaangazowali sie w wyjasnienie poszczegélnych tematow?

W jakim stopniu ZUS jest w tych tekstach instytucja, ktorej mozna zaufaé?
Jak bardzo jest prawdopodobne, ze polecisz lekture tych tekstow rodzinie, znajomym?

2. Czy teksty ZUS zawieraly wszystkie potrzebne informacje? (Tak
lub nie). Jesli odpowiesz ,,nie”, wypisz 3 informacje, ktorych
Ci najbardziej brakowato.

3. Wypisz najbardziej niezrozumiate sformulowania (przynaj-
mniej 5).

Jak wida¢, w tym modelu ankiety starano si¢ uwzgledni¢ pewne
predykatory trudnego tekstu (nadal jednak badano gléwnie subiek-
tywna oceng uczestnikow).

Scenariusz wywiadu zawiera poglebiong analize tekstow, a takze
probe ich ulozenia od najtatwiejszego do najtrudniejszego oraz ocene
poréwnawczg.

To badanie nalezy uznac za bardzo interesujacy materiat wyj-
$ciowy, ktory powinien zosta¢ uzupelniony testami analitycz-
nymi (co zostalo wykonane - analiza materialéw informacyjnych
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ZUS, ktdrg przeprowadzita Pracownia Prostej Polszczyzny w 2016
roku).

Sadze jednak, ze przydatniejsze od samych wywiadéw fokuso-
wych (ktére do tej pory dominowaly w badaniach szeroko pojetej
zrozumiatosci komunikatéw pisemnych w ZUS) moga si¢ okazac wy-
wiady poglebione, ankiety zrozumialosci tekstow (przeprowadzane
np. online) lub inne formy analizy zapamigtanych informacji (by¢
moze réwniez testy behawioralne, badajace aktywnos¢ po przeczy-
taniu tekstow instruktazowych). Warto tez rozwazy¢ konsultowanie
tresci nowych tekstow (dotyczacych np. nowych ustug czy swiadczen)
z grupami docelowymi klientéw (przedsiebiorcéw, ubezpieczonych
czy $wiadczeniobiorcow).

Badania analityczne (na przyktadzie badan materiatow
informacyjnych z 2016 i 2019 roku)

Przyktadem przeprowadzonych na szeroka skale badan analitycz-
nych ,zusowszczyzny” jest badanie z 2016 roku, zrealizowane przez
Pracownie Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego. I znéw,
analizujac to badanie, bede sie skupiac bardziej na metodzie i wyko-
rzystanych wskaznikach niz na wynikach.

Badania ilo$ciowe mialy charakter korpusowy: ponad 800 tekstow
ZUS zostalo poréwnanych ze zbiorami tekstéw urzedowych oraz
tekstow z prasy popularnej. Wzigto pod uwage rézne parametry,
w tym m.in. [Maziarz, Piekot 2016]:

« dwie miary przystepnosci tekstow, tj.:
o FOG - czyli mglistos¢ tekstu (liczba lat edukacji potrzebnych
do zrozumienia danego tekstu),
o QR (indeks Quick Reading) - indeks szybkiego czytania:
tekst trudny sprawia czytajagcemu trudno$¢, pisany jest dla
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0s6b z wyzszym wyksztalceniem; tekst fatwy szybko sie czyta
i nie wymaga od czytelnika wyksztalcenia wyzszego;
« parametry podstawowe:

o odsetek trudnych wyrazow,

o dlugo$¢ zdan w stowach,

o nominalno$¢ stylu, stosunek rzeczownikéw do czasownikow
(stopienn nominalizacji), im wiekszy udzial rzeczownikow,
tym tekst jest trudniejszy,

o nieosobowos¢ stylu, odsetek form czasownika, ktére nie sa
osobowe (imiestowéw przymiotnikowych i przystéwkowych,
form zakonczonych na -no, -to oraz gerundiéw).

Najwiekszy wklad stanowilo badanie jakosciowe (jego wyniki
staly sie podstawg do opracowania standardu prostego jezyka w ZUS
i 10 zasad). Metodyka analizy jakosciowej wygladala nastepujaco
[Piekot i inni 2016]:

Analize jakosciowq prowadzilo szescioro ekspertoéw jezykowych,
ktérzy badali zebrane teksty niezaleznie od siebie. Zbior tekstow
do analizy tworzylo okoto 9oo przekazdéw. Kazdy ekspert losowat do
swoich badan od 8o do 100 tekstow (probki sie nie pokrywaty).
W analizie stosowano ten sam klucz kodowy, dzigki ktéremu iden-
tyfikowano zjawiska niepozadane.

Lista zjawisk utrudniajacych komunikacje (klucz kodowy eksperta)

KOMPOZYCJA (segmentacja tresci) — nieefektywna budowa tekstu

1. Brak segmentacji (klarownego podziatu na akapity)

2. Brak $rodtytutéw zapowiadajacych tres¢ akapitow

3. Nierozpoczynanie od najwazniejszej informacji (z perspektywy czytelnika)
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FRAZOWANIE INFORMAC]I (TRESCI) - naruszenia zasad przystepnosci jezyka i szyb-
kiej lektury

4. Kondensacja tresci zdan (wiele mysli w jednym zdaniu)

5. Dlugie zdania (powyzej 20 wyrazéw)

6. Dtugie wyrazy (powyzej 4 sylab)

7. Wielostowie (formy rozwlekle, ,przegadane”, ,,masto maslane”)

8. Zwroty opdzniajace wprowadzenie gtownej mysli w zdaniu (,,spychacze mysli”)

9. Wtracenia rozbijajace gléwna mysl w zdaniu

10. Nienaturalny szyk podmiotu — orzeczenia — dopelnienia (,wyspy czasownikowe”)

11. Bledy interpunkcyjne zaburzajace klarownos¢ wywodu

NIEPRZYJAZNA GRAMATYKA - naruszenia zasad szybkiego przetwarzania tresci (rapid
cognition)

12. Imiestowy

13. Strona bierna

14. Ukryte czynnoéci (rzeczowniki lub przymiotniki nazywajace czynnosci)

15. Bezosobowos¢

NIEPRZYJAZNA LEKSYKA (DOBOR SEOW)

16. Zwroty urzgdowe i przesadnie formalne

17. Wyrazy specjalistyczne - zargon (terminy ubezpieczeniowe)

18. Stowa natretne (maniery, szablony)

RELACJE Z OBYWATELEM

19. Ujawnianie si¢ autora (ja, my, instytucja)

20. Zwroty do czytelnika - bezpo$rednie (Pan/ Pani/ Panstwo/ Ty, Twéj/ podaj, zrob)

21. Role nadawczo-odbiorcze, czyli ton glosu marki
(role negatywne: opiekun, nauczyciel, automat, medrzec, surowy sedzia)

22. Dostosowywanie sie do stylu obywatela (efekt dopasowania)

23. Pseudogrzecznos¢ (uprzejmie informuje, pragne, nadmienie itp.)
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POPRAWNOSC JEZYKOWA

24. Razace bledy jezykowe (bledy frustrujace) i bledy typograficzne

25. INNE - ekspert wpisuje recznie

Zrédto: Piekot i inni 2016

W badaniu poréwnawczym z 2019 roku [Zarzeczny 2019] wzigto
pod uwage nowe wydania materiatéw informacyjnych (broszury
i ulotki) badanych w 2016 roku (badanie poréwnawcze artykuléw ze
strony zus.pl zostanie przeprowadzone osobno). Analiza ilo§ciowa
Pracowni Prostej Polszczyzny wedlug indeksu mglisto$ci FOG oraz
jego parametrow skltadowych wykazata, ze:

o Srednia dlugo$¢ zdan (mediana) spadla z 20,2 wyrazéw w zda-
niu do 15,4. Taka dlugoscia zdan pisze prasa opiniotwdrcza, czyli
dzienniki i tygodniki.

o Odsetek trudnych wyrazéw (mediana) spadt z 17,4 do 14,5 proc.

« FOG spadl z 15,2 (tyle lat nauki ma za sobg absolwent studiow
licencjackich) do 12,2 lat (to lata nauki maturzysty).

o Odsetek zaimkow wykorzystanych w tekscie wzrést z 0,8 do 1,56
(wskazuje to na znaczacy wzrost poziomu relacyjnosci tekstow).

o Odsetek stéw najczestszych (czyli trzech tysiecy najczesciej uzy-
wanych przez Polakéw stow) w starych i nowych tekstach jest po-
réwnywalny. Oznacza to, ze mimo znacznego uproszczenia jezy-
ka nie zmienilo si¢ nasycenie niezbedng terminologia.

Jak wynika z przedstawionych wynikéw, metody analityczne
daja najszersze spektrum do przeprowadzenia obiektywnych badan
poréwnawczych. (Poréwnywanie badan pozyskanych w wywiadach
zogniskowanych czy ankietag CATI dotyczy subiektywnej oceny
klientéw, a nie rzeczywistych wyznacznikéw poziomu zrozumia-
osci tekstu).
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Badania wewnetrzne

W tej czgsci cheiatam sie przyjrze¢ dwém ciekawym badaniom prze-
prowadzonym z udzialem pracownikéow ZUS. Opieraja si¢ one na
wyznacznikach wewnatrztekstowych zrozumialosci.

Pierwsze z nich to pilotaz stosowania zasad prostego jezyka
w korespondenciji z klientami ZUS. W 2017 roku pracownicy trzech
oddziatéw ZUS pisali pisma wedtug nowych zasad (testowali przy
tym wewnetrzny podrecznik). Nastepnie zespot specjalistow z cent-
rali sprawdzatl je pod katem poprawnosci tresci (czy uproszczenie
pisma nie zubozy jego zawartosci merytorycznej). Rownolegle jezy-
koznawca z Pracowni Prostej Polszczyzny ocenial pismo pod wzgle-
dem zgodnosci ze standardem prostego jezyka (10 zasadami ZUS).

Korelacja pomiedzy tak badang zrozumiato$cia pism a ich zawar-
toscig merytoryczng byta nastepujaca'

o 88 proc. (bardzo wysoki poziom korelacji) - pisma zrozumiale
i merytorycznie poprawne;

e 7 proc. (Sredni poziom korelacji) - pisma zrozumiate, ale niewy-
starczajaco poprawne merytorycznie,

« 5proc. ($redni poziom korelacji) - pisma poprawne merytorycz-
nie, ale niewystarczajaco zrozumiale,

« o proc. (niski poziom korelacji) - brak pism niepoprawnych me-
rytorycznie i niewystarczajaco zrozumiatych.

Chociaz wspomniane badanie nie zajmuje si¢ bezposrednio po-
miarem zrozumialosci tekstéw, wspominam o nim nie bez przyczy-

ny. Otéz stanowi ono potwierdzenie skutecznosci zastosowanego
w ZUS modelu wprowadzania prostego jezyka — pracownik, ktéry

12 Wewnetrzne materiaty szkoleniowe ZUS [2017].
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posiadl umiejetnos¢ pisania w standardzie plain language, bedzie
tworzyl teksty zrozumiale i zgodne z dziedzing, na ktorej zna sie
najlepie;j.

Ostatni projekt, ktéry chcialam omoéwi¢, dotyczy koncepcji
monitoringu stosowania prostego jezyka w pismach do klientéw
ZUS, a wlasciwie samego sposobu oceny badanej préby. Autorzy
tej koncepcji polaczyli w badaniu metody analityczne i jakosciowe.
Wybierane losowo pisma s oceniane ilosciowo wedtug trzech para-
metréw: indeksu mglistosci FOG, $redniej dtugosci zdania i odsetka
trudnych wyrazéw. Uzupelnieniem jest ocena ilosciowa na podstawie
tzw. karty oceny pisma. Trener-konsultant prostego jezyka w ZUS
ocenia zgodno$¢ tekstu z 10 zasadami ZUS (pismo moze uzyskac
od o do 10 punktéw).

Jest to bardzo ciekawy model, ktéry bada poziom stosowania za-
sad prostego jezyka wérdd pracownikoéw. Jednak nalezy go traktowac
tylko jako element uzupelniajacy obraz badan przeprowadzanych
wsrod klientow.

Whnioski

Celem mojego artykulu bylo przedstawienie zagadnienia zrozu-
miatosci i skuteczno$ci komunikacyjnych tekstow w kontekscie ba-
dan nad prostym jezykiem. Aby dobrze zaprojektowa¢ takie bada-
nie, nalezy przede wszystkim jasno zdefiniowa¢, co chcemy badac,
i dokladnie zoperacjonalizowac¢ te ceche. Dopiero po ustaleniu tej
kwestii mozna dobra¢ odpowiednia metode, czemu moglby postu-
zy¢ przedstawiony przeze mnie katalog metod wraz z przykladami
wzorcowych realizacji.

Analiza krytyczna dotychczasowych badan pokazuje, ze wiele
ciekawych badan juz zostalo w ZUS zaprojektowanych i przepro-
wadzonych. Jednak, jak mniemam, nadmierne skupienie si¢ na
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metodach deklaratywnych (ktére odzwierciedlaja subiektywna
ocene uzytkownika, bez odniesienia si¢ do jezykowych predyk-
toréw trudnosci w tekscie) moze nie w petni oddawacé zlozonos¢
zagadnienia. Nalezaloby zatem wiekszy nacisk polozy¢ na badania
analityczne i psychologiczne (ankiety i testy badajgce zrozumiato$¢
konkretnych tekstow i formularzy®), ewentualnie behawioralne (te -
cho¢ trudniejsze do przeprowadzenia — doskonale pokazuja aspekt
ekonomiczny upraszczania komunikacji).
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Gwiazda estrady idzie na emeryture.
Rytuat upokarzania w kulturze celebrytow

JACEK DZIEKAN

Zdzistawa So$nicka, Maryla Rodowicz, Grazyna Szapotowska, Krys-
tyna Tkacz, Krzysztof Cugowski, Janusz Gajos, Krzysztof Krawczyk —
to migdzy innymi artysci, ktorzy w ostatnich latach przeszli na eme-
ryture. Nie byloby w tym nic niezwyklego, gdyby nie towarzyszace
momentom uzyskania $wiadczenia z ZUS zainteresowanie mediow.
Tabloidy" (,,Fakt” i ,Super Express”) oraz stabloidyzowane media sie-
ciowe (np. serwisy plotkarskie pudelek.pl i plotek.pl) obszernie roz-
pisywaly sie na temat zawodu czy wrecz upokorzenia, jakie spotkaly
popularnych artystow ze strony Zakladu Ubezpieczen Spotecznych.
Powodem byla kwota przyznanej emerytury, niewielka w stosunku
do wyobrazen o dochodach gwiazd.

Skandal, zenada, glodowe $§wiadczenie - te okreslenia zgodne
z kolokwialng poetyka jezyka popularnych mediéw powtarzaty sie
bardzo czesto w relacjach. Artykuly eksponowaty emocje, a nie
racje. Do rzadkosci nalezal ton obecny w tekscie opublikowanym
przez serwis plejada.pl, ktéry mimo krzykliwego tytutu (Gwiazdy
ostro o swoich emeryturach: sq nieobliczalnie gtodowe. Nie brakuje

! Wyraz ,tabloid” jako okreslenie taniej gazety dla masowych czytelnikdéw naro-
dzit sie w USA; w Wielkiej Brytanii - gdzie ten format powstat w XIX wieku - na bul-
warowa prase mowiono penny press [Moleda-Zdziech 2013, 312].


https://plejada.pl
https://plotek.pl
https://pudelek.pl

Jacek Dziekan

mocnych stow), przywolywal racjonalne powody niskich emerytur
celebrytow.

Ja to w ogéle nie bede miata emerytury, bo pracuje na umowie $mieciowej —
moéwita nam Grazyna Barszczewska (...). Ja jeszcze sama nie wiem - zwie-
rza si¢ Plejadzie popularna dziennikarka telewizyjna Katarzyna Dowbor -
jaka bede miala emeryture, bo si¢ na nig nie wybieram. Nie mys$latam o tym,
mimo Zze za p6l roku moge juz przejé¢. Emerytura na pewno nie bedzie wy-
soka, ale co zrobi¢. Tyle, ile czlowiek odprowadzil, tyle dostanie emerytury
(...). Ja bardzo wspolczuje moim kolegom i kolezankom artystom, ze rze-
czywiscie majg takie niskie emerytury, ale prawda jest taka, ze jak si¢ odpro-
wadzalo niskie stawki, to si¢ ma niskie emerytury (...). Nas to wtedy bardzo
cieszyto, bo wydawalo nam sie, ze kiedy ta emerytura bedzie.

W rzeczy samej emerytury gwiazd, o ktérych informowaty me-
dia, nie naleza do wysokich, cze¢sto sa nizsze od tzw. emerytury
minimalnej, czyli takiej, ktora zostaje przyznana bez wzgledu na
sume zgromadzonych skiadek pod warunkiem acznego stazu pracy
wynoszacego 25 lat dla mezczyzn i 20 lat dla kobiet. W 2019 roku
emerytura minimalna wyniosta 1100 ztotych.

System ubezpieczenia spolecznego tworcow i artystow zostat
wdrozony w 1973 roku, na fali obejmowania dobrodziejstwem eme-
rytalnym kolejnych grup zawodowych (rolnikéw, rzemieslnikow).
Skfadki odprowadzane przez aktoréw, piosenkarzy czy muzykow
byly niewielkie (sktadka wynosita 3 procent od zadeklarowanego
rocznego przychodu, ktory nie mégt by¢ nizszy niz potowa rocz-
nego przecietnego wynagrodzenia w gospodarce uspotecznionej
oraz nie mogt by¢ wyzszy niz 300 procent tegoz). Sktadki wzrosty

2 Plejada.plz8lipca2018r.: https://plejada.pl/newsy/maryla-rodowicz-szapolow-
ska-lipowska-dowbor-emerytury-gwiazd/x487691 (dostep 10.05.2019).
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dopiero w 1990 roku (do 27 procent) oraz w 1992 roku (do 29 procent),
a podstawg wymiaru stal si¢ dochdd osoby prowadzacej dziatalnos¢
tworcza lub artystyczng, jednak nie mniejszy niz 6o procent przeciet-
nego wynagrodzenia. Reforma systemu emerytalnego z 1999 roku
zrownala natomiast artystow w prawach i obowigzkach ubezpie-
czonego z przedsiebiorcami (chyba ze twdrca lub artysta wykonuje
swoja dzialalno$¢ w ramach umowy o prace, wowczas w prawie
ubezpieczen spotecznych traktowany jest jako pracownik)?.

Artysci, ktérzy w ostatnich latach nabywali prawo do emery-
tury, musieli mie¢ obliczony kapital poczatkowy (forma odtworzenia
sumy skladek emerytalnych ptaconych przed 1 stycznia 1999 roku).
Preferencyjne osktadkowanie dzialalnosci artystycznej, obowigzu-
jace w latach siedemdziesiatych i w nastepnej dekadzie XX wieku,
wplynelo na stosunkowo niskg warto$¢ zgromadzonego kapitatu
poczatkowego i w polaczeniu z generujacym réwniez relatywnie
niskie skfadki mechanizmem ubezpieczen przedsiebiorcow (kto-
remu artysci podlegajg od 1999 roku) skutkuje niewysoka emerytura
gwiazd estrady i ekranu.

Prawda, ze powyzszy fragment o ubezpieczeniu spolecznym
artystow wymaga uwaznej lektury? Trudno si¢ zatem dziwic, ze
wiedza na ten temat ogranicza si¢ w zasadzie do waskiego grona
specjalistow. Wprawdzie przy okazji publikacji poswigconych eme-
ryturom celebrytéw dziennikarze tabloidéw niekiedy zadajg sobie
trud i prosza o komentarz rzecznika prasowego ZUS, ale i tak na
niewiele si¢ to zdaje.

3 Oznaczato, ze sktadki na ubezpieczenie spoteczne odprowadzane sa od zadekla-
rowanego przychodu, jednak nie mniejszego niz 60 procent prognozowanego Sred-
niego wynagrodzenia miesiecznego. Sktadki wynosza odpowiednio: emerytalna -
19,52 procent podstawy wymiaru, rentowa - 8 procent, chorobowa - 2,45 procent,
wypadkowa - 1,67 procent (w formie zryczattowanej, dla przedsiebiorcéw samoza-
trudnionych lub zatrudniajacych do 9 oséb).
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Rzecz jednak w tym, ze teksty o celebrytach na emeryturze nie
majg wywolaé w czytelnikach oburzenia na niskie $wiadczenie pio-
senkarza, kabareciarza czy aktora. O co w takim razie chodzi?

Tabloid na tropie urzednika

Tabloidy i stabloidyzowane media czgsto publikuja teksty o ,,zwyk-
tych” Polakach utyskujacych na system ubezpieczen spotecznych.
Bohaterami takich narracji sa osoby, ktore na przykltad diugo pra-
cowaly w szarej strefie, nie odprowadzaty skladek, a na stare lata
otrzymujg niewielkg emeryture. Tabloid bierze ich strone, bohater
artykutu wspoélnie z gazeta obwiniajg ZUS za trudng sytuacje czytel-
nika. Wyjasnienia, skad wzielo sie niskie $wiadczenie, albo w ogd-
le sie nie pojawiaja, albo s3 prezentowane w taki sposob, ze tatwo
je zlekcewazy¢ lub po prostu przeoczy¢.

W ten sposéb realizowany jest schemat narracyjny trojkata
dramatycznego [Wasilewski 2012]: ztoczyncy, ofiary i wybawcy.
ZYoczynca jest urzednik ZUS, ofiarg emeryt z niskim $wiadczeniem,
wybawca - tabloid, ktéry sprawe naglasnia.

Wystepowanie redakcji prasowych, radiowych, telewizyjnych,
internetowych itd. w roli rzecznika oséb rzekomo lub faktycznie
pokrzywdzonych przez taki czy inny urzad, bank, korporacje, insty-
tucje religijng itp. jest powszechng strategia umacniania i naturali-
zowania silnie skoncentrowanego w zasobach instytucji medialnych
kapitatu symbolicznego [Couldry 2003; Dziekan 2018]. W ten sposob
media konstruuja swojg tozsamos¢ jako uprzywilejowanych insty-
tucji, posredniczacych w dostepie zwyklych ludzi do mitycznego
zmediatyzowanego centrum spotecznego [Couldry 2003; Dziekan
2018]. Nawet jesli tabloid nie pomoze w zalatwieniu kontrowersyjnej
sprawy (a bardzo czgsto pomoéc nie moze, gdyz urzednik sprawe
rozpatrzyl prawidlowo), to samo jej naglosnienie, czyli oddanie glosu
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»pokrzywdzonemu”, moze uchodzi¢ za forme¢ rekompensaty za su-
biektywne poczucie krzywdy.

Schemat tréjkata dramatycznego jest strategicznym zasobem
narracyjnym tabloidéw, stuzy do konstruowania i podtrzymywania
czytelniczych wspdlnot emocji [Wasilewski 2012], w ktorych podzie-
lane poglady zastepuje skrajnie uproszczona dychotomiczna wizja
$wiata, skladajacego si¢ z ,ofiar” i ,,ztoczyncéw”. Ostatecznie zasob
ten przekltada si¢ na wyniki sprzedazy i czytelnictwa popularnych
dziennikow.

Jednak w przypadku artykuléw na temat niskich emerytur gwiazd
aktywowane sg inne schematy narracyjne. Ich bohaterami sg bowiem
celebryci, osoby, ktére nie muszg - zgodnie ze zdroworozsadkowa
opinig — skarzy¢ si¢ mediom na swoj los. Sg wszak czescig Swiata
medidw, s3 po tej drugiej stronie. Swiezo upieczony emeryt celebryta
nie jest obsadzany w roli ,ofiary” urzedu, a zadaniem tabloidu nie
jest ,ratowanie” gwiazdy estrady i ekranu. Dlaczego zatem tabloidy
chetnie korzystajg z okazji i naglasniaja emerytalne frustracje gwiazd
estrady i ekranu?

Z pozoru odpowiedz jest oczywista: bo to si¢ dobrze sprzeda.
Wszelkie informacje o celebrytach, ich problemach, wzlotach
i upadkach, malzenstwach, rozwodach itd. sa takomym kaskiem
dla dziennikarzy tabloidéw i ich czytelnikéw. Tu jednak natrafiamy
na kwestie zasadnicza: dlaczego medialne opowiesci o celebrytach
sg tak popularne? Co sprawia, ze tak chetnie siggamy po kolorowa
gazete czy klikamy w portalu internetowym zapowiedz informacji
o zyciu celebrytow? Odpowiedzi na te pytania pomoga nam w lep-
szym rozumieniu fenomenu tekstow o niskich emeryturach oséb
znanych z tego, Ze s3 znane.

To socjolog Daniel Boorstin w ksigzce zatytutowanej The Image.
A Guide to Pseudo-Events in America uzyl po raz pierwszy tej najbar-
dziej znanej, przytoczonej w poprzednim zdaniu definicji celebry-
tow. Uczynit to juz w 1964 roku, kiedy o fenomenie socjologicznym
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kultury celebrytéw nikomu jeszcze si¢ nie $nito. Amerykanski uczony
zwrdcit uwage na nieco zaskakujacy skutek gwattownej ekspansji te-
lewizji w USA: wysyp ,,osobowosci medialnych”, ktdre stawe zyskuja
wlasnie dzigki masowemu zasiggowi i opartemu na widzialnosci
charakterowi medium, jakim jest telewizja. Stawa stata si¢ dostepna

jak nigdy dotad.

Ekspansja kultury celebrytow

Na poczatku XXI wieku media sieciowe (internetowe) zagrozity eko-
nomicznej i politycznej pozycji stabilnych instytucji medialnych (re-
dakcji prasowych, radiowych i telewizyjnych). Gwattowny spadek czy-
telnictwa prasy to najbardziej spektakularny rezultat tych procesow.
Redakcje gazet musialy cig¢ koszty. Zmniejszenie liczby zatrudnionych
dziennikarzy oznaczalo koniecznos¢ wprowadzenia nowych, tanszych
sposobow zarzadzania trescig. Zamiast kosztownych wielotygodnio-
wych $ledztw dziennikarskich pojawito si¢ wiecej relacji na temat zycia
gwiazd ekranu i estrady. Zdobycie informacji o nowym samochodzie
popularnego aktora jest tansze i szybsze niz wykrycie korupcji w wy-
dziale transportu starostwa powiatowego. W ten sposdb obserwowana
od lat siedemdziesiagtych XX wieku transformacja dominanty infor-
macyjnej w funkcjach srodkéw masowego przekazu w konglomerat
informacji i rozrywki (te sytuacje oddaje angielska hybryda jezykowa
infotainment i jej polski odpowiednik ,,inforozrywka”) nabrala tempa.

Poniewaz zasob gwiazd ekranu i estrady jest ograniczony, nawet
mimo ekspansji seriali telewizyjnych, generujacych coraz wigksza
liczbe aktorskich gwiazd i gwiazdeczek, tabloidy i programy tele-
wizyjne skolonizowali celebryci w pelnym tego slowa znaczeniu.
Mam na mysli osoby, ktére swojej popularnosci nie zawdzieczaja
wykonywanemu zawodowi (tak jak aktorzy, piosenkarze, sportowcy),
urodzeniu (rodzina krolewska w Wielkiej Brytanii), zajmowanej
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pozycji politycznej i spolecznej czy tez niepospolitym talentom.
Ci nowi celebryci moga by¢ przecietnie urodziwi, inteligentni czy
zdolni, a to, co ich spolecznie wyréznia, to... ze sg celebrytami! Ten
paradoks ma swoja kulturowg logike.

Wspomniatem juz, ze ustabilizowane w XX wieku instytucje me-
dialne (prasa, radio, telewizja) budowaly swoja tozsamos¢ wokot roli
posrednikéw miedzy ludzmi a mitycznym ,,centrum spotecznym”.
To, o czym informujg media, traktowane jest jako wazne, rzeczywiste,
jako pochodzace z tego wlasnie centrum spofecznego. Media obiecuja:
otwierajac gazete, wlaczajac radio lub telewizor, masz gwarancje, ze
zetkniesz si¢ z tym, co spolecznie centralne. Angielski antropolog
mediéw i komunikacji Nick Couldry nazwat ten spoteczny konstrukt
mitem zmediatyzowanego centrum spotecznego [Couldry 2003, 2012;
Dziekan 2018]. Ta niepisana zgoda na opowiadanie §wiata na prawach
dziennikarzy w jezyku socjologii okreslana jest mianem naturalizacji
skoncentrowanego kapitatlu symbolicznego, pozostajacego w za-
sobach instytucji medialnych [Couldry 2003, 2012; Dziekan 2018].

Wskutek intensywnej mediatyzacji zycia publicznego (czyli
wplywu mediéw na uprawianie polityki, relacje migdzy instytucjami
a obywatelami) i codziennosci (czego przykltadem moze by¢ wpltyw
seriali telewizyjnych na ludzkie decyzje: ekonomiczne, edukacyjne,
interpersonalne itd.) podzial $wiata na medialny (ten, ktéry nalezy
do mitycznego zmediatyzowanego centrum spotecznego) i nieme-
dialny (ten, ktdry nie nalezy do $§wiata przedstawionego w mediach)
nabral kapitalnego znaczenia dla zycia spolecznego. To, co zaist-
nialo w przekazie medialnym, jest wazniejsze od tego, czego media
nie przedstawily. Osoba znana z mediéw - celebryta — ma wigksze
znaczenie spoleczne niz osoba spoza $wiata mediow.

Celebryci rodzacy sie na oczach widzéw/ czytelnikéw, przecho-
dzacy przez prég medialnosci, wchodzacy do $wiata w mediach -
oto pelnia kultury celebrytéw poczatku XXI stulecia. W ten sposob
powstaly i zrobily kariere programy typu reality show (,,Big Brother”,
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ale i ,Rolnik szuka zZony” czy ,,Sanatorium milosci”) oraz talent
show (,,MasterChef”, ,,Voice of Poland”). Gromadzg duze, niekiedy
ogromne publicznosci (telewizyjne, internetowe, prasowe), generuja
coraz to nowych celebrytéw, podtrzymuja mit zmediatyzowanego
centrum spolecznego.

Upokarzanie celebrytow

Opisana pokrotce celebrytyzacja mediéw przyniosta jeszcze jeden
dos¢ zaskakujacy skutek. W 2012 roku torunski filozof Andrzej Szahaj
w tekscie zamieszczonym na tamach miesiecznika ,,Odra” zauwazyt,
ze formaty telewizji rozrywkowej przyczyniaja si¢ do rozkwitu feno-
menu, ktéry nazwal kulturg upokarzania.

Programy telewizyjne - pisze Szahaj — w ktérych uczestnicy starajg si¢ zdo-
by¢ uznanie publicznosci i juroréw, prezentujac jakie$ swoje talenty, sg dzis
rozpaczliwg probg awansu spotecznego dla cztonkéw grup uposledzonych
spolecznie, ktorych inne §ciezki awansu zostaly zablokowane. Spotykaja si¢
oni z oceng 0s6b, ktdre naleza do grup uprzywilejowanych (funkcje arysto-
kracji oceniajacej kiedys parweniuszy pelnig dzi$ celebryci), cate zdarzenie
za$ jest odbiciem stosunkow spotecznych charakterystycznych dla nieega-
litarnego spoteczenstwa, w ktérym podziaty klasowe sa nader wyrazne, za$
dominacja klasy uprzywilejowanej nie podlega zadnej dyskusji. W progra-
mach tych przedstawiciele klasy dominujacej bezwstydnie ponizaja aspiruja-
cych do awansu spolecznego przedstawicieli klas nizszych pod przykrywka
fachowej oceny ich umiejetnosci, ukazujac prawde spoteczenstwa klasowe-
go, w ktérym nieréwnoéci sg czyms$ naturalnym, a upokorzenia, ktére mu-
szg znosi¢ klasy nizsze, czyms$ zwyktym [Szahaj 2012, 42].

Zaréwno Andrzej Szahaj, jak i rozwijajacy badania nad medialna
kulturg upokarzania Michat Rydlewski [Rydlewski 2013, 2019] widza
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w niej odbicie relacji spotecznych. Nie podejmuje polemiki z takim
stanowiskiem, chce natomiast zwrdci¢ uwage na inny aspekt tego
zagadnienia. Aspekt, ktory wigze sie z wplywem, jaki medialne do-
niesienia na temat celebrytéw przechodzacych na emerytury maja
na oceng systemu ubezpieczen spotecznych.

Schemat telewizyjnych programéw-konkurséw pod pewnymi
wzgledami przypomina badane przez etnograféw i antropologdw
kulturowych rytualy przejscia. Zwrécil na to uwage Nick Couldry,
kiedy na poczatku XXI wieku analizowal fenomen brytyjskiej wer-
sji »Big Brothera”. Podobnie jak przedstawiciele kultur tubylczych,
afrykanskich, azjatyckich czy tzw. rdzennych ludéw amerykanskich,
ktérzy uczestniczyli np. w rytuale przejscia z wieku chlopiecego
w dorosto$¢, osoby biorace udzial w programie-konkursie sg pod-
dawane licznym probom. W rytuatach ludéw tubylczych mialy one
dowie$¢ zrecznosci i odwagi chlopca, ktoéry ma stac sie mezczyzna.

Jesli przyjrzec sie¢ blizej schematom telewizyjnych programow-
-konkurséw w perspektywie ich strukturalnego i funkcjonalnego
podobienstwa do plemiennych rytualéw przejscia [van Gennep,
2006], okazuje si¢, ze akcenty s3 w nich polozone na rézne sekwencje
(fazy) rytualne. , Taniec z gwiazdami” w Polsacie to przede wszyst-
kim préba umiejetnosci, rywalizacja o miano najlepszego tancerza
(akcent na faze druga rytualow przejscia, nazwijmy ja tu fazg prob).
Atrakcyjnos$¢ ,, Kuchennych rewolucji” w TVN opiera sg na cigtym
jezyku i bezkompromisowosci prowadzacej program Magdy Gessler,
ktdra separuje wlascicieli i personel kolejnych restauracji od ich zycio-
wej i zawodowej strefy komfortu tak, jak afrykanski przewodnik me-
skiej inicjacji odbiera kilkuletnich chlopcéw od ich matek (akcent na
faze pierwsza rytualow przejscia, nazwijmy ja faza wylaczenia z ru-
tyny codzienno$ci). ,Sanatorium milosci” w TVP skonstruowane jest
wokot dwoch wartodci: zdrowia i mitosci, ktorych wzglednie trwate
osiggniecie jest celem uczestnikow programu (akcent na faze trzecia,
nazwijmy ja fazg ponownego wlaczenia do rutyny codziennosci).
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Kultura upokarzania wigze si¢ z typem widowisk telewizyjnych,
w ktérych dominuje wylaczanie z codziennego biegu spraw i pod-
dawanie prébom. Upokarzanie, o§mieszanie, poddawanie publicz-
nej negatywnej ocenie jest wedlug Andrzeja Szahaja zwierciadtem
elitarnych stosunkéw spotecznych, duzego rozwarstwienia. Nie
wykluczam tego, ale bez przeprowadzenia szczegétowych badan
weryfikacja tej hipotezy jest niemozliwa*. Wydaje mi si¢ natomiast, ze
niezaleznie od genezy fenomen upokarzania, jako pewien scenariusz
kulturowy stuzacy do konstruowania widowisk medialnych, jest
takze uzyteczny poznawczo. Pozwala bowiem postawic¢ hipoteze co
do charakteru medialnych opowiesci o celebrytach przechodzacych
na emeryture.

Emerytura Kowalskiego wyzsza od emerytury celebryty

Sadzeg, ze relacje mediow o celebrytach przechodzacych na emerytu-
re realizujg scenariusz separowania ich od spotecznosci celebrytow.
Ci, ktorzy zyja w $wiecie niedostepnym zwyklym obywatelom, bli-
sko mitycznego zmediatyzowanego centrum spolecznego, zostajg na
chwile z tego $wiata wylaczeni, poddani rytualowi upokorzenia. Tym
wyrazniej sa wylaczeni, im bardziej emerytura przyznana gwiezdzie
ekranu odbiega nie tylko od spotecznych wyobrazen o dochodach
celebrytow, ale takze — in minus - od $redniej wysokosci emerytury
w Polsce. Upokarzajace jest nie to, Ze emerytura jest niska, ale to,
ze jest nizsza od emerytury przystowiowego Kowalskiego. Funkcja

4 Andrzej Szahaj twierdzi na przyktad, ze telewizyjna kultura upokarzania rozpleni-
ta sie w USA czy wtasnie w Polsce, gdzie nieréwnosci spoteczne sg duze, a praktycznie
nie ma jej w egalitarnych krajach skandynawskich. Bez przeprowadzenia szczego-
towych analiz tresci telewizyjnych programéw-konkurséw w wymienionych krajach
trudno jest uznac te sentencje za naukowo uprawomocniona.
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emerytury jest w tym przypadku podobna do funkcji tanica w tej
edycji ,Tafica z gwiazdami”, w ktdrej wystgpita Justyna Zyta (wiosng
2019 roku). Byta Zona popularnego skoczka narciarskiego z Wisty
wzieta udzial w telewizyjnym show na prawach celebrytki (media
rozpisywaly sie o jej rozwodzie i o tym, jak uklada sobie zycie bez
sportowca, w ten sposéb stata si¢ osobowos$cig medialng). Uzasad-
nieniem dla obecnosci kobiety w kolejnych odstonach programu
byla atrakcyjno$¢ scenariusza jej upokarzania. Chodzito o to, ze
tanczy wyraznie gorzej od pozostalych uczestnikow, tak samo jak
ona - celebrytow.

Zdaniem Wiestawa Godzica celebryci odgrywaja role ,,pomostow
miedzy bezpieczng pasywnoscia ogladacza a klopotliwg aktywnoscia
uczestnika. Dzialajg niejako w naszym imieniu i nas reprezentuja. Sa
blisko, ale bez przesady. Wyznajg za nas swoje-nasze grzechy, ale brak
rozgrzeszenia obciaza ich konto” [Godzic 2007, 384]. W takim ujeciu
emeryt celebryta doswiadcza tego, czym media straszg zwyklych
Polakéw: niskich emerytur (por. méj artykut Kiedy praca przestaje
znaczy¢ w niniejszym tomie).

Emerytalne upokorzenie celebryty nie jest antycypowaniem wtas-
nego upokorzenia Polaka w wieku przedemerytalnym, lecz jest jego
substytutem. Atrakcyjno$¢ medialnego scenariusza polega na tym,
ze dotyka on ,,ich”, a nie mnie, ze to ,,oni” wypracowali niska eme-
ryture, moja bedzie wyzsza. Mechanizm kompensacyjny opiera sie
tu na rytualnej probie charakteru, ktérej poddane zostajg dzierzace
wladze persony (wladze¢ w rozumieniu zaréwno kapitalu symbo-
licznego, polegajacego na przywileju medialnej widocznosci, jak
i kapitatu ekonomicznego, faktycznego lub bedacego przedmiotem
fantazji publicznosci).
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Kultura celebrytow w stuzbie ubezpieczen
spotecznych?

Kolejne wazne pytanie brzmi: czy eksperci od komunikacji i polity-
ki spolecznej powinni reagowaé na medialne upokorzenia celebry-
tow? Moim zdaniem tak, w dwdch etapach. Po pierwsze, edukowac
i wyjasnia¢, skad bierze si¢ niska emerytura oséb, ktére w zyciu za-
wodowym zarabialy dobrze czy bardzo dobrze (por. wyjasnienia na
poczatku rozdziatu). Po drugie, propagowac i wykorzystywac prze-
ciwienstwo medialnych rytuatéw upokarzania: rytualy i scenariusze
nobilitacji.

Proponuje takie oto rozrdéznienie. O ile rytuaty upokarzania kon-
centrujg si¢ na odseparowaniu uczestnikéw programu lub bohateréw
medialnej narracji od spoleczenistwa, a nastepnie na poddawaniu ich
licznym prébom, o tyle rytualy nobilitacji akcentujg wartosci, ktore
maja wnie$¢ do §wiata medialnego, $wiata celebrytéw ci, ktorzy do
tego $wiata aspirujag. Moga to by¢ wartosci zindywidualizowane (ta-
lent wokalny), ale moga one takze odnosic si¢ do pewnego szerszego
systemu spotecznie podzielanych wartosci, budujacych wigzy wspdl-
notowe. Chocby do takich, jakie legty u podstaw wspomnianego juz
programu ,,Sanatorium mito$ci”.

Telewizja Polska wyemitowata pierwsza edycje tego reality show
zimg i wiosng 2019 roku. Uczestnikami programu byli emeryci -
mezczyzni i kobiety, ktorzy przez trzy tygodnie przebywali w gorskim
sanatorium. Kamera towarzyszyla im podczas zabiegéw zdrowot-
nych, zaje¢ $wietlicowych, spaceréw, potanicéwek. Program zawierat
elementy rywalizacji (np. konkurs na wykonanie najlepszego por-
tretu dowolng technika), pozbawione jednak cech upokarzania’®.

5 Wprawdzie jeden z uczestnikéw, pan Ryszard, w czasie zabawy psychologicznej
otrzymat od pozostatych bohateréw programu kilka zdecydowanie negatywnych
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Kazdy dzien, a wiec i odcinek programu, konczyl sie za to nobilitacja:
uczestnicy wybierali sposrdd siebie kuracjusza dnia. W ostatnim od-
cinku show zrealizowany zostal jeszcze jeden scenariusz nobilitacj:
dwoch senioréw namaszczono na krolows i kréla turnusu.

Osig struktury programu byla mitos¢. Uczestnicy ,,Sanatorium”
byli osobami wolnymi, gotowymi do wejscia w zwigzek erotyczny.
Wydaje mi sie, ze twoércom programu udato si¢ unikng¢ niebezpie-
czenstwa popadnigcia w skrajno$ci. Relacja erotyczna nie zostata
bowiem sformatowana jako sentymentalny powrét do mlodosci, ale
tez nie probowano z niej uczyni¢ warunku sine qua non witalnosci.
Program zebral bardzo dobre recenzje®, mimo ze podczas jego trwa-
nia zawigzala si¢ tylko jedna para (na 12 uczestnikéw), ktéra zreszta
rozstala si¢ kilka miesiecy po programie.

Bohaterowie pierwszej edycji ,,Sanatorium milosci” stali si¢ bo-
haterami relacji w tabloidach, serwisach celebryckich i mediach
spoteczno$ciowych. Losy zwigzku Malgorzaty i Marka byly go-
racymi newsami mediéw bulwarowych. Smieré Cezarego z Lodzi
odbita si¢ szerokim echem medialnym. A kolejna uczestniczka -
Janina z Torunia - zostala zaangazowana jako jedna z prowadza-
cych do innego programu-konkursu na antenie TVP: ,The Voice
of Senior”. Kluczowa dla podtrzymania mitu zmediatyzowanego

informacji zwrotnych na swdj temat, ale rozmowa przed kamera z prowadzaca pro-
gram prezenterka - swoista telewizyjna terapia - pozwolita mu wyjs¢ z tej trudnej
sytuacji z twarza. Jesli nawet pojawity sie tu elementy upokorzenia, to twércy pro-
gramu zadbali o to, aby zostaty one zniwelowane.

& ,Sanatorium mitosci” uznane zostato za najlepszy program rozrywkowy w Europie
Srodkowo-Wschodniej w 2019 roku podczas miedzynarodowych targdw telewizyjnych
w Budapeszcie, za: https://www.wprost.pl/prime-time/10229204/sukces-tvp-sana-
torium-milosci-najlepszym-programem-rozrywkowym-europy-srodkowo-wschod-
niej.html (dostep 24.07.2019).

7 https://www.se.pl/wiadomosci/gwiazdy/gwiazda-sanatorium-milosci-zostala
-prowadzaca-the-voice-senior-aa-w8pY-nk89-1xYe.html (dostep 24.07.2019).

143


https://www.wprost.pl/prime-time/10229204/sukces-tvp-sanatorium-milosci-najlepszym-programem-rozrywkowym-europy-srodkowo-wschodniej.html
https://www.wprost.pl/prime-time/10229204/sukces-tvp-sanatorium-milosci-najlepszym-programem-rozrywkowym-europy-srodkowo-wschodniej.html
https://www.wprost.pl/prime-time/10229204/sukces-tvp-sanatorium-milosci-najlepszym-programem-rozrywkowym-europy-srodkowo-wschodniej.html
https://www.se.pl/wiadomosci/gwiazdy/gwiazda-sanatorium-milosci-zostala-prowadzaca-the-voice-senior-aa-w8pY-nk89-1xYe.html
https://www.se.pl/wiadomosci/gwiazdy/gwiazda-sanatorium-milosci-zostala-prowadzaca-the-voice-senior-aa-w8pY-nk89-1xYe.html

Jacek Dziekan

centrum spolecznego, a tym samym dla uprawomocnienia spotecz-
nie centralnej roli telewizji i mediow tabloidowych, moc kreowania
celebrytow okazala si¢ skuteczna.

Skoro tak, to co o systemie emerytalnym zaswiadczaja celebryci
z legitymacjg $wiadczeniobiorcy ZUS? Jak wykorzystac rytuaty no-
bilitacji do propagowania idei ubezpieczen spotecznych?

Popularny szlak kaze péjs¢ $ciezka marketingu produktu czy
tez marketingu idei (ang. product placement, idea placement).
W ,,Sanatorium milo$ci” podazyli nig producenci specyfikéw me-
dycznych wzmacniajacych odpornos¢, ktore regularnie i dos¢ osten-
tacyjnie zazywali uczestnicy programu. Mozna wiec wyobrazi¢ sobie
bohateréw kolejnej edycji, ktérzy rozprawiaja o dobrodziejstwach pty-
nacych z wyplacanej co miesigc emerytury albo sprawdzajacych na
platformie ustug elektronicznych ZUS, o ile wzrosnie ich §wiadczenie,
jesli beda legalnie do niego dorabia¢. Taki marketing idei ubezpie-
czeniowej jest oczywiscie do przemyslenia, przy czym wymaga pew-
nej pomystowosci, a moze wrecz finezji. Jestem jednak przekonany,
ze i tak to, co najwazniejsze dla zaufania do systemu ubezpieczen
spolecznych, rozgrywa si¢ nie w potencjalnych rozmowach emery-
tow o emeryturze, ale w ich dysputach o... zyciu, takze o milosci.

W zamieszczonym w tym tomie tekscie Kiedy praca przestaje
znaczy¢ pisalem o narastajacym w ponowoczesnosci problemie de-
ficytu podzielanych znaczen spotecznych, w tym co do sensu Zycia
na emeryturze. Niepewnos¢ ta wynika w pierwszym rzedzie z po-
rzucenia nowoczesnego przekonania o roli zbiorowego postepu iin-
dywidualnego sukcesu dla ustanawiania ram znaczeniowych $wiata
spolecznego [Marody 2014]. Kiedy praca przestaje strukturyzowac
jednostkowa biografie, to przestaje by¢ podstawowym punktem
odniesienia dla spotecznie pojmowanego sensu, pojawiajg si¢ takze
zasadnicze watpliwosci co do znaczen zycia na emeryturze, ktora
przestaje by¢ dla jednostki tym, czym byta dotad: $wiadczeniem
spolecznie zastuzonym.
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Prowadzi to do nieuchronnych rozterek dotyczacych sensu (ro-
zumianego jako spolecznie podzielane znaczenie) emerytury i sta-
roéci. Czy 6w sens rodzi sie, kiedy senior nadal pracuje? A moze
kiedy opiekuje si¢ wnukami lub przeciwnie, kiedy porzuca wszystkie
strukturalne zobowigzania (ekonomiczne, spofeczne) i oddaje sie
zaniedbanej dotad pasji zyciowej? Z grubsza rzecz ujmujac, wymie-
nione sposoby zycia na emeryturze odnoszg si¢ kolejno do trzech
porzadkow aksjologicznych, wokot ktorych wytwarzane sg pono-
woczesne znaczenia spoleczne, warunkujace wytworzenie subiek-
tywnego poczucia sensu i celowosci zycia: sukcesu ekonomicznego,
wspolnoty i samorealizacji [Marody 2014].

Popularnos¢ ,,Sanatorium mitosci” daje do myslenia. Sadze, ze
program jest czyms znacznie wiecej niz tylko kolejnym medialnym
formatem, kreujagcym nowych celebrytéw. Jest wlasnie tym, co na-
zwalem rytuatem nobilitacji.

Tytulowa milo$¢ jest wartoscia, wokot ktorej organizuja swoje
dzialania uczestnicy. W programie pojawiajg si¢ ich wypowiedzi na
temat samotno$ci, pragnienia wiezi i wspoltworzenia satysfakcjo-
nujacej relacji. Z czasem okazuje si¢, ze wiez wytwarza si¢ nie tylko
w relacji dwdch wspomnianych bohateréw — Malgorzaty i Marka,
ktdérzy tworzg pare, ale takze na poziomie grupy. Juz po nagraniu
wszystkich odcinkéw programu jego uczestnicy podkreslali wartos¢
przyjazni, ktora spoita grupe.

Parafrazujac cytowany juz fragment ksigzki Wiestawa Godzica,
nowi celebryci, jakimi sg bohaterowie ,,Sanatorium mitosci”, pro-
buja za nas, w naszym imieniu, na naszych oczach odpowiedzie¢ na
pytanie, czy wspdlnota zbudowana na przyjazni i swoistej projekcji
milosci przezwyciezajacej samotnos¢ jest w stanie udzwignaé spo-
teczny i subiektywny sens zycia na emeryturze. Wzmacnia to re-
fleksyjny projekt tozsamosci, jak nazwat jednostke porzadkujaca
narracje¢ biograficzng w relacji do instytucji Anthony Giddens [2001].
Przy czym zrédtem jednostkowej refleksji na temat kim bede i po
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co bede na staro$¢ nie jest w tym przypadku kultura terapeutyczna
z jej poradnikami dobrego Zycia (w postaci rubryk psychologicznych
w periodykach lifestylowych, ksiazek, a takze popularnych seriali
telewizyjnych), ale wlasnie kultura celebrytéw [Couldry 2003, 2012;
Dziekan 2018], generujgca zaréwno rytuaty upokarzania (opowiesci
o celebrytach przechodzacych na emeryture), jak i rytualy nobilitacji
(opowiesci o emerytach przechodzacych ze $wiata poza mediami do
$wiata medialnego w harmonii z pewnymi uniwersalnymi warto-
$ciami). Te ostatnie, wlasnie ze wzgledu na wage pytan egzystencjal-
nych o sens starosci, warte s3 wsparcia. Gra idzie wszak o ogromna
stawke: o spoleczng akceptacje dla systemu emerytalnego.
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réznych argumentow, pokazuje oblicza tej nieufnosci i mozliwe formy
jej przezwyciezenia.
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