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Woprowadzenie

Od wielu lat podejmujemy rézne dziatania,
aby osoby z niepetnosprawnosciami mogty zata-
twic swoje sprawy osobiscie w naszych placow-
kach albo bez koniecznosci wychodzenia z domu
- elektronicznie lub telefonicznie.

W ulotce znajdziesz przydatne informacje
dotyczace utatwien w obstudze dla oséb z nie-
petnosprawnosciami ruchu i stuchu w naszych
placéwkach. Dowiesz sie, gdzie zamiesciliSmy
informacje, na podstawie ktorych bedziesz mogt
wybrac¢ najblizszg placéwke dostosowang do
obstugi 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchu. Pod-
powiemy Ci takze, jak mozesz dotrze¢ do informa-
cji o naszych placowkach, w ktorych:

sg zatrudnieni pracownicy, ktorzy przeszli
szkolenie z polskiego jezyka migowego (PJM)
lub systemu jezykowo-migowego (SJM) i po-
mogga podczas zatatwiania spraw w sali obstugi
klientéw,

udostepnilismy ustuge wideottumaczenia z PJM
i na PJM.

Znajdziesz tu takze informacje, co mozesz zro-
bi¢, aby zatatwic sprawy w ZUS elektronicznie lub
telefonicznie.

Opisaliémy tez, gdzie na naszej stronie
www.zus.pl znajdziesz przydatne dla Ciebie
informacje.

Mamy nadzieje, ze ulotka bedzie dla Ciebie
praktycznym przewodnikiem, ktéry utatwi Ci
zatatwienie spraw w ZUS, jezeli jeste$ osoba
z niepetnosprawnoscia albo jeste$ zaintereso-
wany pomoca osobom z niepetnosprawnosciami.



Jezeli jestes osoba z niepetnosprawnoscia
i chcesz osobiscie zatatwié¢ sprawe, przyjdz do
jednej z naszych 323 placowek.

Do wyboru masz:

43 oddziaty,
209 inspektoratow,
71 biur terenowych.

W naszych placéwkach zatatwisz wszyst-
kie sprawy w nastepujgce dni: w poniedziatek
w godzinach 8.00-18.00 lub od wtorku do pigtku
w godzinach 8.00-15.00.

Wiekszosc¢ naszych placéwek jest przystoso-
wana do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami
ruchu i stuchu.

Do kazdej naszej placéwki mozesz przyjsc¢
w towarzystwie psa asystujacego.

Zorganizowali$my takze obstuge klientéw
w 18 punktach informacyjnych.

Czesc z tych punktow znajduje sie w instytucji
innej niz ZUS, np. w urzedzie miasta albo w urze-
dzie pracy. Mozesz w nich zatatwic tylko okreslo-
ne sprawy. Mogg one by¢ czynne tylko w wybrane
dni tygodnia i otwarte krocej niz nasze placéwki.

Niestety w niektérych punktach mozesz trafi¢
na bariery architektoniczne.

Wiecej informacji o funkcjonowaniu punk-
tow informacyjnych znajdziesz na naszej stronie
www.zus.pl.
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Jeste$ osoba z niepetnosprawnoscia ruchu? Znajdziesz
tu informacje o utatwieniach, jakie wprowadzilismy
w naszych budynkach oraz ich otoczeniu, aby pomdc
Ci w obstudze Twoich spraw.

Miejsca parkingowe

Jezeli korzystasz z samochodu, mozesz go zaparkowac
w poblizu wejscia do wiekszosci naszych placowek.
Wyznaczylismy tam miejsca parkingowe o odpowiednich
wymiarach. Miejsca te oznaczyliSmy pionowo tabliczka
z literg P oraz znakiem wézka inwalidzkiego. Sg tam takze
znaki poziome, np. rysunek koperty lub obrys miejsca
postojowego z symbolem wézka inwalidzkiego w Srodku.

Jezeli nie mozemy zorganizowac takich miejsc par-
kingowych, ustawiamy w widocznym miejscu przed wej-
Sciem do budynku informacje, gdzie znajdziesz najblizsze
ogolnodostepne miejsca parkingowe.

Wejscie do budynku

Aby utatwic¢ Ci wejscie do budynku, w wiekszoscinaszych
placéwek wprowadziliSmy rozwigzania, ktére sprawiaja,
Ze nie musisz pokonywac schodéw, np.:
umozliwiliSmy wejécie z poziomu chodnika,
zbudowalismy pochylnie,
zamontowali$my winde zewnetrzng, platforme scho-
dowa lub transporter schodowy.



Jezeli nie bedziesz mégt samodzielnie skorzystac
z tych urzadzen, nacisnij dzwonek, aby nasi pracownicy
mogli Ci pomdc. Dzwonek oznaczylismy znakiem woéz-
ka inwalidzkiego i zamiescilismy przy nim informacje
,POMOC DLA NIEPEENOSPRAWNYCH". Znajdziesz
go w poblizu urzadzenia, z ktérego chciatbys skorzystac.
Tak oznaczone dzwonki umiesciliSmy takze w innych
miejscach, w ktérych moze by¢ Ci trudno dostac sie do
placowki lub stanowisk obstugi klientow.

Drzwi wejsciowe do budynku

W znacznej czesci naszych placowek zamontowalismy
drzwi wejsciowe, ktdre otwieraja sie automatycznie, na
co najmniej 90 cm.

W placéwkach, w ktérych nie ma takich drzwi, nacis-
nij dzwonek, aby nasi pracownicy mogli poméc Ci wejs¢
przez zwykte drzwi.

Whetrze budynku

W wiekszosci placdwek sale obstugi klientow znajdziesz
na parterze.

Aby utatwic Ci dotarcie do niej, w znacznej czesci
naszych budynkéw zlikwidowaliSmy bariery budowla-
ne, np. progi, stopnie, sliskie
nawierzchnie, waskie ciagi
komunikacyjne, oraz zamon-
towaliSmy automatycznie
otwierane drzwi.

Toalete odpowiednio przy-
stosowang do Twoich potrzeb
znajdziesz najczesciej w pobli-
zu sali obstugi klientow.
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Jeste$ osoba niestyszaca albo gtuchoniewidoma? Pomoze-
my Ci w komunikacji podczas zatatwiania spraw w naszych
placéwkach.

Z czyjej pomocy mozesz skorzystac

Mozesz skorzystaé z pomocy:
ttumacza PJM (polskiego jezyka migowego), SIM (systemu
jezykowo-migowego) lub SKOGN (sposobéw komunikowania
sie 0sob gtuchoniewidomych); mozesz sam wybrac ttumacza
z rejestru, ktory prowadzi wojewoda, albo zdac sie na nasz
wybor,
osoby przybranej (zaufanej), ktorg wybierzesz i ktora przyjdzie
z Toba do naszej placowki - osoba ta musi mie¢ ukonczone
16 lat,
naszego pracownika, ktory postuguje sie PJM lub SIJM - w jed-
nej z okoto 250 placowek (wiecej informacji znajdziesz na
www.zus.pl),
wideottumacza PJM - w wybranych placéwkach ZUS.

Wazne!
Zaptacimy za ustuge wybranego przez Ciebie lub przez
nas ttumacza PJM, SJM lub SKOGN, jesli jest wpisany
do rejestru ttumaczy, ktéry prowadzi wojewoda.

Pomoc naszego pracownika, ktéry postuguije sie PJM lub SJM,
oraz wideottumacza PJM jest bezptatna.

Wideottumacz PJM

W salach obstugi klientéw, ktére znajduija sie w naszych oddziatach,
mozesz skorzystacz ustugi wideottumaczeniaw PJM. Pracownik sali
potaczy Cie przez internet z naszym konsultantem, ktory postuguje
sie PJM. Konsultant pomoze Ci zatatwic¢ sprawe.

Nie musisz wczesniej rezerwowac spotkania przy wsparciu
wideottumacza PJM. Po prostu przyjdz do sali obstugi klientow
w wybranym oddziale ZUS i pobierz bilet do stanowiska, na kté-
rym jest wideottumacz. Aby pobrac bilet do tego sta-
nowiska, naci$nij na ekranie biletomatu ikone ucha.

W sali obstugi klientéw znajdz stanowisko
oznaczone znakiem biatego, przekreslonego ucha
na ciemnoniebieskim tle. Przy tym stanowisku obstugujemy
klientéw przy wsparciu wideottumacza. Jezeli zobaczysz, ze
nad stanowiskiem wyswietlit sie numer, ktéry masz na bilecie,
podejdz do stanowiska.



Kiedy mozesz umoéwic sie na wizyte w placéwce z ustuga
ttumaczenia

Jezeli chcesz skorzystac z ustug ttumacza podczas wizyty w pla-
céwce, poinformuj nas o tym co najmniej 3 dni robocze przed tg
wizyta. (Termin nie dotyczy
nagtych sytuacji). Jesli nie
wskazesz nam konkretnej
osoby, sami wybierzemy
ttumacza z rejestru woje-
wody.
Kiedy otrzymamy od
Ciebie informacje, ze potrze-
bujesz ttumacza PJM, SIM
lub SKOGN, skontaktujemy
sie z osobami wpisanymi do
rejestru i umowimy Cie na
spotkanie. Jezeli nie znajdziemy ttumacza dostepnego w wybra-
nym przez Ciebie terminie, powiadomimy Cie o tym i wyjasnimy
sytuacje. Zaproponujemy Ci inny termin spotkania albo inny
sposéb komunikacji.

Jak mozesz zamowic ttumaczenie

W kazdej naszej placowce - zgtos to pracownikowi sali obstugi

klientow.

Przez Centrum Obstugi Telefonicznej:

— kontakt mailowy na adres: cot@zus.pl,

— ,Formularz kontaktowy zapytania ogélnego” na stronie
www.zus.pl,

— telefon: 22 560 16 00 lub Skype: zus_centrum_obslugi_tel
- gdy mozesz poprosi¢ kogos$, zeby porozmawiat z nami
w Twoim imieniu.

Przez urzedomat.

Pod numerem telefonu lub pocztg na adres, ktére podajemy

w zawiadomieniu o terminie badania (np. w zwiazku z Twoim

whnioskiem o $wiadczenie z tytutu niezdolnosci do pracy).

Udostepnienie dokumentow
w dostepnej dla Ciebie formie

Na Twéj wniosek udostepnimy Ci tez dokumenty niezbedne
do zatatwienia Twojej sprawy w takiej formie, ktéra bedzie dla
Ciebie najwygodniejsza.
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Urzedomat - funkcje dla oséb z niepetnosprawnosciami

Jezeli chcesz zatatwic sprawe po godzinach pracy naszych pla-
cowek, skorzystaj z urzedomatu. Dzieki niemu mozesz samo-
dzielnie:
przekaza¢ nam dokumenty w formie papierowej, np. wnioski,
formularze - otrzymasz potwierdzenie ztozenia,
skorzystac z bezptatnego potgczenia z Centrum Obstugi Te-
lefonicznej lub strong www.zus.pl.

Urzedomat znajdziesz w wiekszosci naszych placowek. Zwy-
kle jest dostepny przez catg dobe. Informacje o dostepnosci
urzedomatoéw znajdziesz na www.zus.pl w zaktadce [Kontakt].

Jesli poruszasz sie na wozku, mozesz skorzystac z:

monitora, ktory jest zainstalowany na linii Twojego wzroku,
wirtualnej klawiatury,

przyciskow i regulatoréw zamontowanych w widocznym i ta-
two dostepnym miejscu.

Jesli masz niepetnosprawnosé stuchu, mozesz:

uzyc¢ gniazda stuchawkowego,

skorzystac z petli indukcyjnej wytwarzajacej pole elektromag-
netyczne odbierane przez wiekszos$¢ aparatow stuchowych,
dopasowac gtosnosc urzadzenia do Twoich potrzeb.

Jesli masz niepetnosprawnosé wzroku, urzedomat ma:

klawiature QWERTY z oznaczeniami w alfabecie Braille'a,
dobry kontrast grafiki i odpowiednig kombinacje koloréow.



Sprawy mozesz zatatwic réwniez przez internet na naszej Plat-
formie Ustug Elektronicznych ZUS.

Co to jest Platforma Ustug Elektronicznych ZUS

Platforma Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS) to portal do
komunikacji z naszg instytucja.

Dzieki PUE ZUS mozesz przez internet uzyskac dostep do
swoich danych zapisanych w naszym systemie informatycznym
przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu.

Mozesz takze zatatwié sprawy zwigzane z ubezpieczenia-
mi spotecznymi. Nasz portal pozwala utworzyc i przestac elek-
tronicznie dokumenty zgtoszeniowe i rozliczeniowe oraz rézne
pisma i wnioski.

Masz réwniez mozliwos¢ zarezerwowac wizyte w naszej
placéwce.

Co zrobi¢, aby korzystac z ustug dostepnych na PUE ZUS

Jezeli chcesz korzystac z ustug dostepnych na PUE ZUS, musisz
sie zarejestrowac na stronie www.zus.pli potwierdzi¢ swojg toz-
samos¢. Wéwczas bedziesz miat dostep do zapisanych w naszym
systemie informatycznym danych, ktére dotycza Twojej sytuacji
ubezpieczeniowej.

Jezeli chcesz wystac elektronicznie wnioski i dokumenty
przez PUE ZUS, musisz je podpisac za pomoca profilu zaufanego
lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Wiecej informacji znajdziesz w naszych materiatach infor-
macyjnych lub na stronie www.zus.pl.



Centrum Obstugi Telefonicznej

Aby zatatwic sprawy telefonicznie, zadzwon do nas pod numer
telefonu 22 560 16 00. Obstuga Twoich spraw zajma sie konsul-
tanci Centrum Obstugi Telefonicznej (COT). S oni dostepni od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 18.00.

Jezeli masz konto na PUE ZUS i aktywny kanat dostepu ,Cen-

trum Obstugi Telefonicznej”:

— mozesz uzyskac petne informacje w swojej sprawie,

— konsultanci COT moga w Twoim imieniu i za Twoja zgoda
wystac niektdre wnioski, konsultanci COT moga takze przy-
gotowac wniosek na Twoim profilu PUE ZUS, ktéry pozniej
musisz tylko podpisac za pomoca profilu zaufanego lub kwa-
lifikowanym podpisem elektronicznym, a nastepnie mozesz
wystac go elektronicznie.

Jezeli nie masz konta na PUE ZUS, konsultant COT moze Cie

uwierzytelni¢ w inny sposdb i przekazac niektore informacje

zwigzane ze statusem Twojej sprawy w ZUS.

Automatyczny system informacyjny

Mozesz takze skorzystac z naszego automatycznego systemu
informacyjnego pod numerem telefonu 22 560 16 00. Otrzy-
masz tam podstawowe informacje z obszaru naszej dziatal-
nosci. System ten jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.
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Adresy naszych placéwek

Przed wizyta sprawdz na naszej stronie www.zus.pl, gdzie znaj-
duje sie najblizsza placéwka.

Aby uzyskac te informacje, wybierz w czesci Srodkowej
naszej strony gtéwnej zaktadke ,Kontakt z ZUS".

=>

Rozwinie sie lista szczegdtowych informacji dotyczacych
kontaktu z ZUS. Dane naszych placéwek zamiescilismy w ostat-
niej kolumnie, ktéra jest zatytutowana ,Jednostki ZUS".

Aby znalez¢ placowke, ktoéra jest najblizej Ciebie, wybierz
z tej kolumny zaktadke ,Znajdz jednostke”.
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Utatwienia lub utrudnienia dla oséb
Z niepetnosprawnoscia ruchu

W kolumnie ,Jednostki ZUS" znajdziesz dodatkowo informa-
cje o utatwieniach lub ewentualnych utrudnieniach w naszych
placdwkach. Wybierz zaktadke oznaczong wézkiem inwalidz-
kim ,Jak poruszac sie po jednostkach ZUS", a nastepnie z menu
(bocznego albo pod tekstem) oddziat, ktory Cie interesuje. Jezeli
szukasz inspektoratu lub biura terenowego, znajdziesz jego opis
na liScie rozwijanej pod adresem oddziatu, do ktérego nalezy.


http://www.zus.pl

Placéwki z urzedomatem

Jezeli chcesz samodzielnie zatatwic sprawe przez urzedomat,
sprawdz, czy w najblizszej placoéwce na pewno jest takie urza-
dzenie i czy jest ono dostepne przez 24 godziny, 7 dni w tygo-
dniu, czy tez mozesz z niego skorzysta¢ w ograniczonym czasie.
Aby sie tego dowiedzie¢, wybierz w kolumnie ,Jednostki ZUS”
zaktadke ,Lista jednostek z urzedomatem”.

Nasze punkty informacyjne

W kolumnie ,Jednostki ZUS" zamiesciliSmy takze infor-
macje o mozliwosci dodatkowej obstugi w punktach infor-
macyjnych ZUS. Aby dowiedziec¢ sie, gdzie sg takie punkty
i jak dziatajg, wybierz zaktadke ,Lista punktéw informacyj-
nych ZUS".

Obstuga 0séb z niepetnosprawnoscia stuchu

Wszystkie informacje dotyczace obstugi oséb z niepetnospraw-
noscig stuchu znajdziesz w ,Biuletynie Informacji Publicznej”
na www.zus.pl.

Najszybciej dotrzesz do tych informaciji, gdy nacis-
niesz ikone ucha, ktéra znajduje sie na gorze naszej
strony gtéwne;j.

Zostaniesz automatycznie przekierowany do wtasciwej pod-
strony. ZamiesciliSmy tam informacje o tym, jak mozemy pomaoc
osobom z niepetnosprawnoscia stuchu w naszych placéwkach
oraz jak mozesz zgtosic¢, ze podczas wizyty chcesz korzystaé
z ustug ttumacza PJM, SJM albo SKOGN.

Informacje te sg przygotowane w nastepujacych formach:
tekstu specjalnie dostosowanego dla os6b niestyszacych,
tekstu przygotowanego prostym jezykiem,
filmu z udziatem ttumacza PJM.

Znajdziesz tam takze wykaz naszych placéwek, w ktorych
pracownicy przeszli szkolenie z PJM lub SJM i pomagajg podczas
obstugi w sali obstugi klientow.

Opublikowalismy tam réwniez informacje o wideottumaczu
PJM wraz z adresami oddziatéw ZUS, w ktérych ta ustuga jest
dostepna.



Obstuga spraw przez konsultantéw
Centrum Obstugi Telefonicznej (COT)

Aby uzyskac szczegotowe informacje o obstudze spraw
przez COT, wybierz w czesci sSrodkowej strony gtéwnej
zaktadke ,Kontakt z ZUS”.

=>

Rozwinie sie lista szczegétowych informacji doty-
czacych kontaktu z ZUS. Informacje dotyczace obstugi
przez konsultantow COT zamiescilismy w 3 pierwszych
kolumnach:

pierwszej kolumnie - ,Zadzwon do ZUS”,
drugiej - ,Zadaj pytanie pracownikowi ZUS”,
trzeciej - ,Napisz do ZUS".

W kolumnach znajdziesz informacje dotyczace obstu-
gi telefonicznej, automatycznego sytemu informacyjego,
Skype'a, ,Formularza kontaktowego zapytania ogdlnego”
i kontaktu mailowego.
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Wydalismy rowniez rézne broszury i ulotki na temat
obstugi spraw w ZUS. Materiaty te znajdziesz w salach
obstugi klientéw w naszych placéwkach. Mozesz tez
zapoznac sie z ich trescig bezposrednio na www.zus.pl.
Wystarczy, ze na dole strony gtéwnej wybierzesz pole
,Biblioteka ZUS/ Ulotki/ Poradniki”.

'

Sktad: Poligrafia ZUS w Warszawie. Zam. 224/19
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