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Stowo wstepne

Mam zaszczyt kierowac Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych - istniejaca od
ponad 85 lat instytucjg publiczna, ktora jest
jedna z najwazniejszych w Polsce ze wzgledu
na zakres dziatalnosci i spoteczne znaczenie
realizowanych zadan.

Gtéwne zadania Zaktadu to z jednej strony

wyptacanie naleznych $wiadczert osobom

ubezpieczonym, z drugiej zas - pobieranie sktadek stanowigcych gtéwne Zrédto finansowania
Swiadczen. Ponadto realizujemy szereg innych zadan okre$lonych w ustawie o ubezpieczeniach
spotecznych i w innych ustawach.

Kazdego miesigca Zaktad Ubezpieczen Spotecznych obstuguje 2,7 min kont aktywnych ptatnikow oraz
pobiera sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne za ponad 16,5 min oséb, dla ktérych prowadzi
indywidualne konta ubezpieczonego. Terminowo wyptaca swiadczenia w przewidzianej prawem
wysokosci. Gtéwnie sg to emerytury i renty, ktére wyptaca ponad 8,1 min oséb rocznie, a takze
Swiadczenia krétkoterminowe (np. z tytutu choroby lub macierzynstwa), ktérych w ciggu roku jest
ponad 5 min. Od czesci ubezpieczonych ZUS pobiera sktadke na kapitatowe ubezpieczenie emerytalne
i przekazuje jg do otwartych funduszy emerytalnych (OFE) lub zapisuje na subkoncie indywidualnego
konta ubezpieczonego w ZUS. Za ponad 15,7 min ubezpieczonych pobiera sktadke na ubezpieczenie
zdrowotne, ktorg przekazuje do Narodowego Funduszu Zdrowia. Pobiera rowniez sktadke na

Fundusz Pracy, z ktérego finansowane sg swiadczenia na rzecz bezrobotnych, a takze sktadke na
Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych. W imieniu emerytéw i rencistow przekazuje do
urzedoéw skarbowych zaliczki na podatek dochodowy. Ponadto realizuje zadania nieobjete systemem
ubezpieczeniowym, np. wyptaca rodzicielskie swiadczenie uzupetniajgce Mama 4+ 53 tys. 0sob, zasitki
i Swiadczenia przedemerytalne 183,9 tys. 0séb oraz renty socjalne 275 tys. oséb.

W czasie pandemii wywotanej wirusem SARS-CoV-2 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych otrzymat
nowe, bardzo istotne spotecznie, zadanie - realizacje pomocy w ramach Tarczy Antykryzysowej.
Dzieki ogromnemu zaangazowaniu wszystkich pracownikdéw bylismy w stanie terminowo zapewnié
wsparcie beneficjentom rzadowych programéw. Uruchomienie tego wsparcia wymagato opracowania
nowych procedur, przygotowania odpowiednich narzedzi informatycznych oraz jasnych informacji dla

1 Tarcza Antykryzysowa zostata wprowadzona na mocy ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy
o szczegoblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw.




beneficjentdw o prawach, jakie im przystuguja. Podotanie tym nowym wyzwaniom stato sie mozliwe
dzieki zastosowaniu nowych rozwigzan informatycznych i komunikacyjnych.

Doswiadczenia roku 2020 miaty wptyw na ksztatt strategii ZUS, ktérg Zarzad przyjat na lata
2021-2025. Zawiera ona ambitny plan cyfrowego rozwoju ZUS, w tym m.in. wdrozenie nowoczesnego
e-urzedu, opracowanie automatyzacji i doskonalenie proceséw czy dostosowanie infrastruktury IT do
wspotczesnych wymogow.

Ktade ogromny nacisk na to, by ZUS jako instytucja publiczna podazat za rozwojem technologicznym,
by szukat nowych sposobdéw realizowania swoich zadan ustawowych. Zalezy mi przy tym, by
rozwigzania te byty przyjazne dla naszych klientéw i spetniaty ich oczekiwania.

Publikacja, ktérg Panstwu przekazujemy, zawiera podstawowe informacje o Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych. Mam nadzieje, ze jej lektura przyblizy Panstwu zakres dziatania naszej instytucji oraz jej
role w polskim systemie zabezpieczenia spotecznego.

prof. dr hab. Gertruda Usciriska
prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych




ZUS - instytucja
zabezpieczenia spotecznego

Znaczenie ZUS w polityce spotecznej

Szczegélnie istotne sg te zadania Zaktadu,
ktére majag zabezpieczac przed negatywnymi
skutkami ryzyk spotecznych zdefiniowanych
przez Miedzynarodowsa Organizacje Pracy
(m.in. w Konwencji 102 z 1952 r.). Zadania
Zaktadu obejmujg szeroki zakres przedmiotowy
i podmiotowy ubezpieczen spotecznych.

Jesli chodzi o zakres przedmiotowy, ZUS wyptaca
Swiadczenia i pobiera sktadki obejmujace ryzyko:
choroby, macierzynstwa, niezdolnosci do pracy

z tytutu choroby i niezdolnosci do pracy z tytutu
wieku. Ponadto ZUS prowadzi szereg dziatan
prewencyjnych, ktére majg zapobiegac i chroni¢
ubezpieczonych przed niezdolnoscig do pracy
zaréwno czasowa, jak i trwata.

Natomiast biorgc pod uwage zakres podmiotowy,
ZUS obejmuje ubezpieczeniami wszystkie -
poza rolnikami, stuzbami mundurowymi,
sedziami i prokuratorami - osoby zatrudnione
lub prowadzace dziatalnos$¢ gospodarcza we
wszystkich branzach gospodarki, bez wzgledu na:
= forme zatrudnienia, czyli czy jest to umowa
0 prace, umowa zlecenie, umowa o dzieto itp.;
m to, czy ubezpieczenia spoteczne sg
obowigzkowe czy dobrowolne.

Polityka spoteczna w Polsce stanowi wazny
element polityki publicznej pod wzgledem
zaréwno liczby zadan, jak rowniez iloSci
przeznaczanych na jej realizacje srodkow
finansowych. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
jest jednym z wazniejszych podmiotéow
realizujacych te zadania.

Biorac pod uwage zakres podmiotowy oséb
ubezpieczonych, ZUS obejmuje ubezpieczeniami
spotecznymi prawie catg grupe oséb aktywnych
zawodowo.

ZUS realizuje zadania na podstawie ustawy

z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczen spotecznych. Funkcjonuje przy tym
w szerszym otoczeniu instytucjonalnym. Przede
wszystkim podlega Ministerstwu Rodziny i Polityki
Spotecznej jako ministerstwu wtasciwemu dla
zabezpieczenia spotecznego. Wspétdziata tez

Z innymi ministerstwami, takimi jak Ministerstwo
Zdrowia, Ministerstwo Rozwoju i Technologii,

a takze Ministerstwo Spraw Zagranicznych.

ZUS wspotpracuje rowniez z powszechnymi
towarzystwami emerytalnymi, urzedami
skarbowymi, Narodowym Funduszem Zdrowia,
Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,

a takze z instytucjami realizujgcymi $wiadczenia
z systemow zaopatrzenia emerytalnego dla
mundurowych, funkcjonariuszy policji oraz
sedziéw i prokuratorow.

W otoczeniu ZUS s3g réwniez instytucje,

z ktérymi wspotpracuje on przy obstudze
klientéw: banki, placowki pocztowe, lekarze,
zaktady opieki zdrowotnej oraz placéwki
realizujgce rehabilitacje lecznicza.



Schemat organizacyjny
i podziat kompetencji ministerstw
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Ogolne informacje o ZUS

Misja i wizja

Wizja i misja instytucji stuzg zwerbalizowaniu
celéw jej funkcjonowania. Wizja okresla cel

ogolny i dalekosiezny. Misja obrazuje metody,
dzieki ktérym ten cel moze zostaé osiggniety.

Wizja ZUS jest status innowacyjnej instytucji
zaufania i zabezpieczenia spotecznego.

Misje ZUS stanowi profesjonalna obstuga
klientéow przy wykorzystaniu nowoczesnych
technologii i potencjatu pracownikéw. Istotnym
elementem misji jest réowniez efektywne
zarzadzanie srodkami publicznymi.

Wartosci, ktérymi pracownicy ZUS kieruja sie
w realizacji zadan, to:
= zaufanie - wykonujg swoje obowigzki
w sposéb profesjonalny i rzetelny,
m uczciwos$¢ - sg uczciwi i odpowiedzialni,
m szacunek - z szacunkiem podchodza do
interesariuszy Zaktadu i wspétpracownikéw.

ZUS
jako panstwowa
jednostka organizacyjna

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest
panstwowa jednostkg organizacyjng posiadajaca
osobowo$¢ prawna. To rozwigzanie daje pewna
swobode w wykonywaniu zadan i rozdzielaniu
kompetencji wewnatrz instytucji. Obowigzujace
ramy prawne m.in. dotyczg ustalania wysokosci
pobieranych sktadek, wskazujg scisle okreslony
katalog 0séb objetych obowigzkowymi

i dobrowolnymi ubezpieczeniami spotecznymi.

Zadania ZUS wyznaczane s3 przez ustawy.
Natomiast sposéb realizacji tych zadan, wybor
odpowiednich $rodkéw zalezy juz od Zaktadu.

Natomiast to do Zaktadu nalezy opracowanie
skutecznych narzedzi i procedur realizacji zadan.

Nadzér nad tym, czy zadania realizowane sg
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, sprawuje
minister Rodziny i Polityki Spoteczne;.

Ramy prawne

Zadania z zakresu ubezpieczen spotecznych
natozone na ZUS wykonywane s3 na podstawie:
= ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r.
o systemie ubezpieczen spotecznych,
m statutu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
nadanego rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 13 stycznia 2011 .,
= regulaminu organizacyjnego Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.

Ponadto Zaktad stosuje takze przepisy innych
ustaw, ktére odnoszg sie do niego jako instytucji
sektora finanséw publicznych. W szczegdlnosci
sg to przepisy dotyczace:

finanséw publicznych,

rachunkowosci,

zamowien publicznych,

dostepu do informacji.

Rys historyczny

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych powstat
w 1934 r. na podstawie rozporzadzenia
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
24 pazdziernika 1934 r. o zmianie ustawy
z dnia 28 marca 1933 r. o ubezpieczeniu
spotecznem. Potgczono wtedy 5 instytucji
ubezpieczeniowych: Izbe Ubezpieczen



Prezydent Ignacy Moscicki w swoim gabinecie.

Spotecznych, Zaktad Ubezpieczenia na Wypadek
Choroby, Zaktad Ubezpieczenia od Wypadkéw,
Zaktad Ubezpieczen Pracownikéw Umystowych,
Zaktad Ubezpieczenia Emerytalnego
Robotnikow.

Struktura ZUS

Do organéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
naleza:

m prezes ZUS,

s Zarzad ZUS,

= Rada Nadzorcza ZUS.

Prezes ZUS

Prezes ZUS jest powotywany przez prezesa Rady
Ministrow na wniosek ministra wtasciwego do
spraw zabezpieczenia spotecznego ztozony po
zasiegnieciu opinii Rady Nadzorczej Zaktadu.
Prezes Rady Ministrow odwotuje prezesa
Zaktadu takze na wniosek ministra wtasciwego
do spraw zabezpieczenia spotecznego.

Prezes ZUS jest organem administracyjnym,
ktéry wydaje decyzje w zakresie dziatalnosci
ZUS, np. o przyznaniu $wiadczenia emerytalnego
i jego wysokosci. Od kazdej decyzji prezesa ZUS
przystuguje odwotanie do organéw w trybie
przewidzianym w prawie.

Zarzad ZUS

Zarzad ZUS jest organem wykonawczym.
Przewodniczy mu z urzedu prezes ZUS. Moze
liczy¢ od 2 do 4 cztonkodw, ktérzy sg powotywani
i odwotywani przez Rade Nadzorczg ZUS na
whniosek prezesa. Organ ten m.in. zarzadza

Fot.: Narodowe Archiwum Cyfrowe

funduszami, ktérych dysponentem jest ZUS,
prowadzi gospodarke finansowg ZUS oraz
opracowuje plany dla Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych, Funduszu Rezerwy Demograficznej
i samego Zaktadu.

Zarzad ZUS ponadto nadzoruje realizacje zadan
przez komorki organizacyjne ZUS oraz wytycza
nowe kierunki rozwoju instytucji na najblizsze
lata, ktére sg wskazywane w dokumentach
strategicznych ZUS.

Rada Nadzorcza ZUS

Rada Nadzorcza ZUS jest organem o charakterze
opiniodawczo-decyzyjnym. Jej cztonkami sg
osoby delegowane przez partneréw dialogu
spotecznego, ktorzy dziatajg w Radzie Dialogu
Spotecznego: zwiazki zawodowe, organizacje
pracodawcow oraz rzad RP. Ze wzgledu

na specyfike dialogu spotecznego w sferze
ubezpieczen spotecznych w sktad Rady
Nadzorczej ZUS wchodza réwniez organizacje
emerytéw i rencistéw.

Rada Nadzorcza ZUS jest powotywana przez
prezesa Rady Ministrow na piecioletnig kadencje.
Liczba cztonkéw jest uzalezniona od liczby
reprezentatywnych (ogélnokrajowych) organizacji
pracodawcow i pracownikéw, ktére funkcjonuja
w danym okresie. Aktualnie liczy 12 cztonkéw.

Organizacja wewnetrzna ZUS

Strukture organizacyjna ZUS tworza: centrala

i terenowe jednostki organizacyjne. W centrali

sg 33 komoérki organizacyjne zgrupowane

w 5 pionach: dochodowym, Sswiadczeniowym,
administracyjnym, informatycznym

i strategicznym. Terenowe jednostki
organizacyjne dzielg sie na 43 oddziaty, ktérym
podlega 209 inspektoratéw i 70 biur terenowych.

Centrala ZUS

W ramach organizacji wewnetrznej, nadrzedng
jednostka organizacyjng jest Centrala Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, ktéra koordynuje
realizacje wszystkich zadan ZUS zawartych

w ustawie o systemie ubezpieczen spotecznych.
To jej pracownicy tworza wewnetrzne akty prawne




Ogolne informacje o ZUS

(zawierajg one wytyczne i procedury w zakresie
sposobu realizacji zadan) oraz standardy obstugi
klientéw, w tym jednolite wzory formularzy

i drukéw. Centrala zapewnia jednostkom
terenowym pomoc organizacyjng, techniczng

i finansowga przy realizacji zadan ustawowych.
W centrali opracowywane s3 plany dziatalnosci
ZUS oraz sporzadzane sg analizy i prognozy
dotyczace funkcjonowania catej instytucii.

Poszczegoélne departamenty centrali
prowadza nadzér nad wtasciwymi komérkami
organizacyjnymi w danym obszarze

w jednostkach terenowych. Nadzér ten
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wyznaczone odrebnymi zarzadzeniami

prezesa - wykonuja takze zadania wynikajace

z regionalizacji lub centralizacji wybranych ustug
wspolnych.

Poszczegdlne jednostki sg zlokalizowane

w duzych miastach i w mniejszych
miejscowosciach, by klienci mogli do nich

w miare tatwo dotrzeé, niezaleznie od miejsca
zamieszkania w Polsce. Jest to istotne, gdyz
wiekszos¢ klientow ZUS to osoby starsze,
ktére preferujg kontakt osobisty. Niemnigj
jednak ZUS wdraza rowniez zdalne sposoby
kontaktu i mozliwosc¢ sktadania wnioskéw bez
koniecznosci wizyty w placowece.

Strategia ZUS

Strategia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
na lata 2021-2025 zawiera kontynuacje
dotychczasowych dziatan, jak réwniez plany
zmian, ktére wymusita pandemia. Mozna
powiedziec, ze ZUS byt dobrze przygotowany
do nowych wyzwan, a na skutek pandemii
przyspieszyt planowany juz wczesniej rozwaj
w kierunku wiekszej informatyzacji.

W strategii przyjeto zatozenie, ze planowane
dziatania przyczynia sie do uszczelnienia

systemu finansow publicznych i uproszczenia
funkcjonowania systemu zabezpieczenia
spotecznego. Majg one m.in. odcigzy¢ ptatnikéw
sktadek i beneficjentéw od czynnosci, ktére
Zaktad moze sam wykonywac, wykorzystujac
automatyzacje proceséw. Zmiany te prowadza
do zwiekszenia efektywnosci operacyjnej

i finansowej Zaktadu.

W dalszej przysztosci strategia przewiduje
zintegrowanie systeméw informacyjnych Zaktadu
z systemami innych instytucji publicznych. Do
osiggniecia tego celu niezbedny jest rozwdj
analityki i narzedzi zarzadzania danymi, wymiana
i integracja danych w ramach e-administracji

oraz wzmochienie bezpieczenstwa systeméw

i odpornosci na cyberzagrozenia.

Gtéwna uwaga skierowana jest na kwestie

informatyzacji, w tym na:

m rozwdj i dostosowanie infrastruktury IT do
wspotczesnych wymagan,

= automatyzacje proceséw usprawniajgcych
realizacje zadan,

= wprowadzenie nowoczesnego e-urzedu,

= elektronizacje komunikacji i dokumentacji,

= ubankowienie Swiadczen,

= dostosowanie organizacji pracy Zaktadu do
zmieniajacej sie rzeczywistosci.




Finansowanie systemu
ubezpieczen spotecznych

W dyspozycji ZUS sg 3 fundusze wazne dla
zapewnienia ptynnosci $wiadczen z ubezpieczenh
spotecznych: Fundusz Ubezpieczen
Spotecznych, Fundusz Emerytur Pomostowych

i Fundusz Rezerwy Demograficznej. Fundusze
réznia sie miedzy soba petnionymi funkcjami

i wielkoscia.

Fundusz Ubezpieczen Spotecznych

Fundusz Ubezpieczen Spotecznych (FUS) jest
panstwowym funduszem celowym i jest to
najwiekszy fundusz, ktéorym ZUS dysponuje,
by zapewniaé terminowe wyptaty $wiadczen
ubezpieczonym.

Do FUS w 2020 r. ogétem wptyneto 197,2 mid zt,
w tym z samych sktadek na ubezpieczenia
spoteczne - 67,8 mld zt. Dla poréwnania -

w 2020 r. do budzetu panstwa wptyneto blisko
400 mld zt. Zatem dochody FUS w poréwnaniu

z dochodami budzetu panstwa to prawie 50%.

Sktadki na ubezpieczenia spoteczne w 2020 r.
stanowity az 74,4% wszystkich dochodow

FUS, a dotacja z budzetu panstwa - 16%.

W 2020 r. - w roku pandemii - wptywy ze
sktadek i naleznosci pochodnych wyniosty 74,4%
wszystkich dochodéw FUS, a pozasktadkowe
dochody, w tym dotacja z budzetu panstwa,
wptaty z OFE i pozostate dochody - 25,6%.
Oznacza to, ze wydolnos¢ systemu jest na dos$é
wysokim poziomie. Potwierdza to rosnacy przez
kilka lat do 2019 r. trend wskaZnika pokrycia
wydatkéw ze sktadek. W 2020 r., z uwagi

na kryzys gospodarczy wywotany pandemia

System ubezpieczen spotecznych finansowany
jest gtownie ze sktadek na ubezpieczenia
spoteczne. Poniewaz jednak wptywy ze
sktadek sg nizsze niz wydatki na wyptacane
Swiadczenia, réznice te pokrywaja dotacje

z budzetu Panstwa.

koronawirusa, wptywy ze sktadek zmniejszyty sie
i tym samym zmniejszyt sie wskaznik pokrycia
wydatkéw.

Wykres 1: Wskaznik pokrycia wydatkow ze sktadek
w latach 2012-2020.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

W 2020 r. do dochoddéw FUS wiliczaty sie
réwniez wptaty z OFE (czyli z otwartych
funduszy emerytalnych). Srodki te

przekazywane sg do funduszu emerytalnego,

gdy ubezpieczony osiggnie wiek o 10 lat nizszy
od wieku emerytalnego. Jest to tzw. suwak
bezpieczenstwa, ktéry ma chroni¢ osoby
posiadajace $rodki na koncie w OFE przed tzw.
ryzykiem ztej daty w roku przejscia na emeryture.



Wykres 2: Przychody FUS w 2020 r. z podziatem na
zrédta finansowania.

wptaty z OFE
5731,1 min zt

pozostate dochody

28 534,7 min zt

wptyw sktadek
i naleznosci pochodnych
od sktadek

197 231 min zt

dotacja z budzetu

33 522 min zt

FUS

Fundusz rentowy

finansuje:

- renty z tytutu
niezdolnosci do pracy,

- renty rodzinne,

- renty szkoleniowe,

- dodatki do rent
rodzinnych dla sierot
zupetnych,

- dodatki pielegnacyjne,

- emerytury zamienione
z renty z tytutu
niezdolnosci do pracy,

- zasitki pogrzebowe,

- $wiadczenia w ramach
prewencji rentowej,

- Swiadczenia zlecone ZUS
do wyptaty, a finansowane

% z budzetu @)

m panstwa. w

Fundusz emerytalny

finansuje:
- emerytury z FUS,
- emerytury kapitatowe.

Wykres 3: Wydatki (w mid zt) z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych w 2020 r.
w podziale na fundusze.

fundusz chorobowy

28,3 mld zt

fundusz rentowy

48,8 mid zt

Fundusz chorobowy

finansuje:

- zasitki chorobowe,

- zasitki macierzynskie,

- zasitki opiekuncze,

- zasitki wyréwnawcze,

- S$wiadczenia
rehabilitacyjne.

S

fundusz wypadkowy
4,9 mld zt

fundusz emerytalny

178,4 mld zt

Fundusz wypadkowy

finansuje:

- renty wypadkowe,

- dodatki do rent,

- jednorazowe
odszkodowania,

- zasitki chorobowe
(wypadek przy pracy
lub choroba zawodowa),

- refundacje swiadczen
zdrowotnych z zakresu
stomatologii i szczepien
ochronnych,

- zwrot kosztéw badan
i wyrobéw medycznych,

- dofinansowanie dziatan
majacych pomaoc utrzymac
zdolnos¢ do pracy.

@)

Ze wszystkich czterech funduszy w 2020 r. ZUS wypftacit Swiadczenia na tgczng kwote 260,4 mid zt, co

stanowi 11,4% PKB.




Najwiekszg pozycje wsrod wydatkow FUS
stanowig wyptaty emerytur i rent. W 2020 r.
wyptacono na ten cel 229 085,3 min zt, co
stanowi 88% wszystkich wyptat z FUS. Na
pozostatg czes¢ wydatkow sktadaja sie zasitki,
odszkodowania powypadkowe oraz pozostate
Swiadczenia.

Wykres 4: Wyptaty $wiadczen pienieznych (w min z1)
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
w 2020 r. w podziale na rodzaje swiadczen.

jednorazowe odszkodowania
powypadkowe

pozostate Swiadczenia

524,8 min zt

291,7 min zt

zasitki

30 565,5 min zt

emerytury i renty

229 085,3 min zt

Fundusz Rezerwy Demograficznej

Drugim funduszem, jakim ZUS zarzadza, jest
Fundusz Rezerwy Demograficznej (FRD). To
fundusz rezerwowy dla funduszu emerytalnego
wyodrebnionego z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych.

Srodki z FRD moga zasila¢ fundusz emerytalny
w FUS tylko w szczegélnych sytuacjach, np. by
uzupetnié niedobdr, ktéry wynika z przyczyn
demograficznych. Srodki moga by¢ wykorzystane
réwniez jako nieoprocentowana pozyczka na
uzupetnienie $rodkéw funduszu emerytalnego
FUS na biezaca wyptate swiadczen. Od 2019 r.
FRD udziela takze pozyczek Funduszowi
Solidarno$ciowemu.

Decyzje o przekazaniu czesci srodkéw do
funduszu emerytalnego w FUS moze podjac
tylko Rada Ministréw lub Zarzad ZUS. Jednak
pozyczka, o ktorej decyduje Zarzad ZUS, nie
moze przekroczy¢ wysokosci ujetej w planie
finansowym FUS.

ZUS, jako dysponent FRD, moze zgromadzone
srodki inwestowac w okreslone instrumenty
finansowe, tak aby byty maksymalnie bezpieczne
i rentowne.

Na podstawie polityki inwestycyjnej w 2020 r.

w portfelu FRD dominowaty obligacje skarbowe
(81,7% portfela). Srodki funduszu inwestowane
sa tez w obligacje komercyjne (11,5%),

akcje (6,7%) oraz depozyty bankowe (0,1%).
Srednioroczny udziat skarbowych papieréw
wartosciowych w catosci portfela wyniést 87,8%,
a wypracowana w tej czesci portfela stopa
zwrotu w 2020 r. wyniosta 3,58%.

Gtéwnym zZrédtem przychodu FRD s3 $rodki
pochodzace ze sktadki na ubezpieczenie
emerytalne, ktore w 2020 r. wyniosty 2,4 mld zt,
oraz przychody z inwestowania, ktore wyniosty
1 mid zt. Dodatkowo w 2020 r. fundusz otrzymat
srodki w postaci jednorazowej wptaty z budzetu
panstwa w kwocie 1,3 mld zt.

Na koniec 2020 r. aktywa Funduszu Rezerwy
Demograficznej wyniosty 39,6 mid zt.

Fundusz Emerytur Pomostowych

Trzeci fundusz, ktérym ZUS zarzadza, to
Fundusz Emerytur Pomostowych (FEP).
Jest on panstwowym funduszem celowym,
ktéry ma zapewniac finansowanie emerytur
pomostowych.

Srodki na finansowanie funduszu pochodza
gtéwnie z dotacji z budzetu panstwa oraz ze
sktadki na ten fundusz.

W 2020 r. FEP otrzymat dotacje w kwocie
747,4 min zt, natomiast przypis sktadek na FEP
wyniést 300,4 min zt.

Woydatki na emerytury pomostowe w 2020 r.
wyniosty blisko 1,3 mid zt.



Rodzaje
ubezpieczen spotecznych

W zakresie dziatalnosci ZUS znajdujg sie
nastepujace rodzaje ubezpieczen spotecznych:
= ubezpieczenie emerytalne,

= ubezpieczenia rentowe,

= Ubezpieczenie chorobowe,

= ubezpieczenie wypadkowe.

Zapewniajg one zabezpieczenie dochodowe
na wypadek wystgpienia okreslonych ryzyk
socjalnych.

Kto jest objety ubezpieczeniem

Do kregu oséb ubezpieczonych w ZUS naleza:

= wszystkie osoby aktywne zawodowo -
zaréwno osoby zatrudnione, jak i pracujace na
wtasny rachunek;

= osoby duchowne;

= postowie i senatorowie;

= osoby, ktére pobierajg zasitek dla
bezrobotnych;

= osoby, ktére sg na urlopach wychowawczych
lub pobierajg zasitek macierzynski.

Poza systemem ubezpieczenh spotecznych w ZUS
pozostajg jedynie rolnicy, mundurowi, sedziowie
i prokuratorzy. Dla tych grup zawodowych
przewidziane sg odrebne systemy zabezpieczenia
spotecznego.

W 2020 r. w ZUS ubezpieczonych byto ponad
15,7 min oséb.

ZUS obejmuje ubezpieczeniami wiele grup
spotecznych i niemal wszystkie obszary zycia
ubezpieczonych. Z tego wzgledu kazdy rodzaj
ubezpieczenia stanowi odrebng grupe.

Plakat prezentujacy idee ubezpieczen spotecznych
nadestany na konkurs w ramach ,Projektu z ZUS”
2020/2021. Autorem jest Marcel Zieleniak, uczen 8 klasy.
Praca zajeta pierwsze miejsce w swojej kategorii.

Informacje na temat projektéow edukacyjnych ZUS znajduja
sie w rozdziale IX.




Swiadczenia
dla ubezpieczonych

Swiadczenia dtugoterminowe

Swiadczenia dtugoterminowe to:

= emerytura,

= renta z tytutu niezdolnosci do pracy,
= renta rodzinna.

Podstawowe $wiadczenie, z ktérym ZUS

jest powszechnie kojarzony, to emerytura.
Woyptacana jest 5,8 min oséb. Prawo do tego
Swiadczenia nabywajg osoby ubezpieczone

w ZUS, gdy osiagng ustawowy wiek, ktéry dla
kobiety wynosi 60 lat, a dla mezczyzny - 65 lat.

Wysokos$¢ swiadczenia jest ustalana i wyptacana
na podstawie $rodkéw zgromadzonych na koncie
ubezpieczonego.

Kolejne $wiadczenie, z ktérym ZUS jest
kojarzony, to renta z tytutu niezdolnosci do
pracy. Wyptacana jest tym ubezpieczonym,
ktérzy z powodu ztego stanu zdrowia

utracili czesciowo lub catkowicie mozliwos¢
wykonywania pracy zarobkowej. To $wiadczenie
przyznawane jest na podstawie orzeczenia
lekarza orzecznika ZUS lub komisji lekarskiej
ZUS. W 2020 r. rente z tytutu niezdolnosci do
pracy Zaktad wyptacit 664 tys. ubezpieczonych.

Osobom, ktére majg orzeczong niezdolnos$¢ do
samodzielnej egzystencji lub ktére ukonczyty
75 lat i pobierajg emeryture, przystuguje
dodatek pielegnacyjny. ZUS wyptaca go wraz
ze $Swiadczeniem podstawowym, czyli z rentg
z tytutu niezdolnosci do pracy lub emerytura.

W razie Smierci ubezpieczonego ZUS przyznaje
renty rodzinne i dodatki do rent rodzinnych dla
sierot zupetnych. Wéréd oséb uprawnionych

Zaktad wyptaca szereg Swiadczen
dtugoterminowych i krotkoterminowych

w ramach zabezpieczenia spotecznego.
Podczas ustalania prawa do $wiadczenia bierze
pod uwage przepisy nie tylko polskie, lecz
takze innych panstw.

do renty rodzinnej najwieksza grupe stanowia
dzieci i mtodziez w wieku do 24 lat oraz wdowy
w wieku od 55 lat.

Swiadczenia krétkoterminowe

Osobom ubezpieczonym wyptacane sg rowniez

Swiadczenia w razie:

m choroby - zasitek chorobowy, zasitek
wyréwnawczy i Swiadczenie rehabilitacyjne;

» choroby cztonka rodziny - zasitek opiekunczy;

= urodzenia dziecka - zasitek macierzynski.

W razie $mierci ubezpieczonego lub cztonka
jego rodziny ZUS wyptaca zasitek pogrzebowy
na pokrycie kosztéw pogrzebu. Swiadczenie to
przystuguje cztonkom najblizszej rodziny osoby
zmartej lub instytucji organizujacej pogrzeb (jesli
spetni kryteria okreslone w ustawie).

Swiadczenia z tytutu wypadkéw przy pracy
i chorob zawodowych

Tym ubezpieczonym, ktorzy ucierpieli z powodu

wypadku w pracy lub choroby zawodowej,

wyptacanych jest szereg $wiadczen z funduszu

wypadkowego. S3 to:

= renta wypadkowa,

= jednorazowe odszkodowanie,

m zasitek chorobowy z tytutu niezdolnosci do
pracy spowodowanej wypadkiem przy pracy
lub chorobg zawodowa.

Dla pracownikéw zagrozonych utratg zdolnosci
do pracy ze wzgledu na stan zdrowia prowadzona
jest prewencja rentowa. Dofinansowywane

sg dziatania na rzecz utrzymania zdolnosci do
pracy przez caty okres aktywnosci zawodowej.



Ponadto ZUS oferuje pracodawcom pomoc
w przystosowywaniu miejsc pracy dla
pracownikéw z niepetnosprawnosciami.

ZUS wyptaca tez szereg innych zleconych mu
Swiadczen, ktore sg finansowane z budzetu paristwa.

Koordynacja unijna
i umowy miedzynarodowe

Od 1 maja 2004 r., z chwilg przystgpienia

Polski do Unii Europejskiej, Zaktad stat sie -

w ramach koordynacji systemoéw zabezpieczenia
spotecznego - instytucja tacznikowg w zakresie
Swiadczen emerytalnych, przedemerytalnych,
rentowych, chorobowych i macierzynskich.

Realizujac zadania instytucji tgcznikowej, ZUS
stosuje nastepujace unijne zasady: rownego
traktowania, swobodnego przeptywu oséb,
jednosci stosowanego ustawodawstwa,
zachowania praw nabytych i sumowania okreséw
zabezpieczenia.

Podstawowymi aktami prawnymi Unii
Europejskiej, ktore regulujg koordynacje
systemow zabezpieczenia spotecznego
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
(UE) oraz Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego
Handlu (EFTA), sa:
m traktaty Unii Europejskiej,
m rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego,
= rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrzeénia
20089 r. dotyczace wykonywania rozporzadzenia
(WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji
systeméw zabezpieczenia spotecznego.

Kwestie zabezpieczenia spotecznego pomiedzy

Wielka Brytania i Irlandig Pétnocng a paistwami

cztonkowskimi UE reguluja:

= umowa o wystgpieniu Zjednoczonego
Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej
z Unii Europejskiej i Europejskiej Wspodlnoty
Energii Atomowej,

= umowa o handlu i wspétpracy miedzy Unig
Europejska i Europejska Wspdlnota Energii

Atomowej, z jednej strony, a Zjednoczonym
Krélestwem Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej, z drugiej strony.

Zaktad realizuje tez umowy bilateralne

w zakresie zabezpieczenia spotecznego zawarte
pomiedzy Rzeczgpospolita Polskg a innymi
panstwami. Wsrod panstw, z ktérymi jestesmy
zwigzani umowami bilateralnymi, jest: Bosnia

i Hercegowina, Czarnogoéra, Serbia, Macedonia,
Stany Zjednoczone, Kanada, Korea Potudniowa,
Australia, Ukraina, Motdawia, Mongolia, Izrael,
Turcja, a takze Quebec (prowincja Kanady).

Dziatania, ktére ZUS realizuje w ramach
koordynacji unijnej i uméw miedzynarodowych

w zakresie koordynacji systemoéw zabezpieczenia
spotecznego, sg skierowane do obywateli

Polski i do 0séb ubezpieczonych (rowniez
obcokrajowcéw). Moga oni korzystaé ze swobody
przemieszczania sie i zachowac swoje prawa do
Swiadczen bez wzgledu na miejsce zamieszkania.
Dzieki tym dziataniom obywatele polscy moga
cieszyc¢ sie bezpieczenstwem socjalnym.

Prewencja rentowa
i prewencja wypadkowa

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizuje
zadania z zakresu prewencji rentowej i prewencji
wypadkowe;j.

Prewencja rentowa

W ramach prewencji rentowej ZUS kieruje na
rehabilitacje lecznicza i upowszechnia wiedze na
temat dziatan zapobiegajgcych niezdolnosci do
pracy.

Ubezpieczonych, ktérzy sg zagrozeni utraty
zdolnosci do pracy, ZUS kieruje na rehabilitacje
lecznicza do osrodkéw rehabilitacyjnych na terenie
catej Polski, w tym réwniez w miejscowosciach
uzdrowiskowych. Rehabilitacja ma przywrocié
tym osobom taki stan zdrowia, by mogty wrdcié
do pracy i by w najblizszym czasie nie musiaty
korzystaé ze swiadczen z systemu ubezpieczen
spotecznych wyptacanych przez ZUS. Rehabilitacja
prowadzona jest w dwdch systemach:
= stacjonarnym - gdy pacjent przebywa

w o$rodku rehabilitacyjnym przez caty turnus;




= ambulatoryjnym - gdy pacjent codziennie
zgtasza sie na rehabilitacje w o$rodku, ktéry
jest blisko jego miejsca zamieszkania.

Zakfad kieruje na rehabilitacje osoby, ktére otrzymaty
od lekarza orzecznika ZUS orzeczenie o potrzebie
rehabilitacji leczniczej. ZUS nie prowadzi wtasnych
osrodkéw rehabilitacyjnych, lecz wspotpracuje

z juz istniejgcymi, ktére wybierane sg w drodze
postepowan konkursowych. W 2020 . na
rehabilitacje ZUS przeznaczyt 235,6 min zt i miato

z niej skorzysta¢ ponad 93 tys. ubezpieczonych.

Z uwagi na trudng, dynamicznie zmieniajaca sie
sytuacje epidemiczng i zwigzane z nig obostrzenia

(w tym czasowe ograniczenie realizacji ustug
rehabilitacyjnych), ZUS wykorzystat niecate 30% tych
Srodkow. Koszty wyniosty bowiem ponad 67,3 min zt,
a rehabilitacje ukoniczyto blisko 28 tys. oséb.

W ramach dziatan upowszechniajgcych wiedze

na temat zapobiegania niezdolnosci do pracy ZUS
zamawia prace naukowo-badawcze i opracowania,
dofinansowuje konferencje, kongresy oraz
sympozja naukowe. W 2020 r. ZUS dofinansowat
6 przedsiewzie¢ naukowych, zorganizowanych

w gtéwnej mierze w formie zdalnej. Upowszechnia
réwniez materiaty informacyjne. Na zakup tego
rodzaju ustug wydat okoto 63 tys. zt.

W ramach prewencji rentowej w 2020 r. ZUS
kontynuowat wspodtprace przy realizacji dwéch
projektow finansowanych ze Srodkéw Unii
Europejskiej:

s Wdrozenie nowego modelu ksztatcenia
specjalistéw ds. zarzadzania rehabilitacjg -
jako elementu kompleksowej rehabilitacji
w Polsce,

= Wypracowanie i pilotazowe wdrozenie modelu
kompleksowej rehabilitacji umozliwiajgcej
podijecie lub powrét do pracy.

tacznie na prewencje rentowg w 2020 r. ZUS
wydat 67,4 min zt.

Prewencja wypadkowa

W ramach prewencji wypadkowej ZUS realizuje
zadania, ktére majg zapobiegaé wypadkom

przy pracy i chorobom zawodowym. Przede
wszystkim dofinansowuje te dziatania ptatnikéw
sktadek, ktore majg poméc pracownikom

utrzymac zdolnosé do pracy przez caty

okres aktywnosci zawodowej. Na prewencje
wypadkowa w 2020 r. Zaktad przeznaczyt

90 min zt, z czego 87,2 min zt (czyli okoto 97%) -
na dofinansowanie dziatan ptatnikéw sktadek.
Na realizacje tego dziatania wydat 71,7 min zt.

Program dofinansowania ptatnikéw sktadek

ZUS realizuje od 2013 r. Od tego czasu rozliczyt
ponad 6 tys. projektéw zgtoszonych przez
przedsiebiorcow, ktérzy zatrudniajg tacznie ponad
218 tys. pracownikéw. Liczba pracownikow
objetych programem wyniosta ponad 64 tys. Mozna
przyjac, ze prawie co trzecia osoba zatrudniona

w dofinansowanym przedsiebiorstwie zostata objeta
programem utrzymania zdolnosci do pracy przez
caty okres aktywnosci zawodowej. Zainteresowanie
programem z roku na rok wzrasta - w ramach
konkursu na dofinansowanie dziataih ptatnikéw
sktadek ogtoszonego w 2020 r. (na projekty
realizowane w 2021 r.) do ZUS wptyneta rekordowa
liczba wnioskéw - 4376 (w 2018 r. byto ich 2050,
aw 2019 r. - 2590).

Ten program to niejedyne dziatanie ZUS w ramach
prewencji wypadkowej. Zaktad zamawia rowniez
prace naukowo-badawcze, a takze analizuje
przyczyny i skutki wypadkéw przy pracy. W ten
sposdb stara sie okresla¢ przyczyny wypadkéw
przy pracy i choréb zawodowych. Na podstawie
whnioskow z tych opracowan ZUS okresla kierunki
dziatan prewencyjnych oraz opracowuje materiaty
informacyjne i szkoleniowe. Celem Zaktadu jest, by
szkolenia i dystrybuowane materiaty informacyjne
pomagaty ksztattowac wtasciwe podejscie
pracownikéw i pracodawcow do bezpieczeristwa
w miejscu pracy. W zakresie upowszechniania
wiedzy o zagrozeniach powodujgcych wypadki
przy pracy i choroby zawodowe oraz sposobach
przeciwdziatania tym zagrozeniom ZUS
zorganizowat w 2020 r. przeszto 1,4 tys. szkolen,
w ktorych uczestniczyto ponad 24 tys. oséb.

Na realizacje tych dziatarn Zaktad wydat 1,7 min zt.

W 2020 r. na wszystkie zadania z zakresu

prewencji wypadkowej ZUS wydat 73,4 min zt,

co stanowi 82% zaplanowanych srodkéw (czesci
zaplanowanych dziatarh - podobnie jak w przypadku
prewencji rentowej - nie udato sie zrealizowac ze
wzgledu na pandemie wirusa SARS-CoV-2).



Obstuga klientow

Obstuga w placowkach

Do dyspozyciji klientdw sg sale obstugi

w 323 placéwkach ZUS. W 2020 r. zostato tam
obstuzonych 11,7 mln oséb (z powodu obostrzen
zwigzanych z epidemia to o 6 min mniegj niz

w 2019 r.). Obstuge na salach usprawnia system
kierowania ruchem, w tym biletomaty i ekrany
informacyjne. Dzieki niemu klienci moga przez
internet lub telefon zarezerwowac wizyte na
konkretny dzien i godzine. Osoby niestyszace
moga uzyskaé pomoc ttumacza jezyka migowego.
Na osoby, ktére rozwazajg przejscie na emeryture,
czekaja doradcy emerytalni, ktérzy informuja:
jakie Swiadczenia przystuguja, jakie warunki
trzeba spetni¢, zeby je dostaé, kiedy najkorzystniej
przej$¢ na emeryture i ile bedzie ona wynosic.
Przedsiebiorcy moga liczy¢ na pomoc doradcéw
ptatnika sktadek, ktorzy podpowiedza, jak
zarejestrowac ubezpieczonych, jak policzy¢

i zaptacic¢ sktadki, jak wypetni¢ dokumenty, a takze
poinformuja o stanie rozliczer z ZUS.

Obstuga zdalna

Aby uzyska¢ pomoc, nie trzeba przychodzi¢

do placéwki. Na pytania klientow odpowiada
réwniez Centrum Obstugi Telefonicznej. Jego
konsultanci obstuguja potaczenia od poniedziatku
do pigtku w godz. 7.00-18.00, a automatyczny
system informacyjny dziata caty czas. W 2020 .
konsultanci przyjeli ponad 4 min potaczen (dla
poréwnania - w 2019 r. liczba ta wyniosta 3,7 min).

Zaktad prowadzi Platforme Ustug
Elektronicznych (PUE) ZUS. Jest to serwis

Zgodnie z przytoczong wczesniej wizja i misjg
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przywiazuje
najwiekszg wage do sprawnosci i jakosci
obstugi klientéw. Rozwija cyfrowe kanaty
komunikacji z klientem, wprowadza nowe
e-ustugi. Udoskonala réwniez tradycyjne formy
obstugi klientow i rozszerza dostepnos¢ ustug
dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami.

internetowy dla wszystkich grup klientow.

Za jego posrednictwem mogg oni zatatwic
wiekszo$¢ spraw zwigzanych z ubezpieczeniami
spotecznymi. Z kazdego miejsca z dostepem

do internetu uzyskajg informacje o swoich
ubezpieczeniach, swiadczeniach, sktadkach

na emeryture, zwolnieniach lekarskich

i ptatnosciach. Za posrednictwem PUE klienci
moga rowniez przestaé¢ wnioski i dokumenty
ubezpieczeniowe, a takze rozliczy¢ sktadki.

W 2020 r. ponad 2,6 min klientow zatozyto profil
na PUE. Pod koniec 2020 r. liczba wszystkich
profili wyniosta przeszto 6 min. W 2020 r. za
posrednictwem PUE wptyneto do nas ponad
12,5 mIn wnioskéw klientéw, podczas gdy

w 2019 r. byto ich tylko 5,7 min.

W 2020 r. ZUS udostepnit klientom e-wizyte,
czyli mozliwos¢ rozmowy z pracownikami
przez internetowy komunikator wideo. W ciaggu
czterech pierwszych miesiecy w Zaktadzie
przeprowadzono ponad 40 tys. takich
wideorozmoéw z klientami. Podczas e-wizyty
osoby niestyszgce mogg liczy¢ na pomoc
ttumacza jezyka migowego.

Kontrola obstugi klientow

ZUS stale monitoruje jakos$¢ obstugi klientow

i jej zgodno$¢ z przyjetymi standardami. W tym

celu przeprowadza badania mystery shopping

i ilosciowe badania satysfakgji klientow, a takze testy
wiedzy dla pracownikéw. Rozmowy konsultantéw
Centrum Obstugi Klientéw réwniez sg nadzorowane
i regularnie oceniane. Ponadto ZUS upraszcza jezyk
komunikacji z klientami zgodnie z modelem prostego
jezyka i cyklicznie sprawdza postepy.




ZUS w czasie pandemii

Osobom, ktére byty zatrudnione na umowe

o prace i ktére po 15 marca 2020 r. stracity prace
z powodu COVID-19, ZUS wyptacit dodatek
solidarnosciowy. Wynosit on 1400 zt miesiecznie
i przystugiwat od czerwca do sierpnia 2020 r.
Wptyneto blisko 1,2 min wnioskéw o ten
dodatek, z czego ZUS wyptacit go na tagcznag
kwote 1,8 mid zt.

Osobom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza
Zaktad wyptacit Swiadczenie postojowe na
taczng kwote ponad 400 min zt, a osobom
wykonujacym umowy cywilnoprawne -

na tgczna kwote ponad 3 mid zt.

Ptatnicy sktadek, ktérzy musieli zamknaé lub
ograniczy¢ swojg dziatalno$¢ na skutek decyzji
rzagdowych, mogli ztozy¢ wniosek o zwolnienie
z obowigzku optacania naleznosci z tytutu
sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Do ZUS
wptyneto 2,2 min takich wnioskéw na taczna
kwote 13,1 mld zt.

Rodzice, ktorzy musieli czasowo zrezygnowac

z pracy, by opiekowad sie dzie¢mi, gdy placéwki
oswiatowe byty zamkniete z powodu pandemii,
mogli ubiegac sie o dodatkowy zasitek

W zwigzku z wybuchem pandemii
koronawirusa COVID-19 w 2020 r. ZUS
aktywnie dziatat w ramach rzgdowych
programow zawartych w Tarczy
Antykryzysowej. Miaty one wesprzec
przedsiebiorcow i ich pracownikdéw, by mogli
przezwyciezy¢ trudnosci, zachowac ptynnosé
finansowa i utrzymac zatrudnienie.

opiekunczy. W 2020 r. wptyneto blisko 1,4 min
whnioskow o to Swiadczenie. Zaktad wyptacit
je na taczna kwote 949,2 min zt. Szacunkowe,
taczne wydatki na zasitki opiekuncze w 2020 r.
wzrosty w stosunku do poprzedniego roku

0 270,7% i wyniosty prawie 4 mld zt, z czego
zwigzane z pandemia - okoto 3 mid zt.

Ponadto wszyscy rodzice, ktérym przystuguje
Swiadczenie wychowawcze lub dodatek
wychowawczy Rodzina 500+, mogli za
posrednictwem ZUS odebrac¢ Polski Bon
Turystyczny. Zgodnie z zatozeniem programu
rzadowego jest on wsparciem dla rodzin

z dziec¢mi oraz dla branzy turystycznej

ze wzgledu na znaczne straty spowodowane
pandemig COVID-19. Od sierpnia do grudnia
2020 r. zostato aktywowanych az 1,1 min
bonow.

Aby usprawnic¢ i przyspieszy¢ realizacje
Swiadczen na podstawie programow rzadowych
Tarczy Antykryzysowej, ZUS wdrozyt nowe
ustugi i ulepszyt juz istniejgce, a przede
wszystkim zapewnit mozliwos$¢ elektronicznego
sktadania wnioskow.



Plan informatyzacji ZUS

Plany wynikaja z tego, ze klienci oczekuja
upraszczania i przyspieszania procedur
administracyjnych. Warto podkresli¢, ze

obecny rozwéj w dziedzinie IT daje mozliwos$¢
wykorzystania nowoczesnych narzedzi

i rozwigzan w planie informatyzacji ZUS. Plan ten,
ze wzgledu na wysoki poziom zaawansowania,
roztozony jest na kilka lat. W efekcie jego
realizacji ZUS uprosci i przyspieszy wiele
procedur, odcigzy klientéw i pracownikéw

z prostych, rutynowych czynnosci, zapewni
witasciwg interpretacje przepisow. Wszystko to
ma przynies$¢ konkretne oszczednosci i uszczelnié
system finanséw publicznych.

Automatyzacja rozliczania sktadek
na ubezpieczenia spoteczne

Automatyzacja rozliczania sktadek na
ubezpieczenia spoteczne to jedna z wazniejszych
propozycji ZUS, majaca na wzgledzie dobro
klienta i uproszczenie procedur. Sporzadzanie
dokumentéw zgtoszeniowych i rozliczeniowych
oraz ustalanie kwoty sktadek do zaptaty bedzie
o wiele prostsze i szybsze niz obecnie - bedzie
odbywac sie w formie elektronicznej i w petni
zautomatyzowanej. Dzieki temu ZUS zapewni
ptatnikom sktadek najwyzszy poziom obstugi
rozliczen. Sposéb ten ma z jednej strony odcigzy¢
ptatnikéw sktadek z wykonywania formalnosci
wobec ZUS, a z drugiej strony - zapewni¢
witasciwe rozliczenie i uszczelnienie systemu
finansow publicznych oraz zmniejszyc¢ liczbe
spraw wymagajacych wyjasnienia.

W ciaggu najblizszych lat ZUS ma sie sta¢
instytucja jeszcze bardziej nowoczesng

i cyfrowa. W zwigzku z tym planowana

jest zmiana proceséw realizacji zadan

i udostepnienie nowych narzedzi do
przyznawania i wyptaty Swiadczen z systemu
zabezpieczenia spotecznego. Dotyczy to
zarowno Swiadczen krotkoterminowych
(zasitkow), jak i dtugoterminowych (emerytur
i rent). Wymaga to dostosowania architektury
informatycznej ZUS do wyzwan zawartych
w planie informatyzacji.

Konsolidacja i automatyzacja
wyptaty zasitkow

Poprzez konsolidacje i automatyzacje

wyptat zasitkow, ktérych przepisy sg dosyé
skomplikowane dla ptatnikéw sktadek

i ubezpieczonych, ZUS chce poprawi¢ jakosé
realizacji procedur, wtasciwg interpretacje
przepiséw, a tym samym ograniczy¢ naduzycia
i nieprawidtowosci. Dzieki temu zasady
przyznawania zasitkow bedg prostsze i beda
wymagaty mniejszej liczby dokumentow,

a sam proces wyptaty zasitkdw zostanie
zautomatyzowany i scentralizowany. Poprawi sie
tez i uszczelni system finanséw publicznych.

Automatyzacja swiadczen
emerytalno-rentowych

ZUS planuje wprowadzi¢ automatyzacje réwniez
w zakresie Swiadczen emerytalno-rentowych

i tym samym odcigzy¢ pracownikow

ZUS z rutynowych, prostych czynnosci.
Automatyzacja ta bedzie dotyczy¢ zaréwno
Swiadczen krajowych, jak i tych wyptacanych za
granice. Dzieki temu swiadczeniobiorca szybciej
otrzyma decyzje o przyznaniu $wiadczenia

i sama wyptate Swiadczenia. Szacuje sie, ze

w wyniku mniejszego udziatu pracownika

w tym procesie zmniejszy sie liczba btedow

w decyzjach dotyczacych swiadczen. Dodatkowo
zmniejszg sie koszty administracyjne obstugi
Swiadczeniobiorcow i usprawniony zostanie
proces kontroli uprawnien do swiadczen.




Ubankowienie swiadczen
wyptacanych przez ZUS

Swiadczenia z systemu ubezpieczen spotecznych
ZUS wyptaca w formie wybranej przez
Swiadczeniobiorce - przelewem na konto bankowe
lub przekazem pocztowym. Od wielu lat Zaktad
zacheca $wiadczeniobiorcow, ktorzy otrzymuija
Swiadczenia ZUS przekazem pocztowym, by
decydowali sie na przelew na konto bankowe.

Jest to rozwigzanie w petni bezpieczne i korzystne
dla $wiadczeniobiorcy. Aby do tego rozwigzania
przekonac klientow, ZUS prowadzi kampanie
informacyjne skierowane gtéwnie do emerytéw.
Dodatkowo $wiadczeniobiorcy ZUS mogg zaktadad
konta bankowe na korzystnych dla nich warunkach.
Z roku na rok coraz wiecej klientéw zmienia sposéb
wyptaty swiadczenia na konto w banku.

Od stycznia 2022 r. ZUS planuje wyptacac
Swiadczenie nowym $wiadczeniobiorcom juz
tylko na konto bankowe. Takie rozwigzanie
znacznie obnizy koszty przekazéw pocztowych

i ograniczy ryzyko nieterminowego dostarczenia
Swiadczenia w formie gotowkowe;j.

Nowa Platforma Ustug Elektronicznych
(PUE) ZUS

W 2012 r. ZUS jako pierwszy urzad w Polsce
zaproponowat swoim klientom Platforme Ustug
Elektronicznych (PUE) ZUS jako narzedzie
komunikacyjne i informacyjne. Przez pierwsze
lata PUE dobrze spetniato swojg funkcje. Jednak
ograniczenia w dostepie do tradycyjnych form
obstugi klientéw z powodu rzadowych obostrzen

antyepidemicznych w 2020 r. pokazaty, ze

PUE nie przystaje juz w petni do oczekiwan
klientow ani nie daje sie wykorzystaé do realizacji
wszystkich zadan ZUS.

Z tego powodu w ramach planu informatyzacji
Zaktadu PUE bedzie unowoczes$niona. Zostanie
wprowadzony intuicyjny uktad nawigacyjny,
innowacyjny interfejs (uwzgledniajacy

potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami) oraz
zostang dodane liczne funkcjonalnosci dla
poszczegdlnych grup klientéw.

Ponadto juz wkrétce ptatnicy sktadek

i lekarze bedg mogli korzystaé z ustug ZUS na
urzadzeniach mobilnych dzieki dostosowanej do
tego aplikacji.

Wszystkie te zmiany majg usprawnié
komunikacje miedzy ZUS a klientami. Zwiekszy
sie takze zakres spraw, ktére bedzie mozna
zatatwic zdalnie (czyli wytacznie w formie
cyfrowej), i tym samym zmniejszy sie liczba
whnioskdéw sktadanych w formie papierowej.
Zmiany te w znacznym stopniu przyspiesza

i usprawnia obstuge klientow.



Popularyzacja wiedzy
o ubezpieczeniach
spotecznych

Publikacje ZUS powstaja nie tylko w formie
papierowej, lecz takze w formie cyfrowej, dzieki
czemu sg dostepne szybciej i dla wiekszej

liczby odbiorcow. Zaktad wykorzystuje nowe
technologie i media spotecznosciowe, aby
dotrzeé z przekazem zaréwno do mtodziezy,
ktéra dopiero wkroczy na rynek pracy, jak i do
lideréw opinii, ktérzy majg wptyw na swiadomosé
spoteczna.

Od kilku lat na YouTubie, na kanale ,Elektroniczny
ZUS" prezentowane s3 filmiki, ktore pokazuja, jak
wazne sg ubezpieczenia spoteczne i jak pomagajg
one w codziennym zyciu ubezpieczonemu

i jego rodzinie. Zamieszczane sg tam réwniez
tutoriale, ktére w prosty sposéb instruuja, jak
korzystad z elektronicznych ustug Zaktadu,

np. jak wypetnié i wysta¢ dokument na PUE albo
jak uzyskaé pomoc z Tarczy Antykryzysowej. ZUS
jest obecny takze na Linkedlnie i na Twitterze.

Jednym z waznych zadan jest popularyzowanie
wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych.
Dlatego co roku Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych przygotowuje wiele publikacji
skierowanych do réznych grup odbiorcow.

Za posrednictwem tych serwiséw na biezgco
informuje klientéw i lideréw opinii o waznych
aktualnosciach w systemie ubezpieczen
spotecznych.

ZUS wspétpracuje z instytucjami zewnetrznymi

i uczelniami przy projektach zwiekszajacych
Swiadomosc¢ obywateli w zakresie zabezpieczenia
spotecznego. Okazja do tego sg m.in. wydarzenia
cykliczne, takie jak Dzien Seniora czy Dzien
Osbb z Niepetnosprawnoscia. Eksperci ZUS
uczestnicza réowniez w konferencjach naukowych
i tym podobnych wydarzeniach.

Zaktad realizuje takze projekty edukacyjne
skierowane do uczniéw szkét podstawowych
(,Projekt z ZUS") i ponadpodstawowych (,Lekcje
z ZUS"). W roku szkolnym 2019/2020 w tych
projektach wzieto udziat ponad 94 tys. uczniéw
z 1376 szkot ponadpodstawowych i blisko

18,8 tys. uczniow z 391 szkdt podstawowych.




Nagrody i odznaczenia
dla ZUS w 2020 r.

ZUS dotozyt szczegdlnej starannosci,
aby zapewni¢ jak najwyzsza jakos¢ ustug
Swiadczonych klientom w tym trudnym
okresie ekonomiczno-gospodarczym. Dzieki
niezwyktemu zaangazowaniu kadry kierowniczej
i pracownikéw Zaktad z sukcesem zrealizowat
nowe zadania z zakresu nie tylko zabezpieczenia
spotecznego, lecz takze z innych obszaréw
dziatalnosci panstwa. Zwiericzeniem tych
dokonan niewatpliwie s3 liczne nagrody
i wyréznienia, ktédrymi uhonorowano w 2020 r.
prezes ZUS, prof. Gertrude Uscinska, oraz sam
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Ponizej
prezentujemy najwazniejsze z nich.
Wyréznienia
dla prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
s Wyréznienie w prestizowym rankingu
Dziennika Gazety Prawnej
Prof. Uscinska znalazta sie na trzecim miejscu
w rankingu 50 najbardziej wptywowych
prawnikéw. Prezes ZUS doceniono za
skuteczne zarzadzanie Zaktadem, ktéry byt
jedna z najbardziej efektywnych i kluczowych
instytucji w udzieleniu pomocy obywatelom
i przedsiebiorstwom szczegdlnie dotknietym
skutkami pandemii COVID-19.
s Wyréznienie ,Gospodarcza Osobowos¢
Roku”
Przyznane zostato prezes ZUS przez Federacje
Przedsiebiorcéw Polskich za: sprawne
i szybkie zrealizowanie programu zwolnien
przedsiebiorcéw z optaty sktadek ZUS
podczas pandemii COVID-19, natychmiastowe
przygotowanie oprogramowania ZUS do
obstugi milionéw przedsiebiorstw oraz petny

Dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych 2020 r.
stanowit szczegélne wyzwanie ze wzgledu

na pandemie COVID-19. Priorytetowym
przedsiewzieciem byto sprawne wdrozenie
zadan zdefiniowanych w ramach Tarczy
Antykryzysowej.

kontakt z ptatnikami ZUS za posrednictwem
portalu PUE ZUS.

= Wyréznienie w rankingu najbardziej
wptywowych oséb dla polskiej gospodarki
Prezes ZUS zostata wyrézniona w rankingu
0s0b, ktére kreowaty polska rzeczywistosé
gospodarczg w 2020 r. Ranking utworzyty
redakcje gospodarcze - RMF FM, portal
money.pl i 300Gospodarka. Zostat
zaprezentowany na kongresie Impact’'20.
Na liscie znalazty sie nazwiska oséb,
ktére zdaniem redakcji realnie wptynety
na rzeczywistos¢ gospodarcza w Polsce.
W rankingu uwzglednieni zostali
m.in. politycy i urzednicy (zaréwno polscy, jak
i zagraniczni), prezesi spotek Skarbu Panstwa,
przedsiebiorcy, pracodawcy i naukowcy.

Wyréznienia

dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

= ,Przyjazny Urzad”
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2021 r.
otrzymat Znak Jakosci w konkursie ,Przyjazny
Urzad”. Moga go otrzymac jednostki sektora
publicznego za wysoka jakos¢ obstugi
klientéw, profesjonalizm i rzetelnos$¢
w dziataniu oraz za nowoczesne rozwigzania
w zakresie kultury pracy. Wysoko oceniono
dziatania Zaktadu, szczegdlnie te skierowane
na zapewnienie wysokiej jakosci ustug
publicznych i budowanie nowoczesnej
kultury organizacyjnej. Dowodzi to tego, ze
ZUS spetnia najwyzsze standardy w zakresie
obstugi klientéw i jakosci ustug publicznych.
Zaktad juz po raz drugi otrzymat ten certyfikat.
Pierwszy raz byto to w 2019 r. - za wdrozenie



innowacyjnych rozwiazan dla klientow

i standardéw prostego jezyka w komunikacji
w ramach projektu ,Prosto z ZUS".

»Symbol Wsparcia Biznesu”

Nagrode przyznaje redakcja Monitora Biznesu
i Monitora Rynkowego innowacyjnym
instytucjom i firmom wyrézniajacym sie ze
wzgledu na jako$¢ zarzadzania i dziatania,
ktére wprowadzajg korzystne zmiany w swoim
otoczeniu dzieki inteligentnym dziataniom
opartym na wiedzy i kompetenc;ji.

»Bursztyn Polskiej Gospodarki 2020”
Wyrdznienie to wreczane jest corocznie
podczas Ogdlnopolskiego Szczytu

Gospodarczego. ZUS otrzymat je za
skuteczne wdrozenie rozwigzan, ktére
zapobiegajg skutkom pandemii COVID-19
w Polsce poprzez ochrone zatrudnienia oraz
zmniejszenie obcigzen i zachowanie ptynnosci
finansowej polskich firm w ramach Tarczy
Antykryzysowej.

»,Nie ma przysztosci

bez przedsiebiorczosci”

ZUS otrzymat wyrdznienie specjalne
Dziennika Gazety Prawnej w VIII edycji akcji
,Nie ma przysztosci bez przedsiebiorczosci”
za wyjatkowo sprawng obstuge swiadczen
w ramach Tarczy Antykryzysowe;.




Wspoétpraca
miedzynarodowa

Od 1927 r. ZUS jest cztonkiem Miedzynarodowej
Organizacji Zabezpieczenia Spotecznego

(ISSA - International Social Security Association).
Warto dodag, ze Polska jest jednym z krajow
zatozycielskich tej organizacji. Zaktad jest
rowniez cztonkiem Europejskiej Platformy
Zabezpieczenia Spotecznego (ESIP - European
Social Insurance Platform) oraz cztonkiem
EUMASS, ktéra to organizacja zrzesza
instytucje prowadzace orzecznictwo lekarskie
dla celéw przyznawania $wiadczen z systemu
zabezpieczenia spotecznego.

Prof. Gertruda Uscinska, prezes ZUS, w triennium
2020-2022 petni funkcje przewodniczacej
Komisji Technicznej ISSA ds. ubezpieczen z tytutu
starosci, niezdolnosci do pracy i Smierci zywiciela.
W ramach prac tej komisji ZUS realizuje projekt
nt. ochrony socjalnej oséb starszych (system
emerytalny i system opieki dtugoterminowe;j)
oraz organizuje regularne spotkania online dla
cztonkéw komisji.

Prof. Uscinska przewodniczy réwniez
Komitetowi Sterujagcemu Europejskiej Sieci
ISSA (IEN). Dziatania ISSA koncentrujg sie

na gtéwnych wyzwaniach stojacych przed
systemami zabezpieczenia spotecznego, takich
jak starzenie sie spoteczenstw, zmieniajace
sie rynki pracy i pojawianie sie nowych

form pracy, wspétpraca miedzynarodowa,

a ostatnio rowniez wyzwania w kryzysie
wywotanym przez pandemie. Europejska Sieé
ISSA (IEN) promuje regionalng wspotprace

w zakresie zabezpieczenia spotecznego

oraz tworzenia i wzmacniania relacji miedzy

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest aktywny
na arenie miedzynarodowej w obszarze
zabezpieczenia spotecznego. Nalezy do
czotowych organizacji w Europie i na Swiecie
dziatajacych w tym sektorze.

instytucjami cztonkowskimi. Zadaniem
Europejskiej Sieci ISSA jest zidentyfikowanie
tematow priorytetowych dla instytucji
zabezpieczenia spotecznego w regionie Europy
oraz opracowanie i wdrozenie programu
dziatan dla europejskich cztonkéw ISSA. Aby
wspiera¢ swoich cztonkéw w dostosowywaniu
sie do stale zmieniajacego sie Srodowiska,

IEN organizuje warsztaty, seminaria

i konferencje. Dzieki nim cztonkowie dzielg sie
doswiadczeniami i podejSciem do wykorzystania
nowych technologii w automatyzacji proceséw
wewnetrznych, poprawy jakosci obstugi
klientéw i poprawy jakosci pracy pracownikéw.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych organizuje
seminaria i konferencje poswiecone
zagadnieniom z zakresu zabezpieczenia
spotecznego. Mimo ze 2020 r. byt czasem
szczegblnym, w ktoérym zostaty zawieszone
wszystkie planowane seminaria i konferencje
w formie stacjonarnej, ZUS zorganizowat
seminarium ISSA w formie wideokonferencji.
Byto ono poswiecone kwestii sztucznej
inteligencji w administracji publicznej i odbyto
sie 22 wrzes$nia 2020 r. w streamingu Webex.
Ze wzgledu na to, ze po raz pierwszy ZUS
organizowat seminarium w takiej formule,
stanowito ono nowe wyzwanie zaréwno pod
wzgledem technicznym, jak i organizacyjnym.
Formie wideokonferencji towarzyszyty obawy
natury psychologicznej ekspertéw i uczestnikéw
wydarzenia, trzeba byto takze przetamywaé
bariery zwigzane z nowg formg kontaktu

i sposobem prowadzenia seminarium.



Dni Poradnictwa

Od wielu lat ZUS organizuje Dni Poradnictwa
dla Polakéw mieszkajacych poza granicami kraju,
by przekazaé im istotne informacje dotyczace
ich praw i obowigzkéw w zakresie ubezpieczen
spotecznych. Dni Poradnictwa skierowane s3
zaréwno do Polakéw mieszkajgcych w krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej, ktérzy korzystajg
z przepiséw koordynacji zabezpieczenia
spotecznego, jak i do Polakéw mieszkajgcych
poza Europa, ktérzy korzystajg z przepiséw
umow bilateralnych z poszczegdlnymi krajami.
Ze wzgledu na duze skupiska Polonii w Stanach
Zjednoczonych, Kanadzie i w Australii, to tam
gtownie ZUS kieruje poradnictwo. Natomiast

Sktad: Poligrafia ZUS w Warszawie. Zam. nr 2579/21

w Europie Dni Poradnictwa organizowane sg
w: Niemczech, Belgii, Irlandii, Francji, Hiszpanii,
Wielkiej Brytanii, Norwegii, Szwecji, Danii i we
Wtoszech. Wraz z rosngca migracjg Polakow
ros$nie zapotrzebowanie na takie poradnictwo.

W 2020 r. ze wzgledu na pandemie COVID-19
eksperci ZUS nie mogli dotrze¢ do Polonii
osobiscie, tak jak to miato miejsce przez wiele
lat. Dlatego tymczasowo Zaktad wykorzystat
srodki zdalnego kontaktu do organizacji spotkan
z Polonia. Po ustaniu pandemii ZUS chce
powrdci¢ do tradycyjnych form kontaktu, ktérych
nie zastapig porady udzielane zdalnie. Jednak
nowo wypracowane metody zdalnego kontaktu
beda w przysztosci uzupetnia¢ porady udzielane
podczas bezposrednich spotkan.
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