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500+ DLA OSOB NIEZDOLNYCH
DO SAMODZIELNEJ EGZYSTENCJI

DEUZSZA PRACA
TO WYZSZA EMERYTURA

ZUS DLA KLIENTOW

UBEZPIECZENIA SPOECZNE

Nowoczesna
instytucja z bogatym
doswiadczeniem

i historia

LAT

ZAKEADU
UBEZPIECZEN
SPOtECZNYCH

ZUS od ponad osmiu dekad nieprze-
rwanie wyptaca Polakom $wiadczenia.
Obecnie jest liderem e-administracji,
za co byt wielokrotnie nagradzany.

Po odzyskaniu przez Polske niepod-
legtosci w 1918 r. prace nad stworze-
niem systemu ubezpieczen spotecz-
nych trwaty ponad 15 lat. W 1933 r.
parlament uchwalit ustawe zwang
scaleniowg, a 24 pazdziernika 1934 r.
prezydent RP Ignacy MoScicki powo-
tat rozporzadzeniem Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych.

Od samego poczatku ZUS byt waz-
na instytucjg z puntu widzenia zabez-
pieczenia spotecznego Polakéw. Pro-
wadzit akcje profilaktyczne oraz podej-
mowat dziatalno$¢ edukacyjng i pre-
wencyjna:

e organizowat i finansowat wystawy
higieniczne,

e wydawat plakaty promujace bezpie-
czenstwo i higiene pracy,

o finansowat kolonie letnie dla dzie-
ci i turnusy rehabilitacyjne w sana-
toriach dla ubezpieczonych i czton-
kow ich rodzin.

Srodki z nadwyzek finansowych,
ktére wynikaty z reinwestycji skta-
dek ubezpieczeniowych, przeznaczat
na budowe szpitali i sanatoriow. Lecz-
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E-projekty ZUS

Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych
jest dzis liderem we wprowadzaniu
rozwigzan z zakresu e-administra-
cji. Swiadcza o tym trzy zrealizowa-
ne z sukcesem projekty. Dzieki nim
ptatnicy maja indywidualne numery
rachunkéw sktadkowych (e-Sktad-
ka), elektroniczne zwolnienia lekar-
skie sa obowigzkowe (e-ZLA), a pra-
codawcy moga krécej przechowywaé
akta pracownicze i je elektronizowac

(e-akta).
‘ A ‘

e-SKEADKA

1 stycznia 2018 r. wprowadziliSmy du-
ze utatwienie dla ptatnikéw sktadek.
Optacajg oni wszystkie sktadki na
ubezpieczenia spoteczne jednym zwy-
ktym przelewem na indywidualny
numer rachunku sktadkowego (NRS).
Oznacza to, ze zamiast trzech albo
czterech przelewoéw, ktére musieli wy-
petnia¢ do konica 2017 r., wystarczy
tylko jeden.

Ptatnicy nie podajg juz w tytule
przelewu, jakie sktadki optacaja i za jaki
okres. To my kazdg ich wptate dzielimy
proporcjonalnie na wszystkie ubezpie-
czenia i fundusze. Jesli ptatnik ma dtugi
sktadkowe, jego wptata pokrywa naj-
starszg naleznosc¢. Dzieki temu nie ro-
sng odsetki za zwtoke.

O sukcesie e-Sktadki $wiadczg licz-
by. Od jej wdrozenia w 2018 r. istot-
nie wzrosta kwota wptat na indywidu-

nictwo byto czescig systemu ubezpie-
czen spotecznych. Dzieki temu rzesze
ludnosci zyskaty dostep do bezptatne-
go leczenia i rehabilitacji.

Pod koniec lat 30. XX w. ZUS stat sie
jedna z najnowoczesniejszych instytu-
cji ubezpieczeniowych w Europie. Tak
jest do dzi$. Ma jeden z dziesieciu naj-
wiekszych systeméw informatycznych
na $wiecie. | co najwazniejsze: ten sys-
tem nigdy nie zawiédt. Emeryci i ren-
ci$ci zawsze dostajg pienigdze na czas,
a sktadki trafiajg na konta oséb ubez-
pieczonych.

alne NRS. W 2018 r. wptyneto wiecej
0 19,6 mld zt (czyli 0 8,3%) w poréwna-
niu do roku 2017. Natomiast w 2019 r.
(do konca wrzesnia) wzrost byt jesz-
cze wyzszy (w poréwnaniu do ana-
logicznego okresu 2018r.), bo wy-
niést 18,4 mld zt - 9,6%.

Bardzo waznym rezultatem wpro-
wadzenia e-Sktadki jest praktyczne
wyeliminowanie btednych wptat ptat-
nikéw sktadek. Ich liczba w skali roku
wynosi ponizej 400, a do konca 2017 r.
byto ich 270 tys. rocznie.

Dane za okres od 1 stycznia do

30 wrzesnia 2019 r.:

e 23,5 min wptat ogétem na indy-
widualne NRS - wzrost o 4,0%
w stosunku do okresu styczen-
-wrzesien 2018 .,

¢ 209,5 mld zt wptacone na NRS -
wzrost 0 9,6% w stosunku do okre-
su styczeh-wrzesien 2018 .,

e 336 wptat na btedny NRS daja-
cych kwote 378,9 tys. zt - nizsza
0 13% w stosunku do okresu sty-
czen-wrzesien 2018 .

e-ZLA

elektroniczne
zwolnienia

lekarskie . . .

Lekarze mogli wystawia¢ e-ZLA juz od
poczatku 2016 r. Natomiast od 1 grud-
nia 2018 r. elektroniczna forma zwol-
nienia lekarskiego jest obowigzkowa.
Od 1 grudnia 2018 r. do 30 wrzesnia
2019 r. lekarze wystawili 20,5 min e-ZLA.

Zaréwno lekarze, jak i asystenci
medyczni upowaznieni przez lekarzy
do wystawiania zwolnien w ich imieniu
moga podpisywac zwolnienia bezptat-
nym certyfikatem ZUS. Do 30 wrze-
$nia 2019 r. lekarze i asystenci pobrali
136,1 tys. takich certyfikatow.

Z wprowadzenia e-ZLA korzy-
$ci czerpig wszyscy: ubezpieczeni pa-
cjenci, lekarze i placéwki medyczne,
ptatnicy sktadek, a takze ZUS. Ubez-
pieczony, ktoérego pracodawca ma
profil na Platformie Ustug Elektro-
nicznych ZUS, nie musi nikomu dostar-
cza¢ zwolnienia. Pracodawca od razu
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500+ dla os6b niezdolnych do samodzielnej egzystencji

Osoby, ktére ukonczyty 18lat i s3
niezdolne do samodzielnej egzysten-
cji, a niezdolnos¢ ta jest stwierdzo-
na witasciwym orzeczeniem, moga
od pazdziernika otrzymac $wiadcze-
nie uzupetniajace (tzw. 500+). Whio-
ski o to $wiadczenie przyjmowalismy
jeszcze przed wejSciem w zycie prze-
pisow. Do 30 wrzesnia wptyneto ich
ponad 180 tys.

Niezbedne warunki

Aby osoba petnoletnia i niezdolna

do samodzielnej egzystencji otrzymata

Swiadczenie uzupetniajace, musi spet-

ni¢ dodatkowe warunki:

e nie moze mie¢ prawa do Swiadczen
pienieznych finansowanych ze $rod-
kéw publicznych w tacznej wysoko-
Sci brutto, ktéra przekracza 1600 zt
(tacznie ze $wiadczeniami otrzymy-
wanymi z zagranicznych instytucji
emerytalno-rentowych) po ustawo-
wych wytgczeniach,

e musi mieszka¢ w Polsce i spetniac je-
den z ponizszych warunkéw:

— by¢ obywatelem RP,

— posiada¢ prawo pobytu lub pra-
wo statego pobytu w Polsce -
w przypadku obywateli panstwa
cztonkowskiego UE lub EFTA -
albo legalnie przebywaé na tery-
torium RP - w przypadku obywa-

_teli innego panstwa.

Swiadczenia uzupetniajgcego nie
dostanie osoba, ktéra jest tymczaso-
wo aresztowana lub odbywa kare po-
zbawienia wolnosci, chyba Zze odbywa
te kare w systemie dozoru elektronicz-
nego.

Konieczny wniosek

Whiosek o s$wiadczenie (druk ESUN)
mozna pobra¢ ze strony www.zus.pl.
Jest on réwniez dostepny w naszych
placowkach. Przy wypetnianiu wnio-
sku osoba niezdolna do samodzielnej
egzystencji lub jej przedstawiciel moze
skorzystaé¢ z pomocy naszych pracow-
nikéw w oddziatach oraz w Centrum
Obstugi Telefonicznej (pod numerem
22 560 16 00). Nasi pracownicy pod-
powiadajg takze, jakie dokumenty
trzeba dotaczy¢ do wniosku.

Wysokos¢ swiadczenia
Jesli osoba wystepujaca o 500+ nie ma
prawa do $wiadczen pienieznych fi-
nansowanych ze $srodkéw publicznych
albo taczna ich kwota nie przekracza
1100 zt brutto, otrzyma $wiadcze-
nie uzupetniajagce w wysokosci 500 zt
miesiecznie.

Gdy natomiast suma pobieranychjuz
Swiadczen przekracza 1100 zt brutto,
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a nie jest wyzsza od 1600 zt brutto,
Swiadczenie uzupetniajgce wyniesie
mniej niz 500 zt. Ustalimy je w takiej
wysokosci, aby jego kwota tacznie z in-
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Dokonczenie ze s. 1

dowiaduje sie o nieobecnosci pra-
cownika i moze szybko zorganizowac
zastepstwo. Lekarzom wystawianie
e-ZLA zajmuje mniej czasu i pozwa-
la unikng¢ wielu btedéw. Dzieki temu,
ze e-ZLA trafia do systemu ZUS na-
tychmiast, nasi pracownicy mogg sku-
teczniej wykrywac nieprawidtowosci

-akta

@®lektronizacja

akt pracowniczych

Kolejny projekt - e-akta - wdrozyli$my
1 stycznia 2019 r. Od tego dnia obo-
wigzujg przepisy, ktore skracajg czas
przechowywania akt pracowniczych
z 50 do 10 lat oraz pozwalajg na ich
elektronizacje. Pracodawcy sami decy-
duja, w jakiej formie archiwizuja doku-
menty: papierowej czy elektronicznej.

Okres przechowywania doku-
mentacji pracownikéw zatrudnionych
po 2018 r. wynosi 10 lat. Od stycz-
nia 2019 r. ptatnicy sktadek na bieza-
co i niezaleznie od daty zatrudnienia
pracownika przekazujg nam dane, aby-
$my mogli ustali¢ prawo do $wiadczen
emerytalno-rentowych i ustali¢ ich
wysokos¢. Do konca wrzesnia 2019 r.

nymi $wiadczeniami nie przekroczyta
1600 zt brutto.

Ze $wiadczenia uzupetniajgcego nie
potracamy zadnych naleznosci.

ponad 368 tys. pracodawcow przeka-
zato nam specjalne imienne raporty
miesieczne o przychodach ubezpie-
czonego/ okresach pracy nauczyciel-
skiej (ZUS RPA). Dane te zapisalismy
na kontach ponad 12 min ubezpie-
czonych.

Krétszy, 10-letni okres przecho-
wywania dokumentacji pracowniczej
moze takze dotyczy¢ pracownikow
zatrudnionych w latach 1999-2018.
Decyzje w tej sprawie podejmuje pra-
codawca. Jesli chce skrdcié czas prze-
chowywania dokumentacji, musi nam
przekaza¢ oswiadczenie (ZUS OSW)
o zamiarze przekazywania raportéw
informacyjnych (ZUS RIA) za pracow-
nikéw, a nastepnie w ciggu 12 mie-
siecy przesta¢ te raporty. Dane te
zapisujemy na kontach oséb ubezpie-
czonych.

Do tej pory oswiadczenia o zamia-
rze skrécenia okresu przechowywania
dokumentacji pracowniczej ztozyto
1435 ptatnikéw sktadek. Az 66% tych
z nich to mate i srednie firmy. Z ko-
lei raporty ZUS RIA otrzymalismy juz
od 968 ptatnikow - za ponad 30 tys.
ubezpieczonych.

Aby ptatnicy mogli sporzadzaé
i przekazywaé¢ nowe dokumenty, do-
stosowaliSmy odpowiednio program
Ptatnik i aplikacje ePtatnik.



Rodzicielskie swiadczenie uzupetniajace - Mama 4+

Do konica wrzesnia wptyneto ponad
59 tys. wnioskéw o rodzicielskie swiad-
czenie uzupetniajace (tzw. Mama 4+).
Zapadto ponad 50 tys. decyzji o przy-
znaniu tego $wiadczenia.

Rodzicielskie swiadczenie uzupetniajgce
wyptacamy od 1 marca 2019 r. Ma ono
zapewni¢ niezbedne srodki utrzymania
osobom, ktére w przesztosci musiaty
ograniczy¢ prace zarobkowg lub zrezy-
gnowac z niej, bo wychowywaty co naj-
mniej 4 dzieci i przez to nie wypracowa-
ty nawet minimalnej emerytury.

Komu przystuguje $wiadczenie

O $wiadczenie Mama 4+ moze wy-

stapic:

e matka, ktéra ukonczyta 60 lat oraz
wychowata co najmniej 4 dzieci,

e ojciec, ktéry ukonczyt 65 lat oraz wy-
chowat co najmniej 4 dzieci, poniewaz

SWIADCZENIA

matka dzieci zmarta, porzucita je lub

przez dtugi czas ich nie wychowywata.

Swiadczenie Mama 4+ moze otrzy-
mac osoba, ktéra nie ma dochodu za-
pewniajgcego jej niezbedne Srodki
utrzymania. Dochody wnioskodaw-
cy oceniamy w odniesieniu do najniz-
szej emerytury (od 1 marca 2019r. -
1100 zt brutto, tj. 935,00 zt netto).
Kwoty tej nie mozna jednak traktowac
jako bezwzglednego wskaznika, od kto-
rego zalezy przyznanie $wiadczenia.

Jak wyglada postepowanie
Prezes ZUS ocenia, czy wnioskodaw-
ca spetnia warunki do przyznania ro-
dzicielskiego $swiadczenia uzupetniaja-
cego. Nie oznacza to jednak catkowitej
swobody, gdyz sposéb oceny wynika
z procedury administracyjnej.

Od 1 marca do korica wrzeénia za-
padto ponad 5tys. decyzji odmawiaja-

Dtuzsza praca to wyzsza emerytura

Kobieta moze przejs¢ na emerytu-
re, gdy skonczy 60 lat, a mezczyzna -
65 lat. O emeryture mozna wystapic
zaraz po osiggnieciu tego wieku. To jed-
nak prawo, a nie obowiazek. Dtuzsza
praca to wiecej odtozonych sktadek
i w rezultacie wyzsze $wiadczenie.

Pomocny doradca emerytalny

Przed podjeciem decyzji o zakonczeniu
aktywnosci zawodowej warto skontak-
towac sie z naszym doradcg emerytal-
nym w placéwkach ZUS. Doradca wy-
liczy nam prognozowang kwote przy-
sztej emerytury. Wykorzysta do tego
specjalny kalkulator emerytalny.

Kalkulator u doradcy emerytalne-
go wylicza prognozowang emeryture
w dwdch wariantach:

e kwote Swiadczenia, ktérg wniosko-
dawca otrzymatby w biezgcym roku,

e kwote Swiadczenia, jakie przystugi-
watoby w kolejnych latach.

Na tej podstawie przysztemu eme-
rytowi fatwiej bedzie zdecydowac
o najkorzystniejszym momencie za-
konczenia aktywnosci zawodowej.

Kalkulator emerytalny jest réwniez
dostepny na Platformie Ustug Elektro-
nicznych ZUS (PUE ZUS). Kazdy kto
ma profil na PUE moze samodzielnie
obliczy¢ prognozowana kwote swojej
emerytury w przysztych latach.

Doradcy emerytalni s3 w naszych
placéwkach od 3 lipca 2017 r. Do kon-
ca wrzesnia 2019 r. z pomocy doradcéw
skorzystato ponad 4,8 min oséb. Dorad-

cy wykonali przez ten czas blisko 1,7 min
obliczen w kalkulatorze emerytalnym.

Za wdrozenie ustugi doradcy eme-
rytalnego otrzymalismy wiele nagréd,
m.in. certyfikat jako$ci European Quali-
ty Certificate 2018 od Fundacji Qualitas,
a takze certyfikat jakosci z wyréznieniem
od Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA).

Whioski i decyzje
W 2017 i 2018 r. otrzymali$my od na-
szych klientow ponad 852 tys. wnio-
skéw o emeryture. Dzieki wytezonej
pracy byliSmy bardzo dobrze przy-
gotowani do realizacji ustawy przy-
wracajacej wczesniejszy wiek eme-
rytalny, ktéra weszta w zycie 1 paz-
dziernika 2017 r. Dlatego nasi klienci
mogli sktada¢ wnioski o emeryture
nawet na miesigc przed tym termi-
nem, a pierwsze decyzje wydali$my
juz w pierwszych dniach pazdziernika.
Doswiadczenia z realizacji usta-
wy obnizajgcej wiek emerytalny po-
mogty nam wdrozy¢ ustawe o Swiad-
czeniu uzupetniajagcym dla oséb nie-
zdolnych do samodzielnej egzystenciji
(tzw. 500+ dla 0séb niezdolnych do sa-
modzielnej egzystencji), ktéra weszta
w zycie 1 pazdziernika 2019 r.

132,8 tys. - liczba nowo przyznanych
emerytur w pierwszym poétroczu
2019 r. (nizsza 0 27,4% od liczby nowo
przyznanych emerytur w 2018 r.)

cych prawa do rodzicielskiego swiadcze-
nia uzupetniajgcego. Osoby, ktore sie nie
zgadzaja z taka decyzja, moga wystapic
do Prezesa ZUS z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy lub ztozy¢ skarge do
Wojewddzkiego Sadu Administracyjne-
go w Warszawie. Informujemy o tej moz-
liwosci w pouczeniu zawartym w decyzji.

lle wynosi $wiadczenie

Rodzicielskie $wiadczenie uzupetniaja-
ce nie moze przekroczy¢ wysokosci naj-
nizszej emerytury (1100 zt). Jesli wnio-
skodawca pobiera emeryture lub rente
w wysokosci nizszej od tej kwoty, moze
otrzymac Swiadczenie Mama 4+ jako
dopetnienie do tej wtasnie kwoty.

PUE ZUS - pierwszy
polski e-urzad

W ZUS niemal wszystkie sprawy zwia-
zane z ubezpieczeniami spotecznymi
da sie zatatwié przez internet.

Na Platformie Ustug Elektronicz-
nych ZUS (PUE ZUS) osoby ubezpie-
czone moga m.in. sprawdzi¢ stan swo-
jego konta w ZUS, a $wiadczeniobiorcy
informacje o przyznanych i wyptaca-
nych emeryturach, rentach, dodatkach
i zasitkach. Przez PUE ZUS mozna réow-
niez ztozy¢ wniosek o te Swiadczenia.
Z kolei ptatnicy moga sprawdzi¢ sal-
do oraz wypetnic i wysta¢ dokumenty
ubezpieczeniowe.

Catyczasunowocze$sniamy PUE ZUS
i wprowadzamy funkcje pomocne na-
szym klientom.

Ostatnim udogodnieniem dla ptat-
nikow sktadek, ktérzy majg konto na
PUE ZUS, jest mozliwos¢ samodziel-
nego utworzenia elektronicznego po-
twierdzenia danych zapisanych na kon-
cie, np. o saldzie sktadek albo liczbie
ubezpieczonych zgtoszonych do ZUS.

Potwierdzenie mozna wydrukowad,
zapisa¢ w postaci PDF i XML, a takze
wystac¢ na podany adres e-mail. Dzie-
ki temu ptatnik moze tatwo i szybko
przekaza¢ potwierdzenie do instytucji,
ktoéra tych danych oczekuje.

Dokument jest opatrzony kwalifi-
kowang pieczecig ZUS oraz zestawem
kluczy. Klucze te pozwalajg posiada-
czowi dokumentu na weryfikacje jego
autentycznosci w udostepnionej przez
nas wyszukiwarce (na stronie interne-
towej www.zus.pl).

Funkcje samoobstugi udostepni-
my réwniez osobom ubezpieczonym
i Swiadczeniobiorcom.



SPOTKANIA, SZKOLENIA, WYDARZENIA

ZUS dla klientow

Na biezagco pomagamy naszym klientom, ale tez organizujemy dla nich specjal-
ne wydarzenia: Dzien Seniora, Dzien Osob z Niepetnosprawnoscia, Tydzien
Przedsiebiorcy i Dni Ubezpieczonego. Wspoétpracujemy w tych przedsiewzie-

ciach z innymi instytucjami.

Dzien Seniora

Dzien Seniora to ogdlnopolska akcja,
ktérg organizujemy z Polskim Zwigz-
kiem Emerytéw, Rencistéw i Inwali-
doéw. Chcemy, aby wydarzenia te akty-
wizowaty senioréw, zachecaty ich do
wyjscia z domu.

W czasie spotkan seniorzy moga
skorzystad z porad naszych ekspertow
oraz przedstawicieli instytucji partner-
skich. W tym roku mielismy az 6 part-
neréw tego wydarzenia. Byty to: Pan-
stwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, Narodowy Fun-
dusz Zdrowia, Biuro Rzecznika Praw
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Pacjenta, Biuro Rzecznika Praw Oby-
watelskich, Urzad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw oraz Komenda
Gtéwna Policji.

Dzien Osé6b z Niepetnosprawnoscia

Co roku wspélnie z Panstwowym Fun-
duszem Rehabilitacji Oséb Niepetno-
sprawnych, Centralnym Instytutem
Ochrony Pracy - Panstwowym Insty-
tutem Badawczym i Instytutem Trans-
portu Samochodowego organizujemy
spotkania z osobami z niepetnospraw-
noscig. Maja one zacheca¢ te osoby
do aktywnosci zawodowej oraz po-

szerzy¢ ich wiedze o $wiadczeniach,
ulgach i dofinansowaniach. Podczas
spotkan eksperci z zakresu doradztwa
zawodowego odpowiadaja na pytania
zainteresowanych, a specjalisci z In-
stytutu Transportu Samochodowego
prezentuja nowe, wygodne rozwigza-
nia dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Tydzien Przedsiebiorcy

i Dni Ubezpieczonego

Organizujemy te przedsiewziecia dla
obecnych i przysztych przedsiebior-
céw oraz ubezpieczonych. S3 to bez-
ptatne szkolenia, wyktady, seminaria.
Uczestnicy mogg réwniez skorzystac
z porad ekspertow z zaproszonych
przez nas instytucji, m.in. urzedow
skarbowych i Narodowego Funduszu
Zdrowia.

Przychody FUS

w | pétroczu 2019 r.

e 24,2 mld zt - dotacja z budzetu pan-
stwa

¢ 100,2 mld zt - przychody ze skta-
dek (wg przypisu) - o 9,0% wyzsze
od osiagnietych w | pétroczu 2018 r.

e 3,6 mld zt - wptaty z OFE prze-
kazane do funduszu emerytalne-
go w zwigzku z ukonczeniem przez
ubezpieczonego wieku nizszego
0 10 lat od wieku emerytalnego (tzw.
suwak bezpieczenstwa) - o 16,3%
nizsze od przekazanych w | pét-
roczu 2018 .

Struktura przychodéw FUS
w | pétroczu 2019 r.

2,77% %73%

18,79%

77,71%

B dotacja z budzetu panstwa
B sktadki

wptaty z OFE
B pozostate

Koszty FUS

w | pétroczu 2019 r.

e 114,3 mld zt - wydatki na eme-
rytury i renty (w tym 8,7 mld zt
na jednorazowe $wiadczenia pie-
niezne, tzw. trzynastki) - o 15,0%
wiecej niz w | pdétroczu 2018r.
przede wszystkim z powodu wy-
ptaty tzw. trzynastek, rosnacej licz-
by s$wiadczen emerytalnych oraz
ich waloryzacji

e 12,7 mld zt - wydatki na pozostate
$wiadczenia (w tym 5,9 mld zt na za-
sitki chorobowe oraz 4,2 mld zt na
zasitki macierzyniskie) - o 3,8% wie-
cej nizw | pétroczu 2018 .

e 19mld zt - odpis na dziatalnos¢
ZUS - o 4,3% wyzszy od odpisu
w | pétroczu 2018 r.

Obstuga klientéw przez ZUS

Struktura kosztéw FUS
w | pétroczu 2019 r.

1,5%

0,12%
9,86%

88,52%

B emerytury i renty

B pozostate $wiadczenia
odpis na dziatalno$¢ ZUS

B pozostate koszty

Narastajaco Dane za
Liczba klientéw obstuzonych wg stanu styczen-wrzesien
na 31 grudnia 2018 r. 2019r.
W salach obstugi klientow 135,5 min 13,8 min
Przez doradcéw emerytalnych 3,2 min 1,7 min
Przez doradcéw ptatnika 276,1 tys. 260,8 tys.
Przez doradcow ds. e-ZLA 411,9 tys. 109,5 tys.
(ustuga od 2 maja 2018 r.)
Przez centrum obstugi telefonicznej 17,9 min 2,8 min
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