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Centrum Obstugi Ptatnosci

Podsumowanie dziatalnosci COP

Centrum Obstugi Ptatnosci (COP) to specjalnie utworzona jednostka w Oddziale ZUS
w Stupsku, ktora powstata dnia 20 lipca 2020 r. Jej kluczowym zadaniem jest finansowa
i rozliczeniowa obstuga Oddziatu oraz realizacja zadan natozonych na Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych w zwigzku z ustawa z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym
(Dz.U. z 2020 r. poz. 1262, z pdzn. zm.).

Do obstugi COP zostali wyznaczeni pracownicy posiadajgcy wieloletnie doswiadczenie
zawodowe, wiedze oraz niezbedne umiejetnosci. Utworzenie COP przebiegato w kilku
etapach, gdzie oprécz wprowadzenia zmian organizacyjnych i systemowych, wyznaczeni
pracownicy przeszli szkolenia merytoryczne, ktére pozwolity im pogtebi¢ posiadang juz
wiedze na temat sprawnej obstugi finansowej i rozliczeniowe] transakcji ptatniczych. Dla
zapewnienia elastycznej i efektywnej pracy COP kazdy pracownik zespotu zostat prze-
szkolony z petnego zakresu zadan wykonywanych w Centrum, co zapewnito odpowiednie
przygotowanie kadry do sprawnego oraz terminowego uruchomienia COP i niezaktdconej
realizacji zadan.

Od poczatku utworzenia COP jednostka dziata terminowo i sprawnie. Odpowiednie sku-
mulowanie realizacji dotychczasowych ptatnosci (m.in. w ramach Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (FUS), Funduszu Emerytur Pomostowych (FEP), a takze ptatnosci wtasnych
ZUS) oraz nowych zadan wynikajacych z ustawy o Polskim Bonie Turystycznym (PBT)
wskazuje na duza efektywnosc¢ pracy stupskiego Centrum. Z kolei sprawna komunikacja
i przejrzyste delegowanie zadan, przy jednoczesnej kontroli i odpowiednim rozliczaniu
pracy catego zespotu $wiadczy o duzej sprawnosci i prawidtowym zarzadzaniu COP.

W zakresie PBT w krotkim czasie COP wdrozyt nowa procedure organizacji pracy oraz
elektroniczny rejestr usprawniajacy i koordynujacy obstuge ptatnosci, zwrotéw oraz bted-
nych przelewéw otrzymywanych na rachunek ZUS O/Stupsk. Przygotowano réwniez od-
powiednie mechanizmy do obstugi reklamacji. Dzieki uczestnictwu w tworzeniu ,Koncep-
cji realizacji obstugi rozliczen ZUS z podmiotami turystycznymi w ramach obstugi PBT”
oraz ,Funkcjonalnosci systemu PBTF i POT do obstugi w Oddziale” okreslono potrzeby
majace na celu poprawe dziatania systemu, generowanych dokumentéw, plikdéw oraz pre-
zentowania danych. Jednoczesnie COP na biezaco monitoruje i wyjasnia niezgodnosci
w systemie PBTF. Utworzenie COP w Oddziale w Stupsku jest przyktadem koncentracji
obstugi ptatnosci, ktéry pokazuje, ze wykorzystanie wiedzy i do$wiadczenia pracownikéw
przy bardzo matym naktadzie bardzo dobrze sprawdza sie w praktyce.

Rok 2020 byt okresem trudnym dla catej gospodarki, a sytuacja zwigzana z COVID-em
zweryfikowata z pozytywnym skutkiem funkcjonowanie COP w Stupsku. Co prawda
ograniczenie dziatalnosci hotelarskiej pod koniec ubiegtego roku przyczynito sie do mniej-
szej ilosci ptatnosci realizowanych bonem turystycznym, ale jednoczesnie wzrosta liczba
obstugiwanych spraw dotyczacych anulacji ptatnosci bonem. Ponadto wcigz realizowano
ptatnosci bonami m.in. na poczet zaliczek na przyszte wyjazdy, co wymagato statej, nie-
zaktéconej obstugi. Dzieki odpowiedniej organizacji pracy udato sie efektywnie i spraw-
nie realizowac zlecone zadania, mimo ograniczonej liczby pracownikéw. Byto to mozliwe




gtéwnie dzieki wspomnianemu przeszkoleniu wszystkich pracownikéw zespotu z petnego
zakresu zadan wykonywanych w COP (mozliwa byta zastepowalno$¢ np. w czasie kwa-
rantanny). Istotny wptyw na ptynnos¢ realizowanych zadan miato réwniez doposazenie
pracownikow COP w laptopy, ktére umozliwity wykonywanie pracy zdalne;.

Na koniec 2020 r. w systemie do obstugi PBT widniato ponad 18 tys. zarejestrowanych
podmiotéw turystycznych. Najwieksze zainteresowanie PBT odnotowano dnia 17 sierp-
nia 2020 r., kiedy to dokonano ponad 13,8 tys. ptatnosci bonami na tgczng kwote ponad
9,8 mIn zt. W okresie od 1 sierpnia do 31 grudnia 2020 r. COP w Stupsku w zakresie zadan
zwigzanych z PBT:

m zrealizowato 27 list wyptatowych, wystato 69 994 szt. przelewdédw na taczng kwote
238 492 314,68 zt;

m obstuzyto 52 zwroty na taczng kwote 172 442,47 zt oraz 11 wptat na taczng kwote
21 057,00 zt dot. nieprawidtowych, badz zamknietych rachunkéw bankowych - telefo-
niczne informowano réwniez podmioty turystyczne o zablokowaniu rachunku banko-
Wego oraz zapewniano pomoc i wsparcie w zakresie aktualizacji rachunku bankowego
w celu szybkiego otrzymania przelewu za zrealizowane ptatnosci;

B przekazato 26 przelewdw na taczng kwote 21 443,72 zt do POT mylnie otrzymanych
przez ZUS O/Stupsk;

m obstuzyto telefonicznie 22 zgtoszenia z infolinii i przeprowadzito analize prawidtowosci
w zakresie ptatnosci za zrealizowane bony turystyczne do podmiotéw turystycznych.

Utrzymujace sie dalsze restrykcje pandemiczne na poczatku 2021 r. nadal ograniczaty re-
alizacje PBT. Wzrost ptatnos$ci bonami odnotowano w potowie lutego br., m.in. w zwigzku
z tagodzeniem obostrzen, uruchomieniem dziatalnosci hotelowej oraz cze$ciowym przy-
wroéceniem dziatalnosci kulturalnej i sportowej, przy jednoczesnym zachowaniu rezimu sa-
nitarnego.

Liczba NI
Miesiac L . . ptatnosci bonami
ptatnosci bonami (z})
sierpien 2020 249 302,00 169 833 995,59
wrzesien 2020 74 032,00 43741 412,92
pazdziernik 2020 31 239,00 18 799 442,00
listopad 2020 5 904,00 3842 865,70
grudzien 2020 4 499,00 2911 700,02
styczen 2021 12 338,00 8 429 974,89
luty 2021 48 359,00 33733557,46
SUMA 425 673,00 281 292 948,58
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Wraz ze zwiekszong liczba realizacji ptatnosci PBT od potowy lutego br. zwiekszyta sie
rowniez ilo$¢ rozliczen ZUS z podmiotami turystycznymi.

. Kwota
.. Liczba p
Miesiac . przelewéw
przelewéw (z})
sierpien 2020 24 419 119 419 656,60
wrzesien 2020 30 064 90 181 135,77
pazdziernik 2020 10 352 20539 859,17
listopad 2020 3491 5569 934,59
grudzien 2020 1668 2781 728,55
styczen 2021 2105 6921 125,25
luty 2021 6979 20459 711,38
SUMA 79 078 265873 151,31
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Kwota listy wyptatowej (z1)
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Podsumowujac, do konca lutego br. zrealizowano prawie 426 tys. ptatnosci bonami tury-
stycznymi na taczng kwote ponad 281 min zt. W ciggu siedmiu miesiecy w zakresie zadan
zwigzanych z Polskim Bonem Turystycznym COP w Stupsku zrealizowat 35 list wyptato-
wych, wysytajac ponad 79 tys. przelewdw na tgczng kwote prawie 266 min zt.
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