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Zagadnienia

1) Źródła informacji – dlaczego warto o tym mówić w kontekście edukacyjnym? 

2) Pozyskiwanie informacji – elementy procesu i przydatne kompetencje 
(wiedza, umiejętności, postawy/wartości)

3) Źródła informacji – definicja, typologia, ocena jakości 

4) Źródła informacji o ubezpieczeniach społecznych – elementy typologii, 
wybrane przykłady 

5) Uwagi końcowe – możliwa oferta infobrokerska w zakresie ubezpieczeń 
społecznych 
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Źródła informacji – dlaczego 
warto o tym mówić w kontekście 

edukacyjnym?
1) Bo problemem NIE jest brak źródeł informacji 

2) Bo o źródłach informacji często mówi się/myśli chaotycznie – a to nie sprzyja 
efektywnemu pozyskiwaniu informacji 
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Bariery informacyjne i dostęp do treści/zasobów
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Dostęp 
• fizyczny/materialny
• kompetencyjny
• motywacyjny

Bariery 
• fizyczne
• kognitywne
• afektywne
• socjokulturowe

Istnieje wiele zróżnicowanych źródeł 
informacji o ubezpieczeniach społecznych. 

W roku 2018 ponad 84 % gospodarstw 
domowych miało dostęp do internetu.
Ważniejsze są brak kompetencji i brak 
motywacji. (GUS 2018, s. 123)



Pozyskiwanie informacji
Elementy procesu i przydatne kompetencje (wiedza, umiejętności, 

postawy/wartości)
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Identyfikacja i dostęp do 
adekwatnych źródeł informacji 
(poszukiwanie źródeł informacji) 

Ekstrahowanie 
informacji/treści ze źródeł 

Ocena i selekcja źródeł i 
treści ze źródeł, zrozumienie 
informacji 

Wykorzystanie informacji, np. do 
podjęcia decyzji albo rozwiązania 
problemu 

Określenie problemu/zadania i wynikających 
z niego potrzeb informacyjnych 



Źródła informacji
Definicja, typologia, ocena jakości
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Źródło informacji = „materiał  służący 
zaspokajaniu określonych potrzeb 

informacyjnych”
Encyklopedia książki, Wocław 2017, t. II, s. 680



Typologia źródeł informacji 

• Grupowanie wedle różnych kryteriów

• Po co? Dlaczego to jest ważne? 

Zrozumienie uniwersum źródeł informacji sprzyja: 

 efektywnemu pozyskiwaniu informacji 

 likwidacji barier informacyjnych 

 prawidłowej ocenie i selekcji informacji
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Jakość informacji/treści i źródeł 

Cechy źródeł i ich zawartości 

 Treść – aktualność, kompletność, 
rzetelność, wiarygodność 

 Forma – architektura informacji w 
źródle – estetyka, interfejs, 
struktura, wyszukiwanie

 Dostęp 

Zgodność z potrzebami użytkownika 
– relewancja, pertynencja 

 Czas

Miejsce

 Forma

 Treść 

 Przyjazność 

 Zrozumiałość 
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Efektywność procesu 
pozyskiwania informacji 



Źródła informacji o 
ubezpieczeniach społecznych 

Elementy typologii, wybrane przykłady
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Wedle kryterium odbiorcy, użytkownika informacji 

• Ubezpieczeni 

• Pracodawcy

• Decydenci 

• Analitycy, badacze, naukowcy

• Zasoby adresowane 
 do specjalistów 

 do „każdego” 
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https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/
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Wedle kryterium dostawcy, dysponenta informacji 

• Źródła oficjalne, urzędowe 

• polskie 

• unijne 

• Źródła nieurzędowe, np. 

• naukowe

• poradniki 

• tworzone przez biblioteki specjalne i instytuty badawcze

• tworzone przez entuzjastów zagadnienia 
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Wedle kryterium nośnika 

• Dokumentalne

• cyfrowe

• tradycyjne – na papierze 

• Niedokumentalne – osobowe i instytucjonalne –
agenci, doradcy, eksperci, konferencje, media 
tradycyjne (radio, TV) 
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Wedle kryterium treści  

• O ubezpieczeniach społecznych w ogóle 

• O ubezpieczeniach społecznych 

• w Polsce

• w innych krajach 

• O poszczególnych typach ubezpieczeń 

• emerytalne

• rentowe

• chorobowe

• wypadkowe 
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https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/e
merytura-dla-osob-urodzonych-po-31-
grudnia-1948/sposob-wyliczenia-emerytury
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Wedle kryterium typu serwisu wyszukiwawczego/źródła   

• Artykuły w prasie tradycyjnej i online 

• Bazy danych 

• Poradniki 

• Publikacje naukowe 

• Słowniki 

• Specjalistyczne serwisy www, portale

• Statystyki 

• Wyszukiwarki uniwersalne i specjalne 

• ….  
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Uwagi końcowe  
Możliwa oferta infobrokerska w zakresie ubezpieczeń społecznych
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• Kształcenie w zakresie źródeł informacji

 proces/strategia pozyskiwania informacji w zakresie ubezpieczeń 
społecznych – jak i gdzie szukać, jak oceniać i dokonywać selekcji 
zasobów i treści, jak zarządzać informacją i ją wykorzystywać  

 typologia źródeł informacji o ubezpieczeniach społecznych w praktyce 
– dlaczego jest ważna i co z tego wynika

 wybrane źródła – cechy i zawartość informacyjna   

• Pozyskiwanie informacji o ubezpieczeniach na zlecenie – oferta 
komercyjna (firmy infobrokerskie) oraz w ramach działalności podmiotów 
niekomercyjnych 


