Krakow, 4 kwietnia 2019
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— A
Jak skutecznie upowszechnia¢ wiedze
o ubezpieczeniach spotecznych?

Jak badac¢ swiadomosc ryzyka
2 w ubezpieczeniach spotecznych?




Ryzyko — klasyfikacja definicji wg prof. Wandy Ronki-Chmielowiec:

Mozliwos¢ lub prawdopodobieristwo, ze cos sie wydarzy

e np. procent prawdopodobienstwa

Mozliwos¢ wystgpienia straty

e bez kwantyfikacji

Stan, w ktorym istnieje mozliwosc straty

e np. odchylenie standardowe

Prawdopodobienistwo wyniku innego niz oczekiwany

e miernik prawdopodobienstwa w skali tzw. zagrozen zbiorowych

Dyspersja rezultatow rzeczywistych i oczekiwanych

e np. wyliczanie sktadki ubezpieczeniowe;j




’

Ryzyko — klasyfikacja definicji wg prof. Wandy Ronki-Chmielowiec:

Czyste

e brak realizacji nie przynosi korzysci majgtkowych

Spekulatywne

e skutek realizacji: strata, zysk lub brak straty i brak zysku

Fundamentalne

e np. kleski zywiotowe, konflikty zbrojne, niepokoje spoteczne

Partykularne

e strata indywidualna

Statyczne / Dynamiczne

e zaleznos¢ lub brak od czynnikdw makro- spotecznych i gospodarczych




Ryzyko — podejscie sekwencyjne




> Ryzyka socjalne w ubezpieczeniach spotecznych

> Bezpieczenstwo socjalne
> Swiadomo$¢ ubezpieczeniowa

nabyta cecha indywidualna jednostki, kategoria psychiczna
okreslony, ale zmienny w czasie stan intelektualny jednostki
wiedza i umiejetnosci
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> 60% badanych dysponuje niskim lub bardzo niskim poziomem wiedzy
w zakresie ubezpieczen,

> blisko potowa badanych (46%) nie jest zainteresowana ubezpieczeniami

spotecznymi (Raport z badari ,,Wiedza i postawy wobec ubezpieczeri spotecznych’,
ZUS, ISP, Warszawa 2016);

> 60% mieszkancow naszego kraju nie oszczedza na cele dtugoterminowe,
w tym emerytalne (Raport Zwigzku Bankdw Polskich, Warszawa 2016);




Dlaczego edukacja na temat ubezpieczen spotecznych jest potrzebna?
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,
tak, czesto tak, od czasu do tak, rzadko nie mysle o
czasu emeryturze

Rys. Czestos¢ myslenia o emeryturze w zaleznosci od wieku (w %)
(J. Czapinski, M. Géra, Swiadomosé ,,emerytalna” Polakéw, Warszawa 2016)
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Jaki powinien byc¢ cel edukacji w zakresie ubezpieczen spotecznych?




Jakie czynniki majg wptyw na skutecznos$c¢ edukacji
w zakresie ubezpieczen spotecznych?




Czego ludzie nie wiedza o ubezpieczeniach spotecznych?




Swiadomo$¢ finansowa (financial capability)

Wiedza
(wiem co)

Umiejetnosci Postawy/
(wiem, zachowania
jak i potrafie) (chce i jestem
gotow wykorzystac
posiadang wiedze)




Wybrane stwierdzenia diagnozujgce poziom swiadomosci emerytalnej Polakow

Srodki gromadzone w ramach | filaru sa dziedziczone

Srodki gromadzone na subkoncie w ZUS sa
kapitalizowane

Sktadka emerytalna jest przekazywana w réwnych
czeSciach do wszystkich trzech filaréw systemu
emerytalnego

M Zna odpowiedZz ™ Nie zna odpowiedzi

Zrédto: wyniki badan wiasnych przeprowadzonych metoda CAWI w kwietniu 2018 r. na ogdlnopolskiej reprezentatywnej prébie 830 Polakdw




Wybrane stwierdzenia diagnozujgce poziom swiadomosci emerytalnej Polakow

Od umowy zlecenia ucznia/studenta do 26 r. Z nie sg

0,
odprowadzane sktadki emerytalne Ho

Warunkiem otrzymania minimalnej emerytury dla
mezczyzny jest ukoriczony 65 rok zycia i 30 lat stazu

pracy

Kobieta i mezczyzna przeszli na emeryture w wieku 65
lat majg identyczny staz pracy i tyle samo odprowadzili
sktadek emerytalnych. zatem otrzymajg identyczna
emeryture

M Zna odpowiedz M Nie zna odpowiedzi

Zrédto: wyniki badan wiasnych przeprowadzonych metoda CAWI w kwietniu 2018 r. na ogdlnopolskiej reprezentatywnej prébie 830 Polakéw




Ulga na start to zwolnienie z optacania sktadek ZUS na ubezpieczenia
emerytalne, rentowe, wypadkowe, chorobowe i zdrowotne

51.61% 48.39%

B Zna odpowiedz

B Nie zna odpowiedzi

Zrédto: wyniki badan wiasnych przeprowadzonych w marcu 2019 r. na prébie 196 studentdw Wydziatu EZiT Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

Konferencja naukowa ,Swiadomos¢ ryzyka a ryzyko nieswiadomosci. Jak uczyé o ubezpieczeniach spotecznych?”
3-4 kwietnia 2019 r. — Krakdéw




Wskaznik swiadomosci
emerytalnej




Swiadomo$¢ emerytalna wg kategorii wieku

64.0%
63.5%
63.0%
62.5%
62.0%
61.5%
61.0%
60.5%
60.0%
59.5%
59.0%
58.5%

63.45%
’ 63.27%

62.39%

61.70%

60.28%

do 24 r. zycia 25-34 lat 35-49 lat powyzej 50 lat

B Kategoria wieku ~ —wskaznik swiadomosci emerytalnej

Zrédto: wyniki badar wtasnych przeprowadzonych metoda CAWI w kwietniu 2018 r. na ogdlnopolskiej reprezentatywnej prébie 830 Polakéw




Profil statystycznego Polaka o najnizszej sSwiadomosci emerytalnej

m mezczyzn : i
Jeste €zZCzyzng Moje wynagrodzenie netto

wynosi
od 2001 do 3000 zi

Mam ponad 50 lat

Mieszkam w b. duzym miescie
liczagcym powyzej 500 tys.

Mam podstawowe/ mieszkafcow

zasadnicze wyksztatcenie

Zrédto: wyniki badan wiasnych przeprowadzonych metoda CAWI w kwietniu 2018 r. na ogdlnopolskiej reprezentatywnej prébie 830 Polakéw




Jaki wptyw na postawe moze miec¢ wiedza i od czego to zalezy?




Czy wiedza przektada sie na postawy?

(4 \

> Postawa
* wyuczona, uwewnetrzniona sktonnos$¢ do reagowania,
* poznawcza i afektywna reakcja, - . . W o
* akt V\f0|i przeja\{viajzflcy sie w czynach, podejmowanie b~ R/ e L;-:
okreslonych dziatan. - |

(Fishbein i Ajzen, 2011; Frenchiin., 2005) S

K https://www.google.pl/searchs /
7

> POSTAWA jest wyznacznikiem
prawdopodobienstwa wystgpienia okreslonego
zachowania
(w odpowiedzi na oczekiwania spoteczne)

* wraz z subiektywnie postrzeganymi normami, kontrolg
zachowania oraz poczuciem wtasnej skutecznosci.




Zyjemy w erze memow, szybkich komunikatéw, komiksowego stylu zycia

> Finalist for the Shaughnessy Cohen Prize for Political Writing

Enlightenment 2.0 |

E Restoring Sanity to Our Politics,
Re Our Feconomy, and Ouwur I.ives. 0
O:

Joseph Heath

Joseph Heath (2014). Enlightenment 2.0. New York: HarperCollins

\V4

https://www.google.pl/searchs

Co-author of the bestselling 7he Rebel Sell



Jaka wiedza lub jak uwewnetrzniona wiedza przektada sie na postawy?

> wiek

> doswiadczenie / ‘ \

> normy i standardy

> perspektywa czasowa celu i gratyfikacji

https://www.google.pl/searchs




?

Jak mozg reaguje
na zdobywang wiedze?

PLATY CZOLtOWE

> odpowiadajg za sterowanie funkcjami wykonawczymi
(executive function — EF)

> odgrywajg kluczowg role w podejmowaniu decyzji,
angazowaniu sie w zachowania celowe

> 0siggajg satysfakcjonujgcg dojrzatos¢ miedzy 20.
a 30. rokiem zycia

(Gropel i Steel, 2008; Gustavson i in., 2014; Miyake i Friedman, 2012)

https://www.google.pl/searchs



Upowszechnianie wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych zadaniem ZUS




Co byto intencjg ustawodawcy, wpisujgc do ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych
w zakresie zadan ZUS popularyzacje wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych?

> Edukacja ma znaczenie. Im lepsza wiedza o ubezpieczeniach, tym wiecej pozytywnych
zachowan.

> Polski ustawodawca wpisat sie w ogdlnoswiatowy trend zwigzany z edukacjg w zakresie
ubezpieczen spotecznych. Sektor publiczny powinien edukowac obywateli w zakresie
dotyczacym ich emerytur, oszczedzania, wiedzy finansowe;j.

> Mozna popularyzowac wiedze (o instytucjach), uczy¢ umiejetnosci (budzetowania,
planowania, szacowania ryzyka, oceny informacji) a takze wptywac na zachowania
(odpowiednie przekazy w oparciu o osiggniecia ekonomii behawioralnej).

> Edukacja jest pierwszym krokiem w zakresie zmiany poziomu wiedzy, postaw
i zachowan obywateli co do koniecznosci oszczedzania na emeryture.




Co byto intencjg ustawodawcy, wpisujgc do ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych
w zakresie zadan ZUS popularyzacje wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych?

> Ze strony obywateli istnieje , efekt panstwa opiekunczego”, to panstwo jest odpowiedzialne
za (‘moj3’) emeryture i to ono powinno uczy¢ o ubezpieczeniach.

> , Efekt lepszego wrobla w garsci”. Co drugi obywatel Polski uwaza, ze lepiej wydac dzis
pienigdze, a jutro jakos to bedzie (btagd nadmiernego optymizmu i dyskontowanie
hiperboliczne).

>, Status quo i inercja”. Az trzy czwarte Polakow nie oszczedza na emeryture. Mamy norme
spoteczng zwigzang z nieoszczedzaniem, a wiec status quo i zwigzana z nim inercja wskazuje,
ze nie oszczedzamy, bo panstwo zrobi to za nas.

> Oszczedzanie nie jest cool. Co drugi Polak cos oszczedza, ale jedynie co czwarty ma
pozytywne nastawienie do oszczedzania.




Komu potrzebna jest wiedza o ubezpieczeniach spotecznych?




Jak zmniejszy¢ luke informacyjng na temat ubezpieczen
spotecznych wsrdad osob dorostych?




Wiedza w ztych zamiarach?




Tabela 6.1.1. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytania o naruszanie dobra publicznego

9 2 2
O
/ Kategorie zachowan o £ E a N g8 &
o H Y 28 Sl g
v e S 9 g o o et G
o ) < 9 2.8 s 3 B R
D D & g =28 £38 @8 &3
—_— 2007 27,8 28.3 24,0 13.5 6.4
2009 28.6 27,6 22,5 135 7.8
Ktos placi podatki mniejsze niz powinien 2011 24.9 26.9 26.9 16,0 6,3
2013 22.9 25,9 27,0 17,6 6,7
2015 22.5 26,6 26,7 18,1 6,2
2007 26,6 32,3 22.5 13:3 5,3
. . : . 2009 26,9 31,7 21,7 135 6,2
E}t}())satllltléli)z:lspél)a\l;:e;ii izaagl(;i); )zystame z transportu publicznego 2011 236 312 24.4 15.8 5.0
’ ¢ 2 2013 22,4 30,6 24.8 16,7 5.5
2015 22,0 30,7 24,7 172 5.4
2007 213 25.1 242 233 6.0
2009 22.2 24,5 231 23.2 7,0
Ktos pobiera niestusznie zasilek dla bezrobotnych 2011 18,5 245 26,9 24,5 5.6
2013 18,6 23,4 26,6 25,5 59
2015 17,6 24,0 27.0 26,0 5.4
2011 18,7 22,8 25,6 25.8 6.9
Ktos otrzymuje niestusznie rente inwalidzka 2013 18,0 22,3 25,9 27,0 6.8
2015 17,9 22,8 25,8 272 6.4
2011 19.8 23.8 24,0 249 1.5
Kto$ wyludza odszkodowanie z ubezpieczenia 2013 19.2 23.5 23.4 25.8 8.1
2015 18.6 23,6 23,9 26,4 1,5

Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2015, diagnoza.com




Czy mozna usprawiedliwié, gdy ktos:

[=]
-
(=]

3
(=]
(15}
=]
I
(=]
L]
[=]
]
=1

Ta 80

1=}
=]

100

il

‘D\

m nigdy
4
czasem
- czesto
o zawsze
T
a8
g

. posfuguie sie cudzym dokumentem toZsamosci, by uzyskac kredyt?

. ZawyZa wartosc poniesionych szkod, by uzyskac nienaleZzne odszkodowanie?

. zataja informacje uniemozZiiwiajace wziecie kredytu?

. Zmienia czesto rachunki bankowe, by uniknac zajecia srodkow przez kamornika?
. pfaci gotowika bez rachunku, by uniknac pfacenia VAT?

nfe zwraca uwagi kasjerows, ktorny pomylit sie na wiasna niekorzysc?

. prrepisuje mafatek na rodzine, by uciec przed wierzycielem?

. pracufe na czamo, by uniknac sciggania diugow z pensji?

e RN

. Faciaga kredyt nie zapoznajac sie dokfadnie z warunkami splaty?

Zrédto: Moralno$é finansowa Polakéw 2017, KPF, prof. Anna Lewicka-Strzatecka




Przedsiebiorczym jest ten

/ kto uzyskuje od

ubezpieczyciela zawyzone
lub nienalezne
odszkodowanie/swiadczenie

Podaw anie nieprawdy wobec
ubezpieczycieli jest
przestepstwem

17%

1% 10%

Ubezpieczyciele zawsze
zawyzajg stawki oraz zanizaja
odszkodow ania wiec nalezy
stworzyc¢ sposoby radzenia |

sobie z nimi e ~ e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N\

B Catkowicie sie zgadzam O Raczej sie zgadzam 0O Raczej sie nie zgadzam
O Catkowicie sie nie zgadzam @ Nie mam zdania O Brak odpowiedzi

Zrédto: Badanie ankietowe studentéw uczelni wyzszych z Gdarska, Torunia, Olsztyna, Poznania i Warszawy, przeprowadzone w okresie kwiecie-maj
2013 (n=1043 osoby) przez studentdéw ubezpieczeniowych két naukowych z Uniwersytetu Gdanskiego, Uniwersytetu Mikotfaja Kopernika w Toruniu,
Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu, Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu i Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, opieka merytoryczna
(kolejnos¢ alfabetyczna): Marcin Kawinski, Marek Kurowski, Krzysztof tyskawa, Piotr Majewski, Sylwia Pielkowska — Kamieniecka, Damian Walczak
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Metodyka

Autorzy projektu: dr Piotr Majewski WSB, dr hab. Marcin Kawinski SGH

Nazwa agencji badawczej realizujacej projekt: Millward Brown S.A.

Cele projektu: Opis badanej populaciji: Okreslenie sSwiadomosci ubezpieczeniowej Polakow i postrzegania
przestepczosci gospodarcze;j

Wielkos¢ proby: Populacja ogdlnopolska 18+ warstwowana ze wzgledu na pteé, wiek,
wyksztatcenie i klase wielkosci miejscowosci oraz wojewddztwo

Termin terenowej realizacji badania: Préba gtéwna N=1000
Metoda doboru préby i respondentow: 25-29/03/2015
Metoda zbierania danych: Préba losowo-kwotowa, mix telefony stacjonarne / komorki CATI




Przestepczosc socjalna — szkodliwos¢ spoteczna

100%
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006 | | [ 1] | — | e

podstawowe zawodowe Srednie wyzsze

-
—
—

BBardzo niska {1} BNiska{2} OSrednia {3} DOWysoka {4} O Bardzo wysoka {5}




Przestepczosc socjalna — motywy

60%
gUl | o
40%
30% -
20% A
10% - I:
0% . . .
podstaw ow e zaw odow e Srednie wyzsze
B Bieda O Okazja
O Luka w praw ie O Wysokie skladki\koszty
O Kazdy tak robi O Nieuczciw 0s¢ instytucji finansow ych
B Brak zagrozenia karg




Zadanie IV: Odwrdocenie negatywnego trendu demograficznego na rynku pracy

RYSUNEK 27

WYNIKI BADANIA OPINII LIDEROW BIZNESU
Jakie programy sg potrzebne w Polsce, aby zwiekszy¢ liczbe osdb aktywnych zawodowo?

Odpowiedzi w procentach

Program aktywizacji zawodowej kobiet i osob starszych “ 74
Wydtuzenie czasu aktywnosci zawodowej (wiek ““ 67
emerytalny, ograniczenie przywilejow emerytalnych)

Przemyslany program wsparcia imigracji dla wybranych “ 57

grup zawodowych z wybranych krajow

Okresowe ulgi podatkowe na zatrudnienie reemigrantow “ 56

(Nnp. 0sOb, Ktore pracowaty minimum 2 lata za granica) .

B Wwazne

B Bardzo wazne

ZRODEQO: Badanie opinii liderow biznesu w Polsce, McKinsey/Forbes, 3. kw. 2015 r.

Zrédto: 5 Zadan dla Polski 2015, McKinsey




2018

2017

73.97 mid zi

67.17 mlid zi

tyle wynosi faazna kwota zaleglych zobowigzan osob nieregulujaco terminowo zobowigzan

2777 376 2 683 598 lizba oséb nieregulujacych terminowo zobowigzan
88’ 1 pkt 85.1 P k& Indeks Zalegtych Platnosc Polakow — liczba 0os6b z niespfaconymi w terminie zobowigzaniami na 100- dorostych
26 632 25 020 to wartos< zalegtego zobowiazania przypadajaca na osobe
26.9% 28.7% os6b ma zalegtosd nieprzekraczajace 2 tys. z#
17.9% 18.4% os6b ma zalegtosci od 2 do 5 tys. z#
61.5% 62.3% udziat mezcazyzn wsréd oséb posiadajgcych zalegte zobowiazania

39.92 mid zi

35,37 mid zi

faczna kwota zalegiych zobowiagzan pozakredytowych

2177 218 2034 618 liczba oséb nieregulujacych terminowo zobowiazan pozakredytowych
18 336 17 385 srednia kwota zalegtego zobowiazania pozakredytowego przypadajaca na osobe
653.6%0 64.1%% udziat mezczyzn wiréd oso6b posiadajacych zalegte zobowiazania pozakredytowe

34.04 mid zi

31,77 mid zi

faczna kwota zalegltych zobowigzan kredytowych

1 191 368 1 203 869 liczba oso6b nieregulujacych terminowo zobowiazan kredytowych
28 575 26 393 srednia kwota zalegtego zobowiazania kredytowego przypadajaca na osobe
54.3% 54.7% udziat mezczyzn wsrdd osob posiadajacych zaleglte zobowigzania kredytowe
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Jaka czestotliwos¢ oszczedzania preferuja klienci?

B 38,
0] R A @5

comiesieczne

wptaty Regularne 1 7 O/ i czestotliwosc
matych kwot wptaty . 0 wyptat
np. przy wiekszych Nieregularne
W\/.p’facie kwot wptaty
w dtuzszych matych kwot
odstepach np. w miare
czasu np. raz mozliwosci 5 0/
w roku 0

Zrédio: Badania ZBP Monitor Bankowy Lipiec 2018
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Wiedza o ubezpieczeniach spotecznych — niezbedny staty monitoring?




Swiadomo$¢ ryzyka starosci i potrzeby odktadnia dodatkowych $rodkéw
pienieznych na cele emerytalne (w %)

Nie 11%

Tak 89%

Zrédto: wyniki badar wtasnych przeprowadzonych metoda CAWI w kwietniu 2018 r. na ogdlnopolskiej reprezentatywnej prébie 830 Polakéw




Odsetek Polakéw oszczedzajgcych dodatkowe pienigdze

Tak 33%

Nie 67% Sw,la.do.mosc ryzyka |
starosci nie przektada sie

na racjonalne
zachowania finansowe

Zrédto: wyniki badar wtasnych przeprowadzonych metoda CAWI w kwietniu 2018 r. na ogdlnopolskiej reprezentatywnej probie 830 Polakdw




Jak zainteresowa¢ mtodziez ich przysztoscia emerytalng?




1 1pytanie

Jak wigczy¢ rodzicow w dziatania na rzecz edukacji ubezpieczeniowej?




ZUS wtasciwg instytucjg do edukac;ji?




Czy to ZUS powinien uczyc o ryzykach i o ubezpieczeniach spotecznych skoro dla przynajmniej

duzej czesci spoteczenstwa ta instytucja jest caty czas medialnie atakowana lub
kompromitowana?

> Badanie opublikowane w marcu 2019 dowodzi, ze funkcjonowanie Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych pozytywnie ocenia co drugi badany (47%), negatywnie — 36% (CBOS). Notowania te
sg jednymi z najlepszych w historii badan, tj. od 2009 r.

> Nikt tez nie ma wiekszej wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych niz ZUS.

> Wedtug sondazu przeprowadzonego przez ING w 2012 zaufanie do profesjonalnych doradcow
i bankow znacznie rdzni sie w kazdym z badanych krajow, ale w kazdym z nich najbardziej zaufanym
zrodtem pomocy byli przyjaciele i rodzina w podejmowaniu decyzji finansowych.

> Zaufanie do porad udzielanych przez banki byto szczegdlnie niskie w Polsce (16%), w Wielkiej
Brytanii i w USA (17%).

> Wykwalifikowanym doradcom finansowym niemal nikt nie ufa: Francja (7%), Tajlandia (8%),
Turcja (10%), Polska (11%), Wtochy (11%).




Jak dotrzec z przekazem nt. ubezpieczen spotecznych
do osdb niezainteresowanych i uprzedzonych?




Jak przeciwdziata¢ funkcjonujgcym w spoteczenstwie stereotypom dotyczacym
ubezpieczen spotecznych?

https://www.google.pl/searchs
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Jak budowaé marke/ pozytywny wizerunek ZUS?
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Propozycja dla ZUS:

Badania? Jakie badania?




Co badac? Na co zwrdci¢ uwage?

Skutecznos¢ komunikatow podkreslajgcych straty wynikajgce
Z hieoszczedzania.

Istniejgce normy spoteczne wptywajgce na zachowania zwigzane
z oszczedzaniem, emeryturami.

Skutecznosc przekazéw opartych na historiach prawdziwych ludzi
a nie na liczbach.

Skutecznos¢ wizualizacji konsekwenc;ji.
Wptyw opcji domysinych. Opt in vs opt-out.

Przeszkody, rowniez te instytucjonalne, zwigzane z oszczedzaniem.




Dziekujemy za uwage

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

70S




