Przypadki, ktéore wymagaja zmiany danych
iIdentyfikacyjnych ubezpieczonego
w kartotece ubezpieczonego oraz
wyrejestrowania czlonkow rodziny
w programie Platnik



W materiale tym opisalismy kilka przypadkéw, z ktédrymi mozesz sie spotka¢, jako ptatnik sktadek, podczas
sporzgdzania dokumentéw ubezpieczeniowych. Sytuacje dotyczg zmiany danych identyfikacyjnych osdéb
ubezpieczonych, w zaleznosci od stanu kartoteki ubezpieczonego w bazie programu Pfatnik lub
dokumentdéw wyrejestrowujgcych cztonkéw rodziny.

Kartoteka ubezpieczonego w programie Ptatnik aktualizowana jest na podstawie danych pobranych z ZUS.

Kartoteka zasilana jest wzorcowg wersjg danych identyfikacyjnych ubezpieczonego - WZI.

Zrédtem danych wzorcowych moze byé:

1) Rejestr Urzedowy PESEL - RU PESEL.

2) Dane przekazane przez ubezpieczonego.
3) Dokument zgtoszeniowy ptatnika.

W kartotece ubezpieczonego w programie Ptatnik zapisywana jest wzorcowa wersja danych
identyfikacyjnych ubezpieczonego - WZI. Jako ptatnik sktadek pobierasz te wersje do swojej bazy programu
Ptatnik podczas aktualizacji danych.

STAN PO
AKTUALIZACII
DZIALANIE PO KARTOTEKI
Lp.] STRONIE UBEZPIECZONEGO SPOSOB POSTEPOWANIA PEATNIKA
PLATNIKA W BAZIE
PROGRAMU
PLATNIK
1| Ubezpieczony | Dane 1. Sporzadz dokument ZUS ZIUA. Dokument zostanie
zgtasza Ci, jako | w kartotece poprawnie przetworzony w ZUS, jednak nie zmieni on
ptatnikowi ubezpieczonego po wzorcowej wersji danych identyfikacyjnych ubezpieczonego.
sktadek zmiane | . . T Weryfikacja dokumentu ZIUA wyswietli informacje ,,Zmiana
jej aktualizacji nie . . . ; A
danych danych identyfikacyjnych ubezpieczonego zostanie

zostaty zmienione.

] uwidoczniona w kartotece ubezpieczonego po
Oznacza to, ze dane

potwierdzeniu zmiany w Rejestrze Urzedowym PESEL.

(np. nazwisko).

w ZUS jeszcze nie Do tego czasu postuguj sie dotychczasowymi danymi
zostaty zasilone identyfikacyjnymi ubezpieczonego".

informacjami z RU | 2. Dane w kartotece ubezpieczonego zmienimy dopiero po
PESEL. aktualizacji danych w RU PESEL.

3. Do czasu zmiany danych i aktualizacji kartoteki
ubezpieczonego w bazie programu Ptatnik postugu;j sie
jeszcze niezmienionymi danymi. Oznacza to, ze dokumenty
ubezpieczeniowe, ktére bedziesz sporzadzac za
ubezpieczonego, muszg zawiera¢ niezmienione dane
identyfikacyjne ubezpieczonego.

4. Dopiero po potwierdzeniu danych przez ZUS w RU PESEL i po
aktualizacji tych danych w kartotece ubezpieczonego w bazie
programu Ptatnik bedziesz mégt postugiwad sie nowymi
danymi identyfikacyjnymi ubezpieczonego. Dokumenty
ubezpieczeniowe, ktére bedziesz sporzadzat za
ubezpieczonego, beda musiaty zawierac juz zmienione dane
identyfikacyjne ubezpieczonego.




Lp.
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AKTUALIZACJI
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UBEZPIECZONEGO
W BAZIE
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PLATNIK

SPOSOB POSTEPOWANIA PLATNIKA

Ubezpieczony
zgtasza Ci, jako
ptatnikowi
sktadek zmiane
danych

(np. nazwisko).

Dane w kartotece
ubezpieczonego
po jej aktualizacji
zostaty zmienione.

. Nie sporzadzaj dokumentu ZIUA, poniewaz dane

identyfikacyjne osoby ubezpieczonej zostaty juz zmienione.

. Podczas sporzadzania dokumentéw za ubezpieczonego uzywaj

danych pobranych z ZUS
(czyli zmienionych).

3

Ubezpieczony
Zgtasza Ci, jako
ptatnikowi
sktadek zmiane
danych

(np. nazwisko)
lub Ty, jako
ptatnik

sktadek
zauwazytes btad
i chcesz zmieni¢
dane.

Dane w kartotece
ubezpieczonego
nie zostaty
zmienione (dane
w kartotece byty
zgodne z wzor-
cowymi danymi
identyfikacyjnymi)

Dane nie zostang
zmienione,
poniewaz btad
wystepuje w RU
PESEL.

. Sporzadz dokument ZIUA, ktdry zostanie poprawnie

przetworzony w ZUS, jednak nie zmieni on wzorcowej wersji
danych identyfikacyjnych ubezpieczonego. Weryfikacja
dokumentu ZIUA wyswietli informacje ,,Zmiana danych
identyfikacyjnych ubezpieczonego zostanie uwidoczniona w
kartotece ubezpieczonego po potwierdzeniu zmiany w
Rejestrze Urzedowym PESEL. Do tego czasu postuguj sie
dotychczasowymi danymi identyfikacyjnymi ubezpieczonego".

. Poinformuj swojego konsultanta z ZUS o koniecznosci

przeprowadzenia postepowania w celu poprawienia btedu w
Rejestrze Urzedowym.

. Dodatkowo, gdy btad powstat w RU PESEL, ubezpieczony

powinien w placdwce samorzadu terytorialnego, np. w
urzedzie miasta, dzielnicy, gminy w dziale ewidencji ludnosci
zgtosic btedy, zeby mozna je byto zlikwidowa¢ w RU PESEL.

. Do czasu zmiany danych i aktualizacji kartoteki ubezpieczonego

w bazie programu Ptatnik postuguj sie jeszcze niezmienionymi
danymi. Oznacza to, ze dokumenty ubezpieczeniowe, ktére
bedziesz sporzadzat za ubezpieczonego, muszg zawierac
niezmienione dane identyfikacyjne ubezpieczonego.

. Po uaktualnieniu danych i aktualizacji w kartotece

ubezpieczonego w bazie programu Ptatnik mozesz postugiwac
sie nowymi danymi identyfikacyjnymi ubezpieczonego.
Dokumenty ubezpieczeniowe, ktdére bedziesz sporzadzaé za
ubezpieczonego, muszg zawierac juz zmienione dane
identyfikacyjne ubezpieczonego.

Zgtaszanie na
dokumencie ZUS
ZUA/ZZA
nowego
ubezpieczonego
- podczas
weryfikacji
dokumentu po-
jawia sie btad
uniemozliwiajacy|
przekazanie
dokumentu do
ZUS.

W wyniku
aktualizacji nie
nastgpito
potwierdzenie
kartoteki,
poniewaz jest to
zgtoszenie
nowego
pracownika.

. Dokument zgtoszeniowy zostanie odrzucony - bedzie posiadat

btad krytyczny ,,Dokument ma niepotwierdzone dane
ubezpieczonego w ZUS".

. Ubezpieczony zmienit dane identyfikacyjne, np. nazwisko,

natomiast RU PESEL jeszcze nie zostat zmieniony na nowe dane
identyfikacyjne.

. Skontaktuj sie z konsultantem, by poinformowac go o

zaistniatym problemie.




Lp. STAN PO
AKTUALIZACII
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STRONIE UBEZPIECZONEGO SPOSOB POSTEPOWANIA PATNIKA
PLATNIKA W BAZIE
PROGRAMU
PLATNIK
5| Dane w Dane zostaty 1. Skontaktuj sie z konsultantem w celu zlikwidowania btedu.
kartotece s3  [zmienione
zaktualizowane,|(przed
a w danych wykonaniem
identyfikacyjny |aktualizacji
ch wimieniui |danych byty inne
nazwisku osoby [dane, po
ubezpieczonej |wykonaniu
wystepuja aktualizacji dane
podkreslenia, [zostaty
np. ,Jos Gonz [zmienione).

lez".

Zgtaszanie na
dokumencie
ZUS ZCNA
wyrejestrowani
a cztonka
rodziny.

Dane nie zostaty
zmienione,

tj. cztonek rodziny
nie zostat
wyrejestrowany.

1. Jesli po aktualizacji danych i pobraniu statuséw

przetworzenia dokumentdéw pojawita sie informacja, ze

dokument zostat przetworzony, ale w systemie ZUS

odnotowano dla dokumentu jeden z ponizszych bteddw:

a) 30000204 ,Nie mozna zatozy¢ konta, jeden z identyfikatoréw
niedostepny",

b) 30000212 ,,Dokument odtozony w czasie, do identyfikacji
(nie znaleziono konta cztonka rodziny)",

c) 30000203 ,,Przekroczono maksymalng liczbe préb
identyfikacji cztonka rodziny",

d) 30000206 ,Niejednoznacznosé, znaleziono wiecej niz jedno
pasujace konto",

skontaktuj sie z konsultantem, aby poinformowac go o

zaistniatym problemie.




