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I. WSTEP

Kazdy obywatel moze zalatwi¢ swoje sprawy w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych
W wygodny dla siebie sposob, kierujac si¢ wlasng preferencjg co do formy kontaktu. Do dys-
pozycji naszych klientow sa sale obstugi, Centrum Obstugi Telefonicznej i Platforma Ustug
Elektronicznych (PUE). Sprawy zwigzane z ubezpieczeniami spolecznymi mozna zalatwiaé
rowniez korespondencyjnie. Poniewaz ZUS towarzyszy cztowiekowi praktycznie na kazdym
etapie zycia, dbamy o to, aby ten kontakt byt tatwy, przyjazny i profesjonalny.

W 2015 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych kontynuowal prace nad jakoscig obstugi
klienta. Skuteczno$¢ tych dziatan potwierdza rosnagce w ostatnich latach zaufanie do ZUS.
Wedhug badan prowadzonych w ramach ,,Diagnozy spotecznej” w latach 2009-2015 zaufanie
do ZUS wzrosto z 21,7% do 39%. Z kolei badania satysfakcji z obstugi klienta w ZUS wska-
zuja, ze ponad 60% naszych klientow jest zadowolonych z réznych form kontaktu. Najlepiej
oceniany jest kontakt osobisty (77% zadowolonych) 1 nasze materialy informacyjne
(78% zadowolonych).

Ta ciagla poprawa oceny spotecznej Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych jest nastepstwem
polepszania standardu obstugi klienta, ktory definiujemy jako sprawnos¢ i jakos¢ obshuzonej
sprawy. W 2015 r. 100% s$wiadczen krétkoterminowych (zasitkow) zostato wyptaconych
w terminie. Wnioski emerytalno-rentowe byty w 97 przypadkach na 100 realizowane w ter-
minie. Z kolei 99% orzeczen lekarskich roéwniez zostato wydanych w ustawowym terminie.

W 2015 r. Zaktad Ubezpieczen Spolecznych otrzymatl nagrodg ,,Ztote Godlo Quality In-
ternational 2015” przyznang w konkursie ,,Najwyzsza Jakos¢ Quality International”, organi-
zowanym przez redakcje ,,Forum Biznesu” pod patronatem Ministerstwa Gospodarki, Klubu
Polskie Forum ISO 9000 i Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci. Kapitula konkursu
docenita wdrozenie 1 promowanie idei jakosci w wielu aspektach codziennej dziatalno$ci
ZUS, zwlaszcza w zakresie standardow obstugi 1 zarzadzania z pomocg certyfikowanego Sys-
temu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2009, zgodnego z wymaganiami normy ,,Bezposrednie]
obstugi klientow na salach obstugi klientow”.

Powyzsze wyniki byly konsekwencja wielu usprawnien wdrozonych w 2015 r. w ZUS.
Do najwazniejszych nalezg:

— dostosowywanie funkcjonalnosci PUE do potrzeb i oczekiwan klientow,
— udostgpnienie nowej, rozszerzonej wersji programu Platnik (program Interaktywny

Platnik Plus — IPP),



— wdrozenie elektronicznego zwolnienia lekarskiego (e-ZLA),
— realizacja Programu dofinansowania ptatnikow sktadek w zakresie poprawy bezpie-
czenstwa pracy.
Niniejsze sprawozdanie zawiera podstawowe informacje na temat wykonania zadan przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2015 roku. Uwzglednia rowniez kwestie zwigzane z

funkcjonowaniem ZUS jako instytucji publicznej.
I1. INFORMACJE OGOLNE O ZAKLADZIE UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

1. Organizacja ZUS

W 2015 r. ramy organizacyjno-prawne funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
okre$lone w aktach powszechnie obowigzujacych (ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r.
0 systemie ubezpieczen spoleczny(:h1 oraz statut ZUS stanowiacy zalacznik do rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 stycznia 2011 r. w sprawie nadania statutu Za-
ktadowi Ubezpieczen Spotecznych?) nie zmienily sie. Struktura organizacyjna Zaktadu rowniez
pozostala bez wickszych zmian. Jedynie inspektoraty w Przasnyszu i Przysusze przeksztalcono
w biura terenowe i zamknigto biura terenowe w Bystrzycy Ktodzkiej i Nowej Rudzie. Na ko-
niec 2015r. struktura Zakladu przedstawiata si¢ nastepujgco: 31 komorek organizacyjnych
w Centrali, 43 oddziaty terenowe, 210 inspektoratow oraz 70 biur terenowych.

Zmiany organizacyjne okreslone W wewnetrznych aktach prawnych zwigzane byty przede
wszystkim z kontynuacja prac nad regionalizacja zadan Zakladu oraz doprecyzowaniem
i rozwojem zadan przypisanych komérkom organizacyjnym. Zmiany w strukturze Centrali ob-
jety splaszczenie struktury organizacyjnej pionow, ktore polegato na rezygnacji z powigzania
komoérek organizacyjnych Centrali w obszary i zniesieniu funkcji dyrektora koordynujacego
obszaru. Przebudowano roéwniez nadzoér nad pionami w Centrali: z Pionu Zarzadzania Strate-
gicznego do Pionu Finansow i Realizacji Dochodow przeniesiono Departament Kontroli Ptatni-
kow Sktadek, natomiast do Pionu Operacji i Eksploatacji Systeméw — Departament Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji. Zmieniono takze usytuowanie stuzb bezpieczenstwa i higieny
pracy w strukturze organizacyjnej Zaktadu. Z Departamentu Administracyjnego w Centrali
I komorek administracyjno-gospodarczych w oddziatach wyodrebniono stuzby bezpieczenstwa
I higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej jako komorki organizacyjne podlegte bezpo-

srednio — odpowiednio prezesowi Zaktadu lub dyrektorowi oddziatu.

1 Dz.U 22015 1. poz. 121 z pozn. zm.
2Dz.U. z 2011 r. poz. 93.



Struktura zatrudnienia i zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz dzialalnos$¢

szkoleniowa

Struktura zatrudnienia i zarzqdzanie zasobami ludzkimi

W 2015r. przecigtne zatrudnienie W Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych wynosito

46 173,833 etatu (46 440,480 osob), z tego:

w oddziatach: 44 749,936 etatow (45 011,610 osob);
w Centrali: 1 423,897 etatow (1 428,870 o0sob).
Na koniec 2015 r. struktura zatrudnienia w Zaktadzie ksztattowata si¢ nast¢pujaco:
stan zatrudnienia ogotem wynosit 46 280,357 etatow (46 549 o0sob);
udzial kobiet W ogdlnym stanie zatrudnienia wynosit 86,4% (40 219 os6b), natomiast
mezezyzn 13,6% (6 330 osob);
wyksztatcenie wyzsze miato 59,9% pracownikéw, wyksztatcenie §rednie i ponizej $red-

niego — tacznie 40,1%.

Wykres 1. Struktura wyksztalcenia pracownikow Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
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Wykres 2. Struktura pracownikow Zakladu Ubezpieczen Spotecznych wedlug wieku
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- najliczniejszg grupe pracownikdéw (40%) stanowily osoby ze stazem pracy w Zakladzie
réwnym i wigkszym niz 20 lat, zatrudnionych ze stazem wynoszacym 15-20 lat jest nie-
mal 0 potowe mniej (21%), tacznie jest to prawie 61% (28 307 0s6b) ogotu zatrudnionych.
W 2015 r. w ZUS zatrudniono 2309 o0s6b, w tym:

— 1910 os6éb z wyksztatceniem wyzszym (82,7%);

— 393 osoby z wyksztatceniem $rednim (17%).

Najwiecej przyjec¢ do pracy odnotowano w komorkach:

— $wiadczen emerytalno-rentowych — 515 os6b (tj. 21,1% nowo zatrudnionych);

— rozliczen kont ptatnikoéw sktadek — 375 osob (tj. 15,3% nowo zatrudnionych);

— ubezpieczen i sktadek — 347 0sob (tj. 14,2% nowo zatrudnionych);

— realizacji dochodoéw — 217 0s6b (tj. 8,9% nowo zatrudnionych);

— obstugi klientow i korespondencji — 149 oso6b (tj. 6,1% nowo zatrudnionych);

—  zasitkow — 136 0s0b (tj. 5,6% nowo zatrudnionych).

W 2015 r. rozwigzano stosunek pracy z 2248 pracownikami. Najliczniejszg grupe stano-
wity osoby z wyksztatceniem wyzszym (55,9%, tj. 1254 osoby) i stazem pracy w ZUS do
pieciu lat (34,7%, tj. 778 osob). Druga grupe osob, ktore rozwigzaly stosunek pracy
z Zaktadem, stanowili pracownicy ze stazem pracy W ZUS od 21 do 25 lat (16,6%, czyli 372
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0soby). Najczestszg formg rozwigzania stosunku pracy w 2015 r. (identycznie jak w latach
ubiegtych) bylo porozumienie stron. W ten sposob swoja pracg W Zakladzie zakonczyly
1334 osoby (tj. 59,3%), w tym 721 0s6b W zwigzku z przejSciem na emeryture lub rentg.
Miernikiem okre$lajacym natezenie ruchu kadrowego W Zaktadzie jest wskaznik fluktua-
cji, ktory okresla stosunek liczby pracownikéw odchodzacych z pracy w ciggu roku do stanu

zatrudnienia z poczatku roku. W 2015 r. wskaznik fluktuacji wyniost 4,84%.

Wykres 3. Wskaznik fluktuacji w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych w latach 2011-2015
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Charakterystyka dziatalnosci szkoleniowej

Glownym celem dziatalnosci szkoleniowej adresowanej do pracownikéw Zakladu
w 2015 r. bylo wspomaganie realizacji zadan wynikajacych ze ,,Strategii rozwoju Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych na lata 2013-2015 oraz obowigzkéw natozonych na Zaktad przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa i akty prawa wewngtrznego. Szkolenia w ZUS
ukierunkowane byty na state podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikdéw oraz wspie-
ranie ich rozwoju, wiedzy i umiej¢tnosci, niezbednych do wykonywania pracy na zajmowa-
nym stanowisku oraz do podejmowania nowych zadan.

Do najwazniejszych dziatan szkoleniowych nalezato:



— zwigkszenie efektywnosci obstugi klientow
Przeprowadzono szkolenia dla 4610 uczestnikow na tematy zwigzane zZ technikami obstu-
gi klienta (w tym dla lekarzy orzecznikéw oraz inspektorow kontroli ptatnikow sktadek),
a takze szkolenia z jezyka migowego (dla 423 uczestnikdéw). Istotne byly rowniez szkole-
nia wewnetrzne z zakresu: ubezpieczen i sktadek, realizacji dochoddéw, emerytur i rent,
zasitkow, kontroli ptatnikow sktadek, obstugi klienta oraz ochrony informacji. Szkolenia
zostaty przeprowadzone przez treneré6w wewngtrznych, ktorzy w 2015 r. przeszkolili
14 894 uczestnikow w ramach 892 grup szkoleniowych.
— podniesienie kompetencji kadry zarzadzajacej ZUS
Kadra kierownicza $redniego i wyzszego szczebla odbyta szkolenia tradycyjne dotyczace
gléwnie rozwoju kompetencji zarzadczych. Przeszkolono 5497 pracownikéw w 387 grupach.
— podniesienie poziomu umieje¢tnosci komunikacyjnych
Rzecznikow prasowych oraz wybrane grupy pracownikow przeszkolono w zakresie komuni-
kacji strategicznej, kontaktow z mediami w sytuacjach kryzysowych, wystapien medialnych,
prezentacji i wystapien publicznych. Przeszkolono 364 pracownikéw w 39 grupach.
Ogotem w szkoleniach w Zaktadzie w 2015 r. wzigto udziat 295 420 uczestnikow, w tym
w szkoleniach tradycyjnych — 70451, aw szkoleniach e-learningowych — 224 969 osob.
Lacznie odbyto sie 132 885 osobodni szkoleniowych. Wskaznik dni szkoleniowych przypada-

jacych na jednego pracownika wyniost 2,85 dnia szkoleniowego.

1H1.NOWE ZADANIA ZUS W 2015 ROKU WYNIKAJACE
ZE ZMIAN LEGISLACYJNYCH

Ustawa z dnia 22 stycznia 2015 r. o zmianie ustawy o funkcjonowaniu gérnictwa
wegla kamiennego W latach 2008-2015 oraz niektérych innych ustaw® natozyta na Zaktad
obowigzek ustalania, na wniosek przedsigbiorstwa goérniczego, okresow uprawniajacych do
emerytury oraz okresu brakujacego do nabycia uprawnien do emerytury (na potrzeby udziele-
nia przez to przedsigbiorstwo: urlopu gorniczego dla pracownika wykonujacego pracg gorni-
cza pod ziemia, urlopu dla pracownika zaktadu przerobki mechanicznej wegla) 1 wydawania
za$wiadczen potwierdzajacych te okolicznosci.

W celu ustalenia okresu brakujacego do emerytury:

®Dz.U z 2015 1. poz. 143



— na potrzeby urlopu gorniczego — Zaktad zobowiazany zostat do ustalenia, czy pracownik
spetni na 31 grudnia 2019 r. wszystkie warunki wymagane do uzyskania prawa do emery-
tury, z uwzglednieniem okresu urlopu nieprzekraczajacego czterech lat;

— na potrzeby urlopu dla pracownikow zaktadu przerdbki mechanicznej wegla — Zaktad
zobowigzany zostatl do ustalenia, czy zainteresowany speini na 31 grudnia 2018r.
wszystkie warunki wymagane do uzyskania prawa do emerytury, z uwzglednieniem okre-
su urlopu nieprzekraczajacego trzech lat.

Ponadto do 31 grudnia 2027 r. przedtuzono finansowanie z dotacji budzetowej ekwiwa-
lentow pieni¢znych wyptacanych przez Zaktad.
Aby zrealizowa¢ ustawe:

— wydano wytyczne w sprawie ustalania okresu brakujacego do emerytury na potrzeby
urlopu goérniczego, urlopu dla pracownikéw zaktadu przerdbki mechanicznej wegla, za-
wierajace takze wzory odpowiednich zaswiadczen;

—  przygotowano i wdrozono oprogramowanie umozliwiajace systemowa obstuge ustalania
okresu uprawniajacego do emerytury oraz okresu brakujacego do emerytury;

—  wprowadzono do systemu formularze zaswiadczen 0 ustalonych okresach brakujacych do
nabycia prawa do gorniczej emerytury (bez wzgledu na wiek oraz przystugujacej
w wieku 50/55 lat — zdecydowana wigkszo$¢ wydawanych zaswiadczen dotyczy upraw-
nien do emerytur gorniczych).

W wyniku nowelizacji ustawy do oddzialéw wptyn¢to ponad 2700 wnioskow od przed-
siebiorstw gorniczych, ktore ze wzgledu na swoja specyfike byly rozpatrywane przez 6 od-

dzialow, przy czym najwicksza kumulacja wnioskow dotyczyta Oddziatu ZUS w Zabrzu.

Ustawa z dnia 5 marca 2015 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z FUS* na-
tozyta na Zaktad obowiazki w zakresie realizacji wnioskéw dotyczacych:

— wariantowania tablic Sredniego dalszego trwania Zycia przy obliczaniu po raz pierwszy
i przy ponownym obliczaniu wysokosci emerytury wedtug zreformowanych zasad;

— obliczania wysoko$ci emerytury wedtug zreformowanych zasad dla ubezpieczonych uro-
dzonych przed 1 stycznia 1949 r., kontynuujacych ubezpieczenia emerytalne i rentowe po
osiggnieciu powszechnego wieku emerytalnego, ktorzy pobierali wezesniejsza emeryture;

— ponownego ustalania wysokos$ci emerytury na dotychczasowych zasadach dla osob, ktore

wskazaty do ustalenia podstawy wymiaru emerytury wynagrodzenia przypadajace

* Dz.U. 2 2015 1. poz. 552.
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W catosci lub czesci po przyznaniu emerytury, a wskaznik wysokosci podstawy wymiaru
jest wyzszy niz 250%;

— ustalania lub ponownego ustalania kapitalu poczatkowego, z uwzglednieniem okreséw
niewykonywania pracy z powodu opieki nad dzieckiem liczonych po 1,3% podstawy
wymiaru kapitatu poczatkowego za kazdy rok tych okresow;

— uwzgledniania przy ustalaniu lub ponownym ustalaniu kapitatu poczatkowego na potrze-
by obliczenia wysoko$ci emerytury okresow studiow wyzszych w wymiarze nieprzekra-
czajagcym 1/3 wszystkich okreséw sktadkowych przypadajacych do dnia zgloszenia wnio-
sku 0 emeryture.

W celu realizacji ustawy:

— opracowano wytyczne oraz zestawy odpowiedzi na pytania zgtaszane przez oddziaty;

— opracowano wymagania dotyczace nowej funkcji systemu informatycznego; z uwagi na
zbyt dlugi czas tworzenia oprogramowania konieczne byto opracowanie wymagan dla na-
rzedzia przejSciowego, pomocnego pracownikom przy biezacym zatatwianiu wnioskow;

— na podstawie ustawy zmieniajacej opracowano wzory decyzji wydawanych w wyniku
realizacji wnioskow;

—  dostosowano do tresci ustawy zmieniajacej formularze wnioskow w sprawach swiadczen.
W efekcie wprowadzonych zmian wptyneto do ZUS ponad 800 tys. wnioskow, ktore byty

rozpatrywane przez oddziaty w 11 i IV kwartale 2015 r.

Ustawa z dnia 9 kwietnia 2015 r. 0 zmianie ustawy 0 systemie ubezpieczen spolecz-
nych® wprowadzita mozliwo$¢ rozktadania na raty calej zaleglosci dtuznika z tytutu sktadek
na ubezpieczenia spoteczne oraz odraczania terminu platnosci catej sktadki, w tym naleznosci
finansowanych przez ubezpieczonych. Zgodnie z jej brzmieniem optata prolongacyjna od
cze¢$ci sktadki na ubezpieczenie emerytalne, proporcjonalnie do wysokosci sktadek, odprowa-
dzana jest do otwartego funduszu emerytalnego oraz zapisywana na subkoncie.

Optata prolongacyjna naliczana jest W przypadku udzielenia ulgi zwigzanej ze sptatg na-
leznosci. Jest to mechanizm chronigcy sktadki ubezpieczonego przed realnym spadkiem ich
wartosci, spowodowanym opdznionym przekazaniem ich do OFE i zapisaniem na subkoncie.
Chroni to interes ubezpieczonego, umozliwiajac uzyskanie rekompensaty zwigzanej ze sptata

naleznosci z tytutu sktadek.

® Dz.U. 2 2015 1. poz. 689.
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Wymagato to wprowadzenia zmian w oprogramowaniu Kompleksowego Systemu Infor-
matycznego ZUS (KSI ZUS), aby umozliwi¢ ewidencje¢ oplaty prolongacyjnej i zapewnic
uzytkownikowi podglad jej wysokos$ci na koncie ubezpieczonego.

Efektem wprowadzonych zmian bylo zwigkszenie liczby wnioskow 0 udzielenie ulgi —
w grudniu 2015 r. wptyneto 0 69% wigcej wnioskow niz w grudniu 2014 r. (ustawa weszta w

zycie 1 grudnia 2015 r.).

Ustawa z dnia 15 maja 2015 r. o zmianie ustawy 0 s$wiadczeniach pienieznych
Z ubezpieczenia spolecznego W razie choroby i macierzyfistwa oraz niektérych innych ustaw®
zmienita sposob wystawiania zaswiadczen lekarskich. Wprowadzono elektroniczne zaswiad-
czenia lekarskie (e-ZLA).

Aby zrealizowaé postanowienia ustawy przygotowano i od 1 stycznia 2016 r. udostep-
niono na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE) nowe funkcje zwigzane z obsluga
e-zwolnien dla lekarzy, ptatnikéw sktadek 1 ubezpieczonych, pozwalajagce m.in. na:

— wystawianie zaswiadczen w formie dokumentu elektronicznego uwierzytelnionego certy-
fikatem kwalifikowanym lub potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP;

— udostgpnianie lekarzom na ich profilu na PUE informacji niezbednych do wystawienia
e-ZLA (danych identyfikacyjnych i adresowych ubezpieczonych oraz ich ptatnikow skta-
dek) oraz informacji o0 wystawionych wcze$niej danemu pacjentowi zaswiadczen lekar-
skich;

— automatyczne przekazywanie wystawionych e-ZLA do ZUS oraz na profil PUE pfatnika
sktadek;

— automatyczne przekazywanie informacji o wystawionych e-ZLA na profil PUE ubezpie-
czonego i $wiadczeniobiorcy;

— anulowanie e-ZLA, w ktorym zostal popetniony blad, oraz wystawienie W jego miejsce
nowego zaswiadczenia po poprawieniu btedu;

— zamawianie i wydruk formularzy, aby umozliwi¢ wystawienie zaswiadczenia lekarskie-
go, kiedy nie ma dostepu do internetu, oraz wprowadzenie do systemu danych
Z wystawionego w ten sposob zaswiadczenia;

—  eksport wystawionych e-ZLA do pliku przez ptatnikow sktadek;

— skladanie wnioskow zwiazanych z e-ZLA przez ptatnikow sktadek i ubezpieczonych.

®Dz.U. z 2015 r. poz. 1066 z pozn. zm.
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Wprowadzono réwniez zmiany w Kompleksowym Systemie Informatycznym ZUS (KSI
ZUS) — zmodyfikowano nastepujgce aplikacje dziedzinowe dotyczace obstugi zwolnien lekar-
skich:

— aplikacje, w ktorej rejestrowane sg papierowe zwolnienia lekarskie,

—  aplikacje zasitkowe wspomagajgce proces przyznawania i wyplaty zasitkow,

— aplikacj¢ umozliwiajacg lekarzom orzecznikom wystawianie elektronicznego zaswiad-
czenia ZUS ZLA/K, gdzie informacja o skroconym okresie niezdolnosci do pracy trafia
na profile ubezpieczonego i ptatnika.

Zmieniono zasady obstugi zaswiadczen lekarskich 0 czasowej niezdolno$ci do pracy wy-
stawionych za okres wsteczny.

Przygotowano wytyczne dla oddzialow ZUS oraz prezentacje szkoleniowe, w tym szko-
lenia dla rzecznikow prasowych.

Ponadto przeprowadzono kampani¢ informacyjng dla lekarzy, platnikow sktadek
i ubezpieczonych, w ramach ktorej:

—  w programie Platnik wyswietlaty si¢ komunikaty do ptatnikéw przekazujacych dokumen-
ty ubezpieczeniowe elektronicznie o koniecznosci zatozenia profilu na PUE;

— na stronie internetowej ZUS zamieszczono szczegdtowe informacje na temat zmian oraz
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (www.zus.pl/eZLA);

—  przygotowano i udostepniono ulotki na ten temat w trzech wersjach — dla lekarzy, ptatni-
kow sktadek i ubezpieczonych;

— opracowano i udostgpniono broszurg instruktazows dla lekarzy Krok po kroku. Wysta-
wianie elektronicznych zwolnien lekarskich (e-ZLA);

—  przygotowano sze$¢ filmow instruktazowych dla lekarzy (E-ZLA krok po kroku), ktore w
styczniu 2016 r. zostang udostepnione na stronie internetowej Zakladu oraz w serwisie
YouTube;

— przygotowano i zamieszczono stosowne publikacje w wydawnictwach periodycznych
Zaktadu (,,ZUS dla Ciebie”, ,,ZUS dla Biznesu”™);

— przygotowano specjalne materiaty informacyjne 0 e-ZLA dla serwisu agencyjnego New-
seria, za posrednictwem ktorego informacja jest dystrybuowana do innych mediéow
I serwisow informacyjnych;

— zamieszczono w wydawnictwach dla lekarzy publikacje o zmianach, w tym rozdystrybu-
owano (wraz z naktadem ,,Gazety Lekarskiej”) ulotke Elektroniczne zwolnienia lekarskie

e-ZLA. Korzysci | utatwienia dla lekarzy,
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przeprowadzono szereg spotkan informacyjnych i szkolen dla lekarzy i ptatnikow skta-
dek;

promowano e-ZLA podczas Dni Ubezpieczonego (pazdziernik 2015 r.) i Tygodnia Przed-
sigbiorcy (listopad 2015 r.) — przeprowadzono szkolenia iwyktady dla ptatnikow
i ubezpieczonych oraz przygotowano specjalng akcje informacyjng w mediach (w tym
dyzur w dzienniku ,,Rzeczpospolita” i w Polskim Radiu oraz komunikaty do mediéw lo-
kalnych).

Przepisy wymienionej wyzej ustawy zmienity takze:

zasady ustalania prawa do zasitku macierzynskiego w przypadku $mierci matki lub po-
rzucenia przez nig dziecka, nawet jezeli nie podlegata ona ubezpieczeniu chorobowemu;
zasady przyznawania prawa do zasitku macierzynskiego, gdy matka dziecka jest niezdol-
na do samodzielnej egzystencji i ma stosowne orzeczenie;

zasady ustalania podstawy wymiaru zasitkow dla 0sob niebedacych pracownikami, kto-
rych niezdolno$¢ do pracy powstata przed uptywem 12 kalendarzowych miesiecy nie-
przerwanego ubezpieczenia. Zmiana ta dotyczy osob deklarujacych do podstawy wy-
miaru skladek na ubezpieczenie chorobowe kwoty wyzsze od minimalnych. Nowe regu-
lacje maja zapobiega¢ przypadkom, w ktorych po bardzo krotkim okresie ubezpieczenia
(1-2 miesigce) podstawa wymiaru zasitkow pobieranych niekiedy nieprzerwanie przez
ponad rok ustalana jest od maksymalnej podstawy wymiaru sktadek, tj. 250% przecigtne-
go wynagrodzenia.

W celu realizacji ustawy opracowano i udostgpniono nowa funkcj¢ aplikacji zasitkowych

KSI ZUS, umozliwiajaca ustalanie podstawy wymiaru zasitkoéw zgodnie z nowymi zasadami

oraz przygotowano wytyczne dotyczace zasad stosowania znowelizowanych przepisow przez

oddziaty i ptatnikow sktadek wyptacajacych zasitki oraz zasad wyliczania podstawy wymiaru

zasitkow, rowniez W okresie przejsciowym, a takze wyjasnienia dla ubezpieczonych.

Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektorych in-

nych ustaw, wtym ustawy o §wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spolecznego

w razie choroby i macierzynstwa’ wprowadzita od 2 stycznia 2016 r. m.in.:

nowy wymiar urlopu rodzicielskiego, ktory zostat wydtuzony o dotychczasowy okres
dodatkowego urlopu macierzynskiego i dodatkowego urlopu na warunkach urlopu macie-

rzynskiego;

"Dz.U. 2 2015 1. poz. 1268 z pozn. zm.
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uelastycznienie zasad dzielenia si¢ rodzicoéw dziecka uprawnieniami z tytulu macierzyn-
stwa (w szczegdlnosci, gdy jedno znich jest w systemie pracowniczym, a drugie
w systemie pozapracowniczym);

przedtuzanie okresu urlopu rodzicielskiego osobom wykonujagcym prace W czasie tego
urlopu;

nowe zasady przyznawania prawa do zasitku macierzynskiego z tytutu urlopu ojcowskie-
go (mozliwo$¢ pobierania tego zasitku W czesciach i do ukonczenia przez dziecko 24
miesigcy zycia).

W celu realizacji postanowien ustawy W tym zakresie:

zmodyfikowano aplikacje zasitkowe KSI ZUS, umozliwiajagce obstuge spraw wedtug
nowych zasad;

przygotowano wytyczne dotyczace zasad stosowania przez oddziaty znowelizowanych
przepiséw oraz zasad ustalania okresu urlopu macierzynskiego i rodzicielskiego, rowniez
w okresie przejSciowym;

opublikowano wyjasnienia dla ubezpieczonych i ptatnikow sktadek zobowigzanych do

wyplaty zasitku macierzynskiego i jego podwyzszenia.

Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz

niektérych innych ustaw® wprowadzita od 1 stycznia 2016 r. nastgpujace zmiany do ustawy

z dnia 25 czerwca 1999 r. 0 $wiadczeniach pieni¢znych z ubezpieczenia spotecznego w razie

choroby i macierzynstwa:

prawo do podwyzszenia kwoty otrzymywanego przez ubezpieczonych zasitku macie-
rzynskiego, jezeli kwota netto tego zasitku jest nizsza od kwoty $wiadczenia rodziciel-
skiego, tj. 1000 zt, przystugujacego W systemie §wiadczen rodzinnych;

okreslenie podmiotow zobowigzanych do naliczenia | wyptaty podwyzszenia zasitku ma-
cierzynskiego;

prawo do wskazania platnika sktadek zobowigzanego do naliczenia i wyptaty podwyz-
szenia zasitku przez osobe otrzymujaca zasitek z wigcej niz jednego tytutu;

wskazanie budzetu panstwa jako Zrodta finansowania kwoty podwyzszenia.

Aby zrealizowac¢ ustawg:

zmodyfikowano aplikacje obstugujace $wiadczenia zasitkowe KSI ZUS, umozliwiajac

obstuge spraw wedtug nowych zasad;

8 Dz.U. 2 2015 1. poz. 1217 z pézn. zm.
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— przygotowano wytyczne co do zasad stosowania przez oddziaty znowelizowanych przepi-
sow oraz zasad naliczania i wyptaty podwyzszenia zasitku macierzynskiego do wysokosci
swiadczenia rodzicielskiego, rowniez jesli prawo to powstato przed 1 stycznia 2016 r.;

— opublikowano wyjasnienia dla ubezpieczonych i ptatnikow sktadek zobowigzanych do

wyplaty zasitku macierzynskiego i jego podwyzszenia.
IV.ZARZADZANIE ZAKEADEM UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

1. Realizacja ,,Strategii rozwoju Zakladu Ubezpieczen Spolecznych na lata 2013-2015”,
opracowanie ,,Strategii Zakladu Ubezpieczen Spolecznych na lata 2016-2020”

»otrategia rozwoju Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2013-2015” okreslita
zwigkszenie zaufania do ZUS jako cel nadrzgdny podejmowanych dziatan. Zostat on podzie-
lony na cele glowne i szczegdtowe w poszczegolnych perspektywach Zrownowazonej Karty
Wynikow. Przyjety w ,,Strategii” katalog celow odzwierciedlat okreslone w misji 1 wizji da-
zenia Zaktadu do osiaggnigcia statusu innowacyjnej instytucji zaufania spotecznego, ktora za-
pewnia sprawna, przyjazng i rzetelng obstuge swoich klientow.

W 2015 r. kontynuowano realizacj¢ celéw ,,Strategii rozwoju”. Przedsigwzigcia, ktore
dazyly do jednego zcelow glownych — ,Poprawy obstugi klientow”, zwigzane byly
z doskonaleniem obstugi klientow, w tym m.in. z dalsza optymalizacja procesow realizowa-
nych w salach obstugi klientow (SOK) wraz z kontynuacja prac nad rozszerzeniem katalogu
spraw mozliwych do zatatwienia na SOK podczas jednej wizyty. Na SOK klient moze otrzy-
mac ,,od reki” 29 typow zaswiadczen, w tym zaswiadczenie o niezaleganiu w optacaniu skla-
dek. Ponadto, pracownicy sali obstugi klienta:

— pomagaja klientom wypei¢ (lub sami wypelniajg) m.in. dokumentacje ubezpieczeniowa,

— sporzadzaja dokumenty ubezpieczeniowe platnika sktadek na podstawie danych pozyska-
nych z Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS (KSI ZUS), ktore klient jedynie
autoryzuje (dotyczy to wylacznie ptatnikow sktadek, ktorzy majg prawo ztozy¢ dokumen-
ty w formie papierowej); w 2015 r. utworzono 4 966 036 takich dokumentow,

— wyliczajg (na podstawie informacji przekazanych przez klienta w trakcie wizyty w SOK)
wysokos$¢ podstaw wymiaru sktadek dla osoby prowadzacej pozarolniczg dziatalno$¢ oraz
obliczaja wysoko$¢ poszczegolnych sktadek w przypadku rozpoczgcia badz zakonczenia
dzialalnosci w trakcie miesigca lub w przypadku niezdolno$ci do pracy trwajacej przez
czeg$¢ miesigca, jezeli z tego tytulu osoba spetnia warunki do przyznania zasitku,

— zapewniajg obstuge kluczowych klientow Zaktadu tzw. ptatnikow strategicznych,

16



— zapewniajg obstuge ,,0d reki” wnioskéw o wyplate zasitkow pogrzebowych,
— udostgpniaja informacje znajdujace si¢ w bazie zlikwidowanych lub przeksztatconych
zaktadow pracy (np. 0 miejscu przechowywania dokumentacji osobowej lub osobowej

i ptacowej pracownikow),

— potwierdzaja tozsamo$¢ klientow zaktadajacych konto na Platformie Ustug Elektronicz-
nych (profil PUE). Do 25 lutego 2016 r. pracownicy ZUS potwierdzili tozsamosé¢

1 202 484 uzytkownikow PUE,

— dokonujg potwierdzen profilu zaufanego elektronicznej Platformy Ustug Administracji

Publicznej (PZ ePUAP).

Dodatkowo, w celu usprawnienia obstugi 0s6b niepetnosprawnych, w 243 placoéwkach
ZUS znajduje si¢ przynajmniej jeden pracownik, ktory postuguje si¢ jezykiem migowym
(PIM i/lub SIM).

ZUS zwigkszyt liczbe ustug elektronicznych i podnidst poziom ich dojrzatosci, m.in. po-
przez dostosowywanie funkcjonalno$ci PUE do potrzeb i oczekiwan klientow oraz wdrozenie
rozszerzonej wersji programu Platnik — Interaktywnego Ptatnika Plus.

Rownolegle Zaktad podejmowat przedsigwziecia dazace do kolejnego celu zapisanego
w ,,Strategii” — ,,Poprawy komunikacji zewnetrznej”. Byty to:

— bezptatne szkolenia o ubezpieczeniach spotecznych, Platformie Ustug Elektronicznych

I Interaktywnym Ptatniku Plus;

— kolejna edycja zainicjowanego w 2013 r. projektu edukacyjnego dla mtodziezy szkot po-
nadgimnazjalnych ,Lekcje z ZUS”, obejmujacego m.in. takie tematy jak geneza

I podstawy systemu ubezpieczen spotecznych, rodzaje $wiadczen przystugujacych

Z ubezpieczen spotecznych oraz zasady prowadzenia wlasnej firmy w aspekcie ubezpie-

czen spotecznych;

— opracowanie nowego serwisu internetowego www.zus.pl, pozwalajagcego na prostszy

i szybszy dostep do zawartych w nim informacji.

Aby zapewni¢ jak najwyzszy poziom realizacji zadan ipodnies¢ poziom wiedzy
i kompetencji kadry, zgodnie zcelem ,Zwickszenie satysfakcji pracownikow”, Zaktad
w 2015 r. organizowat szkolenia dla pracownikow poszczeg6lnych linii biznesowych.

W(drozone zostaty kolejne funkcje Portalu Samoobstugi Pracowniczej (PSP), ktore zau-
tomatyzowaty cze$¢ procesow kadrowych, m.in. procedowanie wnioskow o urlop czy delega-

cji stuzbowych.
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Zgodnie z obranym w ,,Strategii” celem — ,,Zwigkszenie skutecznosci realizacji proce-
sOW” — W poszczegbdlnych obszarach dziatalnoSci Zaktadu optymalizowano i aktualizowano
procesy i procedury. Zmiany w przebiegu procesow biznesowych, jak rowniez nowe zadania
natozone na Zaktad na skutek zmian legislacyjnych wymagaty wdrozenia niezbednych mody-
fikacji w aplikacjach dziedzinowych i systemach informatycznych.

Aby osiggnac¢ cel, ktorym byto ,,Dostosowanie zasobow i organizacji do skutecznej reali-
zacji procesow”, realizowano projekty dotyczace adaptacji infrastruktury techniczno-
systemowej oraz oprogramowania do wdrazanych zmian procesowych. Jednoczesnie popra-
wiano efektywno$¢ dziatania i wydajno$¢ organizacji m.in. dzieki przeniesieniu czesci proce-
sow do Centrow Proceséw Wspolnych.

Realizujac kolejny cel ,,Strategii” — ,,Standaryzacje¢ kosztow przy zachowaniu przejrzy-
sto$ci gospodarowania $rodkami publicznymi” — usystematyzowano ewidencje kosztow we-
dhug miejsc ich powstawania oraz ich podziatu na zadania. W rezultacie wydano wewnetrzny
akt prawny regulujacy zasady aktualizacji zadan oraz alokowania kosztow i przychodow na
gldwne zadania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Podejmowane przez Zaktad na podstawie ,,Strategii rozwoju” dziatania na rzecz poprawy
skutecznosci i efektywnosci realizacji zadan sa pozytywnie odbierane przez klientow ZUS.
Jak wspomniano we wstepie do niniejszego sprawozdania, potwierdzaja to rezultaty ,,Diagno-
zy spotecznej”. Roéwniez z cyklicznie prowadzonych przez CBOS badan dotyczacych oceny
instytucji publicznych przez polskie spoteczenstwo wynika, iz systematycznie wzrasta liczba
0sOb oceniajacych ZUS dobrze, przy jednoczesnym spadku liczby osob oceniajacych instytu-
cje zle. W okresie od stycznia 2010 r. do wrzesnia 2015 r. odsetek oso6b pozytywnie oceniaja-

cych dziatalnos¢ Zaktadu wzrost z poziomu 22% do 30%.
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W grudniu 2015 r. Zarzad ZUS przyjat nowsa ,,Strategi¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
nych na lata 2016-2020”. W dokumencie tym zachowano dotychczasowe cele zwigzane
Z wypehianiem misji Zaktadu, ktorg jest zapewnienie sprawnej, przyjaznej i rzetelnej obstugi
klientow, realizowanej na podstawie obowigzujacych przepisow prawa oraz zgodnie
z zasadami racjonalnego i przejrzystego gospodarowania $rodkami finansowymi. Przyjeto
zatozenie, ze W ciggu najblizszych pieciu lat kontynuowane beda dziatania stuzace doskona-
leniu $wiadczonych ustug, usprawnianiu komunikacji wewnetrznej i zewngtrznej oraz upo-
wszechnianiu wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych i roli ZUS oraz optymalizacji kosztow
ponoszonych na realizacj¢ zadan. Do 2020 r. priorytetem pozostaje systematyczne podnosze-
nie standardow obstugi klientoéw oraz zwigkszanie katalogu spraw mozliwych do zatatwienia
w ramach jednej wizyty klienta w placéwce ZUS. ,,Strategia ZUS na lata 2016-2020 ” zaktada
usprawnienia i utatwienia w obstudze klientéw, m.in. dalsze dostosowywanie funkcjonalnosci
Platformy Ustug Elektronicznych i Centrum Obstugi Telefonicznej do potrzeb i oczekiwan
klientow oraz wsparcie ptatnikéw sktadek udzielane przez doradcoéw do spraw ulg i umorzen.

Jednoczes$nie na podstawie analizy potrzeb klientow i wyzwan dla ZUS w nowych obsza-
rach zidentyfikowane zostaly nowe cele, zwigzane z rozszerzeniem wspotpracy i zakresu
wymiany danych i informacji z innymi instytucjami i interesariuszami, doskonaleniem syste-
mu zarzadzania bezpieczenstwem informacji oraz zwigkszeniem skutecznos$ci mechanizmow
wspierajacych efektywng realizacj¢ zadan. Zalozono, ze W najblizszych latach Zaktad bedzie
zwigkszat stopien integracji i konsolidacji aplikacji i systemow informatycznych ZUS tak, aby

umozliwialy one skuteczng realizacj¢ biezacych zadan oraz pozwalaty na szybkie ich dosto-
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sowanie do zmian zachodzacych w otoczeniu. Zapewniona ma zosta¢ interoperacyjnos¢ roz-
wigzan IT, czyli zdolno$¢ wspoétdziatania pomi¢dzy systemami oraz rejestrami ZUS i innych
instytucji publicznych, zar6wno krajowych, jak i zagranicznych.

Przyjete w ,,Strategii ZUS na lata 2016-2020” cele wprost odzwierciedlajg wizj¢ | misje
Zakltadu jako organizacji przyjaznej dla klienta, ktora cieszy si¢ zaufaniem spotecznym

I opinig instytucji otwartej na nowe technologie.

2. Kontrola zarzadcza
Ustawowy obowigzek skutecznej kontroli zarzadczej wymaga wyznaczenia celow i analizy
wydajnosci realizacji zadan zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami.

Zarzad ZUS wyznaczyt cele w trzech zakresach:

— wieloletnie — na poziomie ,,Strategii ZUS ”;
— roczne — na poziomie planu dziatalnosci Zaktadu;
— operacyjne — w ramach systemu oceny pracy oddziatow.

Cele strategiczne ZUS sg osiggane poprzez cele operacyjne izadania wykonywane
w ramach biezacej dziatalnosci Zaktadu, jak rowniez poprzez inicjatywy strategiczne. Szcze-
g06lng role w dazeniu do celéw strategicznych odgrywaja projekty rozumiane jako jednorazo-
we, niestandardowe, ztozone przedsigwzigcia, wykraczajace poza realizacje biezacych dziatan
operacyjnych, opisanych w obowigzujacych regulaminach, procesach i procedurach.

W 2015 r. w Zaktadzie wdrozono zasady zarzadzania projektami w ZUS. W regulacjach tych
polozono nacisk na etap planowania, wtym w szczego6lnosci na okreslenie rezultatow i korzysci
Z projektow tak, aby zapewni¢ efektywne wydatkowanie srodkow finansowych na ich realizacje.

Przyjete cele strategiczne stanowig punkt wyjscia do zdefiniowania rocznych celow
W planie dziatalnosci ZUS, do sporzadzenia ktorego Zaktad jest zobowigzany na podstawie
§ 2 ust. 1 Zarzadzenia Nr 36 Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 grudnia 2013 .
w sprawie niektorych obowigzkow jednostek podlegtych i nadzorowanych w ramach kontroli
zarzadezej®. Zobowiazuje on Zaklad réwniez do przedstawiania sprawozdania z wykonania
tego planu.

W ,,Planie dziatalnos$ci ZUS na rok 2015” przyjeto do realizacji cztery najwazniejsze cele
oraz szes¢ miernikéw okreslajacych stopien ich osiagnigcia. Na koniec 2015 r. zaktadany po-
ziom docelowy wszystkich miernikow odpowiadajacych poszczegolnym celom w ,,Planie”

zostat osiagnigty.

® Dz. Urz. MPiPS z 2013 1. poz. 37.
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Tabela 1. Realizacja ,,Planu dzialalnosci ZUS na rok 2015”

Mierniki okres§lajace stopien realizacji celu

Lp. Cel Planowana warto$¢ | Osiagnieta war-
Nazwa do osiagniecia na to$¢ na Koniec
koniec roku spra- roku sprawoz-
wozdawczego dawczego

1 |Utrzymanie zdol-

nosci do wyptaty | Wskaznik §ciggalnosci >0,99 0,99
$wiadczen
2 | Terminowa Wy- | Wskaznik terminowosci wyplat
fata Swiadczen | gwi a kré i >0,98 1,00
p swiadczen krotkoterminowych
Wskaznik terminowosci realizacji 50,97 0,97

wnioskéw emerytalno-rentowych

Wskaznik terminowosci realizacji
wnioskow 0 polskie $wiadczenia >0,7 0,78
podlegajace koordynacji

3 | Terminowe wy- | Wskaznik terminowosci wydania
dawanie orzeczen | orzeczen rozpatrzonych w czasie >0,87 0,99
do 45 dni

4 | Zapewnienie
prawidlgwos'ci Wskaznik realizacji zobowigzan
opfacania sktadek | ystawowych w zakresie kontroli >0,6 0,98
przez platnikow | patnikow skladek

Narzgdziem kontrolingowym wspomagajacym realizacje celdéw przyjetych w , Strategii
ZUS” oraz celéw okreslonych w ,,Planie dziatalnosci ZUS” jest system oceny pracy oddzia-
tow ZUS. Stanowi on kompleksowe narzedzie zarzadcze, w ktorym gldwne obszary dziatal-
nosci Zaktadu oceniane sg poprzez ustalony katalog wskaznikow w trzech wymiarach:

— sprawno$ci — rozumiane] jako stopien realizacji zadan w kontekscie czasu oraz obstugi
kolejki, mierzonej srednim czasem oraz stopniem obstugi kolejki;
— jako$ci — rozumianej jako stopien doskonalo$ci procesow W wymiarze zgodnosci

Z przepisami prawa, skali odchylen albo bledow oraz skutecznosci;

— efektywnos$ci wykorzystania zasobow — definiowanej w odniesieniu do wydajnosci pracy
oraz kosztu jednostkowego przypadajacego na gtowny produkt albo etaty.

System obejmuje zadania z zakresu obstugi klientow, ktore maja istotny wptyw na zwigk-
szenie zadowolenia klientow ZUS. Zadania te zostaty zdefiniowane w siedmiu nastepujacych
obszarach dziatalnosci Zaktadu:

—  obsluga klientow,
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— prowadzenie kont ptatnikow sktadek,

—  prowadzenie konta ubezpieczonego,

—  wyplata $wiadczen krotkoterminowych,
—  wyplata swiadczen dlugoterminowych,
— orzecznictwo lekarskie

—  kontrola ptatnikéw sktadek.

W 2015 r. dokonano istotnej modyfikacji tego systemu, aby jeszcze mocniej odzwierciedlat
proklienckie podej$cie Zaktadu do jego zadan. W nowej formule okre$lone zostaty standardy
dla wybranych wskaznikow W wymiarze sprawnosci ijakosci, ktore okreslajg wymagalny
oczekiwany poziom realizacji zadan istotnych z punktu widzenia klientéw ZUS.

Przyjety w Zaktadzie model definiowania, kaskadowania oraz systematycznego monito-
rowania celow stanowi z jednej strony skuteczny mechanizm zarzadzania zorientowanego na
osigganie rezultatow, za$ z drugiej — poprzez kaskadowanie niektorych celow na poziom ope-
racyjny — pozwala informowa¢ pracownikéw 0 biezacych celach i powigza¢ je z zadaniami,

ktoére otrzymuja do realizacji.

Kontrola zarzgdcza a zarzqdzanie ryzykiem w ZUS

Istotnym elementem kontroli zarzadczej, obok systemu definiowania i monitorowania celow,
jest zarzadzanie ryzykiem. Zasady postgpowania W zakresie zarzgdzania ryzykiem okresla ,,Poli-
tyka zarzadzania ryzykiem w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych™®. Celem zarzadzania ryzy-
kiem w Zaktadzie jest zwigkszenie prawdopodobienstwa realizacji zadan i osiggnigcia celow,
zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony aktywow oraz efektywnego wykorzystania zaso-
bow, z zachowaniem zasady gospodarnosci $rodkami publicznymi. Dziatania podejmowane
w ramach zarzadzania ryzykiem w 2015r. koncentrowaly si¢ na zapewnieniu kompleksowej
identyfikacji ryzyk, ich prawidlowego zdefiniowania oraz wymiernej oceny, aby skutecznie nimi
zarzadzac i je monitorowa¢, czyli utrzymywac na akceptowalnym poziomie.

Najwazniejszym kontekstem zarzadzania ryzykiem byta realizacja celow i zadan okreslo-
nych w ,,Planie dziatalnosci Zaktadu na rok 2015”. Proces zarzadzania ryzykiem obejmowat
wszystkie poziomy struktury organizacyjnej Zaktadu i sktadat si¢ z usystematyzowanych
I udokumentowanych etapow, takich jak: identyfikacja, pomiar i ocena ryzyka oraz reakcja na
nie, a takze monitorowanie i przeglad ryzyka oraz komunikowanie o nim. Funkcje wspieraja-

cg w zakresie wypeliania elementéw zarzadzania ryzykiem petnity:

10 Zarzadzenie Nr 41 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 26 wrzesnia 2012 r.

22



—  wlasciwe merytorycznie Rady Segmentow — realizujace funkcj¢ doradczg i opiniotworcza
dla Prezesa Zakladu;
—  Komitety Oddziatowe — bedace organem wpierajacym dyrektora oddziatu;
—  Departament Audytu — odpowiedzialny za koordynowanie dziatan i formalng weryfikacje
zgloszonych ryzyk.
Majac na uwadze, iz identyfikacja ryzyka stanowi kluczowy element calego procesu za-
rzadzania ryzykiem, w dzialania te zaangazowani sg pracownicy ZUS (w sposob odpowiedni
do petionej roli), szczegdlnie tych komorek organizacyjnych, ktore realizujg ustawowe zada-

nia ZUS. Oddziaty ZUS cykliczne raportowaty ryzyka.

Diagram 1. Sciezka komunikacji zidentyfikowanych ryzyk
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! Segmentow* i
| :
1 :
! g
1 &' :
i Raport z analizy ryzyka 'n_: g !
: Z N |
w
! v
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! Departament komorek i
! Aludytu organizacyjnych !
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* Rada Segmentu Realizacji Dochodéw i Finanséw oraz Kontroli Platnikéw Sktadek, Rada Segmentu Realizacji
Swiadczen i Orzecznictwa oraz Rada Segmentu Wsparcia

** Wydzial Wspomagania Zarzadzania Ryzykiem

*** Komitet Oddziatowy do spraw zarzadzania sprawnoscig, jako$cig i efektywno$cia wykorzystania zasobow

W potowie 2015 r. wprowadzono zmiany dotyczace sposobu identyfikacji | zasad raportowania
ryzyka. Odstagpiono od dotychczasowej kwartalnej identyfikacji i oceny ryzyka. Wprowadzono na-
tomiast realizowang co pot roku aktualizacje obowigzujacego w danym roku katalogu ryzyk, zaak-

ceptowanego przez wlasciwe Rady Segmentow. Przeprowadzono weryfikacje istotnosci ryzyk za-
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wartych w katalogu oraz uzupetiono go o nowe ryzyka, zidentyfikowane na etapie planowania
realizacji zadan i osiggania celow okreSlonych W ,,Planie dziatalnosci Zaktadu na 2015 rok™.

Aby dziatania podejmowane W ramach zarzadzania ryzykiem spehiaty role systemu wczesne-
go ostrzegania, poza cykliczng identyfikacja prowadzong W okresach pétrocznych, wprowadzono
drugg Sciezke identyfikowania i raportowania ryzyk — na biezaco. Identyfikacja zagrozen podczas
codziennego wykonywania zadan umozliwila zglaszanie ryzyk niedostrzezonych na etapie plano-
wania realizacji ,,Planu dziatalnosci Zaktadu ”, ale istotnych w perspektywie osiggnigcia zatozonych
celow. Ryzyka zagrazajace realizacji celow przekazywane byly przez terenowe jednostki organiza-
cyjne ZUS wramach Raportow Komitetow Oddzialowych ikazdorazowo podlegaly formalnej
oraz merytorycznej weryfikacji na poziomie Centrali Zaktadu. Pierwszy z etapéw weryfikacji do-
konywany byl na poziomie Departamentu Audytu, natomiast drugi na poziomie wtasciciela ryzyka
w danym obszarze. Najistotniejsze ryzyka zagrazajace realizacji wyznaczonych celow, wraz
z wybranymi parametrami, stanowigcymi kluczowe wskazniki ryzyka (Key Risk Indicator, KRI)
oraz kluczowe wskazniki wydajnosci (Key Performance Indicator, KPI), a takze projekt planu po-
stepowania z ryzykami nieakceptowalnymi, przekazano w formie syntetycznego ,,Raportu
z identyfikacji ryzyka” wiasciwej merytorycznie Radzie Segmentu. Aby udostepni¢ wszystkim
pracownikom informacje na temat zidentyfikowanych ryzyk, opublikowano ,,Raport z analizy ry-
zyka” na stronie intranetowej ZUS.

Po przeprowadzonej w 2015 r. identyfikacji ryzyk, po zagregowaniu wszystkich zgtoszo-

nych w tym okresie zagrozen, ustalono Katalog Ryzyk, zawierajacy tacznie 55 ryzyk.

Wykres 5. Liczba zidentyfikowanych ryzyk przez wlascicieli w podziale dla poszczegélnych celow
»Planu dzialalnos$ci Zakladu”
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Oswiadczenie 0 stanie kontroli zarzgdczej W ZUS

Wprowadzony w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych system definiowania
I monitorowania celow oraz zarzadzania ryzykiem stanowi jedno z najwazniejszych sposobow
oceny kontroli zarzadczej, dzigki ktérym Prezes Zaktadu sporzadza corocznie o§wiadczenie
0 stanie kontroli zarzadczej w ZUS.

Innym istotnym zrodtem informacji w tym zakresie sg rowniez wyniki samooceny kon-
troli zarzadczej przeprowadzanej przez Zaklad, zgodnie z wytycznymi Ministra Finansow™.
Samooceny kontroli zarzadczej za 2015r. dokonano na poczatku stycznia 2016 r., tj.
W terminie umozliwiajagcym wykorzystanie jej wynikoéw jako materialéw zrédtowych do spo-
rzadzenia oswiadczenia. Dotyczyta ona poszczegdlnych proceséw zachodzacych w Zaktadzie,
jak réwniez elementow kontroli zarzadczej. Przeprowadzono ja z wykorzystaniem ankiet
elektronicznych, anonimowo wypetnianych przez osoby kierujace wewnetrznymi komoérkami
organizacyjnymi oraz przez pracownikow ZUS. W badaniu udzial wzigty 1043 osoby
z Centrali i oddziatow ZUS, wtym 358 osob z kadry kierowniczej oraz 685 pracownikow.
W poréwnaniu do badania za 2014 r. liczba uczestnikow wzrosta 0 50%. Wyniki samooceny
wskazuja, ze 90,99% ankietowanych pozytywnie ocenito funkcjonujacy w Zaktadzie system
kontroli zarzadczej, wtym 15,53% w czterostopniowej skali oceny przyznato maksymalng
oceng. Wyniki badania wskazuja, ze poszczegélne elementy tej kontroli funkcjonujg prawi-
dlowo. W poréwnaniu do 2014 r. nastgpit wzrost ocen pozytywnych.

Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej Prezesa Zakladu Ubezpieczen Spotecznych za
rok 2015 zostato przekazane do Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej 15 marca
2016 r. , natomiast 31 marca 2016 r. — Prezes ZUS ztozyt korekte tego oswiadczenia. Na pod-
stawie rozpoczetej 18 marca 2016 r. kontroli wykorzystania srodkow finansowych ZUS z ty-
tulu umowy utrzymaniowej KSI ZUS, na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, tj.
31 marca 2016 r., ustalono, ze w 2015 r. odnotowano brak wlasciwego nadzoru nad kluczo-
wymi procesami dotyczacymi informatyzacji ZUS, w szczegdlno$ci aktualnie realizowanej
umowy utrzymaniowej KSI ZUS, w tym deficytu budzetu tej umowy oraz uruchomionego w
pazdzierniku 2015 r. postepowania na nowg umowe utrzymaniowg KSI.

Podsumowujac — kontrola zarzadcza, zgodnie z intencja ustawodawcy, ma wprowadzaé
nowa jako$¢ do zarzadzania publicznego. Zasadnicza kwestig dla wlasciwego funkcjonowania

systemu kontroli zarzadczej jest zrozumienie jej istoty i przekonanie o jej znaczeniu dla po-

! Komunikat Nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegbtowych wytycznych w zakresie samooce-
ny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw publicznych, Dz. Urz. MF Nr 2 poz. 11.
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prawy jako$ci pracy. Majac to na uwadze w 2015 r., w ramach poszerzania wiedzy pracowni-
kow Zaktadu, przeprowadzano szkolenia i warsztaty w tym zakresie, w ktorych uczestniczyta

w pierwszej kolejnosci kadra kierownicza Centrali i oddziatow ZUS.

3. Zarzadzanie procesowe W Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych,
w tym monitorowanie efektywnosci proceséw i ustug

W 2015 r. w ramach zarzadzania procesowego ZUS wdrazat system zarzadzania efek-
tywnos$cig ushug i proceséw. Zbyt duza dekompozycja procesow W architekturze zarzadczej
procesow ZUS nie pozwalala w pelni wykorzysta¢ potencjatu zarzadzania procesowego
w zakresie monitorowania przebiegu procesow. W zwigzku z tym dokonano grupowania po-
nad 450 procesow W ustugi biznesowe. Na koniec 2015 r. wyodrebniono 126 ustug bizneso-
wych, do ktorych przypisano wspierajace ich realizacje ustugi IT. Zgodnie z architekturg za-
rzadcza procesow ZUS, ustugi biznesowe podzielono na ustugi operacyjne (82), wspomagaja-
ce (33) i zarzadzania (11). Zidentyfikowane ustugi biznesowe przebiegaja W poprzek struktu-
ry organizacyjnej ZUS iobejmuja wszystkie czynnos$ci niezbgdne do realizacji sprawy
z punktu widzenia klienta, tj. od momentu jej zarejestrowania do koncowego zalatwienia
i przekazania.

W 2015r. opracowano iwdrozono zasady planowania i analizy efektywnos$ci ustug
I procesow. Jednocze$nie, na bazie funkcjonujgcego w ZUS systemu oceny pracy oddziatow,
uruchomiono pilotazowy pomiar ustug dla calego Zaktadu. Stuza do tego mierniki najwaz-
niejszych ustug operacyjnych okreslone w wymiarze sprawnosci i jakosci. Na koniec 2015 r.
pomiarem objeto 15% ushug operacyjnych (12 z 82 ustug). Cykliczny pomiar ustug bizneso-
wych pozwala na monitorowanie osigganych rezultatow, istotnych z punktu widzenia klien-
tow Zaktadu.

Rozpoczgto rowniez prace projektowe nad zmiang Zasad odpowiedzialnosci W zarzadza-
niu procesowym w ZUS. Glownym celem tej nowelizacji byto uwzglednienie powigzania
pomiedzy procesami i ustugami biznesowymi w Zaktadzie, w tym podkreslenie wspotpracy
wiascicieli procesow z wihascicielami ustug biznesowych przy dziataniach optymalizacyjnych.
Ponadto, w celu usprawnienia i przyspieszenia opiniowania zglaszanych wnioskow optyma-

lizacyjnych, wskazano termin ich obstugi przez o0soby W poszczegoélnych rolach
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W zarzadzaniu procesowym. Powyzsze zmiany wprowadzono od 1 stycznia 2016 r. Zarza-
dzeniem Prezesa Zakladu Ubezpieczen Spolecznych®.

Jednocze$nie kontynuowano prace nad Portalem Wiedzy o Procesach (cze$¢ wprowadzo-
nych zmian spowodowana byta modyfikacjami zasad odpowiedzialno$ci W zarzgdzaniu pro-
cesowym w ZUS). Wprowadzono ulepszenia dla uzytkownikoéw, m.in. ulatwiono obstuge
wnioskOw optymalizacyjnych zglaszanych do procesow i architektury zarzadczej procesow.

W 2015r. pracownicy Zaktadu zglosili prawie 330 wnioskéw optymalizacyjnych,
z czego 104 zostaly zaakceptowane przez wiascicieli procesow. Z zaakceptowanych 104

wnioskow 51 zostato wdrozonych w 2015 r.

4. System Zarzadzania Jakos$cia w obszarze bezposredniej obstugi klientéw
Wdrozony w Zaktadzie System Zarzadzania Jakoscig uzyskal w 2014 r. certyfikat

w zakresie ,,Bezposredniej obstugi klientoéw realizowanej W salach obstugi klientow”,

z waznoscig do 26 listopada 2017 r. Warunkiem potwierdzenia waznosci certyfikatu jest obo-

wiazek utrzymywania Systemu®®, w zwiazku z tym w 2015 r. zrealizowano m.in. nastepujace

przedsigwzigcia:

- dokonano aktualizacji ,,Polityki jako$ci” 0 zobowigzanie Prezesa Zaktadu do spelnienia
wymagan i ciagtego doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscig, zgodnego
z wymaganiami Normy PN-EN ISO 9001:2009;

- powotano auditorow wewnetrznych, upowaznionych do przeprowadzania auditéw we-
wnqtrznych“;

- wykonano 31 auditow wewng¢trznych, realizowanych w sze$ciu miesiecznych turach,
zgodnie z zatwierdzonym ,,Programem auditow wewnetrznych na rok 2015” oraz ,,Har-
monogramem auditow wewngtrznych na rok 2015”. Stwierdzone obserwacje auditowe
kwalifikowane jako niezgodnosci, potencjalne niezgodnosci czy rekomendacje sa pod-
stawa do dalszego doskonalenia dzigki zdefiniowaniu dziatan korygujacych, wskazaniu
terminu ich wdrozenia oraz 0s6b odpowiedzialnych za ich wdrozenie i weryfikacj¢ sku-
tecznosci;

- dokonano aktualizacji ,,Ksiggi jakosci” wraz z procedurami systemowymi;

- przeprowadzono przeglad Systemu Zarzadzania Jakoscia; obejmowal on: omoéwienie sta-

nu realizacji ustalen z poprzedniego przegladu oraz innych zalecen dotyczacych doskona-

12 Zarzadzenie Nr 78 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 28 grudnia 2015 r. zmieniajace Zarzadzenie
W sprawie wprowadzenia ,,Zasad odpowiedzialno$ci w zarzadzaniu procesowym w Zaktadzie Ubezpieczen Spolecznych”

13 Ciagle doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig jest formalnym wymaganiem normy PN-EN ISO 9001:2009.

14 Decyzja organizacyjna Nr 2 Prezesa Zakladu Ubezpieczen Spolecznych z 16 stycznia 2015 r.
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lenia, ocen¢ stanu przyjetej ,,Polityki jako$ci” i podsumowanie realizacji celow jakoScio-
wych oraz omowienie propozycji aktualizacji celow jakosciowych na 2016 r., podsumo-
wanie informacji zwrotnych od klientow, w tym wynikow badan satysfakcji klientow,
omoéwienie funkcjonowania proceséw i zgodnos$ci produktow realizowanych w procesach
objetych Systemem Zarzadzania Jakoscig, omdwienie zmian, ktore moga wplywac na ten
system w obszarze front office wraz z niezbednymi obszarami back office, omoéwienie
skarg i wnioskow w obszarze front office, omowienie realizacji programu auditow we-
wnetrznych Systemu Zarzadzania Jakoscig za poprzedni okres, przeglad wynikéw audi-
tow, omoOwienie statusu dziatan korygujacych i zapobiegawczych, omowienie zagadnien
mogacych mie¢ wptyw na zmiany w Systemie Zarzadzania Jakos$cia;

poddano System Zarzadzania Jakoscig auditowi zewnetrznemu — zrealizowany przez Pol-
ski Rejestr Statkow S.A audit nadzoru uzyskat wynik pozytywny. Potwierdzit on, ze
utrzymywany w Zaktadzie System Zarzadzania Jakos$cig spelnia wymagania normy
i przepisy oraz kryteria certyfikacji oraz zapewnia Zaktadowi spelnienie wymagan uméow
I przepisOw prawnych, skuteczno$¢ utrzymania idoskonalenia systemu zarzadzania,
zdolnos¢ do realizacji ustanowionej polityki i osiggania celow, a takze identyfikacje ob-
szarow potencjalnego doskonalenia.

Biuro Certyfikacji Systeméw Zarzadzania Polskiego Rejestru Statkow potwierdzito waz-

no$¢ certyfikatu. Jest on potwierdzeniem realizacji przez ZUS zalozen zadeklarowanych

w Polityce jakosci oraz spetniania wysokich standardow w zakresie obstugi klientow.

5. Regionalizacja i konsolidacja niektorych zadan Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

W 2015 r. kontynuowano regionalizacje niektorych zadan Zaktadu, co przetozyto si¢ na

utworzenie kolejnych Centrow Procesow Wspolnych. Skonsolidowano zadania zwigzane

Z obstuga wnioskow uprawnionych instytucji o udostgpnienie danych za zbioréw ZUS. Zada-

nia te realizowane sg przez cztery Centra Udostepniania Danych (CUD) w oddziatach ZUS

w Gorzowie Wielkopolskim, Pile, Poznaniu | i Szczecinie.

Utworzono wyspecjalizowane centra dla poprawy realizacji zadan z wykorzystaniem

aplikacji KSI ZUS:

Centrum Wspomagania Orzecznictwa (Oddziat ZUS w Rzeszowie), ktore zapewnia
wsparcie merytoryczne pracownikom terenowych jednostek realizujagcym procesy
z zakresu orzecznictwa lekarskiego oraz prewencji i rehabilitacji;

Centrum Wsparcia Biznesowego (Oddzial ZUS w Chorzowie), ktore obstuguje zgtosze-

nia uzytkownikow aplikacji KSI, wplywajace z oddziatlow z zakresu $wiadczen emerytal-
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no-rentowych, a ponadto udziela wsparcia Departamentowi Swiadczen Emerytalno-

Rentowych w pracach koncepcyjnych nad modyfikacja oprogramowania.

Ponadto utworzono nowy Wydzial Realizacji Umoéw Miedzynarodowych w Oddziale
ZUS w Gdansku, ktory obstuguje wnioski o $§wiadczenia emerytalne irentowe ustalane
z uwzglednieniem postanowien rozporzadzeh EWG Nr 1408/71 i Nr 574/72 dotyczacych ko-
ordynacji systemoéw zabezpieczenia spolecznego W odniesieniu do oséb posiadajagcych wy-
tacznie polskie okresy ubezpieczenia, zamieszkatych w Wielkiej Brytanii oraz taczone okresy

ubezpieczenia polskie i zagraniczne, w tym ostatnio w Wielkiej Brytanii.
V. DZIALALNOSC PODSTAWOWA ZAKEADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
1. Realizacja dochodéw

Realizacja dochodow na ubezpieczenia spoleczne

Wedlug stanu na koniec 2015r. w Systemie Ewidencji Kont i Funduszy (SEKIF)
znajdowato si¢ ponad 6,6 mln kont ptatnikow sktadek, z czego 2,4 min stanowity konta
aktywne. Wskaznik $ciggalnosci biezacych skladek na ubezpieczenia spoteczne (lacznie ze
sktadkami na OFE) wynidst 99,4%, co stanowi wzrost 0 0,3 pkt procentowe w poréwnaniu do
2014 r. Laczny stan zadluzenia z tytutu nieoptaconych sktadek na ubezpieczenia spoleczne na
dzien 31 grudnia 2015 r. wynidst 22 067 946 tys. zt, z tego:
— zaokresdo 31 grudnia 1998 r.: 598 176 tys. zt;
— zaokres od 1 stycznia 1999 r.: 21 469 770 tys. zt.

Wykorzystujac posiadane uprawnienia i dostepne $rodki prawne, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych prowadzit dziatania w celu odzyskania nalezno$ci z tytutu sktadek w trybie
przymusowego dochodzenia oraz stosowat bezegzekucyjne (dobrowolne) formy splaty

zalegtosci, z uwzglednieniem przepisow dotyczacych pomocy publiczne;.

Przymusowe dochodzenie naleznosci

W 2015 r. przymusowym dochodzeniem nalezno$ci na ubezpieczenia spoteczne objgta
zostata kwota W tacznej wysokosci 3 796 869 tys. zi. Byla ona nizsza niz w 2014 r. Nastapito
to m.in. w wyniku realizacji przepisow ustawy z dnia 9 listopada 2012 r. 0 umorzeniu nalez-
no$ci powstatych z tytutu nieoptaconych sktadek przez osoby prowadzace pozarolnicza dzia-

lalno$c™ (tzw. ustawy abolicyjnej), ktore pozwalajg na zawieszenie przymusowego docho-

' Dz.U. 22012 . poz.1551.
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dzenia naleznos$ci (w 2015 r. wplyneto 34,1 tys. takich wnioskow), oraz ustawy z dnia 7 wrze-
$nia 2007 r. 0 funkcjonowaniu gérnictwa wegla kamiennego w latach 2008-2015°, przewidu-
jacej odroczenie do konca 2015 r. sptaty zalegto$ci przez przedsigbiorstwa gornicze.

W wyniku dziatan egzekucyjnych w 2015 r. odzyskano nalezno$ci na ubezpieczenia spotecz-
ne w wysokosci 1 280 777 tys. zt. Sa to wplaty uzyskane z organdéw egzekucyjnych oraz do-
browolne wplaty platnikow po rozpoczeciu egzekucji. Wysoko$¢ odzyskanych naleznosci

w ramach egzekucji utrzymana zostala na poziomie z 2014 r.

Tabela 2. Wplywy na poczet nalezno$ci na ubezpieczenia spoleczne w ramach prowadzonych
dzialan egzekucyjnych w latach 2014 i 2015

Wyszczegolnienie wplywow 2014 2015 Wskaznik
na ubezpieczenia spoleczne (W tys. z1) (W %)
OGOLEM
(w ramach egz.e_kucp Wlasnerj, urze;d(?\y skarbo- 1 355 840 1280 777 945
wych, sagdowej I postepowan upadtosciowych)
Z tego:
$ciagniete przez organ egzekucyjny 950 396 848 005 89,2
dobrqwo}ne wplaty.(.iokonane przez dtuznikéw po 405 444 432 772 106,7
wdrozeniu egzekucji

W 2015 r. odnotowano wzrost dyscypliny ptatniczej oraz zwigkszenie wpltywdw uzyska-
nych w ramach udzielonych ulg na sptate naleznosci z tytutu sktadek. Platnicy dokonali wptat
z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne w wysokosci 6 320 035 tys. z1, co oznacza wzrost
0 ponad 40% w stosunku do 2014 r.

Ulgi w splacie naleznosci

W 2015 r. oddziaty ZUS zawieraty uktady ratalne oraz odraczaty terminy ptatnosci skia-
dek na podstawie przepisOw ustawy 0 systemie ubezpieczen spotecznych oraz innych ustaw.

Zawarto 28 966 uktadow ratalnych na taczng kwote 570 346 tys. zt, co stanowi wzrost
0 43,4% w stosunku do 2014 r. (w ktorym zawarto 20 204 umowy) oraz zwigkszenie 0 38,3%
kwoty objetej tym rodzajem ulgi (412 279 tys. zt w 2014 r.).

' pz.U. 22014 1. poz. 1069.
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Odroczono 641 terminow platnosci sktadek na kwote 224 604 tys. z1, co stanowi spadek
0 22,4% w stosunku do 2014 r. (w ktorym zawarto 826 umow) oraz zmniejszenie 0 1,3%
kwoty objetej tym rodzajem ulgi (227 673 tys. zt w 2014 r.).

Istotny wzrost liczby uktadow ratalnych wynikal z popularyzacji dobrowolnych form
sptaty zadtuzenia oraz obowigzku splaty naleznosci niepodlegajacych umorzeniu na podsta-

wie ustawy abolicyjne;j.

WyKkres 6. Liczba udzielonych ulg w splacie nalezno$ci z tytulu skladek w latach 2014-2015

32000 -
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Najwiekszg barierg w skorzystaniu z ulgi w sptacie naleznosci w ramach uktadu ratalnego
byla konieczno$¢ spetnienia przez ptatnika sktadek ustawowego warunku uregulowania zale-
glosci z tytulu sktadek finansowanych przez ubezpieczonych, co bezposrednio wptywato na
liczbe zawieranych umoéw. 1 grudnia 2015r. weszty w zycie przepisy ustawy z dnia
9 kwietnia 2015 r. 0 zmianie ustawy 0 systemie ubezpieczen spotecznych’’ pozwalajace na
objecie ulga catosci zadluzenia, co przyczyni si¢ do wzrostu liczby zawieranych z ZUS

umow. Wykres 6 prezentuje skale udzielonych ulg.

Umorzenie naleznosci

Zaktad, w zaleznosci od charakteru zobowigzan, moze umarza¢ naleznosci z tytutu skta-
dek na ubezpieczenia spoteczne W catosci lub w czgsci. Wyjatek stanowig naleznos$ci z tytutu
sktadek w czesci finansowanej przez ubezpieczonych niebedacych ptatnikami sktadek, ktore

nie podlegaja umorzeniu zgodnie z art. 30 ustawy 0 systemie ubezpieczen spotecznych.

Y Dz.U. 2 2015 . poz. 689.
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W 2015 r. nadal byty umarzane naleznosci na podstawie ustawy abolicyjnej w zwigzku ze

spetnieniem warunkow umorzenia (zob. tabela 3).

Tabela 3. Kwoty umorzonych nalezno$ci w latach 2014-2015

2014 2015

Wyszczegolnienie
wedlug podstawy umorzenia Skladki z oplata dodatkowa
(w tys. z1)

Art. 28 i art. 28 ust 3a ustawy 0 systemie ubezpieczen spotecznych
oraz 3816 11 009
art.17 ustawy o zmianie ustawy 0 systemie ubezpieczen spotecznych

Odrebne akty prawne, w tym ustawa abolicyjna 164 265 169 014

Razem 168 081 180 023

W 2015 r. suma kwot umorzonych na podstawie przepisow art. 28 i art. 28 ust. 3a ustawy
0 systemie ubezpieczen spotecznych oraz art. 17 ustawy z dnia 18 grudnia 2002 r. 0 zmianie
ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz 0 zmianie niektoérych innych ustaw™®
zwigkszyla si¢ 0 7193 tys. zt. Nastapit rowniez wzrost 0 2704 tys. zt naleznos$ci umorzonych
na podstawie przepisoOw ustawy abolicyjne;j.

Do ZUS w 2015 r. wptyneto 34,1 tys. wnioskéw 0 umorzenie nalezno$ci na podstawie
ustawy abolicyjnej, aw ramach postgpowania abolicyjnego wydano 27,7 tys. decyzji
okreslajacych warunki umorzenia oraz 3,8 tys. decyzji 0 odmowie wszczecia postepowania.

W stosunku do 10,1 tys. wnioskow 0 umorzenie naleznosci na podstawie przepisow
ustawy abolicyjnej, ktére wptynety do ZUS, postepowanie zostato umorzone lub wnioski
pozostawiono bez rozpatrzenia. Wydano 30,3 tys. decyzji 0 umorzeniu nalezno$ci na tgczng
kwote 338 401tys. zt, zczego nalezno$¢ gtowna wraz z dodatkowa optata stanowita
166 969 tys. zt, a odsetki za zwloke wraz z optata prolongacyjng ikosztami upomnien —
171 432 tys. zt (w porownaniu do 2014 r., w ktdrym umorzono naleznos$ci na taczna kwote

330 452 tys. zt, jest to wzrost 0 ponad 2%).

8 Dz.U. 2 2002 r. poz. 2074.
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Przedawnienie naleinosci
W 2015 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych odpisat 589 211 tys. zt z powodu przedaw-

nienia nalezno$ci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne, co oznacza wzrost 0 16%

w stosunku do 2014 r. Jednocze$nie nastgpito obnizenie tempa wzrostu odpisanych naleznosci

(w 2014 r., w poréwnaniu do 2013 r., wzrost ten wynosit 35%).

Gtowne przyczyny odpisywania przedawnionych naleznosci to:

— zakonczone postgpowania upadtosciowe (ogloszone przed 1 stycznia 2003 r., azatem
przed nowelizacjg stanu prawnego, przewidujgcego, iz ogloszenie upadtosci skutkuje
przerwaniem biegu przedawnienia do daty zakonczenia postgpowania upadtosciowego);

— zgon dtuznika i brak mozliwos$ci przeniesienia odpowiedzialno$ci na osoby trzecie lub
spadkobiercow;

— skladanie przez ptatnikow dokumentéw rozliczeniowych za okres wsteczny, w tym za
taki, za ktory nastgpito juz przedawnienie mozliwosci dochodzenia naleznos$ci przez ZUS.

W 2015 r. kontynuowano czynno$ci przeciwdziatajace przedawnieniu, takie jak:

— zabezpieczenie nalezno$ci na ruchomosci/nieruchomosci dtuznika — 46 057 wnioskow;

— powiadomienie prokuratury 0 podejrzeniu popelnienia przestgpstwa W zwigzku
z nieoplacaniem sktadek finansowanych przez ubezpieczonych — 582 wnioski;

— wszczecie postepowania egzekucyjnego z nieruchomosci — 422 wnioski;

— wystgpienie 0 Wpisanie dtuznika do Rejestru Dhuznikow Niewyptacalnych — 21 566 wnio-
skow;

— przeniesienie odpowiedzialno$ci na osoby trzecie/spadkobiercow — 7006 decyzji;

— wystgpienie 0 ogtoszenie upadtosci — 350 wnioskow.

Interaktywny Platnik Plus

W 2015 r. zostat wdrozony nowy program Platnik — Interaktywny Platnik Plus (IPP). Jest
on duzym udogodnieniem dla klientow ZUS — ptatnikow sktadek, gdyz automatycznie spraw-
dza, czy ptatnik prawidtowo wypetnit dokumenty ubezpieczeniowe, zanim zostang wystane
do ZUS (program wykrywa btedy popetnione przez ptatnika, wystawia komunikat 0 btgdach
i umozliwia ich poprawienie). W efekcie do Zaktadu przesytane sa prawidlowe dokumenty,
co istotnie zmniejsza liczbe pdozniejszych korekt dokumentow i zapewnia zapis prawidtowych
danych na kontach ptatnikow sktadek i ubezpieczonych, a dane identyfikacyjne na kontach
ptatnikow sktadek oraz ubezpieczonych w ZUS sa zgodne z danymi w kartotekach platnikéw

sktadek korzystajacych z programu Platnik i e-Platnik.
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Celem zapoznania klientéw z nowym programem, ZUS organizowat liczne szkolenia
z zasad funkcjonowania IPP dla ptatnikow sktadek, ktorzy zaczeli korzystac¢ z Interaktywnego
Platnika Plus. Zebrano tez od nich opinie na temat przydatnosci nowych funkcji programu
oraz propozycje kolejnych usprawnien, ktore zostang wykorzystane przy budowaniu nastepnej

wersji Interaktywnego Ptatnika Plus.

2. Kontrola platnikéw skladek

W 2015 r. przeprowadzono 81 202 kontrole ptatnikow sktadek, w tym:
— 75604 kontrole planowe, co stanowito 93,11% ogotu kontroli;,
— 5598 kontroli pozaplanowych, co stanowito 6,89% wszystkich kontroli.

Przeprowadzono rowniez 338 postgpowan wyjasniajacych.

Nieprawidtowo$ci ujawniono podczas 50 444 kontroli ptatnikéow sktadek, przy czym
w 43 048 kontrolach ustalono wynik finansowy. Kwota nieprawidtowosci finansowych
w zakresie sktadek i$wiadczen wyniosta ogotem 335 585 490,96 zt, co oznacza wzrost
0 7,9% w porownaniu do 2014 r. (w 2014 r. byto to 310 882 404,60 zt).

Ponadto w zwiagzku z kontrolg wystano 1021 wnioskow, zawiadomien i informacji do
wilasciwych instytucji, w tym do: sadow i policji w sprawach o wykroczenia, prokuratury, do
oddziatéw Narodowego Funduszu Zdrowia W sprawie ubezpieczenia zdrowotnego, Panstwo-

wej Inspekcji Pracy, urzedéw skarbowych i urzedow pracy.

3. Obsluga ubezpieczonych
Podstawowym zadaniem ZUS co do stwierdzania i ustalania obowigzku ubezpieczen spo-

tecznych byta w 2015 r. obstuga spraw ptatnikéw i ubezpieczonych polegajaca na:

— obejmowaniu ubezpieczeniami spotecznymi,

—  ustalaniu podstawy wymiaru sktadek, wysokosci i zasad finansowania sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne i pozostate fundusze obshugiwane przez Zaktad,

— ustalaniu  wlasciwego ustawodawstwa przy realizacji umdéw miedzynarodowych
i rozporzadzen unijnych,

— udzielaniu informacji o sktadkach zapisanych na kontach i subkontach ubezpieczonych,

—  potwierdzaniu przebiegu ubezpieczen dla celow swiadczen z ubezpieczen spotecznych.
W zwigzku z wymienionymi wyzej zadaniami W 2015 r.:

— wysltano 135882 zawiadomienia 0 wysokosci stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie
wypadkowe na rok sktadkowy 2015/2016;
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— rozpatrzono 134 755 wnioskow 0 wyrazenie zgody na optacenie sktadki na dobrowolne
ubezpieczenie chorobowe po terminie;

— wydano 760 409 poswiadczen dla celow emerytalno-rentowych, $wiadczen przedemerytal-
nych i kapitatu poczatkowego;

— wydano 77 590 decyzji administracyjnych w sprawach spornych;

— wydano 1088 pisemnych interpretacji Zaktadu wtrybie art. 10 ustawy zdnia
2 lipca 2004 . 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej™®;

— wydano 1 622 zaswiadczenia 0 podleganiu polskiemu ustawodawstwu z zakresu zabezpieczenia
spolecznego dla 0sob zatrudnionych na statkach ptywajacych pod banderg Norwegii (W/NOR);

—  potwierdzono 463 133 zaswiadczenia 0 ustawodawstwie wlasciwym (E101 i Al);

— potwierdzono 1332 zaswiadczenia E104, S041 oraz formularze wniosku
0 potwierdzenie zgloszenia W Polsce do obowigzkowych ubezpieczen spotecznych po de-
finitywnym opuszczeniu Szwajcarii dotyczace zsumowania okresow ubezpieczenia, za-
trudnienia lub zamieszkania;

— zawarto 2 110 porozumien wyjatkowych z zagranicznymi instytucjami ubezpieczenio-
wymi na podstawie rozporzadzen unijnych.

Ponadto Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2015 r. kontynuowal zadania wynikajace
z nowelizacji ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, dotyczace obstugi wnioskow
0 objecie ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym lub wytacznie ubez-
pieczeniem emerytalnym osOb sprawujacych osobista opieke nad dzieckiem. Do konca
2015 r. 11 370 tych osob zostato objetych wymienionymi ubezpieczeniami.

W 2015 r. ZUS dokonat podziatu/wyptaty srodkow zapisanych na subkontach na taczna
kwote 298 678 245,07 zt.

W tymze roku wystano 585423 zawiadomien do ubezpieczonych, ktorzy nie zawarli
umowy z otwartym funduszem emerytalnym, o obowigzku ztozenia pisemnego o$wiadczenia
o stosunkach majatkowych istniejacych miedzy ubezpieczonym a jego wspotmatzonkiem oraz
0 tym, ze moze wskaza¢ osoby uprawnione do otrzymania srodkéw po jego $Smierci.

W 2015 r. kontynuowano przenoszenie $rodkow z OFE na subkonto w ZUS
Z zastosowaniem tzw. ,,suwaka bezpieczenstwa”. Otwarte fundusze emerytalne przekazaty do
funduszu emerytalnego Funduszu Ubezpieczen Spotecznych 4 056 min zt za 1 546 422 ubez-

pieczonych. Informacje 0 umorzonych $rodkach na rachunkach cztonkéw OFE zostaty zapi-

Y¥'Dz.U. 22015 1. poz. 584 7 pézn. zm.
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sane na subkontach. W 2015 r. ZUS poinformowat OFE 0 koniecznosci rozpoczgcia ,,suwaka

bezpieczenstwa” dla 235 708 ubezpieczonych.
4. Obstluga Swiadczeniobiorcow

Swiadczenia dlugoterminowe krajowe
W 2015r. oddziaty ZUS wyptacaty $rednio co miesigc emerytury i renty finansowane

z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych dla 7 212 tys. osob.

Tabela 4. Liczba §wiadczen emerytalno-rentowych wyplaconych przez ZUS*
wedlug stanu na grudzien 2015 r.

Liczba swiadczen

Woyszczegolnienie wyplaconych przez ZUS
(w tys.)
Ogélem 74399
Z tego: '
emerytury (tacznie z emeryturami pobieranymi 52164
w tzw. zbiegu tytutéw do ubezpieczen) '
renty z tytutu niezdolno$ci do pracy 959,2
renty rodzinne 1264,3

Lacznie ze $§wiadczeniami zbiegowymi wypadkowymi MON, MSW i MS finansowanymi z FUS, ale bez eme-
rytur i rent wyptacanych na mocy uméw miedzynarodowych, bez emerytur i rent 0s6b majacych prawo takze
do $wiadczenia rolniczego oraz bez emerytur pomostowych.

W 2015 r. do oddziatéw ZUS wptyneto ogdtem:
— 739,5 tys. wnioskow pierwszorazowych 0 emerytury, renty, renty socjalne i swiadczenia
przedemerytalne, tj.:
= 497,3 tys. wnioskow pierwszorazowych o: emerytury i renty (433,9 tys.), renty so-
cjalne (17,1 tys.), Swiadczenia przedemerytalne (46,2 tys.);
2422 tys. wnioskow zgloszonych przez osoby pobierajace juz swiadczenia w ZUS
0 przyznanie: emerytury i renty (239,3 tys.) oraz renty socjalnej (2,9 tys.).
W poréwnaniu do 2014 r. wnioskow pierwszorazowych i zgtoszonych przez osoby pobieraja-
ce juz $wiadczenie w ZUS byto wiecej 0 30 tys., tj. 0 34,22%.
— 4 577,6 tys. wnioskéw wymagajacych wydania decyzji zamiennych, z tego w zakresie:
= emerytur i rent: 4 322,7 tys.;
= rent socjalnych: 183,5 tys.;

= zasitkow i Swiadczen przedemerytalnych: 71,4 tys.
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W porownaniu do 2014 r. wnioskow wymagajacych wydania decyzji zamiennych byto wiecej
0493 tys., tj. 012,06%. W poszczegdlnych grupach wnioskéw tendencja ksztaltowata si¢ naste-
pujaco: odnotowano wzrost wptywu wnioskow W zakresie emerytur irent (0 4599 tys., tj.
0 11,85%) oraz rent socjalnych (o 40,4 tys., tj. 0 28,23%), natomiast wnioskow W zakresie zasit-
kow i $wiadczen przedemerytalnych byto mniej 0 5,26 tys., tj. 0 6,9%.
— 106,6 tys. wnioskow 0 pozostate Swiadczenia, z tego:

= 1049 tys. wnioskow 0 jednorazowe odszkodowania z tytutu wypadkow przy pracy i chordb

zawodowych;
= 14tys. wnioskow 0 refundacj¢ sktadek na ubezpieczenie OC i AC;
= 300 wnioskow 0 ekwiwalent pieni¢zny Z tytulu prawa do bezptatnego wegla dla emerytow
I rencistow, bylych pracownikoéw przedsigbiorstw robot gormiczych;

= 7 wnioskow 0 $wiadczenie pieni¢zne dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych.
W poréwnaniu do 2014 r. wnioskow W sprawie tych swiadczen byto mniej 0 3,9 tys., tj. 3,53%.

Oprocz obstugi zgtaszanych wnioskow 0 §wiadczenia, w 2015 r. zatatwiono 2090,1 tys.
spraw zurzgdu, wtym 51,7tys. spraw dotyczacych emerytur przyznanych z urzegdu.
W pordéwnaniu do roku poprzedniego tego typu spraw byto wigcej 0 95,1 tys., tj. 0 4,76%,
w tym dotyczacych emerytur przyznanych z urzedu o 11 tys., tj. 0 27,02%.

W 2015 r. wydano tacznie 759,5 tys. decyzji w sprawach $wiadczen W wyniku zata-

twienia wnioskOw pierwszorazowych, W tym decyzji przyznajacych 615,7 tys. i decyzji od-
mownych 143,8 tys.

Tabela 5. Liczba wydanych decyzji w sprawach $wiadczen w wyniku zalatwienia
wnioskéw pierwszorazowych

Decyzje wydane w sprawie Ogoélem Przyznajace prawo
(W tys.) (W tys.)

Emerytur 487,6 417,0
Rent z tytutu niezdolnos$ci do pracy (bez rent

99,1 3,2
wypadkowych)
Rent rodzinnych (bez rent powypadkowych) 97,9 89,0
Rent z tytutu niezdolnosci do pracy wypadkowych 10,0 75
Rent rodzinnych wypadkowych 0,9 0,7
Rent socjalnych 18,1 10,0
Swiadczen przedemerytalnych 46,0 38,3
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W porownaniu do 2014 r. nastgpit wzrost liczby wydanych decyzji w sprawach $wiad-
czen W wyniku zalatwienia wnioskow pierwszorazowych 0 51,9 tys., tj. 0 7,33%.

W 2015 r. zalatwiono ogdtem 4 434,3 tys. wnioskdw wymagajacych wydania decyzji
zamiennych, w tym w sprawach: emerytur i rent — 4 188,4 tys., rent socjalnych — 175,7 tys.,
zasitkow 1 $wiadczen przedemerytalnych — 70,2 tys. W poréwnaniu do 2014 r. zatatwionych
wnioskow wymagajacych wydania decyzji zamiennych byto wigcej 0 406,3 tys., tj. 0 10,01%.
Osob, ktorym przyznano w 2015 r. swiadczenie po raz pierwszy 1 podj¢to jego wyplate, bylo
273,7 tys., w tym: jesli chodzi 0 emerytury, byto to 224,4 tys. osob, a jesli chodzi o renty z tytutu
niezdolno$ci do pracy — 49,3 tys. 0sob. W poréwnaniu do roku 2014 nastgpit wzrost liczby $wiad-
czen emerytalnych przyznanych i wyptaconych po raz pierwszy 0 64 tys., tj. 0 30,54%.

Oprocz wymienionych wyzej zadan w 2015 r.:

— przyznano 26 893 okresowych emerytur kapitatowych ze $rodkow zgromadzonych w OFE
i na subkontach w ZUS, tj. 0 22 444 wigcej niz w 2014 r. (504,5%); emerytury te wypltacane
s3 osobom majacym ustalone prawo do emerytury Z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;

— ustalano prawo do emerytury pomostowej, w 2015r. wplyneto 14,6 tys. wnioskow
0 przyznanie tej emerytury, prawo do niej zostato ustalone dla ok. 5,2 tys. osob;

— ustalano prawo do nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego, wnioskéw 0 to
$wiadczenie wptyneto 3,8 tys., z czego przyznano je w 2,08 tys. przypadkow;

— dokonywano comiesi¢gcznych potracen ze $wiadczen, w tym m.in. sum egzekwowanych
na mocy tytuldow wykonawczych, z tytutu odptatnosci za pobyt w domach pomocy spo-
tecznej;

— co miesigc odliczano zaliczki na podatek dochodowy od 0sob fizycznych z kwot emerytur,
rent, zasitkow i $wiadczen przedemerytalnych, rent socjalnych oraz sktadek na ubezpie-
czenie zdrowotne;

— przyznano i wyptacono dodatki do emerytur i rent, tj. dodatek pielegnacyjny, dodatek dla
sierot zupelnych, dodatek kombatancki, dodatek kompensacyjny, dodatek za tajne nau-
czanie oraz inne $wiadczenia: ryczalt energetyczny, $wiadczenia pieni¢zne dla Zotierzy
goérnikow, §wiadczenia pieniezne dla 0sob deportowanych do pracy przymusowej, ekwi-
walent weglowy dla emerytow i rencistow — bylych pracownikéw kolejowych, gornikow
oraz pracownikow przedsigbiorstw robot gorniczych,

— inwalidom wojennym i wojskowym majacym samochod ZUS refundowat sktadki na ob-
owigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej i sktadki na dobrowolne ubezpie-

czenie auto casco;

38



ustalono kapitat poczatkowy dla ubezpieczonych urodzonych po 1948 r. oraz przed 1949

r., zglaszajacych wnioski 0 obliczenie emerytury wedlug nowych zasad (na podstawie art.
g Jacy rytury g y p

55 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach irentach z Funduszu Ubezpieczen

Spotecznych?®); w 2015 r. zarejestrowano ogotem 1 371,1 tys. spraw o naliczenie kapitatu

poczatkowego, w tym: 180,1 tys. spraw pierwszorazowych, 1 191 tys. spraw wymagaja-

cych wydania ponownych decyzji; w poréwnaniu do poprzedniego roku wnioskow

0 kapital poczatkowy byto wiecej 0 672,9 tys., a decyzji 0 ponownym ustaleniu kapitatu —
0 6449 tys.;

realizowano wnioski skladane na podstawie obowigzujacej od 1 maja 2015 r. ustawy

z dnia 5 marca 2015 r. 0 zmianie ustawy o emeryturach i rentach w zakresie:

mozliwosci wariantowania tablic Sredniego dalszego trwania zycia przy obliczaniu
po raz pierwszy i przy ponownym obliczaniu wysokosci emerytury wedtug zrefor-
mowanych zasad;

obliczania wysokosci emerytury wedlug zreformowanych zasad dla ubezpieczonych
kontynuujgcych ubezpieczenia emerytalne i rentowe po osiggni¢ciu wieku emerytal-
nego, ktorzy pobierali wczedniejsza emeryture;

ponownego ustalania wysokos$ci emerytury wedtug zasad dotychczasowych dla osob,
ktore wskazaty do ustalenia podstawy wymiaru emerytury zarobki, przypadajace
w catosci lub W czgsci po przyznaniu emerytury, a wskaznik wysokosci podstawy
wymiaru jest wyzszy niz 250%;

ustalania lub ponownego ustalania kapitalu poczatkowego, z uwzglednieniem okre-
s6w niewykonywania pracy z powodu opieki nad dzieckiem liczonych po 1,3% pod-

stawy wymiaru kapitatu poczatkowego za kazdy rok tych okresow.

W 2015r. prezes ZUS podjat decyzj¢ 0 przyznaniu lub odmowie $wiadczenia w trybie

wyjatkowym dla 4,7 tys. osob, w tym:

2,1 tys. decyzji pozytywnych, wtym w sprawie $wiadczenia honorowego z tytulu ukon-

czenia 100 lat zycia dla 950 osob;

2,6 tys. decyzji negatywnych.

Swiadczenia emerytalno-rentowe realizowane na podstawie umow miedzynarodowych

W 2015 r. wyznaczone przez prezesa ZUS jednostki organizacyjne Zaktadu realizujace

umowy mi¢dzynarodowe, czyli oddziaty ZUS w: Gdansku, Lodzi I, Nowym Saczu, Opolu,

2 Dz.U. z 2015 1. poz. 748 z pdzn. zm.
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Rzeszowie, Szczecinie, Tarnowie i Warszawie 1, zatatwialy sprawy emerytalno-rentowe oséb,
ktore byty ubezpieczone w panstwach cztonkowskich UE/EOG i innych panstwach umow-
nych (zob. wyszczegolnienie ponizej). Prowadzone byly postepowania wyjasniajace we
wspotpracy z zagranicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi:

— 27 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (Austrii, Belgii, Butgarii, Chorwacji, Cypru,
Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Litwy, Luk-
semburga, Lotwy, Malty, Niemiec, Portugalii, Rumunii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, We-
gier, Wielkiej Brytanii i Wtoch);

— 3 panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tj.: Islandii, Lichtensteinu, Norwegii;

— Szwajcarii;

— 11 panstw, z ktorymi taczy Polske dwustronna umowa 0 zabezpieczeniu spotecznym (Au-
stralii, Bo$ni i Hercegowiny, Czarnogoéry, Kanady, Korei Potudniowej, Macedonii, Mot-
dawii, Quebecu, Serbii, Ukrainy i USA);

— 7 panstw stowarzyszonych z UE (Albanii, Algierii, Izraela, Maroka, San Marino, Tunezji i Turcji).
W 2015 r. wszystkie jednostki realizacji umoéw migdzynarodowych otrzymatly tacznie

106,4 tys. wnioskow 0 §wiadczenia emerytalno-rentowe podlegajace koordynacji na podsta-

wie rozporzadzen wspolnotowych oraz bilateralnych uméw miedzynarodowych
o zabezpieczeniu spotecznym, z tego:
— 100,6 tys. wnioskow pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych
0 polskie §wiadczenia:
= 63,4 tys. wnioskéw od 0sob zamieszkatych w Polsce;
= 27,6tys. wnioskow od oséb zamieszkalych w panstwach cztonkowskich UE/EOG:
gtownie w Niemczech (12,4 tys.), Austrii (1,9 tys.), Szwecji (2 tys.), Wielkiej Brytanii
(1,7 tys.), Francji (1,6 tys.);

= 9,6 tys. wnioskow od 0sob zamieszkatych w panstwach, z ktérymi tacza Polske umo-
wy dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EOG oraz W pozostatych pan-
stwach poza UE/EOG — gtéwnie 0sob zamieszkatych w Kanadzie (3,1 tys. wnioskow),
USA (2,9 tys.) i Australii (2,7 tys.);

— 5,8tys. wnioskow 0 zagraniczne $wiadczenia emerytalno-rentowe od osob zamieszkatych
w Polsce, ktore byly ubezpieczone w panstwach cztonkowskich UE/EOG: gtownie
w Czechach (2 tys. wnioskow) i Wielkiej Brytanii (0,5 tys.); a takze od osob, ktére byty
ubezpieczone w panstwach, z ktérymi tgcza Polsk¢ umowy dwustronne 0 zabezpieczeniu

spotecznym poza UE/EOG — gtéwnie w USA (0,2 tys. wnioskow).
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W 2015 r. najwigcej wnioskdw 0 $wiadczenia podlegajace koordynacji wspdlnotowe;j
otrzymaty: | Oddziat ZUS w Warszawie (28,4 tys., tj. 26,6% wszystkich wnioskéw), Oddziat
ZUS w Opolu (26,8 tys., tj. 24,4% wszystkich wnioskéw) oraz Oddziat ZUS w Nowym Saczu
(23,9 tys., tj. 22,4% wszystkich wnioskow).

Lacznie wszystkie jednostki realizacji umow miedzynarodowych wydaty 29,3 tys. decyzji
pierwszorazowych (przyznajacych i odmownych).

Ponadto jednostki te wykonaty nast¢pujace zadania:

— wyplacaly polskie emerytury irenty podlegajace koordynacji osobom mieszkajacym
W Polsce (uprawnionym réwnocze$nie do §wiadczen zagranicznych z panstw cztonkow-
skich UE/EOG i innych panstw umownych) — byto to $rednio 75,5 tys. os6b miesi¢cznie —
na kwote 1 420 842,4 tys. zt;

— wyplacaly co miesigc polskie emerytury irenty osobom zamieszkalym za granica
w panstwach cztonkowskich UE/EOG oraz panstwach, z ktorymi tacza Polsk¢ umowy
dwustronne, gldwnie w Niemczech (15,5 tys. wyptat miesi¢cznie), Australii (4,8 tys. wyptat),
USA (4,3 tys. wyptat), Francji (4,2 tys. wyptat), Kanadzie (2,8 tys. wyplat), Szwecji (2,6 tys.
wyptat), Austrii (2,5tys. wyplat), Republice Czeskiej (2,5tys. wyptat) — na kwote
568 665,9 tys. zt, $rednio co miesiac bylo to 46 tys. wypfat;

— kontynuowaly wyptaty uzupetnien z FUS przyznanych wczesniej niektorym rencistom zagra-
nicznym zamieszkatym w Polsce, otrzymujacym $wiadczenia zagraniczne nizsze od najniz-
szej emerytury lub renty polskiej; dotyczyto to 50 0s6b uprawnionych do §wiadczen przyzna-
nych przez instytucje ubezpieczeniowe bytych republik ZSRR, Jugostawii i Czechostowacji;

— wyplacaly zasitki pogrzebowe (po emerytach, rencistach i cztonkach ich rodzin) realizo-
wane na podstawie umoéw miedzynarodowych 0 zabezpieczeniu spotecznym — wydano
2 069 decyzji w sprawach zasitkow pogrzebowych na kwotg 8 227 tys. zt;

— wyptlacity 300 swiadczen specjalnych tacznie na 742 tys. zt dla polskich kombatantow
i 0s0b represjonowanych (realizowanych na podstawie decyzji Prezesa Rady Ministrow
RP); $wiadczenia te, finansowane z budzetu panstwa, przekazywane sa co kwartat przez
| Oddziat ZUS w Warszawie osobom uprawnionym za posrednictwem Ministerstwa
Spraw Zagranicznych i placowek konsularnych RP w panstwach zamieszkania polskich
kombatantow; kwartalna wysoko$¢ §wiadczen specjalnych wynosi 24% kwoty bazowej;

— obstuzyty 338 tys. pism, formularzy i innych dokumentoéw — korespondencji od osob zain-
teresowanych §wiadczeniami emerytalno-rentowymi podlegajacymi koordynacji oraz od

instytucji zagranicznych wspolpracujacych z ZUS przy rozpatrywaniu takich wnioskows;
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— udzielity 228 910 klientom Zaktadu bezposrednio lub telefonicznie informacji w sprawach
$wiadczen miedzynarodowych.
Dodatkowo | Oddziat ZUS w Warszawie posredniczyt w przekazywaniu $rednio mie-
sigcznie 1,3 tys. §wiadczen zagranicznych osobom zamieszkatym w Polsce, emitujac zlecenia
dewizowe ZUS do wyptaty tych $wiadczen w bankach — w tym 1,2 tys. §wiadczen niemiec-

kich, przekazywanych przez urzgdy zaopatrzen ofiarom wojny.

Swiadczenia krotkoterminowe

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wyplaca swiadczenia krétkoterminowe:

ubezpieczonym, ktorych platnicy sktadek zglaszaja do ubezpieczenia chorobowego
(dotyczy ptatnikéw, ktorzy zglaszaja do ubezpieczenia nie wigcej niz 20 0sob),

— ubezpieczonym prowadzacym dziatalno$¢ pozarolniczg i 0S0bom z nimi wspolpracujacymi,

— ubezpieczonym duchownym,

— osobom uprawnionym do zasitku za okres po ustaniu tytulu ubezpieczenia.

Pozostalym ubezpieczonym $wiadczenia krotkoterminowe ustalajg | wyptacaja platnicy
sktadek, ktorzy zaliczaja wyptacone kwoty W cigzar sktadek na ubezpieczenia spoteczne.
ZUS ustala rowniez prawo do zasitkow pogrzebowych i wyptaca je z ubezpieczenia rentowe-
go oraz z budzetu panstwa.

W  2015r. wyplacono 6323,3tys. zasitkow Zzubezpieczen spotecznych na kwote
9602 192,9 tys. zt. W porownaniu do 2014 r. wyptat tych byto wigcej 0 303,6 tys., tj. 0 5,04%.

Tabela 6. Liczba wyplaconych zasitkéw w 2015 r.

Kwota wyplat Wzrost/spadek
Wyszczegolnienie w 2015 r. w stosunku
(w tys. z1) do 2014 r. (w %)
Liczba wyplat zasitkow ogélem 63233 504
Z tego: ' '
razem 5912,3 5,21
. . zasitek chorobowy 3323,0 5,85
Z ubezpieczenia
chorobowego zasitek macierzynski 1.890,6 4,05
zasitek n_lac1erzynsk1 Z tytutu 35,5 11,00
urlopu ojcowskiego
Z ubezpieczenia razem 93,9 -3,78
wypadkowego zasitek chorobowy 65,0 -3,43
Zasilki pogrzebowe 317,2 4,89
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W 2015 r. wskaznik terminowosci wyptat $wiadczen krotkoterminowych wyniost 99,72%.

Oddziaty ZUS wspieraly ptatnikow sktadek w realizacji wyptat §wiadczen, udzielaty wy-
jasnien, prowadzity szkolenia dla pracownikéw wykonujacych u platnikow sktadek zwigzane
z tym zadania.

ZUS ma réwniez obowigzek wydawania decyzji i wyjasnien W sprawach zasitkowych
osobom ubezpieczonym. W 2015 r. wydano tgcznie 236 793 tys. decyzji i wyjasnien. Wszyst-
kie decyzje i wyjasnienia zostaly wydane w ustawowym terminie.

W wyniku kontroli prawidtowosci orzekania 0 czasowej niezdolnosci do pracy, przepro-
wadzonej przez lekarzy orzecznikow ZUS, Zaktad wydat 16,3 tys. decyzji 0 skroceniu okresu
orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowit prawa do zasitku za 103,5 tys. dni — na kwote 6
341,3 tys. zt.

W 2015 r. przeprowadzono 165,5 tys. kontroli prawidlowosci wykorzystywania zwolnien
lekarskich w odniesieniu do 165,4 tys. osoéb. W ich wyniku pozbawiono prawa do zasitku
8,3 tys. 0s6b — na kwote 8 874 tys. zt za 150,4 tys. dni.

Tabela 7. Liczba i skutki przeprowadzonych w 2015 r. kontroli prawidlowosci
wykorzystania zwolnien lekarskich

Wozrost/spadek
Wyszezegélnienie 2015r. w stosunku
y g (W tys.) do 2014 r.
(w %)
Liczba _kontroll prawidtowosci wykorzystywania zwolnien 1655 4,24
lekarskich
przetpro_\_/vadzonych na podstawie doku- 281 92,05
Z tego mentacjl

wyjazdowych 137,4 4,66

Liczba oséb, w stosunku do ktorych przeprowadzono kon-
. P . ., . 165,4 4,00

trole prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich
Liczba oséb, ktére pozbawiono prawa do zasitku 8,3 18,08
Liczba dni, za ktore pozbawiono prawa do zasitku 150,4 11,45
Kwota cofnigtych zasitkow 8 874,0 tys. zt 12,85

Z powodu niedostarczenia zwolnienia lekarskiego w ciggu siedmiu dni od daty jego

otrzymania, co jest wymagane obowigzujacymi przepisami, obnizono 0 25%:
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— 85,9 tys. zasitkow chorobowych za 359,2 tys. dni na kwote 5 179,9 tys. zi;
— 2,9 tys. zasitkéw opiekunczych za 8,3 tys. dni na kwotg 133,6 tys. zt.

W ramach realizacji zadan, dotyczacych zglaszania do ubezpieczen emerytalnych
i rentowych 0s6b pobierajgcych zasitki macierzynskie albo zasitki w wysokoS$ci zasitkow ma-
cierzynskich wyptacone bezposrednio przez ZUS oraz naliczania sktadek na ubezpieczenia za
te osoby, sporzadzono i przekazano do systemu informatycznego ZUS:

— 783,4 tys. dokumentow zgloszeniowych ZUA i ZIUA oraz dokumentéw wyrejestrowujg-
cych ZWUA,
— 2665,6 tys. dokumentoéw rozliczeniowych podstawowych i korygujacych RCA i RSA.

W 2015 r., w poréwnaniu do 2014 r., wystawiono 0 157,6 tys., tj. 0 25,2% wigcej doku-
mentéw zgloszeniowych i1 wyrejestrowujacych oraz 0 1 113,3 tys., tj. 0 71,7% wigcej doku-
mentow rozliczeniowych podstawowych i korygujacych.

W styczniu ilutym 2015r. przekazano 1 169,9 tys. $wiadczeniobiorcom informacje
0 dochodach z tytutu zasitkow z ubezpieczenia chorobowego i ubezpieczenia wypadkowego
oraz o pobranych w 2014 r. zaliczkach na podatek dochodowy od 0s6b fizycznych.

W 2015 r. wydano 299 tys. decyzji dotyczacych $wiadczenia rehabilitacyjnego, w tym
244,1 tys. decyzji przyznajacych. W poroéwnaniu do 2014 r. wydano o 10,9 tys., tj. 0 3,79%
wiecej decyzji.

Ponadto komorki zasitkow placowek ZUS realizowaly zadania instytucji wiasciwe;j
w zakresie §wiadczen pienigznych z ubezpieczenia spotecznego W razie choroby
I macierzynstwa oraz zasitkow pogrzebowych. W zwigzku z wnioskami o $wiadczenia przy-
stugujace wedtug ustawodawstwa innych panstw cztonkowskich UE, realizujac przepisy roz-
porzadzen unijnych, w 2015 r. ZUS wystawit 9,4 tys. formularzy E001, E104, E115, E116,
E117, E118, E124 i E125. W poroéwnaniu do 2014 r. wydano o 2 tys., tj. 027,33% wigcej
formularzy.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowal réwniez zadania instytucji tacznikowej
w zakresie koordynacji $wiadczen pienigznych w razie choroby i macierzynstwa oraz zasil-
kow  pogrzebowych. Ogotem zalatwiono 194 sprawy zwigzane 2z wnioskami
o $wiadczenia przystugujace z ustawodawstwa innych panstw cztonkowskich, rozliczeniem
kosztow badan lekarskich z instytucjami innych panstw czlonkowskich, wyjasnieniami
w sprawie stosowania przepisow 0 koordynacji, atakze opiniowano projekty przepisoOw

prawnych Unii Europejskiej.
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5. Akcje masowe
Realizacja ustawowego obowigzku informowania 0 stanie konta w ZUS
W 2015 r. Zaktad Ubezpieczen Spolecznych przekazat do ubezpieczonych, urodzonych

po 1948 r. Informacje 0 stanie konta ubezpieczonego wedtug stanu na 31 grudnia 2014 r.,

tacznie za lata 2013 i 2014, ktéra zawierata:

— zwaloryzowany kapital poczatkowy,

— zwaloryzowane sktadki na ubezpieczenie emerytalne, oprocz sktadek na subkonto i OFE,

— skiadki na ubezpieczenie emerytalne, oprocz sktadek na subkonto i OFE w wysokosci
nominalnej, w podziale na poszczegdlne miesigce za 2013 r. i 2014 r.,

—  skladki zapisane na subkoncie: nalezne i wplacone,

— zwaloryzowane sktadki,

—  $rodki i odsetki za zwloke ogdlem zapisane na subkoncie na 31 grudnia 2014 r.,

—  hipotetyczng emeryture,

—  sktadki na OFE: nalezne i odprowadzone,

—  wysokos¢ srodkow zapisanych na subkoncie na 30 stycznia 2014 r. i na 3 lutego 2014 r.,
przy czym warto$¢ srodkow na 3 lutego 2014 r. obejmowata informacj¢ 0 przekazanych
przez OFE $rodkach uzyskanych w wyniku umorzenia 51,5% jednostek rozrachunko-
wych zapisanych na rachunku czlonka otwartego funduszu, ktére zostaly zapisane na
subkoncie na 31 stycznia 2014 r.

Wysylka informacji rozpoczeta si¢ 15 czerwca 2015 ., po przeprowadzonej od 1 czerwca
2015 r. waloryzacji sktadek na ubezpieczenie emerytalne (I filar), kapitalu poczatkowego
i subkonta (II filar) oraz po wyliczeniu hipotetycznej emerytury. Akcja zostata przeprowadzo-
na z zachowaniem terminu ustawowego. Ogoélem wystanych zostato 20 086 026 Informacji

o stanie konta.

Rozliczenie podatku dochodowego

Zgodnie z ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych®
oddziaty ZUS zobowigzane byly do sporzadzenia i przekazania podatnikom, nie pdzniej niz
do konca lutego 2015 r., rocznego obliczenia podatku oraz imiennej informacji 0 wysokosci
osiaggnigtego dochodu i pobranej zaliczce na podatek dochodowy od 0s6éb fizycznych w 2014
r., Z tytulu wyplaty:

— $wiadczen emerytalno-rentowych — na formularzu PIT-40A/11A,

21 Dz.U. 2 2012 1. poz. 361 z pdzn. zm.

45



zasitkow przystugujacych z ubezpieczen spotecznych — na formularzu PIT-11A;
nalezno$ci stanowigcych prawa majatkowe 2z tytulu niezrealizowanych $wiadczen
w zwigzku ze $miercig Swiadczeniobiorcy — na formularzu PIT-11,

bezegzekucyjnych potracen kwot alimentow, rent odszkodowawczych oraz odsetek za
op6znienie wyptaty $wiadczen — na formularzu PIT-8C.

Deklaracje podatkowe za 2014 r. byty sktadane do urz¢dow skarbowych na ptytach CD

z danymi na PIT-40A/11A oraz drogg elektroniczng do Ministerstwa Finansow z danymi na
PIT-111 PIT-8C.

Wysytka deklaracji podatkowych za 2014 r. do $wiadczeniobiorcéw odbyla si¢ od 25

stycznia do 18 lutego 2015 r. i zakonczyta si¢ przed uptywem terminu ustawowego.

Ogétem wystano do $wiadczeniobiorcow: 9177 256 deklaracji PIT, wtym: PIT-

40A/11A -9 100 114, PIT-11 — 71 100, PIT-8C — 6042.

Waloryzacja swiadczen

Zgodnie z przepisami ustawy zdnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach irentach

z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych od 1 marca 2015 r. zostata przeprowadzona waloryza-

cja nastepujacych swiadczen:

emerytury i renty (bez rent socjalnych) wyptacane przez ZUS — podwyzki z tytutu walory-
zacji otrzymato 7,4 mln emerytow i rencistow (facznie Z osobami pobierajacymi emerytu-
r¢ lub rente realizowang na mocy umow miedzynarodowych), wtym 104,1 tys. osob
otrzymujacych emeryturg badz rent¢ z FUS lacznie ze §wiadczeniem rolniczym; walory-
zacja objeta 6,2 tys. osob otrzymujacych okresowg emeryture kapitalowa wraz ze $wiad-
czeniem z FUS;

renty inwalidow wojennych iwojskowych — podwyzki z tytulu waloryzacji otrzymato
62,1tys. osob, przy czym 27,9 tys. osob pobierajacych renty inwalidow wojennych
1 wojskowych 1acznie zemerytura otrzymalo réwniez W marcu emeryture
w zwaloryzowanej wysokosci;

emerytury pomostowe i nauczycielskie $wiadczenia kompensacyjne — podwyzki z tytutu
waloryzacji otrzymato 16,2 tys. osob;

$wiadczenia | zasitki przedemerytalne — podwyzki ztytulu waloryzacji otrzymato
186,1 tys. osob;

renty socjalne — podwyzki z tytutu waloryzacji otrzymato 269,9 tys. osob.
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Rozliczenie swiadczen 7 tytutu osiggania przychodow

W 2015 r. dokonano rozliczenia emerytur i rent zawieszonych lub obnizonych w zwigzku
Z osigganiem przychodu w roku kalendarzowym 2014 lub w odniesieniu do $wiadczen
I zasitkow przedemerytalnych w roku rozliczeniowym 2014/2015. Przecigtna miesigczna licz-

ba $wiadczen zawieszonych z tytulu osiggania przychodu to 5,8 tys.

6. Orzecznictwo lekarskie
W 2015 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tacznie 1 176,6 tys. orzeczen (o 4,7% mniej niz

w 2014 r.), w tym:

— 2841ys. (24,1%) orzeczen dotyczylo ustalenia uprawnien do renty z tytulu niezdolnosci
do pracy; w 250,8 tys. przypadkow (88,3%) ustalono cze$ciowa albo catkowita niezdol-
nos¢ do pracy lub catkowitg niezdolno$¢ do pracy i niezdolnos¢ do samodzielnej egzy-
stencji, a w 33,2 tys. przypadkoéw (11,7%) ustalono brak niezdolnosci do pracy;

— 197 tys. (16,7%) orzeczen dotyczyto ustalenia uprawnien do §wiadczenia rehabilitacyjne-
go; w 168 tys. przypadkow (85,3%) ustalone zostaty okolicznosci uzasadniajace przyzna-
nie tego $wiadczenia, a w 29 tys. przypadkow (14,7%) — ich brak;

— 418,7tys. (35,6%) orzeczen wydano W ramach kontroli prawidlowosci orzekania
0 czasowej niezdolnosci do pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich; w 17,2 tys.
przypadkow (4,1%) lekarz orzecznik wystawil zaswiadczenie ustalajagce wczesniejsza da-
te ustania niezdolnos$ci do pracy, a w 401,5 tys. przypadkow (95,9%) kontrolowane za-
swiadczenie uznane zostato za wystawione prawidtowo;

— 276,9tys. (23,6%) orzeczen zostalo wydanych w sprawach dotyczacych: ustalania
uprawnien do renty socjalnej, renty rodzinnej, jednorazowego odszkodowania z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, dodatku pielggnacyjnego, rehabilitacji leczniczej w ramach pre-
wencji rentowej ZUS na wniosek lekarza leczacego, swiadczen podlegajacych koordyna-
cji wspolnotowej i bilateralnej, a takze spraw pozaubezpieczeniowych.

Lekarze orzecznicy, przeprowadzajac kontrolg prawidtowosci orzekania 0 czasowej nie-
zdolnosci do pracy oraz wystawiania za§wiadczen lekarskich, orzekajac 0 niezdolno$ci do
pracy, atakze na wniosek lekarzy leczacych, wydali w 2015r. tacznie 94,3 tys. orzeczen
0 potrzebie rehabilitacji leczniczej wramach prewencji rentowej ZUS (wzrost o 7,2%
w poréwnaniu z 2014 r.).

Komisje lekarskie ZUS wydaty w 2015 r. tgcznie 73,5 tys. orzeczen (o 16,5% mniej niz
w 2014 r.), z czego 57,7 tys. orzeczen (tj. 78,5%) wydano w zwigzku z wniesieniem sprzeci-

wu przez osobg zainteresowang (w 2014 r. odsetek ten wynosit 79%).
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Do sadow pracy 1 ubezpieczen spotecznych wptyneto 26,9 tys. odwotan (o 20,9% mniej
niz w2014 r.). Sady wydaty 31,4 tys. wyrokow (o 5,1% mniej niz w2014 r.), wtym
uwzglednily odwolanie ubezpieczonego w 8,9 tys. przypadkow (co stanowito 28,4% wyro-
kow wydanych w tych sprawach w 2015 r.). W 2014 r. odsetek wyrokow uwzgledniajacych
odwotanie wynosit 27,2%.

W Centrali ZUS, w ramach nadzoru nad wykonywaniem orzecznictwa 0 niezdolnosci do

pracy, rozpatrzonych zostato 5,3 tys. spraw.
7. Prewencja rentowa i wypadkowa

Prewencja rentowa
Na realizacj¢ zadan z zakresu prewencji rentowej w 2015 r. przeznaczono 197 300 tys. zi,
z czego wydano 179 318 tys. zt, czyli 90,89% zaplanowanej kwoty. W 2015 r. rehabilitacjg¢
leczniczg ukonczyto 80 735 oséb, co stanowi wzrost 0 3,81% W poréwnaniu do 2014 r.
Wykonano nastepujace zadania z zakresu prewencji rentowej:
— kierowano na rehabilitacj¢ leczniczg W ramach prewencji rentowej ZUS do osrodkow re-
habilitacyjnych wybranych w drodze postgpowan konkursowych;
— upowszechniano wiedz¢ na temat przyczyn niezdolnosci do pracy, w tym dofinansowano
konferencje i sympozja naukowe.
W 2015r. ZUS prowadzit rehabilitacje w systemie stacjonarnym iambulatoryjnym
w nastepujacych grupach: schorzenia narzadu ruchu, uktadu krazenia, uktadu oddechowego,
schorzenia psychosomatyczne, schorzenia onkologiczne — po leczeniu nowotworu gruczotu

piersiowego, schorzenia narzadu glosu, co ilustruje wykres 7.
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Wykres 7. Liczba oséb, ktore ukonczyly w 2015 r. rehabilitacje w ramach prewencji rentowej ZUS

4895 || 495

m Narzad ruchu m Uklad krazenia
m Schorzenia psychosomatyczne Uklad oddechowy
Schorzenia onkologiczne m Schorzenia narzadu glosu

W celu utrzymania wysokiej jakosci ustug rehabilitacyjnych, zgodnie z okreslonymi
przez Zaklad wymaganiami, przeprowadzono Ilacznie 139 kontroli uméw zawartych
z osrodkami $§wiadczacymi ustugi rehabilitacyjne. Ponadto przeprowadzono 63 kontrole
ofert ztozonych przez osrodki rehabilitacyjne W zwigzku z postgpowaniami konkursowymi na
$wiadczenie ustug rehabilitacji lecznicze;j.

ZUS aktywnie propagowat tresci zwigzane z rehabilitacjg leczniczg. W prasie kobiecej
zamieszczano artykut informacyjny dotyczacy rehabilitacji leczniczej Aktywna zawodowo
50+, w 30 tygodnikach lokalnych opublikowano tekst na temat rehabilitacji leczniczej dla
0s6b po leczeniu nowotworu gruczotu piersiowego.

Zaktad dofinansowat 15 konferencji naukowych, na ktoérych poprzez aktywne uczestnic-
two realizowat upowszechnianie informacji o prowadzonym przez ZUS programie rehabilita-

cji leczniczej.

Prewencja wypadkowa

W 2015 r. zwiekszyta si¢ znaczaco kwota wydatkow poniesionych przez Zaktad na reali-
zacje zadan z zakresu prewencji wypadkowej. W 2014 r. byto to 8 502 tys. zt, natomiast
w 2015 r. — 33 089 tys. zt, co stanowi wzrost 0 289%. W 2015 r. wydano 33 089 tys. zt, co

stanowito 73,84% srodkow planowanych na ten cel.
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowal zadania z zakresu prewencji wypadkowej
poprzez:

— dofinansowanie dziatan skierowanych na utrzymanie zdolnosci do pracy przez caty okres
aktywnos$ci zawodowej, prowadzonych przez ptatnikow sktadek;

— zamawianie analiz przyczyn i skutkow wypadkoéw przy pracy, azwlaszcza wypadkow
$miertelnych, cigzkich i zbiorowych oraz choréb zawodowych;

— upowszechnianie wiedzy 0 zagrozeniach powodujacych wypadki przy pracy i choroby
zawodowe oraz o sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom,;

— prowadzenie prac naukowo-badawczych, ktorych celem jest eliminacja lub ograniczenie
przyczyn wypadkow przy pracy i choréb zawodowych.

W 2015 r. Zaktad upowszechniat informacj¢ o0 realizowanym przez ZUS programie dofi-
nansowania dzialan skierowanych na utrzymanie zdolno$ci do pracy przez caty okres aktyw-
nosci zawodowej, prowadzonych przez ptatnikow sktadek, za posrednictwem réznych $rod-
kow przekazu, m.in.:

— W prasie — w tygodnikach lokalnych (wchodzacych w sktad porozumienia ,, Tygodniki

Lokalne TL”); tekst na ten temat ukazat si¢ w 119 tygodnikach oraz dwutygodnikach;

— podczas konferencji/spotkan, na ktorych udostepniano uczestnikom ulotki i materiaty in-
formacyjne;

— podczas ,,Lata z Radiem” i Tygodnia Przedsi¢biorcy;

na przetomie lipca i sierpnia 2015 r. emitowano w telewizji spot promocyjny, co spotkato

si¢ Z bardzo duzym odzewem ze strony przedsigbiorcow.
Powyzsze dziatania przyniosty efekt, ktorego odzwierciedleniem jest lawinowy wzrost
liczby wnioskow ptatnikéw sktadek o dofinansowanie projektow poprawiajacych bezpieczen-
stwo i higien¢ pracy (w 2014 r. — 525 wnioskow, w 2015r. — 3770 wnioskow, wzrost
0 718%). Pod wzgledem merytorycznym wnioski te oceniane byly przez ekspertéw majacych
wiedze inzynierskg, w ramach umowy zawartej z Centralnym Instytutem Ochrony Pracy —
Panstwowym Instytutem Badawczym. Do konca 2015 r. podpisano 437 uméw na realizacj¢
projektéw, co stanowi wzrost 0 667% W poréwnaniu do 2014 r.

Kontynuowano takze upowszechnianie wiedzy 0 zagrozeniach powodujacych wypadki
przy pracy i choroby zawodowe oraz promowano wilasciwe podej$cie do zagadnien bezpie-
czenstwa W miejscu pracy m.in. poprzez zorganizowanie ponad 740 szkolen dla pracodawcow
(o 131% szkolen wigcej niz w z 2014 r). W szkoleniach uczestniczyto ponad 22 810 osob (o

133% wigcej osob niz w 2014 r.). Szkolenia pozwolity uczestnikom uzyskac¢ wiedz¢ na temat
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czynnikow, ktore moga powodowac zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow pod-
czas wykonywania pracy oraz umozliwity poznanie przepisoOw dotyczacych zasad bezpieczen-
stwa i higieny pracy.

Zaktad dofinansowal 12 konferencji naukowych, upowszechniajac informacje
0 prowadzonej przez ZUS prewencji wypadkowej, w tym o programie dofinansowania dzia-
tan platnikow sktadek.

W ramach dziatan upowszechniajacych wiedzg 0 zagrozeniach powodujacych wypadki
przy pracy i choroby zawodowe oraz o0 sposobach przeciwdzialania tym zagrozeniom Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych opublikowat w gazetach lokalnych 160 artykutow dotyczacych tej
tematyki, w tym réwniez 0 programie dofinansowania dziatan skierowanych na utrzymanie
zdolnosci do pracy.

We wspotpracy z Panstwowa Inspekcja Pracy ZUS przeprowadzit informacyjng kampa-
ni¢ telewizyjng i radiowa ,,Bezpieczenstwo pracy zalezy od Ciebie” oraz kampani¢ radiowg
,Zanim podejmiesz prace”, atakze aktywnie uczestniczyl w programach prewencyjnych —
przekazal przedsighiorcom — laureatom programéw prewencyjnych organizowanych przez
okregowe inspektoraty pracy 1 053 pakiety srodkow ochrony indywidualne;.

Ponadto, w ramach cztonkostwa w Krajowej Sieci Partnerow Krajowego Punktu Central-
nego Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, ZUS byt aktywnym uczestni-
kiem polskiej edycji europejskiej kampanii informacyjnej pod hastem ,,Stres w pracy? Nie,
dziekuje!”. Zaktad zorganizowat konferencje ,,Stres w pracy — skala problemu, konsekwencje,
profilaktyka”, ktorej celem bylo pokazanie skali problemu stresu zawodowego i jego wptywu
na funkcjonowanie pracownikow i organizacji oraz wskazanie, jakie srodki mozna zastoso-
wac, aby zredukowac stres | poprawi¢ psychospoteczne warunki pracy.

Ponadto Zaktad zamowit wykonanie:

— 3 prac naukowo-badawczych na temat eliminacji lub ograniczenia przyczyn powoduja-
cych wypadki przy pracy i choroby zawodowe;

— 2 opracowan analitycznych, dotyczacych przyczyn i skutkow wypadkow przy pracy,
zwlaszcza wypadkow $miertelnych, cigzkich i zbiorowych, oraz choréb zawodowych.

W ramach realizacji zadan na rzecz osoéb niepelnosprawnych w maju 2015 r. w terenowych

jednostkach organizacyjnych ZUS w catym kraju zorganizowano Dzien Otwarty dla Osob

Niepelnosprawnych oraz wydano — przy wspotpracy Panstwowego Funduszu Osob Niepetno-

sprawnych — Informator dla 0sob niepetnosprawnych.
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V1. WYNIKI FINANSOWE FUNDUSZY, KTORYCH DYSPONENTEM JEST ZUS

1. Fundusz Ubezpieczen Spolecznych

W 2015 r. przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych wedlug przypisu wyniosty
196 114 778 tys. zt (100,4% planu po zmianach) i byty o 9 537 588 tys. zt, tj. 0 5,1%, wyzsze

niz w 2014 r. Koszty Funduszu wyniosty 201 717 420 tys. zt, co stanowi 99,7% planu po

zmianach, i byty wyzsze 0 6 703 172 tys. z1, tj. o 3,4% w stosunku do 2014 r. Odnotowano, ze
na koniec 2015r. stan Funduszu wynosit (minus) 45 924 320 tys. zt, tj. 0 5 602 642 tys. zi

mniej niz na poczatku roku.

Tabela 8. Przychody i koszty Funduszu Ubezpieczen Spolecznych

. Plan po .
L UL zmianach LGS 4:3 4:2 Struktura
Wyszczegolnienie 2014, na 2015 r. 2015,
(W tys. z1) (W %)
1 2 3 4 5 6 7

Stan Funduszu 31884620 38196791| 40321678| 1056| 1265 X
na poczgtku roku
Przychody 186 577 190| 195 256 312 | 196 114 778|  100.4]|  105.1 100,0
Skladki 132 111 434 | 144 924 439 | 144 163 518 995 1091 735
Dotacja z budzetu 30362793| 42065654 42065654 1000| 1385 215
panstwa
Refundacja z tytutu prze-
fant ook de GG 8269059| 2722858 3098381| 1138 375 16
Pozostale przychody 13319823 5543339| 6718881| 1212 50 4 3.4
Pozostale zwigkszenia 14 081 22 68 343 X 485,4 0,0
Koszty 195 014 248 | 202 399 226 | 201 717 420 997 1034 100,0
Transfery na rzecz 188 090 069 | 196 802 103 | 195 851 586 995 1041 971
Iudnosci
— emerytury i renty 168 811 668 | 175 194 346 | 174 565 772 996| 1034 865
- ﬁ;’;"sml@ Swiadeze- | 19978 401| 21607757| 21285814 985 1104 10,6
Pozostale, w tym: 3620256 3691402| 3646416 988| 1007 18
- OZ‘LpéS na dziafalnos¢ 3430000 3430000| 3430000 100,0| 1000 17
— prewencja rentowa 178 103 197 300 179 318 90,9 100,7 0,1
- prewencja 8502 44 810 33089 738| 3892 0,0

wypadkowa
~ koszty obstugi 0 15 000 0 0,0 X 0,0

kredytow
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. Plan po .
L. s zmianach tbitent: 4:3 4:2 Struktura
Wyszczegélnienie 2014 r. na 2015 r. 2015 r.
(W tys. z1) (W %)
Pozostate zmniejszenia 3303923 1905721 2219418 116,5 67,2 1,1
Stan Funduszy 40321678| 45339705| 45924320| 101,3| 1139 X
na koniec roku

Przychody

Gtowne zrodto przychodow stanowity sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ktore wynio-
sty 144 163 518 tys. z1, tj. 99,5% planu po zmianach, i wzrosty w stosunku do 2014 r. 0 9,1%.
Z budzetu panstwa W 2015 r. przekazano dotacje W wysokosci 42 065 654 tys. zt — byla ona
wyzsza niz w 2014 r. 0 11 702 861 tys. zt. Panstwo, przekazujac te dotacje, gwarantuje, ze
Swiadczenia nalezne z ubezpieczenia spotecznego zostang wyptacone.

Refundacja z tytulu przekazania sktadek do OFE w 2015r. wyniosta 3 098 381 tys. zt
I byla nizsza w porownaniu do roku poprzedniego 062,5% — jest to konsekwencjg zmian
w funkcjonowaniu OFE.

Pozostate

przychody Funduszu Ubezpieczen Spolecznych w 2015r.
6 718 881 tys. zt, z czego:

wyniosty

— 4055869 tys. zt stanowity przekazane do FUS $rodki, zgromadzone na rachunkach czton-
kow OFE w zwigzku z ukonczeniem wieku nizszego o 10 lat od wieku emerytalnego;

— 717 974 tys. zt to $rodki z Funduszu Rezerwy Demograficznej pochodzace z przeniesienia
aktywow z otwartych funduszy emerytalnych i odsetki od tych aktywow;

— 1632 714 tys. zt — odsetki za zwloke¢ od nieterminowego optacania sktadek i zwrot niena-

leznie pobranych $wiadczen.

Koszty

Gtowng pozycje kosztéw stanowity transfery na rzecz ludnosci, ktore stanowity w 2015 r.
99,5% planu po zmianach i wyniosty 195 851 586 tys. z1, tj. 04,1% wiecej niz w 2014,
Swiadczenia emerytalno-rentowe to koszt w wysokosci 174 565 772 tys. zt. W wyniku walo-
ryzacji $wiadczen i tego, ze pobiera je wiecej osob, byly one wyzsze 0 3,4% w stosunku do
2014 r. Koszty pozostatych swiadczen w 2015 r. wyniosty 21 285 814 tys. zt, tj. 98,5% planu
po zmianach, i wzrosty w poréwnaniu do 2014 r. 0 10,4%. Gtowne pozycje kosztow pozosta-

tych $wiadczen stanowity:
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— zasitki chorobowe — wyniosty 9 826 943 tys. zt | wzrosty w stosunku do 2014 r. 0 11,4%
wskutek zwigkszenia podstawy obliczania zasitku i liczby dni zasitkowych;

— zasitki macierzynskie — wyniosty 7 555 672 tys. zt i byly wyzsze 0 12,2% w poréwnaniu
do 2014 r., dlatego ze zwigkszylta si¢ liczba dni zasitkowych. Wynika to z korzystania

z wydhuzonego dodatkowego urlopu macierzynskiego i urlopu rodzicielskiego.

Pozostate wydatki w 2015 r. wyniosty 3 646 416 tys. zt, z czego odpis na dziatalnos¢ Za-
ktadu Ubezpieczen Spotecznych wyniost 3 430 000 tys. zt, a wydatki na prewencje¢ rentowa
i wypadkowa 212 407 tys. zt. Pozostale zmniejszenia funduszu w 2015r. opiewaly na
2 219 418 tys. zt (byly to gléwnie odpisy aktualizujgce naleznosci z tytutu sktadek iz tytutu
odsetek od sktadek).

Wynik finansowy

Stan Funduszu na koniec 2015 r. wyniost (minus) 45 924 320 tys. zt, przy czym stan
srodkow pienigznych wyniost 1 373 511 tys. zt, naleznos$ci 6 483 632 tys. zt, za§ zobowigzan
(minus) 53 781 463 tys. zt. Gtéwna pozycje¢ zobowigzan (w kwocie 45 326 031 tys. zt) stano-
wily zobowigzania z tytulu pozyczek z budzetu panstwa. W 2015 r. Fundusz otrzymat nieo-
procentowane pozyczki z budzetu panstwa W tacznej wysokosci 5 524 145 tys. zt, ktore miaty

zapewni¢ plynno$¢ wyptaty swiadczen.

2. Fundusz Rezerwy Demograficznej
Na 31 grudnia 2015 r. warto$¢ aktywow finansowych Funduszu Rezerwy Demograficznej
(FRD), tacznie ze srodkami pieni¢znymi na rachunku bankowym, wyniosta 19 442 419 tys. zt

i zwickszyta si¢ W poréwnaniu do stanu na koniec 2014r. 01636 318 tys. zl
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Tabela 9. Wartosci aktywow Funduszu Rezerwy Demograficznej

31.12.2014 r. 31.12.2015 .
Rodzaj aktywow
(w tys. z1)
Bony, obligacje i inne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa 14 655 661 15571 907
Obligacje emitowane przez spotki publiczne, w rozumieniu
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do 50 223 100 596
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicz-
22

nych
Depozyty bankowe i bankowe papiery wartosciowe 166 860 1203 680
Akcje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi?® 2933 355 2566 227

Razem 17 806 099 19 442 410

Tabela 10. Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej

31.12.2014 r. 31.12.2015r.
Rodzaj aktywow
(w %)
Akcje 16,5 13,2
Depozyty bankowe 0,9 6,2
Obligacje korporacyjne 0,3 0,5
Obligacje skarbowe 82,3 80,1
Razem 100,0 100,0

Stopa zwrotu z calosci zarzadzanych przez FRD aktywow w 2015 r. wyniosta 0,12%. Ce-
lem prowadzone] polityki inwestycyjnej jest osiggni¢cie maksymalnego bezpieczenstwa

I rentownosci lokowanych $rodkow finansowych, dlatego w ubiegtym roku w portfelu FRD

2 Dz.U. z 2013 1. poz. 1382.
% Dz.U. 72014 . poz. 94.

55



przewazaly skarbowe papiery wartoSciowe. Ich $rednioroczny udziat w aktywach Funduszu
wyniost 82,37%. Wypracowana w tej czeSci portfela stopa zwrotu wyniosta 2,06% 1 byla
0 2,56 p.p. wyzsza od przyjetego benchmarku w postaci rocznej inflacji. Osiggnigte W czesci
dhuznej wyniki spowodowaty, iz FRD znalazl si¢ na drugim miejscu wérod 12 funduszy inwe-
stycyjnych dtuznych polskich papieréw skarbowych. Srednioroczny udziat akcji w portfelu
Funduszu wyniost 15,87%. Wypracowana stopa zwrotu z posiadanego portfela akcji wynio-
sta -13,12% (dla poréwnania roczna zmiana publikowanego na Gietdzie Papierow Warto-
sciowych w Warszawie S.A. indeksu WIG 20, skupiajacego najwigksze spotki,
sta -19,72%). Wynik z dziatalno$ci FRD w 2015 r. byt ujemny — jego wysokos¢ opiewata na —
30 039 tys. zt.

3. Fundusz Emerytur Pomostowych

Przychody Funduszu w 2015 r. wyniosty 236 216 tys. zt i stanowity 99,9% planu. Koszty
Funduszu w2015r. wyniosty 402017 tys.zl, co stanowilo 89,2% planu i wzrosty
w porownaniu do 2014 r. 0 31,5%. Stan Funduszu na koniec 2015 r. wyniost 58 172 tys. zt.

Tabela 11. Przychody i koszty Funduszu Emerytur Pomostowych

Wykonanie | Plan na |Wykonanie . .
L 2014r. | 2015r. | 2015r. = 42| Strukira
Wyszczegolnienie
(w tys. z1) (W %)

Stan Funduszu na 203629| 213201| 223973| 1051 | 763 X
poczgtku roku
Przychody 236 095| 236511 236216| 99,9 100,1 100,0
Sktadki 227565| 232801 231224| 99,3 101,6 97,9
Pozostale przychody 6849 2893 3470 1199 50,7 1,5
Pozostale zwigkszenia 1681 817 1523 | 186,4 90,6 0,6
Koszty 305751| 450852 402017| 89,2 131,5 100,0
Transfery na rzecz 301152| 445769| 399041| 895 1325 99,2
ludnosci
—  emerytury pomo- 301131| 445677 399006| 895 1325 99,2

stowe
~  pozostate Swiad- 21 92 36| 391 171,4 0,0

czenla
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Wykonanie | Plan na |Wykonanie . .
- 2014 1. 2015 1. 2015 1. 4:3 4:2 Struktura
Wyszczegolnienie
(w tys. zt) (W %)
Odpis na dziatalnose 2266 2266 2266| 1000 | 100,0 0,6
Zaktadu
Pozostale zmniejszenia 2333 2817 710 25,2 30,4 0,2
Stan Funduszu na 223973 -1140 58172|  x 26,0 X
koniec roku

Gltowng pozycje przychodéow FEP stanowig przychody ze skladek, ktore opiewaly na
231 224 tys. zt, tj. 99,3% planu, i wzrosty w stosunku do roku poprzedniego o 1,6%. Na pozo-
state przychody ztozyly si¢ przede wszystkim przychody z tytulu odsetek od §rodkow zgro-
madzonych na rachunkach bankowych i odsetki od naleznosci z tytutu sktadek.

Gléwna pozycja kosztow byty wydatki na emerytury pomostowe, ktore wyniosty
399 006 tys. zt, tj. 89,5% planu, i wzrosty w stosunku do roku poprzedniego o0 32,5%, gtdéwnie
na skutek wzrostu liczby wyptacanych z Funduszu $wiadczen oraz ich waloryzacji.

Odpis na dziatalno$¢ Zaktadu wynidst 2 266 tys. zi.

Stan Funduszu na koniec roku wyniost 58 172 tys. zt, z tego:

— stan $§rodkow pienieznych 64 796 tys. zi,
— naleznosci 5712 tys. zt,

— zobowigzania (minus) 12 335 tys. zl.

4. Fundusz Alimentacyjny w Likwidacji
W 2015r. Zaktad odzyskiwal naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w Likwidacji
(FAL), zarowno w trybie przymusowego dochodzenia, jak i w trybie bezegzekucyjnym. We-
dhug stanu na dzien 31 grudnia 2015 r.:
— 291 495 0s6b byto zobowigzanych do alimentacji na kwote 4 671 486 tys. zt (co wskazuje
na spadek o 4,4% w stosunku do kwoty z roku poprzedniego);
— 3437 os6b bylo zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych §wiadczen na kwote
5570 tys. zt (co wskazuje na spadek o 11%w stosunku do kwoty z roku poprzedniego).
Egzekucja naleznosci z tytutlu wyptaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego od
0s0b zobowigzanych do alimentacji prowadzona jest W trybie egzekucji sadowej wszczetej na

zadanie uprawnionego do alimentow. Trzeba podkresli¢, ze stosownie do art. 67 ustawy
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z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych®®, organ egzekucyjny przekazuje li-
kwidatorowi FAL kwoty $ciggni¢te od osoby zobowigzanej do ptacenia alimentoéw, ktére po-
zostaty po zaspokojeniu biezacych i zalegtych alimentéw oraz naleznosci z tytutu wyptacone;j
zaliczki alimentacyjne;j.

W wyniku dziatan Zaktadu i komornikéw sgdowych w 2015 r. wptywy od osob zobowigza-
nych do alimentacji na poczet splaty naleznosci ztytulu wyptaconych $wiadczen wyniosty
73942 tys. zt i wzrosty 0 1,4% w poréwnaniu do 2014 r., natomiast wptywy na poczet splaty nalez-
nosci od 0sob zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z funduszu alimenta-
cyjnego wyniosty 457 tys. zt, co oznacza spadek o 7%w stosunku do poprzedniego roku.

W 2015 r. wydano 4 211 decyzji o udzieleniu ulgi na taczng kwotg¢ 58 971 tys. z1, co sta-
nowi wzrost 0 6,2% w stosunku do kwoty z 2014 r. Likwidator FAL moze nie tylko udzieli¢
ulg w sptacie naleznosci, ale — z uwagi na trudng sytuacj¢ zdrowotng i rodzinng dtuznika —
takze umarza¢ te naleznosci. W 2015 r. umorzono naleznosci W tacznej kwocie 2 886 tys. zt,

co stanowi spadek o0 42% w stosunku do 2014 r.

Tabela 12. Liczba i kwoty udzielonych ulg i umorzen naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w Likwidacji

w 2015.
Tealoy Ao e Osoby zobo.wu;zane do zvs:ro.tu
do alimentacji bezpodst:}wn.le pobral}ych swiad-
Wyszczegolnienie czen alimentacyjnych
liczba NS liczba NI
(w tys. z1) (w tys. zt
Uktady ratalne 4176 58 795 31 123
Odroczenia 4 53 X X
Umorzenia 187 2 786 79 100

# Dz.U. z 2013 r. poz. 1456 z pozn.

zm.
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VII. REALIZACJA ZADAN ZLECONYCH ZAKEADOWI UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

1. Poboér skladek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen

Pracowniczych

W 2015r. laczne wptywy na wyodrgbniony rachunek bankowy, stuzacy wytacznie do
wplat sktadek Funduszu Pracy i Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, wy-
niosty 10 386 558 tys. zl, przy czym wptywy na:

— Fundusz Pracy: 9 979 405 tys. zt
—  Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych: 407 153 tys. zt.

Na rachunek Funduszu Pracy przekazano 9 888 536 tys. zt, natomiast do Krajowego Biu-
ra Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych — 403 446 tys. zt. Z przekazanych
do funduszy skladek potragcone byly naleznosci Zakladu ztytulu kosztow poboru
i dochodzenia tych sktadek w wysokosci 0,5% sktadek przekazanych. Dzigki temu Zaktad
uzyskat przychod w kwocie 49 443 tys. zt od Funduszu Pracy oraz 2 017 tys. zt od Funduszu

Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.

2. Pobér skladek na ubezpieczenie zdrowotne

W 2015 r. na wyodrgbniony rachunek bankowy stuzacy do wptat sktadek na ubezpiecze-
nie zdrowotne wptyneta kwota 63 684 696 tys. zt. Z wpltywdw tych potracono naleznosci Za-
ktadu z tytutu kosztow poboru i dochodzenia sktadek w wysokosci 0,2% kwot zidentyfikowa-
nych sktadek za lata 2014 12015. Z tego tytutu do Zaktadu wptynely $rodki wynoszace
130 694 tys. zt., z czego prowizja dotyczaca zidentyfikowanych sktadek za 2015 r. wynosi
126 475tys. zt. Do Narodowego Funduszu Zdrowia w2015r. przekazano kwote
63 557 170 tys. zt (wedtug stanu na 31 grudnia 2014 r. saldo na rachunku bankowym wynio-
sto 464 839 tys. zt). Na dzien 31 grudnia 2015 r. na rachunku bankowym pozostaly $rodki
w kwocie 461 671 tys. zt, ktore w styczniu 2015 r. przekazano do NFZ.

3. Przekazywanie skladek do otwartych funduszy emerytalnych
W 2015 r. Zaktad ustalit, ze wysokos$¢ zobowigzan wobec otwartych funduszy emerytalnych
wynosi 2 558 244 tys. zt, z tego z tytutu:

—  skladek — w wysokosci: 2533208 tys. zt;
— naliczonych odsetek za opdznienie W przekazaniu sktadek — w wysokosci: 24 925 tys. 7k
— naliczonych optat dodatkowych — w wysokosci: 111 tys. zL.
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Przychody Zaktadu z tytutu poniesionych kosztéw poboru i dochodzenia sktadek na
otwarte fundusze emerytalne ustalono zgodnie z ustawg budzetowa w wysokosci 0,4% kwoty
sktadek przekazanych do funduszy. Ztego tytutu w 2015r. Zaktad uzyskal przychody
w kwocie 12 274 tys. zt. Po potraceniu naleznych Zaktadowi przychodow z tytutu kosztow
poboru i dochodzenia sktadek do OFE przekazano kwote 2 545 970 tys. zt. W ustalonych
w 2015 r. zobowigzaniach do OFE (2 558 244 tys. zt) przekazano sktadki za lata ubicgle
w kwocie 205 471 zt.

Na dzien 31 grudnia 2015 r. zaleglto$ci z tytutu nieprzekazanych sktadek do OFE wyniosty
100 852 tys. zl, natomiast nadptaty podlegajace zwrotowi Z OFE wyniosty 812 972 tys. zt.

4. Swiadczenia przedemerytalne i zasilki przedemerytalne
Wydatki zwigzane z wyplata $§wiadczen finansowanych przez Fundusz Pracy w 2015 r.
wyniosty 2 294 925 tys. zt, tj.
— kwota wyplaconych $wiadczen i zasitkow przedemerytalnych — 2 292 556 tys. z1, z tego:
$wiadczenia przedemerytalne — 2 069 831 tys. zl, zasitki przedemerytalne — 222 725 tys. zt;
— kwota wyptaconych zasitkow pogrzebowych po osobach i cztonkach ich rodzin pobiera-
jacych $wiadczenia i zasitki przedemerytalne — 2 369 tys. zt.
Odsetki za opo6znienie W wyptacie zasitkow 1 $wiadczen przedemerytalnych wyniosty
42 tys. z1, natomiast wynagrodzenie dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu kosztow

ustalenia uprawnien i wypftaty $wiadczen — 27 539 tys. zt.

5. Renta socjalna
Wydatki zwigzane z wyptatg rent socjalnych finansowane ze $rodkow budzetu panstwa

w 2015 r. wyniosty 2 457 228 tys. zit, z czego:

— wydatki na wyplate $wiadczen: 2 394 677 tys. zt;

— wynagrodzenie Zaktadu z tytulu kosztow ustalenia uprawnien, wyptaty i dochodzenia
nienaleznie pobranych $wiadczen: 62 471 tys. zi;

—  odsetki: 81 tys. zt.

Wydatki na §wiadczenia wzrosty w poréwnaniu do 2014 r. 0 5,2%, gtdéwnie z powodu

waloryzacji §wiadczen emerytalno-rentowych i wigkszej 0 1,3% liczby swiadczeniobiorcow..

6. Wydatki na Swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone do wyplaty ZUS
Wydatki na §wiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone Zakladowi do wyptaty

wyniosty 2 931 453 tys. zt i zmniejszyly si¢ W poréwnaniu do 2014 r. 0 4,7%. W tym
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2 908 592 tys. zt to wydatki na $wiadczenia, 22 765 tys. zt wynagrodzenie Zaktadu z tytulu
kosztow ustalania uprawnien, wyptaty i dochodzenia nienaleznie pobranych $wiadczen oraz
96 tys. zt z tytutu odsetek. W 2015 r. ZUS wyplacit m.in.:

— 61,9tys. (przeci¢tnie miesi¢cznie) rent inwalidom wojennym i wojskowym wraz
Z rentami rodzinnymi oraz $wiadczen emerytalno-rentowych kombatantom w kwocie
1477 286 tys. zt;

— 231,4 tys. (przecietnie miesigcznie) ryczattow energetycznych w kwocie 460 844 tys. zt;

— 82,9 tys. (przecigtnie miesigcznie) dodatkow kombatanckich w kwocie 206 716 tys. zt;

— ekwiwalent pieni¢zny za deputat weglowy dla emerytow irencistow kolejowych
w kwocie 376 165 tys. zi;

— 69,7 tys. (przecietnie miesiecznie) $wiadczen pienieznych dla osob deportowanych

I osadzonych w obozach pracy przymusowej w kwocie 152 167 tys. zt.

7. Wyplata ekwiwalentow pieni¢znych z tytulu prawa do bezplatnego wegla
Wydatki zwigzane z wyptata ekwiwalentéw pieni¢znych z tytulu prawa do bezplatnego

wegla finansowane przez Ministerstwo Energii (wcze$niej Gospodarki) w 2015 r. wyniosty

145 953 tys. zt, w tym:

— cekwiwalenty pieni¢zne ztytulu prawa do bezplatnego wegla przyshugujacego emerytom
i rencistom z kopaln likwidowanych: 131 593 tys. zt;

— ekwiwalenty pienigzne Zztytulu prawa do bezplatnego wegla dla osdéb uprawnionych
Z przedsigbiorstw robot gormiczych: 14 360 tys. z1.

Kwota wynagrodzenia dla Zakladu Ubezpieczen Spotecznych z tytulu kosztéw ustalenia

uprawnien | wyplaty tych ekwiwalentow wyniosta 1 846 tys. zi.

8. Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych

W 2015 r. Zaktad potracil §wiadczeniobiorcom zaliczki na podatek od 0sob fizycznych
w kwocie 14893478 tys.zt (w tym: 14 861 039tys.zt z FUS i32439tys.zt z FEP)
i przekazal do urzedow skarbowych podatek w wysokosci 14 828 138 tys. zt (w tym:
14 796 462 tys. zt z FUS i 31 676 tys. zt z FEP). Zobowigzanie wobec urzedow skarbowych
z tytulu zaliczek na podatek pobrany w grudniu 2015 r. wyniosto 1 273 197 tys. zt (w tym:
1270 101 tys. zt z FUS i 3096 tys. zt z FEP) i zgodnie z przepisami ustawy zostato uregulo-

wane w styczniu 2016 r.
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VIII. DALSZY ROZWOJ SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

1. Architektura korporacyjna w obszarze IT

W ramach kontynuacji prac nad architekturg korporacyjng IT sprawdzono, na ile spojne sg
zasady architektury ZUS z zasadami architektury korporacyjnej podmiotow publicznych
(sformutowanych w ramach projektu Architektura Korporacyjna Panstwa realizowanego
przez Ministerstwo Cyfryzacji, w ktorym uczestniczyli takze przedstawiciele ZUS). Cyklicz-
ny przeglad wspomnianych zasad wynika z wytycznych metodyki TOGAF (bgdacej podstawa
architektury korporacyjnej) i jest zgodny z Kodeksem Dobrych Praktyk Architektow Korpo-
racyjnych opublikowanym na portalu www.architekturakorporacyjna.pl.

Na podstawie tych zasad i w celu umozliwienia wspotdziatania r6znych systemow (przede
wszystkim, gdy wprowadzane sg zmiany technologiczne badz biznesowe), a tym samym za-
pewnienia prawidtowego zarzadzania architekturg, zostaty zdefiniowane standardy architek-
toniczne dla poszczegdlnych obszarow:

— architektura infrastruktury technicznej — 45 standardow,

— architektura biznesowa — cztery standardy,

— architektura danych — jeden standard,

— architektura aplikacji — standardy zdefiniowane przez metodyke ZUS, opublikowang w
ramach standardow produkcyjnych na Portalu Eksploatacyjnym ZUS.

Dostarczane przez wykonawcoéw produkty sa zatem weryfikowane pod katem zgodnosci
Z obowigzujacymi standardami. W przedmiotowym procesie uwzglednia si¢ m.in. nastgpujace
zagadnienia: podziat dziedzinowy standardow na grupy produktéw i/lub dziatan, ktorych do-
tycza, krytycznos$¢ standardéw, weryfikacje produktow w zakresie zgodno$ci z poszczegodl-
nymi standardami, przypisanie fazy projektu do standardu, wersjonowanie standardow. Do-
datkowo podjeto dziatania, dzigki ktérym bedzie mozna ocenié, jak stosowane sg poszczegol-
ne normy czy standardy, pozwalajace organizacji zwickszy¢ efektywnos¢ integracji i mozli-
wos$¢ wspodldziatania systeméw. Dzieki wprowadzeniu wymienionych standardow mozliwa
jest tez modyfikacja systemow informatycznych Zaktadu prowadzona jednoczesnie przez kil-
ku wykonawcdow, przy zachowaniu spdjnosci i standaryzacji efektow ich prac. Do gtéwnych
czynnikow wplywajacych na efektywnos$¢ wykorzystania standardow naleza: zdefiniowanie
kluczowych r61 w obrgbie zarzadzania architekturg, uwzglednienie odpowiednich interesariu-
szy w procesie zarzadzania architektura, uruchomienie procesu monitorowania standardow
architektonicznych, scentralizowanie podejmowania decyzji zwigzanych z rozwojem architek-

tury. Spowodowato to jasno okreslony podziat kompetencji oraz rzeczywisty nadzor nad ar-
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chitekturg IT przez architektow IT Zaktadu, a nie przez wykonawcow realizujacych projekty i
narzucajacych witasne, niekoniecznie optymalne dla ZUS rozwigzania.

W wyniku prowadzonych prac zdecydowano o wdrozeniu w ZUS architektury zoriento-
wanej na ushugi.

W pierwszym kwartale 2015 r. uruchomiono projekt ,,Modernizacja systeméw informa-
tycznych ZUS ukierunkowana na architekture zorientowang na ustugi — Wdrozenie Korpora-
cyjnej Szyny Ustug (KSU)”, zaktadajacy kompleksowe zmiany w formie i technologii narze-
dzi zapewniajacych komunikacje pomiedzy poszczegdlnymi elementami systemow IT. Wdro-
zenie rozwigzania polegajacego na zorientowaniu architektury systemow informatycznych na
ustugi (ang. Service-Oriented Architecture — SOA) wraz z budowg korporacyjnej szyny ustug
spowoduje, ze ustugi $wiadczone przez ZUS klientom indywidualnym i instytucjonalnym
beda na wyzszym poziomie. Pozwoli to przede wszystkim w optymalny sposob rozwijaé
ustugi, ktore taczy szyna ESB (ang. Enterprise Service Bus), zgodnie z wymaganiami — beda
one definiowane niezaleznie od platformy programistycznej. Zintegruje to rOwniez wewngtrz-
nie rozproszone systemy, a takze utatwi reagowanie na szybko zmieniajace si¢ wymagania
dotyczace ushug oraz pozwoli na ponowne wykorzystanie istniejacych ustug podczas wdraza-
nia nowych funkcji. Oczekiwanym efektem zastosowania tego rozwigzania jest m.in. zmniej-
szenie kosztow utrzymania systemu i wprowadzania modyfikacji, jak rOwniez sprawniejsze
zarzadzanie przeptywem danych. Zmiana taka znaczaco poszerzy potencjalne grono nowych
dostawcow aplikacji, ktorzy beda mogli dostarcza¢ rozwigzania aplikacyjne, oparte na proce-
sach biznesowych zidentyfikowanych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych.

Na etapie przygotowania projektu Zaktad przeprowadzit szereg testow poréwnawczych
technologii wykorzystywanych przy wdrozeniach architektury SOA (ang. Proof of Concept,
PoC). Wyniki PoC, zaprezentowane 26 maja 2015 r., potwierdzity mozliwos¢ komunikacji z
istniejagcym S$rodowiskiem bazodanowym za pomoca uslug sieciowych HTTP/SOAP,
z akceptowalng wydajnoscig w poréwnaniu do wykorzystywanej aktualnie w ZUS technologii
dostepu Tuxedo.

Na potrzeby wstepnego, architektonicznego etapu realizacji projektu w grudniu 2015 r.
zostal wyloniony wykonawca ustugi doradczej. Od stycznia 2016 r. rozpoczgto prace doty-
czace analizy rozwigzan informatycznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych tak, aby mozna
bylo inwentaryzowa¢ ustugi biznesowe, jakie moga by¢ oferowane w poszczegdlnych obsza-
rach dzialalno$ci Zaktadu. Wiedza uzyskana w toku prac umozliwi przygotowanie szczego-
towej architektury rozwigzania (w tym specyfikacji ustug sieciowych), ktéra nastepnie postu-

zy do wprowadzenia nowej architektury, a docelowo umozliwi wprowadzanie zmian w archi-
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tekturze aplikacji (przebudowa obecnych aplikacji zgodnie z przebiegiem procesow). Etap
doradczy projektu zakonczy si¢ w I kwartale 2017 r. Caly projekt modyfikacji architektury
ZUS realizowany bedzie na potrzeby Strategii ZUS do 2020 r.,

Po realizacji procesu zamdéwienia (pomiedzy grudniem 2014 r. a wrze$niem 2015 r.) roz-
poczeto prace nad budowg nowego systemu dla pracownikéw kontroli zewngtrznej w ramach
,Modyfikacji przebudowy Podsystemu Kontroli Zewnetrznej (PKZ)”. Modyfikacja ta
uwzglednia kierunek zmian architektury realizowany w projekcie KSU (dostarczone w niej
technologie beda wyznaczaly nowy kierunek przy projektowaniu rozwigzan dla biznesu w
ZUS). Dotyczy to przede wszystkim szyny ustug, ktora zapewni elastyczng integracj¢ innych
systemow z Podsystemem Kontroli Zewngtrznej, silnika procesow biznesowych, stanowigce-
go m.in. funkcjonalnos$¢ sterowania stanem procesu oraz wykorzystania silnika regut bizne-
sowych (umozliwi samodzielne definiowanie zmian po stronie biznesu w oparciu o zmienia-
jace sie realia). Wykorzystane w tym systemie powszechnie stosowane standardy technolo-
giczne utatwig wykonanie i1 utrzymanie tego rozwigzania w Zakladzie.

W grudniu 2015 r. opracowano zalozenia dotyczace uwierzytelniania i autoryzacji syste-
moéw, aplikacji 1 ustug sieciowych oparte na rozwigzaniach typu Access Management, ktore
zostang wdrozone w ramach projektu modyfikacji obszaru IdM. Postepowanie dotyczace mo-
dyfikacji IdM rozpocznie si¢ w 2016 r. Okreslone funkcje beda unifikowaé podejscie do
uwierzytelniania i autoryzacji w ZUS, w przypadku rozwiazan opartych na SOA i zapewnia
mozliwos¢ jednokrotnego logowania dla nowo powstajacych 1 modyfikowanych aplikacji.

Kontynuujac przebudowe systemow Zaktadu, pod katem wykorzystania powszechnych
standardow technologicznych, przygotowano w IV kwartale 2015 r. zalozenia dla projektu
»Centralny dostep do baz ZETO”, dotyczace obstugi wnioskoéw i udostgpniania danych ze
zbiorow ZUS, telefonicznej obstugi klientow oraz sprawniejszego dostepu do informacji o
Swiadczeniobiorcach. Szyna ustug bedzie wykorzystana rowniez do tego, zeby laczy¢ dane
pochodzace z wielu baz danych, tak by pracownik ZUS otrzymywat mozliwie jednoznaczng

informacj¢ dotyczacg swiadczeniobiorcy.

2. Utrzymanie i rozwdéj systeméw informatycznych

Realizacja umowy na rozwoj KSI1 ZUS
Rozwo6j Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS (KSI ZUS) jest realizowany w
ramach podpisanych uméw z:

— Asseco Poland S.A.,
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— Capgemini Polska Sp. z o.0.,
— Konsorcjum firm Hawlett Packard Polska Sp. z 0.0. i Kamsoft S.A.
Umowy ramowe zostaly zawarte 8 listopada 2013 r. na okres 48 miesiecy.
W 2015 r. prowadzono prace nad kolejnymi zmianami w systemie KSI ZUS. W zwiagzku

z tym podpisano 16 uméw wykonawczych na realizacje modyfikacji KSI, w tym: 12 umoéow

wykonawczych podpisanych z Asseco Poland S.A., jedng umowe wykonawczg podpisang

z Capgemini Polska Sp. z o0.0., trzy umowy wykonawcze podpisane z konsorcjum firm,

w sktad ktorego wchodzg Hewlett-Packard Polska Sp. z 0.0. (lider konsorcjum) oraz Kamsoft

S.A. (cztonek konsorcjum).

Najwazniejszymi funkcjami wprowadzonymi w ramach rozwoju KSI ZUS byty:

— docelowa obstuga $wiadczen, w zwiagzku ze zmiang zasad wyptaty emerytur ze §rodkow
zgromadzonych w OFE (realizacja zapisow ustawy z dnia 6 grudnia 2013 r.
o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z okres$leniem zasad wyptaty emerytur ze srodkow
zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych®), modyfikacja algorytmu i decy-
zji dotyczacych waloryzacji $wiadczen emerytalno-rentowych,

— wprowadzenie deklaracji korygujacej, niepowodujacej ruchu $rodkéw w zakresie rozli-
czen konta platnika oraz wy$wietlania informacji o zaksiggowaniu korekty DRA za okre-
sy przedawnione, dostosowanie dziatania aplikacji interakcyjnych do zmian legislacyj-
nych wprowadzajacych zmiany dotyczace rozstrzygania zbiegéw tytutow ubezpieczen
emerytalnego i rentowych oraz obowigzku rozpatrywania przez Zaktad wnioskoéw platni-
kéw o weryfikacje prawidlowosci wykazanych sktadek,

— przekazywanie na konto ubezpieczonego danych o wysokosci sktadek emerytalnej
1 rentowych za osoby, dla ktorych ZUS jest ptatnikiem zasitku macierzynskiego, oraz do-
danie w aplikacjach zasitkowych (BC i AN) funkcji dotyczacej petnej obstugi depozytow,
potracen i nadptat,

— rozbudowa interfejsu do wymiany danych KSI ZUS z PFRON, rozszerzony zostat zakres
informacji przekazywanych elektronicznie, co zapewnia ograniczenie wymiany kore-
spondencji papierowej potwierdzajacej dane ubezpieczonych 1 ptatnikow,

— zmiana W sposobie pozyskiwania danych z MSWiA w zakresie Rejestru Urzgdowego
PESEL, dostosowano system informatyczny ZUS do wymagan nowego Systemu Reje-

strow Panstwowych — pozyskano rozszerzony zakres informacji oraz zastgpiono dotych-

% Dz.U. 2013 1. poz. 1717.
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czasowy sposob przekazywania danych na no$nikach (cyklicznie, co dwa tygodnie) kana-
tem teletransmisji (umozliwiajacym dostep online do rejestru PESEL),

— modyfikacja i zmiana sposobu zasilania interfejsu KRUPGN REGON, projekt umozliwit
dostosowanie KSI ZUS oraz NP1 do zmian w systemie informatycznym GUS oraz zmia-
ny w sposobie pozyskiwania danych, gdzie réwniez zostal uruchomiony kanat tele-
transmisji aktualizacji rejestru REGON w ZUS w cyklu dobowym. Zastgpito to wymiang

danych przekazywanych dotychczas raz w miesigcu na nosnikach.

Realizacja umowy na ustuge wsparcia eksploatacji i utrzymania KSI ZUS

w ujeciu ustugowym

W ramach umowy na ustuge wsparcia eksploatacji 1 utrzymania KSI ZUS Zaktad konty-
nuowalt, przyjete od 2010 r., zatozenia ustugowego podejsécia do zdefiniowania §wiadczonego
wsparcia informatycznego. Wiekszo$¢ ustug opisana jest tzw. metrykami, czyli dokumentem
okreslajgcym  zakres  zobowigzan  wykonawcy oraz  warunki ich  realizacji.
W szczegdlnosci metryka ushugi zawiera kalendarz jej Swiadczenia i serwisowania, charakte-
rystyki wskazujace na maksymalne limity uzytkownikow i przetwarzanych zlecen, parametry
utrzymania ustug, za ktore odpowiada wykonawca, co stanowi gwarancje, ze beda one swiad-
czone na wymaganym poziomie, oraz zakres wsparcia obstugi serwisowej, ktéra obejmuje
m.in. obstugg incydentow, asyst i konsultacji.

W ramach umowy funkcjonujg: metryki aplikacyjne, metryki udostepniania portali, me-
tryki ushug narzgdzi wspomagajacych zarzadzanie IT, metryki wsparcia proceséw zarzadzania
IT, metryki serwisowe, a takze ustuga Integratora. Wszystkie metryki ustug podlegaja comie-
sigcznym rozliczeniom 1 wspierane sg przez mechanizmy narzedziowe rozwijane 1 utrzymy-
wane samodzielnie przez ZUS. Dla metryk aplikacyjnych przyjete sg cztery parametry jako-
sciowe: dostgpnos¢, niezawodno$¢, wydajnos¢ oraz ciaglos¢, na podstawie ktorych okre§lany
jest poziom dotrzymania ustug §wiadczonych przez wykonawce. W 2015 r. zarejestrowano 33
przekroczenia parametrow ustug metryk aplikacyjnych, dwa dla ustugi Integratora oraz dwa
dla metryk wsparcia procesow zarzadzania IT. Przekroczenia parametrow skutkowaty nali-
czeniem wykonawcy obnizen finansowych z tytulu niedotrzymania ustalonego poziomu
swiadczonych ustug.

Ponadto w 2015 r. wprowadzono 131 zmian metryk ustug, w tym zmiany zwigzane z cha-
rakterystykami ustug (zmiany limitéw uzytkownikow i zlecen), powotano réwniez jedng no-
wa metryke dotyczaca zasilania systemu aktuarialnego. Mechanizm wzrostu charakterystyk

(zapisany w umowie jako bezkosztowa zmiana, pozwalajaca na elastyczne dostosowywanie

66



wartosci charakterystyk do potrzeb Zaktadu — zwigkszanie liczby uzytkownikow 1 zlecen)
zostal wstrzymany w potowie roku. Powodem takiej decyzji bylo coraz wigksze obcigzenie
komputera centralnego i brak zasobow na poziomie infrastruktury techniczno-systemowej. W
wyniku takiej sytuacji Komitet Sterujacy Umowy podjat si¢ koordynacji prac zwigzanych z
optymalizacjg wykorzystania zasobéw komputera centralnego — dzieki temu udato si¢ wpro-
wadzi¢ szereg usprawnien oraz wypracowaé awaryjng procedure wykorzystywang podczas
wysycenia zasobow. Wptynelo to na mozliwo$¢ uzytkowania aplikacji przy ograniczonych
zasobach infrastruktury techniczno-systemowe;j.

W 2015 r. ZUS zlecit realizacje¢ 23 ustug dodatkowych, tj. ustlug utrzymania, §wiadczo-
nych przez wykonawce na podstawie zlecen (ustugi dodatkowe moga obejmowacé wykonywa-
nie prac np. w zakresie dostosowania KSI ZUS do zmian organizacyjnych).

Aby zapewni¢ ciggtos¢ swiadczenia ustug wsparcia eksploatacji 1 utrzymania KSI ZUS,
przygotowano i opublikowano 25 wrzesnia 2015 r. postgpowanie przetargowe na zakup tej
ustugi. Obecna umowa na utrzymanie KSI ZUS konczy si¢ 10 pazdziernika 2017 r. Postgpo-
wanie prowadzone jest w trybie dwuetapowego przetargu ograniczonego. W pierwszym eta-
pie wykonawcy, w odpowiedzi na publiczne ogloszenie o zamowieniu, sktadajg wnioski o
dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu, na podstawie ktorych ich okreslona liczba jest kwa-
lifikowana do dalszego udzialu w postepowaniu (zaleznie od stopnia spetnienia wymaganych
warunkéw). Zakwalifikowani wykonawcy sa zapraszani do ztozenia ofert, sposrod ktérych
wybierana jest najkorzystniejsza.

Jako kryteria oceny ofert zdefiniowano:

—  cen¢ — 60%,
— jako$¢ wykonania zadania — 30%,
—  koncepcje¢ przejecia zadan — 10%.

9 pazdziernika 2015 r. wptynely odwotania na tre$¢ ogloszenia od: Centralnego Osrodka
Informatyki, ATOS Polska S.A., Asseco Poland S.A., Sygnity S.A., Comarch Polska S.A. 19
pazdziernika 2015 r. Zaktad zmodyfikowat tres¢ ogloszenia i w konsekwencji tego wszyscy
odwotujacy, z wyjatkiem Centralnego Osrodka Informatyki, wycofali swoje odwotania.
Wprowadzone zmiany do tresci ogloszenia polegaly przede wszystkim na zmniejszeniu mi-
nimalnej liczby 88 0sdb wymaganej na etapie sktadania wnioskow (sktadajacych si¢ na wy-
magany zespot) do 23 oséb.

21 pazdziernika 2015 r. odbyta si¢ rozprawa przed Krajowg Izbg Odwotawcza, w wyniku
wniesionego odwotania przez Centralny O$rodek Informatyki. Izba nakazata wprowadzenie

m.in. zmiany zdolno$ci ekonomicznej i finansowej (wymog osiggni¢cia w okresie ostatnich
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trzech lat obrotowych $rednich przychodow netto ze sprzedazy produktow, towardow
i materialow z prowadzonej przez siebie dziatalno$ci) z 300 min na 125 min zt.

Termin na sktadanie wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu zostat wyzna-
czony na 18 stycznia 2016 r.

Ponadto Zaktad podjat wewnetrzne dziatania, aby przygotowac si¢ do przeprowadzenia
postepowania przetargowego oraz przekazania ustugi utrzymania KSI nowemu wykonawcy.

Decyzja organizacyjng Nr 1 Cztonka Zarzadu nadzorujacego Pion Operacji i Eksploatacji
Systeméw z 28 maja 2015 r. powotany zostat zespdt roboczy ds. opracowania opisu przed-
miotu zamoéwienia do przeprowadzenia postgpowania. Zespdt wypracowat ,,Opis przedmiotu
zamoOwienia 1 warunkow jego realizacji”’, w tym stanowigcy jego gtowna czes¢ ,,Uproszczony
opis Kompleksowego Systemu Informatycznego Zakladu Ubezpieczen Spotecznych, KSI
ZUS”.

Dodatkowo decyzja organizacyjng Nr 2 Czlonka Zarzadu nadzorujacego Pion Operacji 1
Eksploatacji Systeméw z 20 listopada 2015 r. powotany zostal zespdt roboczy ds. przygoto-
wania przekazania ustug utrzymania nowemu wykonawcy w ramach umowy na ushuge
wsparcia eksploatacji i utrzymania KSI ZUS. Celem prac Zespotu jest przygotowanie Zaktadu
do przekazania ushug utrzymania KSI z obecnej umowy nowemu wykonawcy (o ile nowym
wykonawcg bedzie inna spotka niz Asseco Poland S.A.). ZUS zatozyt, ze optymalny, kom-
pletny i bezpieczny okres przekazania ustugi utrzymania KSI nowemu wykonawcy powinien
wynosi¢ 12 miesiecy. Wynika to m.in. z cyklicznych zadan, ktére wykonywane s3 w ramach
utrzymania KSI w cyklach rocznych, kwartalnych oraz miesigcznych (np. rozliczanie PIT,
waloryzacja §wiadczen, obstuga okien transferowych, waloryzacja sktadki i1 kapitalu poczat-
kowego, zasilanie systemu aktuarialnego ZUS). Troskg Zaktadu jest przekazanie ustugi
utrzymania nowemu wykonawcy w sposob niezakiocony 1 niewidoczny dla klientow ZUS,
dlatego zatozono, ze nowy wykonawca bedzie wspotpracowat z obecnym przez 12 miesigcy,
aby zdoby¢ niezbedne doswiadczenie w zakresie obstugi proceséw biznesowych wspieranych

przez KSI ZUS.

Realizacja umowy na rozwdj i konserwacje systemow ZETO

Rozwoj systemoéw ZETO byl realizowany w ramach uméw na modyfikacje
i konserwacje:

e systemu emerytalno-rentowego EMIR-SEKS — umowe zawarto w 2013 r. z ZETO

Bydgoszcz 1 obowiazuje do 31 grudnia 2016 r. lub do wyczerpania srodkow,
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e systemu emerytalno-rentowego RENTIER_MANAGER — umowg podpisano w 2013
r. z ZETO Katowice i obowigzuje do 31 grudnia 2016 r. lub do wyczerpania srodkow.
W 2015 r., w ramach kazdej z tych umow, zrealizowano przeszto 90 modyfikacji, ktore w
wigkszosci dostosowujg oprogramowanie do zmian legislacyjnych. Do najwazniejszych mo-
dyfikacji oprogramowania naleza:

— waloryzacja $wiadczen,

— rozliczenie podatkowe (w tym uruchomienie komunikacji przekazywania zbioréw do
Ministerstwa Finansow z formularzami PIT 40A i PIT 11A ),

— modyfikacje bazy danych osobowych §wiadczeniobiorcy/podatnika, w celu umozliwienia
wymiany informacji pomig¢dzy polska administracja podatkowa i administracja podatko-
wa innych panstw,

— umozliwienie ponownego ustalenia wysoko$ci emerytury od przeliczonej podstawy jej
wymiaru zgodnie z ustawg z dnia 5 marca 2015 r. o zmianie ustawy o emeryturach i ren-
tach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

— ustalenie terminowosci dla wnioskow o przeliczenie podstawy wymiaru emerytury zgod-
nie ze wzmiankowang ustawg dotyczacego potracenia z emerytur i rent kwoty zasitku
pielegnacyjnego,

— modyfikacja oprogramowania dotyczacego wyciagu danych dla Urzedu ds. Kombatantow
1 Os6b Represjonowanych o osobach uprawnionych do §wiadczen kombatanckich,

— modyfikacja oprogramowania w wyniku zmian legislacyjnych dotyczaca rozszerzenia
funkcjonalnosci systemu dla jednostek realizujacych umowy migdzynarodowe
w zakresie obstugi danych o zagranicznym numerze identyfikacyjnym nierezydenta,

— modyfikacja formularzy zaswiadczen do ustalania okresu brakujacego do nabycia praw
do gorniczej emerytury bez wzgledu na wiek lub w wieku 50/55 lat,

— badanie wysokosci emerytur i rent, rent socjalnych oraz zasitkow i §wiadczen przedeme-
rytalnych wyptacanych po waloryzacji w marcu 2015 r.,

— badanie statystyczne wydatkéw na renty z tytutu niezdolno$ci do pracy i renty socjalne
poniesionych w 2014 r.,

— utworzenie zbiorow informacji do badania §wiadczen emerytalno-rentowych, swiadczen
nieaktywnych  wyptacanych  przez oddziaty ZUS, S$wiadczen  aktywnych
1 nieaktywnych wyptacanych przez jednostki realizujace umowy mig¢dzynarodowe,
swiadczen zbiegajacych si¢ ze §wiadczeniami rolniczymi oraz dodatkow wyptacanych

oddzielnie.
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Eksploatacja systemow ZETO jest prowadzona w osrodku obliczeniowym Centrali Zakta-
du oraz przez firmy ZETO, na podstawie umow zawartych migdzy firmami ZETO a oddzia-
tami ZUS. Umowy te funkcjonuja na podstawie porozumienia zawartego
13 pazdziernika 1989 r. pomigdzy ZUS a ZETO w sprawie eksploatacji systeméw kompute-
rowych. Dla 23 oddzialow bazy danych, w ramach wlasnych zasobow, utrzymuje
1 przetwarza ZUS w swoim osrodku — Nowym Regionalnym Os$rodku Informatycznym.

Przedmiotowe dziatania wspiera umowa z 13 grudnia 2013 r. z firmg Compfort Meridian.

Realizacja umowy na rozwdj Nowego Portalu Informatycznego (NPI)

jako elementu Platformy Ustug Elektronicznych (PUE)

Rozwoj systemu Nowego Portalu Informacyjnego realizowany byt w ramach podpisanej
15 stycznia 2014 r. umowy na rozwoj NPI jako elementu Platformy Uslug Elektronicznych
z Wykonawcg Konsorcjum firm AMG.net S.A. (obecnie Atos Polska S.A.), Bull Polska Sp.
Z 0.0., SAS.

W 2015 r. realizowano nowe modyfikacje NPI na podstawie 14 zlecen, w tym na podsta-
wie sze$ciu nowych (wystawionych w 2015 r.). Odbioru koncowego w 2015 r. dokonano dla
sze$ciu modyfikacji.

W ramach prac nad rozwojem NPI najwazniejszymi wprowadzonymi funkcjami byty:

— wdrozenie rozwigzania docelowego na PUE do obstugi formy elektronicznej dorgczen,
realizujgcego  przepisy rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z  dnia
14 wrzeénia 2011 r. w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentéw elektronicznych
oraz udostgpniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentow elektronicznych26,

— wprowadzenie elektronicznej obstugi zapytan kierowanych do ZUS w sprawie udostep-
nienia danych o kliencie przez podmioty z obszaru zabezpieczenia spotecznego, rodziny
oraz rynku pracy (ustugi przekazujace dane dotyczace pojedynczej osoby przeznaczone
dla urzedoéw pracy i1 udostgpniane przez Zaktad na zadanie, ustugi dla obszaru zabezpie-
czenia spolecznego oraz pomocy rodzinie w ramach elektronicznej wymiany migedzy
ZUS a organami wilasciwymi realizujagcymi ustawe o $wiadczeniach rodzinnych oraz
ustawe o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw — udostepniane na wniosek),

— wyswietlanie w nowej jakosci Informacji o stanie konta w ZUS oraz dostosowanie dzia-
tania PUE do zmian wynikajacych z ustawy z dnia 6 grudnia 2013 r. o zmianie niekto-

rych ustaw w zwigzku z okresleniem zasad wyptaty emerytur ze srodkdéw zgromadzonych

% Dz.U. z 2011 r. Nr 206, poz. 1216.

70



w otwartych funduszach emerytalnych w zakresie wysytania Informacji o stanie konta w
ZUS za 2015 r. 1 lata nastepne,

— utworzenie interfejsu dla rejestrow KRUPGN REGON, wykorzystujacego szyn¢ danych
PUE i umozliwiajacego aktualizacje danych w rejestrze ZUS w cyklu dobowym.

System Wspomagania Ekonomiki Zakladu

Rozwoj Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu (SWEZ) w ramach umowy (podpi-
sanej z IBM 20 kwietnia 2012 r.) dotyczy rozbudowy i wdrozenia funkcjonalnosci SWEZ.

W 2015 r. w ramach powstawaty nowe obszary funkcjonalne, w tym m.in.:

—  wdrozono i uruchomiono produkcyjnie petng funkcjonalnos¢ w zakresie serwisow samo-
obstugowych i zarzadzania podrézami stuzbowymi we wszystkich jednostkach organiza-
cyjnych ZUS, dzieki czemu kazdy pracownik ZUS ma mozliwo$¢ m.in. elektronicznego
wnioskowania o urlop, ztozenia wniosku o dofinansowanie do wypoczynku, czy tez wy-
petnienie wniosku i rozliczenia dotyczacego wyjazdu stuzbowego,

— uruchomiono pilotaz zarzadzania szkoleniami w 12 jednostkach organizacyjnych ZUS
(Centrala i 11 oddzialéw). Uruchomienie produkcyjne we wszystkich jednostkach ZUS
zaplanowano na w pierwszy kwartal 2016 r.

Realizacja dodatkowych potrzeb zwigzanych z ograniczonym rozwojem funkcjonalnym
SWEZ wykonywana jest w ramach umowy na ,,opicke serwisowa SAP wraz z ustugami do-
datkowymi oraz nabycie dodatkowych licencji” (podpisanej w listopadzie 2014 r. z firmag
IBM). W zwigzku z powyzsza umowa opracowano i zaakceptowano koncepcj¢ biznesowa w
zakresie ,,Planowania produkcji na potrzeby Biura Poligrafii (w oparciu o modul Production
Planning and Control) oraz koncepcje biznesowg dla ,,Zarzgdzania zasobami IT”, w tym li-
cencjami na oprogramowanie (w oparciu o modut Plant Maintenance).

Ponadto w 2015 r. przeprowadzono postgpowanie o zamowienie publiczne na zapewnie-
nie dalszego wsparcia utrzymania systemu SWEZ, ktore doprowadzito do zawarcia umowy

20 stycznia 2016 r. z konsorcjum firm KBJ S.A. / Infovide-Matrix S.A.

3. Rozwdj kanalow laczno$ci elektronicznej pomi¢dzy Zakladem Ubezpieczen
Spolecznych a instytucjami zewnetrznymi

W ramach realizacji kanaléw tacznosci elektronicznej ZUS z innymi podmiotami w 2015 r.:

— zmodyfikowano interfejs komunikacyjny z Narodowym Funduszem Zdrowia,

— rozbudowano zakres przekazywanych danych w ramach interfejsu z Panstwowym Fundu-

szem Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych,
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zmieniono technologi¢ interfejsu z Gtownym Urzedem Statystycznym i zakres przekazy-
wanych danych,

rozpoczgto prace nad zmiang interfejsu z Ministerstwem Cyfryzacji w zakresie pozyski-
wania danych z rejestru Centralnej Ewidencji Pojazdéw (CEP),

rozpocz¢to prace nad zmiang interfejsu z Ministerstwem Rozwoju, w zwigzku
z planowanym rozszerzeniem zakresu informacji przekazywanej do ZUS z systemu CEIDG,
zmieniono interfejs z Ministerstwem Spraw Wewngtrznych i Administracji w zakresie
pozyskiwania danych z rejestru PESEL,

wprowadzono komunikacje ze szwedzkim Urzedem Spraw Emerytalno-Rentowych (Pen-
sionsmyndigheten) w zakresie wymiany informacji o zgonach §wiadczeniobiorcow,
zakonczono testy i uzgodnienia co do formy wymiany informacji o zgonach z Wielka
Brytanig (National Insurance Contribution Office; Her Majesty Revenue and Customs)
oraz Holandig (Sociale Verzekeringsbank),

kontynuowano prace nad zapewnieniem komunikacji z instytucjami hiszpanskimi
i chorwackimi w zakresie wymiany informacji o zgonach $wiadczeniobiorcow,
wznowiono prace nad modyfikacja systeméw Zaktadu na potrzeby projektu EESSI, zwig-
zanego z elektroniczng wymiang informacji pomiedzy instytucjami zabezpieczenia spo-
tecznego w UE.

Kluczowa zmiang w 2015 r. bylo wdrozenie elektronicznych zaswiadczen lekarskich

(e-ZLA). Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 maja 2015 r. o zmianie ustawy

o $wiadczeniach pieni¢znych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa

oraz niektorych innych ustaw?’, Zaktad Ubezpieczen Spolecznych udostepnia podmiotom

zewnetrznym dokumentacje pozwalajaca na stworzenie oprogramowania stuzacego do prze-

kazywania dokumentow e-ZLA przez tzw. aplikacje gabinetowe.

W ramach prowadzonych prac:

zdefiniowano interfejsy ustug sieciowych w zakresie danych umozliwiajacych budowanie
takich aplikacji przez r6znych dostawcoOw oprogramowania,

przygotowano dokumentacj¢ interfejsowa wspierajaca proces tworzenia aplikacji gabine-
towych,

udostepniono $rodowisko symulacyjne, pozwalajace na testowanie (przez producentow

aplikacji gabinetowych) poprawnosci integracji z ustugami sieciowymi e-ZLA,

2 Dz.U. 22015 r., poz. 1066 z pozn. zm.
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— nawigzano kontakty ze srodowiskami skupiajacymi lekarzy oraz producentéw oprogra-
mowania medycznego w celu wymiany do$wiadczen i poznania oczekiwan tych produ-
centow wobec ZUS.

Dodatkowo przygotowane zostaty ustugi, ktore beda wykorzystywane w projekcie Elek-
tronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy 1 Udost¢pniania zasoboéw cyfrowych

0 Zdarzeniach Medycznych (P1), prowadzonym przez Centrum Systemow Informacyjnych

Ochrony Zdrowia oraz Kas¢ Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

4. Optymalizacja Srodowiska wydruku biurowego

Optymalizacja $rodowiska wydruku biurowego odbywa si¢ w ramach projektu
DZU 02 W ,Zarzadzanie wydrukiem w Zaktadzie Ubezpieczen Spolecznych”. Opracowano
,Polityke zarzadzania wydrukiem biurowym”, okreslajaca niezbedne ramy do dziatan zwia-
zanych z optymalizacja wydruku oraz podzial odpowiedzialno$ci za poszczegdlne zadania.
Zdefiniowane zostaty standardy eksploatacyjne okreslajace m.in. cykl zycia urzadzen druku-
jacych, sposob dokonywania zakupéw oraz jednolity sposob podigczania urzadzen drukuja-
cych. Powstaty takze zalecenia eksploatacyjne, ktore majg zwigkszy¢ $wiadomo$é pracowni-
kéw Zaktadu o potrzebie racjonalnego drukowania oraz stosowania zalecen obowigzujacych
komorki emerytalno-rentowe w oddziatach Zakladu — zalecenia te zawierajg zaktualizowany
katalog dokumentow, ktérych si¢ nie drukuje.

Jest to pierwszy krok w zarzadzaniu wydrukiem biurowym do wypracowania jednolitych
1 przejrzystych zasad drukowania w ZUS. Przyczynig si¢ one do optymalizacji zar6wno pro-
cesOw, jak 1 kosztow dziatania Zaktadu.

W cyklu kwartalnym weryfikowano stan wszystkich urzadzen drukujacych, ich obcigze-
nia 1 wykorzystania pod katem ewentualnej optymalizacji ich rozmieszczenia. Na biezaco
zbierane s3 informacje o stanie licznikow, stuzace do przygotowania raportow o liczbie wy-
drukow z podziatem na jednostki i komoérki organizacyjne.

Zaktad zakupit system wspierajacy zarzadzanie wydrukiem biurowym (MyQ) i1 pracowat
nad wdrozeniem tego systemu 1 uruchomieniem wydruku poufnego 1 podazajacego. W 2015 r.
w catym Zaktadzie wprowadzono ten system w zakresie funkcjonalno$ci umozliwiajacej roz-
liczanie umowy z dostawca Medenit S.A., a takze przeprowadzono pilotaz wydruku poufnego
1 podazajacego w trzech oddzialach ZUS (Bydgoszcz, Rzeszow 1 Warszawa IIl) oraz podle-
glych im jednostkach. Pilotaz obejmowatl weryfikacje 1 przygotowanie zasobow, instalacje i
konfiguracje systemu oraz urzadzen, opracowanie niezbednej dokumentacji, szkolenia dla

administratorow. Wszystkie prace ZUS prowadzit samodzielnie.
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Docelowo wydruk poufny i1 podazajacy przyczyni si¢ do zwigkszenia bezpieczenstwa
(eliminacji przypadkowych wydrukéw, zalegania dokumentow oraz nieuprawnionego dostepu
do urzadzen), optymalizacji procesow ZUS (dzigki automatyzacji rozliczen umow i raporto-
wania danych o $rodowisku wydruku) oraz redukcji kosztéw (poprzez optymalizacje wyko-
rzystania urzadzen oraz monitorowanie drukowanych materialow).

W 2015 r. stuzby IT w ZUS catkowicie przejety utrzymanie kserokopiarek i urzadzen
wielofunkcyjnych. W kwietniu 2015 r. Zaktad podpisat umowe z Medenit S.A. na dostawe i
serwis 3 320 urzadzen drukujgcych. W czerwcu i lipcu 2015 r. wszystkie urzadzenia okreslo-
ne w umowie odebrano, zainstalowano i skonfigurowano oraz rozpoczeto realizacje zapisow
umowy. Dostarczenie do ZUS drukarek i1 urzadzen wielofunkcyjnych o wysokiej wydajnosci
pozwolito na rozpoczecie procesu zwigzanego z wycofywaniem urzadzen starych i wyeksplo-

atowanych o ponad siedmioletnim cyklu zycia.

5. Zarzadzanie tozsamoscig
W 2015 r. dokonano szeregu udoskonalen Systemu Zarzadzania Tozsamos$cig (IdM) w

Centrali oraz we wszystkich terenowych jednostkach Zaktadu:

— wypracowano i udostgpniono standardy eksploatacyjne w zakresie uprawnien, w tym
wymagania dotyczace integracji systemow 1 aplikacji z Systemem Zarzadzania Tozsamo-
Scig oraz $ciezke obstugi aktualizacji rol dla aplikacji interakcyjnych,

— stworzono i udostgpniono bazg wiedzy dla uzytkownikow Systemu Zarzadzania Tozsa-
mosciag — w jednym miejscu zgormadzone s3 instrukcje 1 wytyczne, ktore powstaly na
podstawie zapytan zgtoszonych przez uzytkownikow systemu w trakcie jego eksploatacji,

— w ramach prac utrzymaniowych rozdystrybuowano siedem procedur administratorskich
oraz dwie procedury eksploatacyjne regulujace tryb przyjmowania i rejestracji wnioskow
o uprawnienia do zasobdw i systemow informatycznych ZUS dla pracownikéw firm ze-
wnetrznych oraz zasady dostepu do pomieszczen znajdujacych si¢ z strefie chronionej,

—  przeniesiono do IdM wnioskowanie o uprawnienia do bazy danych (Adabas) systemow
emerytalnych ,,starego portfela” — RMA (Rentier Manager Adabas) — i ujednolicono tym
samym zasady wspolpracy z ZETO,

—  zintegrowano z IdM kolejne systemy funkcjonujace w Zaktadzie (46 aplikacji autorskich
oraz trzy narzedzia dla stuzb IT) 1 umozliwiono w ten sposdb wnioskowanie o uprawnie-

nia do tych systeméw w jednym narzedziu; wartoscig dodang prac integracyjnych jest:
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* automatyzacja etapu realizacji wnioskow o nadanie uprawnien i skrocenie czasu ich
obstugi (po zarejestrowaniu wniosku w IdM przez wnioskodawce uruchamia si¢ au-
tomatyczne nadanie uprawnien bez potrzeby zaangazowania administratora),

= wprowadzenie etapu dodatkowej akceptacji dla wybranych rél w systemach zinte-
growanych z 1dM (dotyczy to narzedzi dla stuzb IT) — dzieki wdrozeniu wymienionej
funkcji podnidst si¢ poziom bezpieczenstwa dostepu do zasoboéw i danych;

— wdrozono 51 szablonéw jednokrotnego logowania (tzw. szablon ESSO) dla systemu
SWEZ oraz aplikacji autorskiej Archiwum i Sktadnica Akt (AIS) — dzigki tym szablonom
uzytkownicy 51 systemow i aplikacji loguja si¢ do nich automatycznie, bez potrzeby za-
pamigtywania i wpisywania hasta (ESSO zapami¢tuje dane uwierzytelniania uzytkownika
nazwe uzytkownika, hasto i inne informacje niezbedne do logowania).

W Centrali i we wszystkich terenowych jednostkach organizacyjnych Zaktadu ujednoli-

cono sposob wnioskowania o uprawnienia, ktory bedzie doskonalony w kolejnych latach.

6. System Monitorowania Uslug
System Monitorowania Ustug IT (SMU), to spojna platforma oparta na komponentach

narzedziowych BMC Software, stuzagca do biezagcego monitorowania i prezentowania stanu

ustug IT oraz rozliczania wewnetrznych i zewngtrznych dostawcow ustug IT. Pracownicy

ZUS samodzielnie wykonywali wszystkie prace zwigzane z rozwojem, dostrajaniem i utrzy-

mywaniem catosci systemu SMU oraz przegladem monitorowanych obszaréw, na podstawie

ktérych sformutowano zalecenia oraz wykonano niezbedne prace konfiguracyjne i koryguja-
ce, pozwalajace na doskonalenie procesu monitorowania. Do najwazniejszych prac nalezaty:

—  przeglad monitorowanych obszarow: System Zarzadzania Tozsamoscia, platforma Unix,
System Pocztowo-Biurowy dla obszaru platformy Windows, EPWD,

— migracja oddziatlowych serwer6w monitorowania do wersji 2008 oraz migracja serwerow
dla Centrum Obstugi Telefonicznej,

—  projekt monitorowania sieci WAN w ZUS oraz rozpoczecie i realizacja projektu monito-
rowania sieci LAN,

— rozpoczecie projektu modyfikacji monitorowania stacji roboczych dla monitorowania
faktycznego czasu realizacji transakcji od wyjscia zlecenia od uzytkownika koncowego
do czasu uzyskania przez niego zwrotnej informacji o realizacji zlecenia (dodanie weryfi-
kacji logowania uzytkownika do aplikac;ji),

— realizacja projektu monitorowania obszaru domen Tuxedo (wydzielenie obszaru domen

oddziatowych),
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— modyfikacja i dostrojenie monitorowania Nowego Portalu Informacyjnego (NPI) —
realizacja monitorowania transakcyjnego.

W drugim poéiroczu 2015 r. podjeto dziatania wynikajace z umowy z Ingrifo/Sevenet
(umowa podpisana 22 lipca 2015 r.) na dostawe licencji wraz z opieka serwisowa oraz ushugi
wsparcia dla SMU. Najwazniejsze prace w tym zakresie dotyczyty rozpocze¢cia projektu:

—  upgrade’u (aktualizacji wersji) systemu SMU do wersji 9.0, umozliwiajacego wdrozenie
nowych funkcjonalnoséci. Podniesienie wersji pozwoli ograniczy¢ czasochtonno$¢ prac
utrzymaniowych oraz wyeliminuje bledy systemowe,

— uruchomienia wysylki powiadomien mailowych, generowanych z powstatych zdarzen dla
monitorowanych ustug IT; projekt jest przeznaczony dla wiascicieli ustug, wiascicieli
biznesowych oraz administratorow platform i systemow ZUS.

W ramach podpisanej umowy, Zaktad zakupil licencje na nowe oprogramowanie (pro-
dukty firmy HP), pozwalajace monitorowa¢ nowe obszary KSI. Oprogramowanie to umozli-
wia rozwdj systemu monitorowania oraz jego optymalizacje z perspektywy uzytkownika, a
tym samym ma wptyw na wzrost jakosci swiadczonych przez dostawcow ushug i poziomu
zadowolenia uzytkownikoéw koncowych. Kadra zarzadcza ZUS zyskata z kolei spojne i przej-
rzyste informacje o poziomie ustugi. Oprogramowanie zastosowane bedzie do $ledzenia
transakcji uzytkownikow w zakresie najwazniejszych ustug udostepnianych w ZUS dla klien-

tow wewnetrznych i zewnetrznych.

7. Dzialania wlasne Zakladu w zakresie rozwoju i pozyskiwania danych z systeméw

informatycznych

Systemy informatyczne Zaktadu gromadzg i przetwarzaja bardzo szerokie spektrum in-
formacji, odpowiadajagce ogromnemu zakresowi realizowanych zadan. Z uwagi na to, ze nie
kazdy rodzaj informacji zostat przewidziany do wizualizacji na etapie projektowania syste-
mow informatycznych oraz ze wzgledu na potrzebe taczenia informacji pochodzacych z r6z-
nych zrodel, konieczne staty si¢ raporty wykorzystujace bezposredni dostgp do baz danych.
Aby pozyska¢ wiedze zgromadzong w tych bazach, trzeba stworzy¢ oprogramowanie wybie-
rajagce odpowiednie dane i taczace je zgodnie z zapotrzebowaniem i prezentujacego ja w czy-
telny dla odbiorcy sposob.

W 2015 r. ZUS, w ramach zasobow wlasnych, zbudowat 1 eksploatowat oprogramowanie
generujace raporty z Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS (KSI ZUS), zgodnie z
zapotrzebowaniem wewng¢trznych komorek merytorycznych i uprawnionych instytucji ze-

wnetrznych. Prace w tym zakresie to:
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— obsluga informatyczna cyklicznych badan statystycznych, w szczegolnosci dotyczacych
wyplat $wiadczen dlugoterminowych; gczono informacje 0 przetwarzaniu $wiadczen
emerytalno-rentowych z systemow ZETO i KSI ZUS dla Departamentu Statystyki i Pro-
gnoz Aktuarialnych,

—  projektowanie, programowanie i eksploatacja raportow w wyniku zlecen ad hoc na in-
formacj¢ niedostepng z poziomu standardowych aplikacji KSI ZUS oraz innych syste-
mow informatycznych Zaktadu,

— cykliczna eksploatacja oprogramowania generujacego raporty monitorujace wybrane pro-
cesy przetwarzania danych przez KSI ZUS i oprogramowania generujacego raporty z baz
danych KSI ZUS, dostarczajacego informacje merytoryczng komérkom organizacyjnym
Zakladu,

— generowanie strumieni danych dla systeméw informatycznych wyprodukowanych samo-
dzielnie przez ZUS,

— nadzor autorski nad oprogramowaniem do wytwarzania uzgodnionych, powtarzalnych
raportéw z danych KSI ZUS w trybie samoobstlugowym, przez upowaznionych uzytkow-
nikow.

Zeby optymalnie zarzadzaé zbieraniem wymagan do raportéw, projektowaniem, progra-
mowaniem, eksploatacja oraz dokumentowaniem procesu produkcyjnego i repozytorium wy-
nikow, przygotowano narzg¢dzie do zarzadzania zleceniami.

W zwigzku z rozszerzajacym si¢ stale zakresem zadan raportowych prowadzono prace
zwigzane z rozpoznaniem modelu danych baz systeméw typu ZETO i ujednoliceniem ich
opisu w ramach wykorzystywanych w Zaktadzie narzedzi opisu modeléw danych (Enterprise
Architect).

Pozyskiwano wiedze¢ o strukturach danych do analiz na rzecz departamentow bizneso-
wych, obejmujacych m.in.: informacje na temat zgonow §wiadczeniobiorcéw przebywajacych
za granicg, informacje o osobach uzyskujacych w ZUS $§wiadczenia kombatanckie, raporty
jakos$ci procesu przenoszenia $wiadczeniobiorcow z systemoéw EMIR i RENTIER do KSI
ZUS, raporty dotyczace jako$ci i czasOw obstugi spraw w obszarze swiadczen, poréwnujace

dane z wielu systeméw Zaktadu (KSI, EPWD, EMIR i RENTIER).

8. Dzialania wlasne Zakladu w zakresie wytwarzania i rozwoju oprogramowania
Wwspierajacego realizacje¢ procesow biznesowych
W 2015 r. w Zaktadzie, w ramach zasobow wtasnych, wyprodukowano szereg narzedzi

informatycznych, wspierajacych dziatalno§¢ Zaktadu:
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system wspomagajacy akcje masowych wydrukow informacji o stanie konta osoby ubez-
pieczonej (IOSKU) — zautomatyzowal on przepltyw plikow generowanych przez KSI
ZUS na poszczegdlnych etapach procesu az do wysytki dokumentu, zapewnit monitoring
postgpu oraz generowanie statystyk, a takze zintegrowal dzialanie systeméw informa-
tycznych, ktore dotychczas nie wspotpracowaty w sposob automatyczny,

intranetowy portal o bezpieczenstwie, poswiecony bezpieczenstwu informacji w ZUS,
oprogramowanie konwertujace pliki z danymi rejestru PESEL, ktére umozliwito zasilanie
informacyjne KSI ZUS danymi rejestru PESEL, gdy zmienia si¢ format i zakres informa-
cji w zbiorze zrodtowym PESEL,

system wymiany informacji migdzynarodowych (SWIM), ktéry umozliwit przygotowanie
formularzy, zgodnie z umowami zawartymi z partnerami zewngtrznym i pobieranie da-
nych z KSI ZUS koniecznych do wytworzenia formularzy,

Rejestr Tytutow Wykonawczych (TWZA), ktory umozliwia generowanie tytutdéw wyko-
nawczych zgodnie ze wzorem okreslonym w regulacjach prawnych,

przegladarka teczek w magazynach (PTM) zapewnita centralny dostep do lokalnych sys-
teméw ewidencjonujacych teczki, zawierajagce dane klientow ZUS oraz mozliwos¢ za-
mawiania wypozyczania teczek z innych oddziatow,

Obstuga List Centralnych (OLC) — narzedzie do dystrybucji zadan zlecanych w wyniku
wygenerowania list zawierajacych jednorodne przypadki do realizacji, ktore zapewnia
monitoring postepu realizacji oraz statystyki,

Obstuga Postepowan Pokontrolnych (FPP) — to narzedzie umozliwia automatyczne gene-
rowanie dokumentow, kierowanych do klientéw ZUS w wyniku kontroli.

W roku 2015 wydano nowe wersje nastepujacych aplikacji:

Elektroniczna Platforma Obiegu Dokumentéw (EPOD) — system obiegu dokumentéw w
Zakladzie,

przegladarka tytutow wykonawczych — przygotowanie jej do w petni zautomatyzowanego
procesu zasilania danymi z Urzedéw Skarbowych, za posrednictwem ePUAP,

Portal Wiedzy o Procesach — system do wizualizacji i zarzadzania zmianami procesow
biznesowych Zaktadu,

system raportowania — raport roczny z informacji o organizacji obstugi klientoéw w tere-
nowych jednostkach organizacyjnych Zaktadu,

system zarzadzania ogloszeniami o zamowieniach publicznych w Zaktadzie,

kalkulator emerytalny wedlug dotychczasowych zasad,
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— aplikacja do obstugi ulg i umorzen (AUU) wraz z integracjg z Kategorig Ratingowg i Ob-
liczaniem Pomocy Publicznej (KRIOPP),

— aplikacja ankietowa (ADA), ktéra umozliwia przeprowadzenie ankiet dla Departamentu
Audytu,

— baza autoryzacji dla aplikacji produkcji wtasnej ZUS,

— przygotowano do testow aplikacje umozliwiajaca przegladanie danych z rejestrow ksiag
wieczystych oraz Krajowego Rejestru Sgdowego — udostepnionych przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci,

—  zasilanie informacyjne dla oprogramowania do wyszukania rodzajow ryzyk, wynikaja-
cych z analizy systemowej danych zewidencjonowanych na kontach ptatnikow sktadek i

ubezpieczonych — dla kontroleréw ptatnikow sktadek.

9. Zarzadzanie kodami Zrédlowymi

Zarzadzanie kodami zrédtowymi, to istotne zadanie dla prowadzenia prac rozwojowych i
serwisowych w systemach informatycznych ZUS. KSI ZUS to system, ktory podlega perma-
nentnym zmianom. Realizowane projekty, wynikajace m.in. ze zmian legislacyjnych, oraz
konieczno$¢ serwisowania oprogramowania wymagaja zapewnienia wszystkim dostawcom
dostepu do jednego, spojnego i aktualnego repozytorium kodoéw zrodtowych. Harmonogramy
prac kazdego z projektow sa od siebie zalezne, bowiem bardzo czgsto rézni dostawcy pracuja
nad modyfikacja tych samych produktow w tym samym czasie.

Zarzadzanie kodami zrodtowymi daje gwarancje, ze dostawcy zawsze maja dostep do ak-
tualnych wersji kodéw zrodtowych oraz informacji o pracach prowadzonych przez pozosta-
tych dostawcow.

W 2015r. zrealizowano nastepujace zadania zwigzane z zarzadzaniem kodami Zzrédlowymi:

zapewniono wszystkim dostawcom dostep do centralnego Repozytorium Kodéw Zrédto-

wych, zawierajacego kompletne i aktualne kody zrédtowe oprogramowania KSI,

—  zapewniono wsparcie narzedziowe dla Repozytorium Kodéw Zrédtowych, w postaci
programow GIT i GITLab — pozwolito to na zarzadzanie repozytorium i tatwiejszy dostep
do kodoéw Zrodlowych dla dostawcow,

— wprowadzono procedure¢ i standardy eksploatacyjne dotyczace kodow zrodtowych, co w
rezultacie podniosto jakos¢ dostarczanych kodow zrodtowych,

—  zapewniono dostawcom dostep do wersji bazowych modutow (tzw. baseline produkcyj-

ny), czyli wykazu wszystkich eksploatowanych produktow KSI i ich produkcyjnych wer-
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sji; otrzymywanie takiej informacji pozwala dostawcom szybciej i lepiej planowac prace
rozZwojowe i Serwisowe,

sprawdzano poprawno$¢, spojnosc¢ i integralno$¢ kodéw zrodlowych przekazywanych do
ZUS przez dostawcow.

W 2015 r. kompleksowo — co bardzo wazne — zweryfikowano kody zrodtowe wybranych

modutéw w $rodowiskach testowych dostawcow, tj. sprawdzono, czy dostarczone kody zro-

dlowe sg tymi samymi produktami, ktore zostaty zainstalowane w srodowisku produkcyjnym.

W wyniku tej weryfikacji zmodyfikowano instrukcj¢ kompilacji dostarczanych razem z ko-

dami zrodtowymi, a wykryte btedy zostaty poprawione przez dostawcow.

Repozytorium Kodéw Zrédtowych zasilono historycznymi kodami zrédtowymi; udostep-

niono minimum dwie kolejne wersje tych kodoéw dla kazdego produktu.

10. Bezpieczenstwo informacji w Zakladzie Ubezpieczen Spolecznych

W 2015 r. wprowadzono ,,Zasady zarzadzania ryzykiem w bezpieczenstwie informacji w

Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych”. Gléwnymi celami zarzadzania ryzykiem w bezpie-

czenstwie informacji sa:

zapewnienie odpowiedniego dla Zaktadu poziomu bezpieczenstwa informacji, ktory spet-
nia wymagania przepisOw prawa oraz gwarantuje odpowiednie zarzadzanie ryzykiem
zwigzanym z bezpieczenstwem informacji,

zapewnienie ciaglosci dziatania Zaktadu,

wsparcie w podejmowaniu decyzji zwigzanych z realizacja celow wpisanych w ,,Plan
dzialalno$ci Zaktadu”,

wsparcie realizacji funkcjonujacego w Zaktadzie zarzadzania ryzykiem;

ograniczenie ryzyka do poziomu akceptowalnego poprzez systemowe dziatania, polega-
jace na zdefiniowaniu i wdrozeniu sposobu postepowania z ryzykiem,

zapewnienie aktualnej informacji o poziomie ryzyk bezpieczenstwa informacji oraz mo-
nitoring wykonania zaleconych zabezpieczen,

doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji.

Wprowadzono narzedzie informatyczne e-risk, ktére wspomaga zarzadzanie ryzykiem w

bezpieczenstwie informacji.
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IX.AUDYT | KONTROLA

1. Kontrola wewnetrzna
Kontrola wewngtrzna w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w 2015 r. realizowana byta

na podstawie rocznych planow kontroli oraz w formie kontroli doraznych.

Kontrola instytucjonalna

Postepowania kontrolne realizowane byly przez wyodrebnione organizacyjnie, wyspecja-
lizowane komorki kontroli wewnetrznej w Centrali oraz wydziaty kontroli wewnetrzne;j
w 43 oddziatach Zaktadu.

Kontrola instytucjonalna w 2015 r. zostata ukierunkowana na oceng¢ dziatan, ktore byly
istotne do osiagniccia celow strategicznych Zaktadu zdefiniowanych w ,,Strategii rozwoju
Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych na lata 2013-2015”. Nadrzednym celem kontroli byta
kontynuacja dziatan skoncentrowanych na identyfikacji obszaréw nieefektywnos$ci
W przebiegu proceséw W Zaktadzie oraz dostarczenie obiektywnych informacji wspierajacych
podejmowanie decyzji zarzadczych (opartych na wynikach kontroli).

W ramach kontroli instytucjonalnej w 2015 r. przeprowadzono tacznie 547 postgpowan
kontrolnych dotyczacych 388 tematow, w tym:

— kontrole problemowe (wynikajace z planu kontroli) — obejmujace 475 postgpowan kon-

trolnych  w zakresie 321 tematow, wtym przede wszystkim: zasadnosci
I kompleksowos$ci podejmowanych postepowan wyjasniajagcych przy obstudze wnioskoéw
0 $wiadczenia dtugoterminowe iich wpltywu na terminowos¢ i prawidlowos¢ realizacji
tych wnioskow, adekwatnosci i skutecznosci dziatan w zakresie bezpieczenstwa informa-
cji przetwarzanych w Zaktadzie, prawidlowosci i rzetelnosci obstugi §wiadczen krotko-
terminowych bezpodstawnie wyptaconych przez platnikow sktadek, prawidtowosci reali-
zacji wnioskow 0 $wiadczenia emerytalne ustalane wedtug zreformowanych zasad oraz
$wiadczenia krotkoterminowe, rzetelnosci dziatan komoérek pionu dochodéw w celu od-
zyskania naleznosci z tytutu sktadek;

—  kontrole dorazne — obejmujace 72 postgpowania kontrolne w zakresie 67 tematow.
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Wykres 8. Postepowania kontrolne realizowane w ramach kontroli instytucjonalnej w 2015 r.
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Wyniki kontroli stanowity podstawe do formutowania wystapien pokontrolnych (przeka-
zywanych do kontrolowanych jednostek), ktore zawieraty zalecenia co do sposobow minima-
lizacji wystapienia ryzyk zagrazajacych osiagnigciu zatozonych celéw. Realizacja zalecen

byta na biezaco weryfikowana.

Kontrola funkcjonalna zwierzchnia

Kontrole tego rodzaju prowadzity komorki organizacyjne Centrali i oddzialow Zaktadu
w trybie nadzoru funkcjonalnego nad dziataniami lub procesami stanowigcymi podstawe ich
merytorycznej dziatalnosci. Przeprowadzono w tym zakresie tacznie 1854 postgpowania kon-
trolne na podstawie planu kontroli oraz w formie kontroli doraznych. W wyniku przeprowa-

dzonych postepowan dokonano 1937 ustalen, do ktorych wydano 784 zalecenia.

Wykres 9. Postepowania kontrolne realizowane w ramach kontroli funkcjonalnej zwierzchniej w 2015 r.
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2. Realizacja dzialan w ramach Rzadowego Programu Przeciwdzialania Korupcji

na lata 2014-2019

W 2015 r. Zakltad realizowat Rzadowy Program Przeciwdziatania Korupcji na lata 2014—
2019 (wprowadzony uchwata Nr 37 Rady Ministréw z dnia 1 kwietnia 2014 r.?%), na podsta-
wie planu zatwierdzonego przez Prezesa Zaktadu, ktory wyznaczyl nastepujace zadania
w tym zakresie: kontynuacje zarzadzania procesowego, wzmacnianie rozwigzan legislacyj-
nych, doskonalenie kompetencji pracownikoéw kontroli wewnetrznej, doskonalenie systemu
przeciwdziatania korupcji, biezaca dziatalno$¢ analityczng oraz dzialania edukacyjne. Dla
kazdego z tych zadan okreslono sposob wykonania, podmioty odpowiedzialne oraz harmono-
gram. Informacje o sposobie realizacji poszczegolnych przedsiewzig¢¢ ujeto w sprawozdaniach
potrocznym oraz rocznym, ktore przekazano koordynatorowi w Ministerstwie Rodziny, Pracy

i Polityki Spoteczne;j.

3. Audyt wewnetrzny
Zakres realizowanych w 2015 r. zadan audytowych wynikat z Planu audytu na rok 2015,

sporzadzonego na podstawie art. 283 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach pu-

blicznych®®. Opracowanie ,,Planu audytu” zostato poprzedzone analiza ryzyka, dotyczacego
m.in. realizacji celéw wynikajacych z ,,Planu dziatalno$ci Zaktadu na rok 2015” oraz ujetych

w ,,Strategii rozwoju Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2013-2015”. Wyniki tej ana-

lizy pozwolity wyodrebni¢ obszary dziatalno$ci Zaktadu obarczone najwyzszym ryzykiem,

a objecie ich audytem wewngtrznym przyczynito si¢ do ograniczenia zidentyfikowanych ry-

zyk.

W 2015 r. w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych wykonane zostaty:

— zadania zapewniajace — W 7 obszarach ryzyka i w 38 jednostkach/komorkach organiza-
cyjnych — dzigki wypetieniu tych zadan wydano 22 zalecenia w sprawie wyeliminowa-
nia stabosci kontroli zarzadczej lub wprowadzenia usprawnien;

— czynnosci doradcze — w 5 obszarach ryzyka i w 34 jednostkach/komorkach organizacyj-
nych Zaktadu — dzigki ktorym sformutowano 18 wnioskow dotyczacych usprawnienia
funkcjonowania Zaktadu;

— czynno$ci sprawdzajagce — W 8 jednostkach/komorkach organizacyjnych Zaktadu

w zakresie dwoch zadan zapewniajacych;

% M.P. z 2014 1. poz. 299.
? Dz. U. 7 2013 poz. 885 z pozn. zm.

83



— monitoring wykonania zalecen, co do ktérych nie istniata potrzeba przeprowadzenia
czynno$ci sprawdzajacych oraz rekomendacji wydanych w trakcie przeprowadzonych
czynnos$ci doradczych.

Dziatania te wsparty realizacje celow izadan oraz oceng adekwatno$ci, skuteczno$ci

I efektywnosci kontroli zarzadczej w Zaktadzie. Zgodnie ze Standardami kontroli zarzadczej

dla sektora finanséw publicznych, ujetymi w zaltgczniku do komunikatu Nr 23 Ministra Fi-

nanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli zarzadczej dla sektora finan-
séw publicznych®, dokonana ocena stanowila jedno ze zrodet o§wiadczenia o stanie kontroli

zarzadczej ztozonym przez Prezesa Zaktadu za rok 2015.

Zadania zapewniajgce
W ramach wykonywanych zadan zapewniajacych badano adekwatnos$¢, skutecznosé
i efektywno$¢ realizowanych procesow. Polozono przy tym nacisk przede wszystkim
na zagadnienia zwigzane Z wydajno$cig i gospodarnoscig, w tym na koszty i mozliwo$¢ ich opty-
malizacji, atakze badanie efektywnosci i skutecznosci realizowanych zadan z uwzglednieniem
racjonalnej gospodarki §rodkami oraz zachowanie trwatosci rezultatow dziatania.

Sformutowane zalecenia miaty wyeliminowac stabosci kontroli zarzadczej dzigki napra-
wie stwierdzonych uchybien lub usprawnieniu proceséw zarzadzanych na poziomie Centrali
Zaktadu.

Czynnosci doradcze
Celem przeprowadzonych czynnosci doradczych bylo przedstawienie Prezesowi Zaktadu
wnioskow dotyczacych usprawnienia funkcjonowania jednostki w badanych procesach i ob-
szarach dziatalno$ci. Audytorzy zwracali szczegdlng uwage na Szanse w danym obszarze
dziatalnosci, mozliwosci uzyskania wymiernych efektow finansowych i wzmocnienie kontroli
zarzadczej poprzez m.in. redukcj¢ ryzyka. Przedstawili rowniez wnioski dotyczace nowych
dziatan, ktore mogtyby przyczyni¢ si¢ do wzrostu efektywnosci Zaktadu, w tym ograniczenia
ponoszonych kosztow.

Przeprowadzono rowniez samoocen¢ kontroli zarzadczej funkcjonujacej w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych. Wyniki samooceny i wnioski z nich postuzyty wzmocnieniu tadu
organizacyjnego oraz wdrozeniu spojnych rozwigzan systemowych w korelacji z celami uje-

tymi w ,,Strategii rozwoju Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2013-2015”. Informacja

% Dz, Urz. MF Nr 15 poz. 84.
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0 wynikach samooceny kontroli zarzadczej za 2015 r. stanowila dla Prezesa Zaktadu jedno ze

zrodet oceny funkcjonujgcego systemu kontroli zarzadcze;.

Czynnosci sprawdzajgce

Zrealizowane czynno$ci sprawdzajace shuzyly niezaleznej i obiektywnej ocenie dziatan
podjetych przez kierujacych audytowanymi komorkami w zakresie realizacji zalecen wyda-
nych przez audytoréw wewnetrznych z zadan zapewniajacych przeprowadzonych w 2014 r.
Czynnosci sprawdzajace potwierdzity podjecie dzialan dostosowawczych i usprawniajacych
w kontekscie zalecen w sprawie wyeliminowania stabosci kontroli zarzadczej, zwigzanych
Z narazeniem na ryzyka w obszarach i procesach objetych zadaniami zapewniajacymi. Podjete
dziatania miaty bezposredni wplyw na usprawnienie systemu kontroli zarzadczej oraz ograni-
czenie zidentyfikowanych ryzyk. Wskazano rowniez na konieczno$¢ podjecia dalszych dzia-
tan, zmierzajacych do zrealizowania zalecen, oraz na systematyczne monitorowanie badanych

obszarow.
X. KOSZTY FUNKCJONOWANIA ZAKLADU

1. Przychody i koszty dzialalnosci Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

W strukturze przychodoéw Zaktadu, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskow i strat
za 2015 r., najwickszy udziat stanowit przychdd z tytutu obstugi FUS i wyniost 82,40%. Poza
tym, w 2015 r. Zaktad uzyskat przychody z tytutu wykonywanych zadan zleconych. Na te
pozycje, W gtdéwnej mierze, ztozyly si¢ prowizje z tytutu poboru i przekazywania sktadek uzy-
skane od: Narodowego Funduszu Zdrowia, OFE, Funduszu Pracy, Funduszu Gwarantowa-
nych Swiadczen Pracowniczych. Udziat przychodéw z tytutu wykonywanych zadan zleco-
nych w przychodach ogotem wyniost 11,22%.

W pozostatych przychodach operacyjnych, ktorych udziat w 2015 r. w przychodach ogo-
tem wyniost 3,68%, gtdowng pozycje stanowig przychody uzyskane z tytutu dotacji unijnych
otrzymanych na realizacj¢ projektow unijnych w kwocie 59 659 tys. zt oraz wynagrodzenie za

terminowe wptacanie podatku dochodowego i sktadek w kwocie 45 104 tys. zt.
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Tabela 13. Przychody Zakladu Ubezpieczen Spolecznych w 2015 r.

2014 . 2015r.
Nr Wyszczegolnienie S
y g Wykonanie Wykonanie (W %)
(w tys. z1) (w tys. zb)
A | Przychody 4 145 470 4162 886 100,00
I Przychdd z tytuhu obstugi Funduszy
Ubezpieczen Spotecznych (odpis 3430000 3430000 82,40
zZFUS)
Il | Przychod z tytulu obstugi Funduszu
Emerytur Pomostowych 2 266 2 266 0,05
Il | Przychody z tytutu zadan
zleconych Zaktadowi do realizacji 468 846 467075 11,22
IV | Przychody ze sprzedazy produktow
materialdw i towardw oraz zwrotu 73 490 76 947 1,85
kosztow egzekucyjnych
V | Przychody finansowe 34976 33 365 0,80
VI | Pozostate przychody operacyjne 135 861 153 183 3,68
VIl | Zyski nadzwyczajne 31 50 0,00

W strukturze kosztow poniesionych przez ZUS, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zy-

skow istrat za 2015r. koszty zasadniczej dziatalnoSci operacyjnej stanowity 98,43%

(4 000 139 tys. zt). Struktura kosztow rodzajowych w kosztach zasadniczej dziatalnosci ope-

racyjnej przedstawiala si¢ nastgpujaco:

amortyzacja 9,52%
zuzycie materiatow i energii 2,73%
ustugi obce 21,34%
podatki i optaty 1,33%
wynagrodzenia 52,95%
ubezpieczenia spoteczne | inne $wiadczenia

na rzecz pracownikow 11,35%
pozostale koszty rodzajowe 0,78%

380 827 tys.
109 203 tys.
853 449 tys.

53 392 tys.

2 118 220 tys.

453 952 tys.
31 096 tys.

W strukturze kosztow poniesionych przez ZUS w 2015 r. koszty finansowe stanowity 1,08%

(gtowna pozycja byt koszt utworzonej rezerwy na odsetki dla OFE z tytulu nieprzekazanych
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w terminie sktadek do OFE w kwocie 40 432 tys. zt), pozostate koszty operacyjne stanowity

0,49% (glowna pozycje stanowily koszty utworzonych rezerw na postepowania sagdowe w kwocie

7 015 tys. zt oraz niewykorzystane urlopy pracownicze w kwocie 6 742 tys. z1).

W sporzadzonym na dzien 31 grudnia 2015 r. rachunku zyskéw i strat wykazano nad-

wyzke przychodoéw nad kosztami W wysokosci 99 031 tys. zt.

Tabela 14. Koszty Zakladu Ubezpieczen Spolecznych w 2015 r.

2014 r. 2015 r.
Nr Wyszczegolnienie Wykonanie Wykonanie St(rvl\,lll;;)u)ra
(w tys. zb) (w tys. zb)
B | Koszty ogolem 4211990 4 063 855 100,00
I | Koszty zasadniczej dziatalno$ci

operacyjnej 3990018 4000 139 98,43
Il | Koszty finansowe 36 657 44 000 1,08
I11 | Pozostate koszty operacyjne 185 302 19 705 0,49
IV | Straty nadzwyczajne 13 11 0,00

2. Realizacja planu rzeczowo-finansowego dzialalnosci ZUS w zakresie budowy

I zakupo6w Srodkoéw trwalych na 2015 r.

Plan rzeczowo-finansowy dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w zakresie bu-

dowy i zakupow srodkow trwatych opracowywany jest co roku w celu zapewnienia ciggtosci

realizacji zadan zwigzanych z budows i zakupem $rodkow trwatych w Zaktadzie. Na 2015 r.

w planie przewidziano kwote w wysokosci 475 444 tys. zi.

Realizacja planu, wedtug sprawozdan finansowych jednostek organizacyjnych ZUS, wy-

niosta ogotem 289 227,6 tys. zt, co stanowito 60,8% zaplanowanych srodkow.

Tabela 15. Realizacja Planu rzeczowo-finansowego dzialalno$ci ZUS w zakresie budowy i zakupow
Srodkow trwalych na 2015 r. w podziale na grupy zadan

Realizacja
Plan za 2015r.
Grupa zadan na2015r.
(w tys. zh) Kwota Udzial
(w tys. zh) (W %)
. Zadgnia quowlane zmierzajace do zwigkszenia 196734 18 3055 93
powierzchni netto
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Realizacja

Plan za 2015 .
Grupa zadan na 2015r.
(w tys. zb) Kwota Udzial
(w tys. z1) (W %)
Il. Zade}ma buflowlane niezmierzajace do zwigkszenia 50 901,3 37 2351 73.2
p0W|erzchn| netto
Il. Zakupy maszyn, urzadzen, §rodkéw transportowych
| innych rzeczy oraz wartosci me.rnaterlaln_ych 5 607.9 52393 934
i prawnych realizowane w systemie niescentralizo-
wanym
IV. Zakupy maszyn, urzadzen, $rodkéw transporto-
\_NyCh i innych rzeczy oraz wartosci mematerl_alnych 4552.4 44277 97.3
i prawnych realizowane w systemie scentralizowa-
nym
V. Zakupy IT maszyn, urzadzen iinnych rzeczy
oraz wartosci niematerialnych i prawnych realizo- 394 709,0 | 224020,0 56,8
wane w systemie scentralizowanym
Razem 4754440 | 289 227,6 60,8

W grupie | planu (Zadania budowlane zmierzajgce do zwigkszenia powierzchni netto)
ujeto 12 zadan, wtym: siedem kontynuowanych i pi¢¢ nowych, na taczng kwote
19 673,4 tys. zi. Do konca grudnia 2015 r. poniesiono naktady w wysokosci 18 305,5 tys. z,
co stanowito 93% planowanych $rodkow. Ponadto zakonczono realizacje czterech zadan
budowlanych: rozbudowg Inspektoratu ZUS w Wadowicach, budowe Inspektoratu ZUS
w Grodzisku Wielkopolskim, budowe sali obstugi klienta na potrzeby Biura Terenowego
ZUS w Shupcy, zakup i modernizacje lokali oraz powierzchni w garazu podziemnym na
potrzeby sali obstugi klienta Inspektoratu ZUS Warszawa—Ochota.

W grupie Il planu (Zadania budowlane niezmierzajgce do zwigkszenia powierzchni net-
to) ujeto 172 zadania, wtym 85 kontynuowanych i87 nowych na taczng kwote
50901,3 tys. zt. Realizacja planu do konca 2015r. wyniosta Wujeciu finansowym
37 235,1 tys. zt, co stanowilo 73,2% zaplanowanych $rodkow. Zamierzony efekt rzeczowy
osiagnieto w przypadku 146 zadan (w tym zakonczono realizacj¢ 99 zadan), efektu rzeczowe-
go nie osiggni¢to W przypadku 18 zadan. Ponadto, zrezygnowano z realizacji szesciu zadan
I wstrzymano realizacje dwoch zadan.

W grupie 1 planu (Zakupy maszyn, urzgdzen, srodkow transportowych i innych rzeczy

oraz wartosci niematerialnych i prawnych realizowane w systemie niescentralizowanym) rea-
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lizowano 212 =zadan. W grupie zakupow niescentralizowanych z planowanej kwoty
5607,9 tys. zt wydatkowano 5 239,3 tys. z1, co stanowito 93,4% planowanych $rodkow. Wy-
konanie rzeczowe tej grupy planu wyniosto 99,5%.

W grupie 1V planu (Zakupy maszyn, urzqdzen, srodkow transportowych i innych rzeczy
oraz wartosci niematerialnych i prawnych realizowane w systemie scentralizowanym) ujeto
7 zadan 0 ogo6lnej wartosci 4 552,4 tys. zt. Naktady na realizacje W okresie 12 miesiecy
2015 r. wyniosty 4 427,7 tys. zt, co stanowito 97,3% planowanych $rodkow.

W grupie V planu (Zakupy IT maszyn, urzqdzen i innych rzeczy oraz wartosci niemate-
rialnych i prawnych realizowane w systemie scentralizowanym) ujeto 41 zadan 0 ogdlnej war-
tosci 394 709 tys. zt. Naklady na realizacje W okresie 12 miesiecy 2015r. wyniosty
224 020 tys. z1, co stanowito 56,8 % planowanych §rodkow.

3. Realizacja udzielania zaméwien publicznych

W 2015r. w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych udzielono ogoélem 601 zamoéOwien
0 warto$ci przekraczajacej wyrazong W zlotych rownowartos¢ kwoty 30 tys. euro na ogolng
kwote 696 789,1 tys. zt, z tego dotyczacych:

— zadan inwestycyjnych — 94 zaméwien na kwote 332 370,9 tys. zt.;

— pozostatych zadan — 507 zamoéwien na kwote 364 418,2 tys. zt, w tym: remontow obiek-
tow 1 pomieszczen (53 zamodwienia), ustug remontowo-konserwacyjnych urzadzen
(71 zamowien), zakup materiatdow (76 zamowien), ustug w zakresie przetwarzania danych
(13 zamowien), pozostalych zakupdéw (294 zamdwien).

W trybie konkurencyjnym przeprowadzono 91% zamowien .

W zakresie zamowien realizowanych przez:

— Centralg ZUS — przeprowadzono 128 postepowan oraz udzielono 99 zamodwien 0 tacznej
wartosci 562 251,5 tys. zt. 91% zamoéwien przeprowadzono w trybie konkurencyjnym;

— Centra Zamowien Publicznych — przeprowadzono 203 postgpowania oraz udzielono 279
zamowien (wzrost 0 39% w stosunku do roku poprzedniego) o wartosci 80 395 zt. 95%
zamoOwien przeprowadzono W trybie konkurencyjnym.

W stosunku do 13 postgpowan prowadzonych przez Zaklad wplynely odwotania do
Krajowej Izby Odwotawczej, wtym: osiem odwotan oddalono, dwa uwzgledniono, jeden
uwzgledniono cze$ciowo, jeden wycofano, w odniesieniu do jednego procedowanie przenie-
siono na 2016 r.

W ramach merytorycznego nadzoru nad procesem udzielania i realizacji zamowien pu-

blicznych oraz kontroli przestrzegania postanowien ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
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zamOwiefi publicznych®, prowadzono monitoring realizacji postepowan 0 zamdwienia
publiczne o wartosci do i powyzej 30 000 euro.

W celu doskonalenia systemu zamoéwien publicznych w ZUS podjeto prace nad noweli-
zacja zasad dokonywania zakupow w ZUS, opracowano studium ,,Ocena funkcjonowania
oraz efektywnosci ekonomicznej i organizacyjnej Centréw Zamoéwien Publicznych” oraz kon-
cepcje ,.Sciezek podnoszenia kwalifikacji 0osob peliacych funkcje kierownika zamawiajacego
oraz przewodniczacych i cztonkéw komisji przetargowych w Centrali ZUS”. W ramach reali-
zacji tej koncepcji zorganizowano kompleksowe szkolenia (warsztaty i szkolenia merytorycz-
ne) z zakresu zaméwien publicznych, dyscypliny finanséw publicznych, funkcjonowania sys-
temow informatycznych oraz umiejetnosci interpersonalnych.

Aby podnosi¢ kwalifikacje pracownikow ZUS wykonujacych zadania z zakresu zamo-
wien publicznych, poszerza¢ wiedze oraz zwigkszy¢ efektywno$¢ w procesie przebiegu po-
stgpowan, zorganizowano m.in. Szkolenia w zakresie doskonalenia wiedzy dotyczacej zamo-
wien publicznych oraz spotkania robocze dla przedstawicieli Centrow Zamoéwien Publicz-
nych. W trakcie tych spotkan omawiano problemy wystepujace podczas realizacji zadan Cen-
tréw oraz przedstawiano projekty zmian do wewngtrznych aktow prawnych.

W 2015 r. spelniono rowniez obowiazek sprawozdawczy w zakresie udzielonych zamo-
wien publicznych: sporzadzono roczne sprawozdanie 0 udzielonych przez Zaktad w 2014 r.
zamowieniach 1 przekazano je Prezesowi Urzedu Zamoéwien Publicznych, sporzadzono
I przekazano Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspolnot Europejskich wstepne ogloszenie

informacyjne o zamowieniach planowanych przez Centrale ZUS w 2015 .

4. Zarzadzanie nieruchomosciami ZUS i koszty administracyjne
W 2015 r. w Zaktadzie zapewniono efektywne zarzadzanie nieruchomosciami, ktore sta-

nowig zasoby lokalowe ZUS, w tym m.in.

zakupiono: dwie nieruchomosci, cztery dziatki, jeden lokal niemieszkalny i jedno spot-

dzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu;

— sprzedano dwie nieruchomosci oraz prawa uzytkowania wieczystego do jednej nierucho-
mosci;

— ustanowiono stuzebno$¢ przesytu na pigciu nieruchomosciach;

— wydzierzawiono cz¢$¢ jednej nieruchomosci gruntowej (zgoda Ministra Skarbu Panstwa);

— wynajeto dwa lokale gastronomiczne oraz pomieszczenia (zgoda Ministra Skarbu Panstwa);

1 Dz. U z 2015 1. poz. 2164.
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— uzyczono jednej nieruchomosci (zgoda Ministra Skarbu Panstwa);

— zniesiono czgsciowo wspotwlasnosé jednej nieruchomosci poprzez ustanowienie odrgbne;j

wiasnosci lokalu oraz zmiany udziatéw w prawie uzytkowania wieczystego;

— przeksztatcono udzial w prawie uzytkowania wieczystego jednej nieruchomosci W prawo wia-

snosci;

— zmieniono wysoko$¢ udziatow w jednej nieruchomosci.

Aby ograniczy¢ koszty funkcjonowania Zaktadu, prowadzono dalszg centralizacje za-

kupow. W 2015r. zawarto nowe umowy scentralizowane w zakresie ogolnozaktadowym,

ktorych przedmiotem jest: zakup paliw do pojazdow eksploatowanych w ZUS, §wiadczenie

ustug w zakresie telefonii komorkowej oraz internetu bezprzewodowego, dostawa papieru do

biurowych urzadzen drukujacych, sprzedaz energii elektrycznej. Uzyskane oszczednosci sta-

nowig réznic¢ pomiedzy kwotg przeznaczong na realizacj¢ zamoéwienia wskazang we wniosku

na 2015 r. a faktyczng kwota wydatkowang na realizacj¢ umowy.

Pozostate umowy scentralizowane realizowane w 2015 r. stanowity kontynuacje umow

zawieranych w latach 2012—-2014.

Tabela 16. Zestawienie umow scentralizowanych realizowanych w 2015 r.

wraz z okreSleniem uzyskanego poziomu oszczednoSci

Kwota Osz-
Data Okres Wartos¢ wniosko- | Realizacja | =
Zadanie zawarcia obowiazy- umowy wana w 2015 r. mféci
umowy wania (w zb) na 2015r. (w zb)
(w %)
(wzb)
Swiadczenie ushug 01.01.2015-
pocztowych 12.11.2014 3112 2017 209 762 934 | 94914117 | 69 984 270 26
Zakup paliw do )
pojazdow eksploat- | 08.09.2015 %87%%22%1157 9447224 | 2386962 | 1138508 52
owanych w ZUS R
Swiadczenie ustug
w zakre5|e te!efonu 23.02.2015-
komorkowej oraz | 20.02.2015 3621898 | 1812708 | 1427658 21*
. 22.02.2017
internetu bezprze-
wodowego
09.06.2014-
Dostawa papieru do | 09.06.2014 | 08.06.2015 8 204 903
biurowych urza- 6896 270 | 6465737 6
dzen drukujacych | 17.08.2015 | 17.08.2015- 10 014 696
31.12.2016
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Kwota Osz-
Data Okres Wartos$¢ wniosko- | Realizacja czed-
Zadanie zawarcia obowiazy- umowy wana w 2015 r. mféci
umowy wania (w zb) na 2015r. (w zb) (W %)
(w zb) .
25.09.2012-
: .. | 25.09.2012 | 31.01.2015 42247495 | 2790536
Sprzedaz energii 21 765 556 58
elekirycznej 21.01.2015 | 01.02.2015- | 73374830 | 31697 653
31.03.2018
Ubezpieczenie ma-
jatku 01.01.2015-
i odpowiedzialnosci 04.12.2014 31122017 3539621 | 2017287 872 895 58
cywilnej ZUS

* Kwoty obejmujg wytacznie koszty polaczen (bez kosztow zakupu sprzetu)

5. Wykorzystanie Srodkow unijnych

W roku 2015 przeprowadzono formalne zamknigcie trzech projektow wspotfinansowa-

nych ze srodkow UE, realizowanych przez Centrale¢ Zaktadu:

— ,,Platforma ustug elektronicznych dla klientow ZUS (PUE)” i ,,Rozwdj systemu informa-

tycznego ZUS wspomagajacego udostepnianie e-ustug” — projekty wspotfinansowane ze

srodkow Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013;

wspotfinansowany ze srodkéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013.

,Poprawa jako$ci ustug §wiadczonych przez ZUS na rzecz przedsigbiorcow” — projekt

Realizacja projektow zostata zakonczona pod wzglgdem rzeczowym w 2014 r., natomiast

pod wzgledem finansowym (rozliczenie koncowe) w 2015 r.

Tabela 17. Zestawienie projektéw realizowanych w ZUS wspolfinansowanych ze $srodkéw
Unii Europejskiej (mln z})

Refundacja
Wydatkowano | (wplynelo na
Ter- | War- . (od poczatku | konto ZUS) od
i Y on- realizacji) poczatku reali- a
Lp. Na_zwa Program min to_sc ———— :acii Sta_tus pro
projektu reali- | projek- . ] jektu
- wanie
zacji tu
.| wtym .| wtym
facznie | oop5y. | 1eznie | opi
Platforma ustug Program
1 elektrlonlc’znych Operacyj_ny 2007- 157.05| 153,78| 157.05| 000| 153.78| 7.42 zakonf:zony/
dla klientow Innowacyjna | 2014 rozliczony
ZUS (PUE) Gospodarka
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Refundacja
Wydatkowano | (wplynelo na
Ter- | War- i (od poczatku | konto ZUS) od
Nazwa min | tos¢ | 2Of- realizacji) | poczatku reali- | siatys pro-
Lp. . Program . . nanso- zacii -
projektu reali- | projek- wanie ] jektu
zacji tu
lacznie \é\(l)?g?, lacznie Z\(I)?én:
Rozwdj systemu
informatyczne- Program
2 |90 ZUS wspo- Operacyjny | 2008— 15220| 14429| 15220 000! 14429 791 zakonczony/
magajacego Innowacyjna | 2015 ’ ’ ’ ’ ’ ’ rozliczony
udostepnianie Gospodarka
e-ustug
Popra\zva Jak0s01 Program
uslug swiadez0- |50 a0viny | 2000 zakoficzony/
3 |nychprzez zus | —PEAYINY 16,74| 16,74| 16,74| 000| 16,74| 0,00 czony
Kapitat 2014 rozliczony
na rzecz przed- .
N Ludzki
siecbiorcow
Regionalny
Termomaoderni- Program
4 |zacja budynkow | Operacyjny | 2012- zakonczony/
siedziby O/ZUS | Wojewodz- | 2013 3,30 1,42 3,30| 0,00 1.42) 0,00 rozliczony
w Shupsku twa Pomor-
skiego
Regionalny
Program
Remont budyn- | Operacyjny ,
5 |kuliZUSwe | Wojewddz- | 50 | 192| 057| 192| 000| 057| 000| korezony
Wioctawku twa Kujaw- y
sko-
Pomorskiego
Termomoderni- Regionaln
zacja budynkow Pg y
L rogram
administrowa- Operacyjn 2008 zakonczony/
6 | nych przez peracyjny 412| 247 412| 000| 247| 0,00 czony.
Wojewddz- | 2012 rozliczony
0O/ZUs
. twa Lubu-
w Gorzowie skiedo
WIkp. g
7 |IMPRO-MOBIL | Komisia | 2012=\ 11 g07/  0o7| 000 007 0,00 %2konczony/
Europejska | 2014 rozliczony
335,43 | 319,34| 33540| 0,00| 319,34| 15,33
Razem

Laczna warto$¢ projektow zrealizowanych w Zaktadzie z wykorzystaniem $rodkoéw euro-

pejskich w Perspektywie Finansowej 2007-2013 wyniosta 335,43 mln zt, w tym dofinanso-
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wanie — 319,34 min zt. Refundacja ze srodkow UE (wplyneta na konto ZUS) wyniosta, od
poczatku ich realizacji, ogdétem 319,34 min zt, w tym w 2015 r. - 15,33 min zt.

XI. INFORMACJA | KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA, PROGNOZY, BADANIA
STATYSTYCZNE | AKTUARIALNE

1. Popularyzacja wiedzy z zakresu ubezpieczen spolecznych

W ramach realizacji ustawowego zadania popularyzacji wiedzy o ubezpieczeniach spo-
tecznych (art. 68 ustawy 0 systemie ubezpieczen spotecznych), Zaktad Ubezpieczen Spotecz-
nych podejmowat wiele dziatan majacych na celu edukacje spoleczenstwa oraz pozycjonowa-
nie Zaktadu jako instytucji dbajacej 0 zabezpieczenie Polakéw na wypadek roznych ryzyk
ubezpieczeniowych, systematycznie i rzetelnie wyptacajacej Polakom $wiadczenia od ponad
80 lat, sprawnie zarzadzajacej powierzonymi jej Srodkami, stale podnoszacej jakos¢ ustug
$wiadczonych na rzecz klientow, posiadajacej pierwszy w Polsce e-urzad.

Aktywnos¢ edukacyjno-informacyjna w 2015 r. odbywala si¢ za posrednictwem radia, te-
lewizji, prasy, internetu oraz w bezposrednim kontakcie z ptatnikami, ubezpieczonymi
i swiadczeniobiorcami. Zaktad, realizujac zapisy ,,Polityki informacyjno-promocyjnej”, docie-
rat takze do lideréw opinii, starajac si¢ W tej grupie ksztaltowaé swiadomos$¢ wagi ubezpie-

czen spotecznych.

»wZUS dla Ciebie” —,,ZUS dla Biznesu”
Przekazywanie spojnych informacji dotyczacych zmian w przepisach, aktualnych rozwigzan
prawnych, interpretacji, porad ekspertow, wywiadow odbywato si¢ réznymi kanatami pod
jedna wspolng marka — ,,ZUS dla Ciebie” —,,ZUS dla Biznesu”.

W 2015r. kontynuowano wydawanie miesiecznika ,,ZUS dla Ciebie” (kazdy numer
w naktadzie 100 tys. egz.). Miesigcznik byt dystrybuowany przez terenowe jednostki organi-
zacyjne ZUS, urzedy miast | gmin, urzedy skarbowe oraz placoéwki zdrowia. Udostepniany
jest rowniez W wersji elektronicznej na stronie internetowej ZUS. Przeprofilowano zakres
tego periodyku, kierujac go do grupy $wiadczeniobiorcow i ubezpieczonych. Dla ptatnikow
sktadek stworzono natomiast nowy miesiecznik ,,ZUS dla Biznesu”. Tytul ten W naktadzie
30 tys. egz. dystrybuowany jest do stowarzyszen przedsi¢biorcOw | zwigzkow pracodawcow,
dostepny jest rowniez W salach obstugi klientow. Natomiast w formie elektronicznej przeka-
zywany jest do organizacji pracodawcow za posrednictwem rzecznikow prasowych
w oddziatach ZUS, jak rowniez bezposrednio do firm za posrednictwem Opiekunéw platni-

kow strategicznych. W przeprowadzonej przez Departament Realizacji Dochodow ankiecie
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wsrod przedsiebiorcow miesi¢cznik zostat oceniony jako bardzo dobry pomyst. Pozytywnie
oceniono koncepcje, sposob prezentacji informacji, jezyk, szat¢ graficzng oraz dystrybucje
elektroniczng. Miesiecznik podaje w skondensowanej formie (i z przyktadami) najwazniejsze
informacje o zmianach w przepisach.

Materiaty filmowe z poradami ekspertow ZUS pod tytutami ,,ZUS dla Ciebie” i ,,ZUS dla
Biznesu” emitowane sg w telewizji internetowej na popularnym portalu onet.pl. W 2015r.
zamieszczono tam 27 filméw, ktore w ciggu p6t roku obejrzato blisko 950 tys. osob. Cykl ten
zostal przeniesiony z TVP do telewizji internetowej, ze wzgledu na szerszy zasigg
I mozliwos$¢ wielokrotnego odtwarzania W miejscu i czasie wybranym przez widza. Materiaty
informacyjne przygotowywane na bazie tych programéw promowane byly na stronie glowne;j
serwisu agencji Newseria oraz wysytane W newsletterze do mediow. Media moga bezptatnie
wykorzysta¢ materiat udostepniony W tym serwisie. Dzigki takiej promocji dotarcie
Zistotnymi dla ZUS informacjami zostalo zwielokrotnione. Programy przygotowane
i wyprodukowane dla Onet.tv mozna takze oglada¢ na monitorach multimedialnych w salach
obstugi klientow w placowkach terenowych Zaktadu.

ZUS obecny byt takze na antenie Polskiego Radia. W ubiegltym roku w srodowe poranki
W ,,Sygnatach Dnia” wyemitowano 40 audycji poswigconych tematyce ubezpieczen spotecz-
nych. Programy miaty forme¢ rozmow z ekspertami ZUS. Dodatkowo zrealizowano 20 nagran
wideo oraz 20 dyzuréw telefonicznych z przedstawicielami Zaktadu. Wszystkie te materiaty
umieszczone zostaly na stronie internetowej Polskiego Radia w dziale ,,Gospodarka”. Stu-
chalno$¢ kazdej z audycji w Polskim Radiu wynosita $rednio 965 tys. stuchaczy, materiaty

wideo umieszczone na stronie Polskiego Radia obejrzato tacznie 39,5 tys. osob.

Internet

Wiedza 0 ubezpieczeniach spotecznych upowszechniana byta rowniez za posrednictwem
mediow elektronicznych. Strong www.zus.pl aktualizowano ok. 1500 razy w ciggu roku.

Rozpoczgto takze prace nad nowa witryng Zaktadu, dostosowang do potrzeb oséb niepet-
nosprawnych wedtug standardow WCAG. W ocenie Stowarzyszenia Integracja, uczestnicza-
cego w pracach nad serwisem, bedzie to wzorcowy serwis publiczny tworzony od poczatku
zgodnie z metodologia WCAG. Nowy serwis zyskal nowg architektur¢ opracowang na pod-
stawie wynikow badania uzyteczno$ci obecnego serwisu. Jest on podzielony zatem na obszary
odpowiadajace potrzebom roznych grup klientéw (ptatnicy, ubezpieczeni, swiadczeniobior-
cy), co utatwi im poszukiwanie waznych dla nich informacji. Uruchomienie serwisu planowa-

ne jest w 2016 r.
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Waznym sposobem dotarcia z informacjami do potencjalnych odbiorcéw byt takze serwis
YouTube, na ktorym Zaktad prowadzi dwa kanaty: ,,Elektroniczny ZUS” oraz ,,ZUS. Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych”. Ta droga mozna dotrze¢ z przekazem do tych osob, ktore nie
przychodza do ZUS i nie korzystaja ze strony internetowej Zaktadu. W 2015 r. na elektro-
nicznym ZUS zamieszczono 15 filmow. Istotnym walorem tej formy komunikacji jest mozli-
wos¢ komentowania badz inicjowania wpisow internautow pod materiatami. W ten sposéb
Zaktad niemal indywidualnie, a przy tym rzeczowo odpowiada na — zwykle stereotypowe —
komentarze. Tym samym moze edukowaé wtasnie te 0soby, ktore sg aktywne w mediach spo-
tecznosciowych i generujg wpisy. W sumie Zaktad wprowadzit ponad 1,5 tys. komentarzy
W kanatach na YouTube. Edukacyjng dziatalnos¢ w internecie, w formie komentowania mate-
riatdow i odpowiadania na komentarze badZ pytania innych internautéw, Zaktad prowadzit
w szczegblnosci na forach onet.pl (1 tys. komentarzy), wykop.pl (1,3 tys. komentarzy) oraz
forumprawne.org (540 komentarzy).

W 2015 r., we wspotpracy z Polskim Radiem, zorganizowano webinarium (seminarium
internetowe) dotyczace specjalnej ustugi dla ptatnikow, czyli Interaktywnego Platnika Plus.

Ponadto przedstawiciele ZUS uczestniczyli jako eksperci m.in. w nastepujacych wyda-
rzeniach: E-administracja dla Biznesu 2015 (Warszawa, 14-15 kwietnia 2015 r.), Forum Ma-
tych i Srednich Przedsigbiorstw PARP (Warszawa, 8 czerwca 2015 r.), VII Kongres Kobiet
(Warszawa, 11-12 wrzesnia 2015 r.), Targi Technicon Innowacje MAC (Gdansk, 22-23 paz-
dziernika 2015 r.). W sumie w 2015r. zrealizowano 1,6 tys. podobnych przedsiewzigc
i wydarzen informacyjno-promocyjnych. W ich realizacj¢ zaangazowane byty wszystkie od-
dziaty ZUS. Przeprowadzity one ponad 1760 szkolefi dla ubezpieczonych, §wiadczeniobior-

cOw oraz platnikow sktadek.

Edukacja szkolna i akademicka
Od 2013r. ZUS przyktada szczegblng wage do systematycznej edukacji w szkotach.
W 2015 r. kontynuowano autorski projekt ,Lekcje z ZUS”, skierowany do mlodziezy
I nauczycieli szkot ponadgimnazjalnych. ,,.Lekcje z ZUS” oraz towarzyszacy im konkurs wie-
dzy ,,Warto wiedzie¢ wigcej 0 ubezpieczeniach spotecznych” maja ksztattowac indywidualna
swiadomo$¢ ubezpieczeniowa miodziezy, uczac przy tym zasady solidaryzmu spotecznego,
a ponadto dawac praktyczng wiedze przysztym przedsigbiorcom. Autorski projekt ZUS zyskat
bardzo pozytywna opinig¢, zaréwno nauczycieli, jak i uczniow. Mlodziez uznata informacje
przekazywane na ,,Lekcjach z ZUS” za niezwykle wazne dla ich przyszlego zycia. Wszystkie

materiaty dotyczace ,,Lekcji z ZUS” byty na biezaco aktualizowane na stronie internetowej,
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poswieconej temu przedsigwzieciu: zus.pl/edukacja. Patronat honorowy nad projektem objety
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwo Edukacji Narodowe;.
Jest to istotne wsparcie dla dziatan ZUS, wskazujace na wagg tej inicjatywy. W 2015 r. do
projektu przystapito 550 szkot iponad 19 tys. ucznidw, co stanowi istotny wzrost
W porownaniu z 2014 r. (328 szkot i 11 408 uczniow).

W ramach dziatan edukacyjnych skierowanych do mtodziezy akademickiej ZUS przysta-
pit do programu Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem, realizowanego przez Centrum Prawa
Bankowego i Informacji we wspodlpracy ze Zwiazkiem Bankow Polskich. To jeden
z najwickszych programow edukacyjnych realizowanych na polskich uczelniach — uczestnicza
w nim 122 publiczne i niepubliczne uczelnie w kraju — na kierunkach ekonomicznych
I menedzerskich. Dzigki niemu Zaktad mogt skutecznie dotrze¢ z tresciami istotnymi z punktu
widzenia studentow, czyli osob, ktore sg na progu zycia zawodowego. Eksperci ZUS prowa-
dzili wyktady ,,Ubezpieczenia spoteczne niezb¢dne w prowadzeniu firmy i codziennym zyciu
kazdego cztowieka”, podczas ktorych przedstawiali role ubezpieczen, korzysci, jakie daje
obywatelom przystapienie do systemu, oraz to, jak jest on zorganizowany w Polsce. Na wy-
ktady przygotowana zostata autorska prezentacja multimedialna. Udziat w programie Nowo-
czesne Zarzadzanie Biznesem to takze obecnos¢ Zaktadu podczas Drzwi Otwartych na uczel-
niach. ZUS promuje w ten sposob Platform¢ Ustug Elektronicznych a dodatkowo $wiadczy
poradnictwo w zakresie ubezpieczen spotecznych. W 2015 r. w 50 wyktadach ZUS uczestni-
czyto tacznie 2035 studentow, a w 35 Drzwiach Otwartych (w ,,Strefie NZB”) uczestniczyto
okoto 7 tys. studentow (Srednio 200 osob podczas jednych Drzwi Otwartych).

Na 2016 r. zaplanowano wprowadzenie informacji 0 ubezpieczeniach spotecznych do
gimnazjow. Dzialania edukacyjne maja si¢ odbywa¢ w nich na zasadzie projektowej — przy-
gotowania przez uczniéw reklamy promujacej ubezpieczenia spoteczne. W 2015 r. we wspot-
pracy z metodykiem nauczania przygotowane zostaly materiaty niezbedne do przeprowadze-
nia projektu. Materiaty przeszty takze test wstgpny W jednej ze szkol, tak aby po pilotazu

w 2016 r. rozpocza¢ od wrze$nia wprowadzenie programu w gimnazjach.

Prasa

W 2015r. Zaktad angazowal si¢ we wspolprace z prasg 0 najwyzszych naktadach
i czytelnictwie i taka, ktora gwarantuje dotarcie do konkretnych grup odbiorcow okreslonych
w ,,Polityce informacyjno-promocyjnej ZUS”. Cykle edukacyjne pod wspdlnym hastem ,,Nie
wierz w mity, poznaj fakty”, majace na celu edukacje i obalanie stereotypow 0 ZUS publi-

kowane byty na tamach ,,Zycia na Goraco”, ,,Polityki” oraz ,,Rzeczpospolitej”. Materiaty roz-
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powszechniano takze w serwisach internetowych tych tytutéw, a ponadto na stronie wprost.pl.
We wspolpracy z,Rzeczpospolitg” przeprowadzono takze trzy debaty tematyczne
z ekspertami: ,,Wyptacalnos¢ systemu emerytalnego”, ,,Niepelnosprawno$¢ a niezdolnos¢ do
pracy”, ,,Polityka prorodzinna”, ana stronie rp.pl zamieszczono e-book Czego nie wiesz
0 ubezpieczeniach. Dodatkowe dziatania to zamieszczanie (w formule nicodptatnej) tresci
informacyjno-edukacyjnych w mediach branzowych dla lekarzy i nauczycieli, w pismach stu-
denckich oraz w segmencie prasy kobiecej i branzowe;j.

Ponadto przez caty 2015 r. Zaktad co dwa tygodnie publikowat materiaty informacyjne
skierowane do ptatnikow sktadek w dodatku do dziennika ,,Rzeczpospolita” pt. ,,Dobra Fir-

ma” (tacznie 26 tekstow).

,Lato z Radiem”

Obalanie mitow zwigzanych z ZUS oraz ubezpieczeniami spotecznymi odbywalto si¢ tak-
ze podczas trasy ,,Lata z Radiem” (trzeciej edycji z udziatem Zaktadu). W kazdy wakacyjny
weekend eksperci ZUS radzili w indywidualnych sprawach oraz rejestrowali profile na PUE.
Przeprowadzano takze konkursy edukacyjne.

ZUS goscil tez na antenie ,,Lata z Radiem” w Programie 1 Polskiego Radia pod hastem
,»Nie wierz W mity, poznaj fakty”. W kazda wakacyjna sobot¢ przedstawiciele Zaktadu przy-
blizali radiostuchaczom rolg Zaktadu w systemie ubezpieczen spotecznych oraz w prosty spo-
sOb tlumaczyli zagadnienia zwigzane z ubezpieczeniami spotecznymi, odnoszac si¢ przy tym

do nieprawdziwych obiegowych opinii 0 Zaktadzie i ubezpieczeniach spotecznych.

Promocja PUE i e-ZLA

W 2015 r. kontynuowano promocj¢ Platformy Ustug Elektronicznych i jej nowa ustuge
dostepng od stycznia 2016 r. — elektroniczne zwolnienia lekarskie (e-ZLA). Przygotowano
trzy ulotki o korzysciach i utatwieniach zwigzanych z wystawianiem e-ZLA dla lekarzy, pa-
cjentow, pracodawcoéw oraz broszure instruktazowsa dla lekarzy Wystawianie elektronicznych
zwolnien lekarskich. Krok po kroku. Zamieszono je w specjalnie utworzonym serwisie
0 e-ZLA (www.zus.pl/e-zla). W listopadowym wydaniu ,,Gazety Lekarskiej”, trafiajacej bez-
ptatnie do wszystkich lekarzy (naktad 172 tys. egz.), opublikowano artykut o elektronicznych
zwolnieniach, a do numeru grudniowego dotaczono ulotkg Elektroniczne zwolnienia lekarskie
e-ZLA. Korzysci | utatwienia dla lekarzy. Podjeto takze wspotprace z miesigcznikiem ,,Puls”
Okregowej Izby Lekarskiej w Warszawie — do listopadowego wydania dotaczono ulotke dla

lekarzy (28,1 tys. egzemplarzy). Informacje o e-ZLA publikowano takze W miesi¢cznikach
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,ZUS dla Biznesu” i,,ZUS dla Ciebie”. Promocja tego tematu miata miejsce takze podczas
Tygodnia Przedsigbiorcy iDni Ubezpieczonego (szkolenia, wyktady, dyzur w dzienniku
,,Rzeczpospolita”, dyzur w Polskim Radiu; publikacja relacji z dyzuru).

W 2015 r. rozpoczeto prace nad szeScioma filmami instruktazowymi 0 e-ZLA dla lekarzy
(I. ,,Zanim skorzystasz z e-zwolnienia (zaktadanie profilu na PUE)”, Il. ,Wystawienie
e-zwolnienia”, Ill. ,,E-zwolnienic na opieke”, 1V. ,,E-zwolnienie za okres wsteczny”, V.
,2Anulowanie e-zwolnienia”, VI. ,Elektronizacja zwolnienia”). Udostepnienie filmow

w internecie na zus.pl i w kanale ZUS na YouTube zaplanowano na styczen 2016 r.

Akcje informacyjne

Dni Ubezpieczonego, Dzien Niepelnosprawnych i Tydzien Przedsigbiorcy, zorganizowa-
ne przez ZUS w 2015 r. w terenowych jednostkach organizacyjnych Zaktadu w catym kraju,
to przedsigwzigcia stuzace popularyzacji wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych. Podczas
tych ogdlnopolskich akcji klienci odwiedzajacy placéwki ZUS uzyskiwali kompleksowe in-
formacje i porady. Promowano takze Platform¢ Ustug Elektronicznych. Akcjom tym towarzy-
szyly publikacje w prasie, radiu i telewizji oraz poradniki, ulotki i plakaty wydane przez ZUS.

Rzecznik prasowy

Dziatania informacyjno-edukacyjne byly realizowane rowniez przez rzecznika prasowe-
go. W 2015 r. Zaktad udzielit ogélnopolskim mediom ponad 680 odpowiedzi. W prasie, radiu,
telewizji oraz internecie ukazato si¢ ponad 5400 informacji. Konieczne byto wystosowanie
28 sprostowan. Przygotowano takze 10 komunikatow, dotyczacych spolecznie waznych tema-
tow, m.in. outsourcingu pracowniczego czy zmian w emeryturach. Zorganizowano konferen-
cje prasowa pt. ,,IT w ZUS dzi$ i plany na przysztos¢”. W najbardziej popularnych mediach
ogolnopolskich publikowane byty wywiady z przedstawicielami zarzadu ZUS.

Liderzy opinii

Wazne edukacyjnie i wizerunkowo jest docieranie z informacjami do liderow opinii.
W kwietniu 2015 r. zainaugurowano cykl wizyt studyjnych dziennikarzy mediow lokalnych
i regionalnych. W ubieglym roku zrealizowano cztery cykle spotkan: trzy w formule dwu-
dniowej, jedno w formule jednodniowej. Wzieto w nich udziat 52 dziennikarzy z 43 redakcji
oraz 24 rzecznikéw prasowych oddzialow ZUS. Zarowno formuta tych wizyt, jak i zakres
merytoryczny zostaty bardzo dobrze ocenione przez uczestnikow. Inicjatywa bedzie konty-

nuowana w 2016 r.
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Aby ukaza¢ Zaktad jako instytucj¢ przyjaznag przedsigbiorczosci, podjeto wspotprace
z Business Centre Club (BBC) oraz organizacja Pracodawcy RP. We wspolpracy
Z Pracodawcami RP zostaty zrealizowane dwie debaty eksperckie z udziatem przedstawicieli
rzadu oraz ekspertow sektorowych: ,,Diugookresowa rownowaga | filara FUS — czy potrzebne
jest szybsze podnoszenie wieku emerytalnego i zmiana sposobu waloryzacji” oraz ,,Umowa
0 prace jako kluczowe kryterium W przetargach publicznych”. W grudniu 2015 r. odbyto si¢
inauguracyjne spotkanie z przedsigbiorcami skupionymi w BCC. Przedstawiciele Centrali
ZUS przeprowadzili warsztaty dla cztonkéw BCC na temat klina podatkowego i outsourcingu

pracowniczego.

Dziatalnosé wydawnicza

W 2015 r. opublikowano 174 pozycje nieperiodyczne (o tacznym naktadzie 2 465 934
egzemplarzy) oraz szes¢ periodykow (o tacznym naktadzie 972 170 egzemplarzy). Gtownym
I najwazniejszym odbiorca tych wydawnictw sg klienci ZUS. Do nich skierowane sg poradni-
ki, broszury i ulotki po§wigecone roznym zagadnieniom z zakresu ubezpieczen spotecznych.
Wymienione wyzej dziatania komunikacyjne i publikacje stuzyly wypelnianiu ustawowego
zadania ZUS, jakim jest upowszechnianie wiedzy 0 ubezpieczeniach spotecznych. Rowniez
W ten sposob Zaktad informowal 0 przepisach dotyczacych ubezpieczen spolecznych, pra-
wach i obowigzkach poszczegdlnych grup klientow — ubezpieczonych, $wiadczeniobiorcow
I ptatnikow sktadek oraz ustugach $wiadczonych na ich rzecz przez ZUS. Kontynuowano wy-
dawanie miesi¢cznika ,,Z Zycia ZUS”, a takze kwartalnikow ,,Prewencja i Rehabilitacja” oraz
,,Biuletyn Informacyjny ZUS” (ten ostatni tylko w wersji elektronicznej).

Transformacje przeszedt dwumiesigcznik ,,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka”
o profilu teoretyczno-eksperckim, przedstawiajacy doswiadczenia i Kierunki rozwoju ubez-
pieczen spotecznych w Polsce i na §wiecie oraz stan wiedzy w tej dziedzinie. Kierownictwo
ZUS podjeto decyzje 0 przeksztatceniu tego czasopisma W kwartalnik naukowy, na ktorego
tamach, zgodnie z akademickim obiektywizmem i zasadami obowigzujgcymi tego typu perio-
dyki (dot. m.in. recenzowania), glos zabiera¢ bedg naukowcy oraz eksperci, a takze doswiad-
czeni praktycy Zakladu. W tym celu rozszerzono sktad rady programowej czasopisma
0 autorytety ze $wiata nauki: ekonomii, prawa i polityki spotecznej. W 2015 r. rozpoczeto
wydawanie ,,Ubezpieczen Spotecznych” wedlug kryteriow okreslonych przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, aby W przysztosci periodyk Zaktadu mogt uzyskaé status
punktowanego czasopisma naukowego, ktére bedzie przycigga¢ najlepszych autorow.

W zamierzeniu taka platforma wymiany wiedzy i opinii ma stanowi¢ bardzo wazny funda-
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ment debaty nad stanem obecnym i przysztoscig socjalnej funkcji panstwa, w tym ochrony
ubezpieczeniowej jego obywateli.

Wazne dla rozwoju wiedzy 0 ubezpieczeniach spotecznych sg takze publikacje, powsta-
jace w zwigzku z konferencjami naukowymi, ktére ZUS organizuje we wspoOlpracy
z uczelniami, instytucjami i Polskim Stowarzyszeniem Ubezpieczenia Spotecznego. Upo-
wszechniajg one, poglebiaja i porzadkujg wiedze na temat ubezpieczen spotecznych i jego
rozwoju w Polsce. W 2015 r. wydano ksigzki pokonferencyjne Sktadki na ubezpieczenie spo-
teczne oraz Ubezpieczenia spoleczne 7 tytutu wypadkow przy pracy.

Zaktad standaryzuje i optymalizuje swoje ustugi. W zakresie orzecznictwa lekarskiego
w 2015 r. ZUS wydal uzupelnione irozszerzone Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS
oraz nowe Zasady przeprowadzania badan psychologicznych w ZUS, a takze kolejne Zeszyty
szkoleniowe orzecznictwa lekarskiego.

Komplet najistotniejszych informacji z dziedziny ubezpieczen spotecznych przyniosty,
jak co roku, zaktualizowane informatory: Zabezpieczenie spoteczne w Polsce (w wersjach:
polskiej, angielskiej, niemieckiej i rosyjskiej), kompendium wiedzy o polskim systemie ubez-
pieczen spotecznych, rozszerzone w nowym wydaniu o informacje z zakresu szerzej pojete;j
polityki spotecznej oraz Zaktad Ubezpieczen Spolecznych. Informator/Compendium (w wersji
polsko-angielskiej), zawierajacy najwazniejsze dane 0 Zaktadzie — instytucji Kluczowej dla

funkcjonowania systemu ubezpieczen spotecznych.

2. Wspolpraca miedzynarodowa

Komisja Europejska

W ramach wspotpracy z Komisja Europejska przedstawiciele Zaktadu uczestniczyli
w pracach Komisji Technicznej przy Komisji Administracyjnej ds. Koordynacji Systemow
Zabezpieczenia Spotecznego. Prace dotyczyly przygotowan do wdrozenia Wspolnotowego
Systemu Elektroniczne; Wymiany Informacji dotyczacych Zabezpieczenia Spotecznego
(EESSI). Przedstawiciele ZUS brali udziat w pracach grup roboczych ds. weryfikacji uwag
i przygotowania ostatecznych wersji Strukturalnych Dokumentéw Elektronicznych (SEDs).
Lacznie odbyto si¢ W tych sprawach 30 spotkan.

ZUS bratl rowniez udziat w pracach Projektu TTYPE Il (Track and Trace Your Pension in
Europe), sponsorowanego przez Komisje Europejska. Projekt ten byt kontynuacja projektu
TTYPE I, majacego na celu opracowanie koncepcji europejskiej platformy ubezpieczenia

emerytalnego, ktora miataby docelowo zawiera¢ zapis wszystkich uprawniefi emerytalnych,
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W tym wynikajacych z systemow emerytur dodatkowych, oraz ubezpieczonych, ktorzy pra-

cowali w réznych krajach Unii Europejskiej.

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zabezpieczenia Spolecznego (ISSA)

Wspotpraca z tg organizacja zwigzana byta z rolg ZUS jako Sekretariatu Komitetu Steru-
jacego Europejskiej Sieci ISSA oraz funkcjg cztonka Zarzadu ZUS jako przewodniczacego
Komitetu Sterujacego. W tym charakterze ZUS wspierat innych europejskich cztonkéw ISSA
w koordynacji i organizacji seminariow technicznych IEN, warsztatow oraz konferencji reali-
zowanych w regionie europejskim.

Przedstawiciele ZUS, pehigcy funkcje wiceprzewodniczacych trzech Komisji Technicz-
nych ISSA (ds. Inwestowania Funduszy Ubezpieczen Spolecznych, ds. Organizacji, Zarza-
dzania i Innowacji, ds. Analiz Statystycznych, Aktuarialnych i Finansowych), brali aktywny
udziat w pracach tych grup oraz uczestniczyli w Forum Komisji Technicznych w Genewie.

Pracownicy Zaktadu wzigli rowniez udzial w warsztatach zorganizowanych w ramach
Akademii-Centrum Doskonalenia ISSA (,,Powrét do pracy i reintegracja”, ,,Technologie in-
formacji i komunikacji”, Pobor i dochodzenie sktadek na ubezpieczenie spoteczne”), uczest-
niczyli tez jako paneliSci W miedzynarodowych seminariach ISSA (,,Skuteczne strategie
i skuteczna ochrona przed bezrobociem”, ,,Innowacyjne podejscia do zapobiegania chorobom
zawodowym”, ,, Technologie Informacyjne i Komunikacyjne ICT”, ,,Aktualne wyzwania dla

rozwoju i administracji systemow zabezpieczenia spotecznego”.

Europejska Platforma Zabezpieczenia Spotecznego (ESIP)

Przedstawiciel ZUS — petiagcy funkcje wiceprzewodniczacego Komitetu Emerytalnego
oraz cztonka Rady ESIP (Board of Governors) — uczestniczyt w czterech spotkaniach tej or-
ganizacji oraz w miedzynarodowej konferencji ,,Systemy zabezpieczenia spotecznego

w Europie: czy sa przyszlosciowe?”.

Europejskie Stowarzyszenie Lekarzy Orzecznikow (EUMASS)

W 2015r. ZUS byt reprezentowany na trzech spotkaniach EUMASS. Gtéwnym celem
EUMASS jest doskonalenie umiejgtnosci lekarzy orzecznikow instytucji zabezpieczenia spo-
tecznego w zakresie oceny upos$ledzenia sprawnosci organizmu, skutkujgcego ewentualnymi

ograniczeniami wykonywania pracy.
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Konsultacje na podstawie zawartych przez ZUS dwustronnych porozumien
o wspolpracy eksperckiej | wymianie doswiadczen w zakresie
zabezpieczenia spolecznego

Kontakty te odbywaty si¢ w formie bezposrednich spotkan z ekspertami ds. zabezpiecze-

nia spolecznego z Azerbejdzanu, Buigarii, Kirgistanu, Litwy, Motdawii, Niemiec, Rosji

I Wegier. ZUS wspotpracowat W ten sposob z nast¢pujgcymi instytucjami tych krajow:

Panstwowy Fundusz Ochrony Socjalnej Azerbejdzanu — w marcu 2015 r. w Baku odbyty
si¢ konsultacje dotyczace systemu $wiadczen krétkoterminowych, udzielania zamowien
publicznych oraz wymiany doswiadczen w zakresie kontroli wewnetrznej i audytu;
Narodowy Instytut Ubezpieczen Spotecznych Bulgarii (NSII) — w czerwcu 2015r.
w Sofii omawiano struktur¢ organizacyjng zamowien publicznych/przetargow
W instytucjach zabezpieczenia spolecznego, a we wrzesniu 2015 r. w Warszawie odbyly
si¢ konsultacje eksperckie dotyczace kontroli prawidtowosci przyznawania i wyplaty
$wiadczen, ochrony danych osobowych i zarzadzania zasobami ludzkimi;

Fundusz Spoteczny Republiki Kirgiskiej — w kwietniu 2015 r. delegacja ZUS w Biszkeku
przedstawita nowe metody komunikowania z ZUS poprzez Platforme¢ Ustug Elektronicz-
nych;

Panstwowy Fundusz Ubezpieczen Spotecznych Litwy (SODRA) — wmarcu 2015r.
w Warszawie podpisano Protokoét o wspotpracy ZUS-SODRA na 2015 r., a we wrzesniu
na Litwie odbyto si¢ spotkanie ekspertow dla wymiany doswiadczen na temat prewencji
i rehabilitacji oraz organizacji i zasad dziatania osrodkéw rehabilitacyjnych na Litwie;
Narodowa Kasa Ubezpieczen Spotecznych Motdawii (CNAS) — wmaju 2015r.
w Kiszyniowie odbyty si¢ konsultacje z zakresu prewencji i rehabilitacji, natomiast
W pazdzierniku 2015 r. (Warszawa i Krakéw) — spotkanie ekspertow, na ktorym omo-
wiono aktualne wyzwania ekonomiczne i demograficzne majace wptyw na stabilno$¢ pu-
blicznych systemow ubezpieczenia spotecznego;

Niemiecka Instytucja Ubezpieczenia Emerytalno-Rentowego (DRV) — odbyly si¢ spotka-
nia w sprawie zasad i technik archiwizacji dokumentow (w czerwcu 2015 r. w Krakowie)
oraz dotyczgce zagadnien organizacji obstugi legislacyjno-prawnej instytucji ubezpiecze-
nia spotecznego (w sierpniu 2015 r. w Berlinie); ponadto w pazdzierniku 2015 r. odbyty
si¢ W Poczdamie wspolnie organizowane przez ZUS i DRV uroczystosci obchodoéw
40-lecia zawarcia Umowy z dnia 9 pazdziernika 1975 r. pomiedzy Polska Rzeczpospolita

Ludowa a Republikg Federalng Niemiec 0 zaopatrzeniu emerytalnym i wypadkowym;
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— Fundusz Emerytalno-Rentowy Federacji Rosyjskiej (FERR) - wlipcu 2015r.
w Moskwie omawiano najnowsze zmiany w ustawodawstwie polskim, dotyczace zabez-
pieczenia spotecznego i aktualnych nowych kierunkoéw w polityce spotecznej w Polsce
i Rosji; w grudniu 2015 r. w Gdansku przedmiotem konsultacji byly zagadnienia doty-
czace rejestrowania uprawien emerytalnych, relacji ZUS z ptatnikami sktadek oraz funk-
cjonowaniem obstugi klientow w oddziale ZUS;

—  Wegierska Centralna Administracja Ubezpieczenia Emertytalnego (ONYF) — w marcu
2015 r. w Budapeszcie wymieniono informacje o najnowszych zmianach w systemach
emerytalnych, wyzwaniach demograficznych iich wptywu na systemy emerytalne;
w lipcu 2015 r. rowniez w Budapeszcie przedstawiciele ZUS zapoznali si¢ z zasadami
obstugi dokumentacji, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem elektronicznego obiegu doku-
mentow oraz z dziatajacymi w wegierskiej instytucji systemami i aplikacjami shuzgcymi

obiegowi i archiwizacji dokumentow.

Dziatalnosé informacyjno-popularyzatorska dla odbiorcow zagranicznych oraz Polonii

Realizujac cel popularyzacji wiedzy 0 polskim systemie zabezpieczenia spotecznego, jak
réwniez 0 Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych jako najwigkszej publicznej administracji za-
bezpieczenia spotecznego w Polsce, w 2015 r. wydano zaktualizowang publikacje Zabezpie-
czenie spoleczne W Polsce (w jezyku polskim, angielskim, niemieckim i rosyjskim) oraz Za-
ktad Ubezpieczen Spotecznych. Informator / Compendium (wersja polsko-angielska).

Ponadto, aby upowszechnia¢ wiedze¢ 0 systemach zabezpieczenia spotecznego innych kra-
jow oraz funkcjonowania ich administracji ubezpieczeniowej, zamieszczono dwa cykle arty-
kutow w  dwumiesieczniku ,,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” oraz
w miesieczniku ,,Z Zycia ZUS”. Dzieki temu czytelnicy kwartalnika naukowego oraz pra-
cownicy Zaktadu mogli zapozna¢ si¢ z podstawowymi informacjami o systemach zabezpie-
czenia spotecznego Belgii, Butgarii, Chorwacji oraz wytycznymi ISSA dotyczacymi standar-
dow dobrego zarzadzania instytucjami zabezpieczenia spotecznego.

Zaktad kontynuowatl Dni Poradnictwa dla Polonii zamieszkalej w panstwach cztonkow-
skich Unii Europejskiej oraz w krajach, zktérymi lacza Polske dwustronne umowy
0 zabezpieczeniu spotecznym. Spotkania organizowane we wspotpracy z polskimi placowka-
mi dyplomatycznymi na podstawie deklaracji o wspotpracy ZUS-MSZ odbyty si¢ w 11 kra-
jach (Austrii, Belgii, Danii, Francji, Grecji, Kanadzie, Niemczech, Szwecji, na Ukrainie,
USA, we Wtoszech). Dodatkowo, w ramach polsko-niemieckiego poradnictwa emerytalno-

rentowego i we wspolpracy z niemieckimi instytucjami ubezpieczenia emerytalno-rentowego
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przeprowadzono 12 spotkan, gléwnie w rejonach przygranicznych (Stubice, Szczecin, Zgo-

rzelec/Gorlitz, Frankfurt nad Odra, Berlin, Gorzow Wielkopolski, Norymberga).

L.acznie, w ramach programu Dni Poradnictwa, w 2015 r. ZUS zorganizowat 39 spotkan

z Polakami w 11 krajach i 30 miejscowosciach, w ktorych udziat wzigto 3020 osob. Osoby te

uzyskaty, poza ogdlnymi informacjami na temat praw i obowigzkéw wynikajgcych z unijnej

koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego oraz mi¢dzynarodowych uméw dwustron-

nych, indywidualne porady i odpowiedzi na pytania dotyczace ich konkretnych sytuacji.

Konferencje i seminaria miedzynarodowe

Przedstawicicle Zaktadu jako referujacy i panelisci uczestniczyli m.in. W nastepujgcych

konferencjach:

,Przysztos¢ ochrony praw socjalnych w Europie” — konferencja organizowana przez
Komisje Europejska i Rade Europy z okazji 50-lecia Europejskiej Karty Spoteczne;;
»Wiek emerytalny i elastyczne przechodzenie na emerytur¢” — konferencja krajow
nadbattyckich, zorganizowana przez niemiecka instytucj¢ ubezpieczenia emerytalno-
rentowego DRV Bund,

,Budowanie mostu pomig¢dzy pracg zawodowa i spetnieniem zawodowym” — konfe-
rencja z zakresu ubezpieczenia od wypadkow przy pracy i chorob zawodowych, zor-
ganizowana przez austriackg instytucje odszkodowania pracowniczego (AUVA);
»Systemy emerytalne Butgarii i Euroazji” — konferencja zorganizowana przez Zaktad
Zabezpieczenia Spolecznego Bulgarii i Miedzynarodowe Stowarzyszenie Instytucji
Krajow Wspdlnoty Niepodleglych Panstw;

konferencja zorganizowana przez Ministerstwo Pracy i Instytucje Ubezpieczen Spo-
tecznych Czech (CSSZ) z okazji 90-lecia ubezpieczen spotecznych w Czechach i 25

lat zatozenia czeskiej instytucji.

Spotkania z instytucjami tgcznikowymi za granicq

W 2015 r. przedstawiciele Centrali ZUS spotykali si¢ z przedstawicielami zagranicznych

instytucji tacznikowych, by oméwi¢ konkretne kwestie dotyczace wspotpracy w zakresie:

— wdrozenia Umowy migdzy Rzeczapospolita Polska a Republika Federalng Niemiec

0 eksporcie szczego6lnych $wiadczen dla osob uprawnionych zamieszkatych na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej” — spotkanie z niemiecks instytucja DRV Knabschaft Bahn See,
18-19 lutego 2015 r. w Cottbus;
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— rozliczania kosztow badan lekarskich — spotkanie z niemiecka instytucja lacznikowa
GKV-Spitzenverband Deutsche Verbindungsstelle  Krankenversicherung  Ausland
(DVKA), 28-29 wrzesnia 2015 r.;

— elektronicznej wymiany danych o0 zgonach emerytow irencistow — spotkanie
z holenderska instytucjg tgcznikowg Sociale Verzekeringsbank (SVB), 25-27 pazdzierni-
ka 2015 r. w Amsterdamie.

W 2015 r. ZUS zapoczatkowatl wspoétprace z Chorwacka Instytucja Zabezpieczenia Spo-
tecznego (HZMO). W Zagrzebiu odbyto si¢ pierwsze spotkanie szefow instytucji, na ktorym
wymieniono informacje o funkcjonowaniu systemow emerytalnych, skonsultowano kwestie
dotyczace wspotpracy ZUS 1 HZMO przy realizacji rozporzadzen UE o koordynacji syste-
moéw zabezpieczenia spotecznego oraz wymiany informacji dotyczacych Migdzynarodowego
Stowarzyszenia Zabezpieczenia Spolecznego ISSA (efektem jest przystgpienie HZMO do
ISSA). W listopadzie 2015 r. w Warszawie omdwiono ostatnie zmiany W systemach emery-
talnych obu panstw oraz wspotprace W zakresie realizacji rozporzadzen unijnych, m.in. podpi-
sujac dwa porozumienia W sprawie elektronicznej wymiany danych, dotyczacych zgonow
oraz jednorazowego dostepu do danych dotyczacych wysokosci §wiadczen wyptacanych
przez ZUS dla celow okreslenia kwoty jednorazowego $wiadczenia pieni¢znego wyplacanego
przez HMZO.

Ponadto, w Zaktadzie przyjeto delegacje zagraniczne z Chin, Korei Potudniowej oraz
Mongolii (parlamentarzysci oraz przedstawiciele administracji rzadowej). Spotkania dotyczy-
ty przede wszystkim doswiadczen z wdrozenia reformy emerytalnej Polsce w 1999 r.,

W szczeg6lnosci jej czesci kapitatowe;.

3. Prognozy, badania, analizy statystyczne i aktuarialne

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest instytucja majaca ogromne zasoby informacyjne,
ktore s3 wykorzystywane zardGwno na potrzeby wewngtrzne (np. planistyczne, zarzadcze), jak
tez udostgpniane szerokiemu gronu odbiorcow zewnetrznych. W zwiagzku z tym corocznie
przygotowywany jest program statystyki ZUS obejmujacy planowane zamierzenia do podje-
cia w danym roku kalendarzowym, w ramach ktérego ujmowane jest m.in. zasilanie staty-
styki publicznej (wspotpraca z Gtownym Urzedem Statystycznym) oraz przygotowywane sg
cyklicznie informacje, stuzace sprawowaniu nadzoru nad jednostkami terenowymi ZUS.

W 2015r. stworzono kolejng edycje kohortowego modelu prognostycznego (model
FUS14), stuzacego do prognozowania wpltywow i wydatkow Funduszu Ubezpieczen Spo-

tecznych do 2060 r. W modelu tym zawarty jest submodel, stuzacy do prognozowania wpty-
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wow | wydatkow Funduszu Emerytur Pomostowych. W modelu prognostycznym FUS14
uwzgledniono dane statystyczne za 2014 r. oraz zmiany przepisoOw od czasu poprzedniej edy-
cji modelu. Na bazie tego modelu w 2015 r. powstaly dwie prognozy: prognoza wpltywow
I wydatkow Funduszu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2017-2021 oraz prognoza wptywow
i wydatkow Funduszu Emerytur Pomostowych na lata 2017-2021. Model wykorzystywany
jest roéwniez do przeprowadzania symulacji wplywu zmian przepisOw na sytuacje finansowa
FUS (np. w 2015 r. przy wykorzystaniu tego modelu szacowano skutki finansowe dla FUS
I FEP ewentualnego obnizenia wieku emerytalnego);

Prowadzono analizy wysokos$ci doptat do najnizszych emerytur oraz liczby osob kwalifi-
kujacych si¢ do tych doptat w przysztosci, bazujac na stworzonym w 2014 r. dynamicznym
modelu mikrosymulacyjnym, opartym na indywidualnych danych o ubezpieczonych
I Swiadczeniobiorcach. Model ten stuzyt takze prognozowaniu struktur stazowych wykorzy-
stywanych do szacunkow skutkéw finansowych proponowanych zmian w systemie emerytal-
nym. Model mikrosymulacyjny oraz wyniki uzyskane przy jego wykorzystaniu prezentowane
byly na seminarium zorganizowanym przez Zaktad dla przedstawicieli instytucji publicznych
oraz innych osob zainteresowanych tematyka ubezpieczen spotecznych;

Rozpoczeto wdrazanie Modelu Data Governance w ZUS, w ramach ktérego uruchomiono
Centrum Kompetencyjne Business Intelligence (BICC). W ramach opracowanych zatozen dla
modelu Data Governance ZUS, ktoéry definiuje i konstytuuje cato§¢ zagadnien zwigzanych
z zarzgdzaniem informacjg W Zaktadzie, przygotowano strategi¢ wdrozenia Business Intelli-
gence (BI) w ZUS. Strategia zostata przyjeta przez Zarzad ZUS W postaci dokumentu ,,Dzia-
tania w zakresie wdrozenia Business Intelligence w ZUS na lata 2016-2017”;

Podpisano umowe na opracowanie, wykonanie | wdrozenie Systemu Hurtowni Danych
dla Centrali Zaktadu i jednostek terenowych. Duza cze$¢ dziatan w ramach wdrozenia Busi-
ness Intelligence w ZUS jest bowiem zalezna i wspolbiezna z zadaniami wynikajacymi
z Projektu Systemu Hurtowni Danych. Ponadto, z uwagi na konkretne narzedzia informatycz-
ne oferowane przez Wykonawce, nalezy z nim potaczy¢ i dostosowaé aspekt procesowy
I technologiczny dziatan w ramach wdrozenia Business Intelligence.

Prowadzono szereg badan statystycznych umozliwiajacych przekrojowa analize¢ zjawisk
z zakresu ubezpieczen spotecznych, w tym m.in. badanie:

— statystyczne os6b poddanych rehabilitacji leczniczej przeprowadzonej w ramach prewen-
cji rentowej ZUS w 2013 r. w 12 miesi¢cy po odbytej rehabilitacji;
— rent z tytutu niezdolnosci do pracy oraz rent rodzinnych przyznanych w 2015 r. z powodu

wypadkow przy pracy i choréb zawodowych;
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—  struktury wysokosci emerytur I rent, rent socjalnych oraz zasitkow i $wiadczen przedeme-
rytalnych wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu 2015 r.;

— orzeczen 0 niezdolno$ci do pracy wydanych przez lekarzy orzecznikow i komisje lekar-
skie ZUS;

— wydatkoéw poniesionych w 2014 r. na $wiadczenia z ubezpieczen spotecznych zwigzane
zZ niezdolnoscig do pracy w Korelacji z jednostkg chorobowa;

— $wiadczen emerytalno-rentowych wyptacanych w grudniu 2014 r. oraz w czerwcu
2015,

— $wiadczen emerytalno-rentowych zawieszonych ztytulu osiggania przychodoéw
w grudniu 2014 r. oraz ktorych wyptaty zaprzestano w 2014 r. z powodu zgonu $wiad-
czeniobiorcy.

Badania te przeprowadzane sa corocznie, na ich podstawie powstajg liczne analizy

i publikacje. Wyniki badan wykorzystywane sg rowniez przez szereg instytucji m.in. publicz-

nych i placowek naukowych, majg rowniez zastosowanie przy zasilaniu modeli prognostycz-

nych w ZUS.

W 2015 r. aktualizowano dane z zakresu ubezpieczen spotecznych w Portalu Informacji
Statystycznej. Obecnie zawiera on ok. 300 tablic podzielonych na 10 kategorii tematycznych.

Opracowano przekrojowe tablice, materiaty, analizy i opracowania z zakresu ubezpieczen
spotecznych (na potrzeby Zaktadu, mediow, komisji sejmowych, Ministerstwa Finansow,
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Kancelarii Pre-
zydenta oraz dla innych zainteresowanych podmiotow), a takze wynikajace z wymagan Euro-
statu (m.in. ESSPROS, Narodowy Rachunek Zdrowia).

Przeanalizowano wyniki akcji waloryzacyjnej swiadczen od 1 marca 2015 r., a takze oSza-
cowano skutki finansowe wielu projektowanych zmian przepisow i wyliczono naroste zobowig-
zania Zaktadu wobec pracownikéw z tytutu odpraw emerytalnych i nagrod jubileuszowych.

Dorobek statystyczny Zaktadu upowszechniano, wydajac liczne publikacje zawierajace
dane statystyczne z zakresu zadan realizowanych przez ZUS, a takze organizujac cykl semina-
riow ,,Ubezpieczenia spoteczne a finanse publiczne”, podczas ktorych oméwiono m.in. sytua-
cje finansowg FUS w latach 20062015, prognoze wptywow i wydatkéw Funduszu Ubezpie-
czen Spotecznych na lata 2016-2020, modelowanie mikrosymulacyjne w ubezpieczeniach
spotecznych, waloryzacje sktadek i$wiadczen, diagnozg¢ klina podatkowego, udziat ZUS

w wyliczeniach AWG (Ageing Working Group) oraz Projekcie AWG.
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WYJASNIENIE NIEKTORYCH TERMINOW I POJEC

ePUAP

IPP

Komitet Oddzialowy

KSI ZUS

Profil zaufany ePUAP

PUE

Rada Segmentu

SEKIF

SOK
ZETO EMIRi RENTIER

Elektroniczna Platforma Ustlug Administracji Publicznej — umozliwia
zatatwienie wielu spraw przez Internet, po potwierdzeniu tozsamosci (np.
w ZUS) klient uzyskuje tzw. profil zaufany ePUAP (patrz nizej).

Interaktywny Platnik Plus — nowy program dla ptatnikéw sktadek umoz-
liwiajacy tatwe, szybkie i prawidtowe tworzenie dokumentow ubezpiecze-
niowych i prowadzenie rozliczen z ZUS.

zespot do spraw zarzadzania sprawnoscig, jakoscig i efektywnoscia wyko-
rzystania zasobow, powotany w kazdym oddziale Zaktadu jako organ
wspierajacy dyrektora oddziatu, w szczegolnosci w zakresie systemu oceny
pracy oddziatow.

Kompleksowy System Informatyczny ZUS wspomaga realizacje Szero-
kiego zakresu zadan z zakresu zabezpieczenia spotecznego i ubezpieczenia
zdrowotnego.

bezptatny rodzaj podpisu elektronicznego, ktory moze stuzy¢ w kontaktach
z administracjg publiczng przez internet, np. do sygnowania dokumentow
wysylanych do urzedéw czy ZUS, np. na PUE.

Platforma Ustug Elektronicznych ZUS — pierwszy polski kompleksowy
e-urzad — zestaw nowoczesnych ustug dla wszystkich klientow ZUS. Glow-
nym narz¢dziem PUE jest portal internetowy dostepny na www.zus.pl.

zespOt wspierajacy Prezesa ZUS w realizacji celow i zadan Zaktadu,
W szczegolno$ci w zakresie zarzadzania procesowego i projektowego
oraz kompleksowego pomiaru dziatalnosci Zaktadu; dziataja trzy Rady
Segmentow: = Realizacji Dochodéw i Finanséw oraz Kontroli Platnikéw
Sktadek, = Realizacji Swiadczen i Orzecznictwa, = Wsparcia.

System Ewidencji Kont i Funduszy — stuzy do centralnego rozliczania
kont platnikow sktadek, umozliwia ewidencjonowanie danych na kontach
ubezpieczonych i przekazywanie sktadek do otwartych funduszy emerytal-
nych; tworzone dzieki SEKIF raporty syntetyczne sg podstawa do prowa-
dzenia ksigg Funduszu Ubezpieczen Spotecznych i Funduszu Emerytur
Pomostowych oraz prowadzenia rozliczen z budzetem panstwa, Fundu-
szem Koscielnym i Narodowym Funduszem Zdrowia.

sala obstugi klienta w terenowych jednostkach organizacyjnych.

systemy informatyczne wspomagajace obstuge i wyptatg $wiadczen emery-
talno-rentowych wedtug zasad sprzed reformy z 1999 r., oparte na lokal-
nych, oddziatowych bazach danych; §wiadczenia z tych systemoéw sg suk-
cesywnie przenoszone do KSI ZUS.
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