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1. WSTEP

W 2019 roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wykonywat swoje ustawowe i statutowe zadania,
ktdre polegaty na terminowym realizowaniu uprawnien do swiadczen. Jednoczesnie ZUS wdrozyt
nowe $wiadczenia: rodzicielskie swiadczenie uzupetniajagce (tzw. Mama 4+), Swiadczenie uzupet-
niajace dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji oraz jednorazowe swiadczenie pieniezne
(tzw. trzynasta emerytura). Zaktad przeprowadzit takze waloryzacje emerytur i rent oraz walory-
zacje skfadek, subkonta i kapitatu poczatkowego.

W Zaktadzie kontynuowano rowniez inne wazne projekty, a mianowicie: matg dziatalnos¢ gospo-
darcza (MDG), e-akta i e-ZLA. Elektroniczne zwolnienia dajg zupetnie nowe mozliwosci m.in. przy
analizowaniu kosztéw i przyczyn absencji. Ponadto realizowano wyrok Trybunatu Konstytucyjnego
z 6 marca 2019 r., na podstawie ktdérego rozpatrzono 39 245 skarg o wznowienie postepowania w
zakresie ponownego obliczenia wysokosci przyznanej emerytury.

W obszarze finansowym wykonano wiele dziatan polegajgcych na dalszym uszczelnieniu zasad po-
boru sktadek (reforma e-sktadka). Dzieki tej reformie zwiekszono dyscypline ptatniczg wsrdd ptat-
nikow sktadek. Kwota wptat na indywidualny Numer Rachunku Sktadkowego wzrosta w stosunku
do 2018 r. 0 9,4%. W wiekszym stopniu nastgpito tez pokrycie wydatkéw Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych. Wprowadzono w zycie nowe regulacje dotyczace dziatalnosci gospodarcze;j.

Dla poprawy jakosci obstugi klientéw zastosowano nowe rozwigzania, ktére upraszczajg pozyski-
wanie zaswiadczen i dokumentéw niezbednych do obrotu prawnego ubezpieczonych czy ptatni-
kow skfadek. Ustanowiono doradcédw dla konkretnych grup klientéw, w tym: emerytalnego, ptat-
nikdw sktadek, ds. ulg i umorzen, ds. e-ZLA, ktdrzy udzielajg spersonalizowanego kompleksowego
wsparcia.

W obszarze zarzgdzania funduszami publicznymi (m.in. FUS) i ich wydatkowaniem na swiadczenia
zwiekszono nadzér nad wyptatg srodkow publicznych przez nowoczesne metody zarzadzania i roz-
wigzania informatyczne gwarantujgce bezpieczenstwo bazy danych, jaka posiada i za jaka odpo-
wiada Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Zaktad jest liderem w stosowaniu prawa Unii Europejskiej, m.in. aktywnie uczestniczy we wdroze-
niu systemu elektronicznej wymiany danych w obszarze zabezpieczenia spotecznego. Podejmo-
wana dziatalnos¢ miedzynarodowa jest istotna z punktu widzenia udziatu w licznych projektach
waznych dla poprawy stosowania przepiséw prawa ubezpieczen spotecznych.

W 2019 roku ZUS kontynuowat zadania zwigzane z upowszechnianiem wiedzy ubezpieczeniowej
wsrdad ucznidéw szkot podstawowych oraz ponadpodstawowych. Realizowat takze wspédtprace z
osrodkami akademickimi, podejmujgc wspdlnie przedsiewziecia edukacyjne i badawcze.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest rowniez spotecznie odpowiedzialny. Dobrowolnie uwzgled-
nia problematyke spoteczng i sSrodowiskowg w swojej dziatalnosci i relacjach z interesariuszami.
Wykracza przy tym poza minimalne wymogi prawne, ktére natozyt na ZUS ustawodawca. Aktyw-
nosci o charakterze CSR wzmacniajg wizerunek ZUS jako partnera w ubezpieczeniach spotecznych.
ZUS realizuje nie tylko przepisy, ale takze inwestuje w kapitat ludzki, ochrone srodowiska oraz re-
lacje z klientami.



Dziatania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych sg doceniane na arenie miedzynarodowej (8 certyfi-
katow jakosci, w tym 3 wyrdznienia w konkursie Miedzynarodowego Stowarzyszenie Zabezpiecze-
nia Spotecznego (m.in. e-sktadka, doradcy emerytalni, e-ZLA) oraz na arenie krajowej (m.in. za re-
forme e-sktadki, wprowadzanie nowych ustug dla klientéw, wprowadzanie innowacji w zakresie
elektronizacji ustug).

Podejmowane przez ZUS dziatania przektadajg sie na ocene jego funkcjonowania przez klientéw
Zaktadu. Wyniki tych badan na koniec 2019 r. pokazujg, ze ZUS jest wysoko oceniany przez osoby,
ktéore majg znim systematyczny kontakt. Jako dobrg lub bardzo dobrg jakos¢ obstugi
w ZUS ocenia 62,3% klientéw. Ocena zmian w obstudze klientéw w ZUS na przestrzeni ostatnich
lat pozostata na wysokim poziomie. Najwiekszy wzrost liczby pozytywnych ocen nastgpit w grupie
lekarzy (obecnie 69,4%). Réwnie wysoko zmiany oceniajg przedsiebiorcy (62,4% ocen pozytyw-
nych) oraz emeryci i rencisci (56,7% zadowolonych).

Wyzwania na przysztosé¢ sg w duzym stopniu zwigzane z kontynuacjg statutowych i ustawowych
zadan ZUS, czyli poborem sktadek i wyptaty swiadczen. Wyznaczane sg dalsze kierunki unowocze-
$nienia i optymalizacji Zaktadu, jak chociazby wprowadzenie jako systemowego, statego zadania
automatyzacji wyptaty swiadczen emerytalnych czy dziatania nad przejeciem w sposéb zautoma-
tyzowany i unowoczesniony wyptaty Swiadczen w razie choroby i macierzynstwa od ptatnikéw
sktadek.

Jezeli chodzi o systemy informatyczne, to podjete dziatania beda polegaty na catkowitym wdroze-
niu systemu EESSI, przenoszeniu obstugi Swiadczen z systemdw zewnetrznych do gtéwnego sys-
temu KSI, poprawie jakosci obstugi klientéw, wprowadzeniu nowoczesnych metod rozliczania, jak
aplikacje mobilne oraz dalsze zmniejszenie kosztéw funkcjonowania Zaktadu.



2. STRUKTURA INSTYTUCII

2.1. Organizacja ZUS

W 2019 r. nie zmienity sie ramy organizacyjno-prawne funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczen Spo-
tecznych okre$lone w ustawie z dnia 13 paZdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczeri spotecznych?
oraz statucie nadanym ZUS rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 stycznia
2011 r.2 Struktura organizacyjna ZUS réwniez pozostata bez wiekszych zmian. Na koniec 2019 r.
obejmowata 31 komérek organizacyjnych w Centrali, 43 oddziaty, 209 inspektoratéw oraz 70 biur
terenowych.

W 2019 r. kontynuowano wdrozenie zmian w modelu organizacji Zaktadu. Wdrazane zmiany or-
ganizacyjne dotyczyty m.in. odmiejscowienia realizacji niektérych zadan oraz redukcji kadry zarza-
dzajgcej sredniego szczebla i sptaszczenia w ten sposéb struktury hierarchiczne;.

2.2. Struktura zatrudnienia

W 2019 r. przecietne zatrudnienie w Zaktadzie Ubezpieczert Spotecznych wynosito 44 672,089
etatu (44 887,350 osoby), z tego:

= w oddziatach Zaktadu: 43 161,490 etatu (43 372,020 osoby),

= w centrali Zaktadu: 1 510,599 etatu (1 515,330 osoby).

Na koniec grudnia 2019 r. struktura zatrudnienia w ZUS ksztattowata sie nastepujgco:
= stan zatrudnienia wynosit 44 702,649 etatu (44 934 osoby),

= wsrdd zatrudnionych kobiety stanowity 86,9% (39 030 osbb), natomiast mezczyzn 13,1%
(5 904 o0sdb),

= wyksztatcenie wyzisze miato 65,6% pracownikdw, wyksztatcenie srednie iponizej Sred-
niego —tacznie 34,4% pracownikow,

= najwiekszg grupa wsrdd zatrudnionych byli pracownicy w wieku od 45 do 54 lat — 14 829
0s6b (33,0%), w wieku od 35 do 44 lat — byto ich 14 782 osoby (32,9 %), najmniej pracow-
nikdw ma ponad 65 lat — 412 osdb (0,9%) i ponizej 25 roku zycia — 743 osoby (1,7%),

= 45,9% pracownikow pracuje w ZUS co najmniej 20 lat, 28,2% — pracuje wiecej niz 10 lat;
tacznie jest to 74,1 % (33 309 osoby) ogdtu zatrudnionych.

1Dz.Uz2020r. poz. 266321
2Dz.U.z2011r. Nr 18 poz. 93.
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Wykres 1. Struktura wyksztatcenia pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
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Wykres 2. Struktura pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wedtug wieku
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W 2019 r. zatrudniono 3359 oséb, w tym: 2454 osoby z wyksztatceniem wyzszym (73,1%), 898

14,2%
1,7% .

32,9% 33,0%

0,9%
ponizej 25 25-34 35-44 45-54 55-64 65 lati
lat powyziej

Wiek pracownikow (w latach)

0s0b z wyksztatceniem $rednim (26,7%), 7 osdb bez wyksztatcenia sredniego (0,2%).

W 2019 r. rozwigzano stosunek pracy z 3142 pracownikami. Najliczniejszg grupe stanowity osoby ze
stazem do 5 lat pracy w ZUS (42,9%, tj. 1343 osoby). Drugg liczebnie grupe oséb, ktére rozwigzaty
stosunek pracy z ZUS, stanowili pracownicy ze stazem pracy w ZUS od 20 do 30 lat (24,8%, tj. 776 osdb).

Najczestszg formga rozwigzania stosunku pracy w 2019 r. —tak jak w latach ubiegtych — byto poro-
zumienie stron. W ten sposéb prace w ZUS zakonczyto 1732 osoby (55,1%), w tym 969 osdb, ktdre

przeszty na emeryture lub rente.
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Miernikiem natezenia ruchu kadrowego w ZUS jest wskaznik fluktuacji. Okresla on stosunek liczby
pracownikéw odchodzacych z pracy w ciggu roku do stanu zatrudnienia z poczatku roku.

W 2019 r. wskaznik fluktuacji wyniost 7,01%.
3. DZIAtALNOSC PODSTAWOWA

3.1. Realizacja kluczowych projektow

3.1.1. Projekt e-ZLA

Od 1 grudnia 2018 r. w polskim systemie prawnym istnieje obowigzek wystawiania zwolnien le-
karskich wytgcznie w formie elektronicznej, tj. e-ZLA.

W 2019 r. wystawiono 25,2 mIn elektronicznych zwolnien lekarskich, a od poczatku obowigzywa-
nia elektronicznych zwolnien lekarskich tj. od stycznia 2016 r. ponad 35,8 min.
99,93% wszystkich wystawionych w 2019 r. zwolnien to zwolnienia elektroniczne. Na koniec 2019
r. (grudzien) procentowy udziat zwolnien elektronicznych wynidst 99,99%.

Ponadto:

= od 1 grudnia 2017 r., tj. od dnia uruchomienia funkcji podpisywania e-ZLA certyfikatem
ZUS do korica grudnia 2019 r. lekarze pobrali ponad 160 tys. certyfikatow z ZUS i podpisali
nimi 28,5 min e-ZLA (w tym 18,4 min e-ZLA wystawionych przez Platforme Ustug Elektro-
nicznych (PUE), 10 min e-ZLA wystawionych w aplikacjach gabinetowych),

= nakoniec 2019 r. ponad 3,8 tys. lekarzy upowaznito asystentéw medycznych do wystawia-
nia e-ZLA (4,3 tys. asystentow na PUE),

W pierwszej potowie 2019 r. rozpoczeto prace nad projektem , Optymalizacja profilu lekarza oraz
Kreatora wystawiania elektronicznych zwolnien lekarskich (e-ZLA)” w celu uproszczenia procesu
wystawiania zwolnien lekarskich przez lekarzy w PUE, zwiekszenia przejrzystosci funkcji oraz do-
stosowania kreatora do najnowszych trendéw w tworzeniu aplikacji przyjaznych dla uzytkowni-
kow. Rozwigzanie zostato udostepnione klientom 18 stycznia 2020 roku.

Trwajg prace nad nowymi rozwigzaniami, ktére udoskonalg dziatanie systemu i przyczynia sie do
zapewnienia bardzo wysokiej dostepnosci funkcji dla lekarzy. Prace optymalizacyjne zostang zre-
alizowane w pierwszej potowie 2020 r.

3.1.2. Projekt e-akta

0Od 1 stycznia 2019 r. weszty w zycie przepisy skracajgce okres przechowywania akt pracowniczych
z 50 do 10 lat oraz umozliwiajgce przechowywanie dokumentacji pracowniczej w postaci elektro-
nicznej. Ustawa ta wprowadzita rozwigzania, ktére:

= skracajg okres przechowywania przez pracodawce dokumentacji w sprawach zwigzanych
ze stosunkiem pracy oraz akt osobowych pracownika (z 50 do 10 lat),

3 ustawa z dnia 10 stycznia 2018 r. o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku ze skréceniem okresu przechowywania
akt pracowniczych oraz ich elektronizacjg (Dz. U. z 2018 r. poz. 357)



= umozliwiajg pracodawcy elektroniczne prowadzenie i przechowywanie dokumentac;ji
w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz akt osobowych pracownika,
= ograniczajg koszty pracodawcéw, zwigzane z obowigzkiem przechowywania dokumentacji
pracowniczej.
Dla pracownikéw zatrudnionych po 1 stycznia 2019 r. okres przechowywania dokumentacji pra-
cowniczej wynosi 10 lat, gdyz ptatnicy sktadek na biezgco (za okres od stycznia 2019 r.) przekazujg
dane w raporcie imiennym o przychodach ubezpieczonego / pracy nauczycielskiej (ZUS RPA) oraz
o zatrudnieniu, ktére sg uwzgledniane pdzniej przy ubieganiu sie pracownika o Swiadczenie.

Pracodawcy moga takze skrdci¢ czas przechowywania dokumentacji pracowniczej z 50 do 10 lat
za pracownikdw i zleceniobiorcéw zatrudnionych po raz pierwszy w latach 1999 — 2018, jezeli prze-
kazg do ZUS informacje za wszystkich zatrudnianych w tym okresie pracownikéw.

Wedtug stanu na koniec 2019 r.:

= 1 395 ptatnikdw ztozyto oswiadczenie o zamiarze przekazania raportéw informacyjnych,
a wiec wyrazito chec skrécenia okresu przechowywania dokumentoéw i akt pracowniczych,

= 1 375 ptatnikéw ztozyto raporty informacyjne z danymi za okres 1999-2018 niezbednymi
do ustalenia prawa do swiadczen emerytalnych i rentowych oraz ich wysokosci (m.in. dot.
kwot przychoddéw naleznych za inny rok kalendarzowy, niz rok w ktérym zostat wyptacony,
okreséw pracy nauczycielskiej) tacznie za 44 574 ubezpieczonych,

= 471620 ptatnikow ztozyto na biezgco raporty imienne o przychodach ubezpieczo-
nego/pracy nauczycielskiej (za okresy styczen-listopad 2019 r.) tgcznie za ok. 15 min ubez-
pieczonych?.

Juz w 2018 r. Zaktad prowadzit intensywne prace w celu wdrozenia zmian legislacyjnych w zakresie

skrécenia okresu przechowywania akt pracowniczych oraz ich elektronizacji. Wdrozenie tak du-

zego projektu wymagato szczegdlnego przygotowania po stronie ZUS, w tym:

= przygotowania zmian w Kompleksowym Systemie Informatycznym ZUS, programie Ptatnik
oraz na PUE — mimo bardzo krétkiego okresu na wdrozenie zmian oprogramowanie zostato
udostepnione w zaktadanym terminie z zachowaniem jakosci, ktéra umozliwita ptatnikom wy-
wigzywanie sie z natozonych ustawg obowigzkdw zaréwno w zakresie mozliwosci ztozenia do-
kumentéw skutkujgcych skréceniem okresu przechowywania jak réwniez biezgcych danych w
nowym raporcie ZUS RPA o przychodach ubezpieczonego oraz wykonywaniu pracy nauczyciel-
skiej. Na biezgco monitorowane byto dziatanie oprogramowania dla ptatnikdw sktadek, jak
rowniez dla pracownikéw,

= przeprowadzenia kampanii informacyjnej — od pazdziernika 2018 r. do kornica | kwartatu
2019 r. ZUS, we wspotpracy z Ministerstwem Przedsiebiorczosci i Technologii, prowadzit kam-
panie informacyjng o projekcie skierowang do przedsiebiorcow i ubezpieczonych,
Obstuzono bezposrednio 10 tys. ptatnikéw sktadek; przeszkolono 21,5 tys. uczestnikéw szko-
leA stacjonarnych, w tym z 2831 biur rachunkowych. Odbyto sie 337 wizyt szkoleniowych
u ptatnikdow, w tym u 113 ptatnikdw objetych opieka opiekundow ptatnikéw strategicznych.
Opublikowano 1039 informacji medialnych dotyczacych projektu; zamieszczono 2939 infor-
macji na stronach internetowych w instytucjach zewnetrznych (m.in. w urzedach gminy, czy

4 w poszczegélnych okresach dane moga by¢ przekazane za tych samych ubezpieczonych.
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urzedach skarbowych); podjeto 2845 innych inicjatyw lokalnych (tj. konferencji, seminariéw,
spotkan).

Klientom udostepniono baze wiedzy, broszury, poradniki oraz bezptatne szkolenia stacjonarne
w placéwkach ZUS. Przygotowano takze elektroniczne szkolenia w formie krétkich filméw in-
struktazowych. Informacje o wprowadzanych od stycznia 2019 r. zmianach zamieszczano na
stronie internetowej ZUS i w prasie ogdlnopolskiej oraz lokalnej.

Spersonalizowana kampania miata na celu zachecié przedsiebiorcéw do skrécenia czasu prze-
chowywania dokumentacji pracowniczej, a takze pokazac zalety oraz wskazaé na mozliwos¢
wspotpracy z ZUS w kwestii sktadania dokumentéw. Kampania byta prowadzona poprzez por-
tale, z ktorych korzystajg ksiegowi oraz dziaty kadr.

Projekt e-akta jest nastawiony na efekt jakosciowy. Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych zalezy,
aby zostaty przekazane wszystkie niezbedne dane, a to wymaga petnej dokumentacji oraz zmie-
rzenia sie przez pracodawcéw z mozliwoscig wykonania zadania w ciggu roku od ztozenia oswiad-
czenia, gdyz w takim okresie muszg by¢ przekazane raporty za wszystkich pracownikéw zatrudnia-
nych w latach 1999 — 2018. Dlatego na podstawie rocznych doswiadczen z realizacji projektu zo-
stang przygotowane analizy w zakresie mozliwosci dalszego rozwijania projektu
i ewentualne zgtoszenie zmian legislacyjnych, ktdre utatwityby pozyskanie i zapisanie informacji
na kontach wiekszej liczby ubezpieczonych. Rozwazenia wymaga mozliwosc rozszerzenia ustawy
o skrdceniu przechowywania akt pracowniczych o kolejne podmioty — przechowawcow. W ten
sposdb przechowawcy mieliby mandat do sporzgdzania dokumentéw za nieaktywnych ptatnikéw
sktadek w ZUS. Umozliwitoby to sukcesywne zwalnianie powierzchni przechowalniczej, a tym sa-
mym ograniczenie kosztow ponoszonych przez przechowawcow. Dodatkowo pozwolitoby na
zwiekszenie bezpieczenistwa osdb zatrudnionych u pracodawcéw, ktérzy juz nie prowadzg dziatal-
nosci. Zasadne wydaje sie takze wydtuzenie terminu na przekazanie raportéw informacyjnych ZUS
RIA. Obecnie ptatnik ma na to tylko 12 miesiecy od przekazania ZUS OSW. Termin ten moze by¢
zbyt krotki w przypadku duzych firm oraz tych, w ktérych wystepowata duza rotacja w zatrudnie-
niu. Wydtuzenie terminu na przekazanie raportéw informacyjnych mogtoby zacheci¢ duzych ptat-
nikdow sktadek do skrécenia okresu przechowywania akt pracowniczych. Pozwalatoby na roztoze-
nie w czasie kosztdw zwigzanych z przygotowaniem dokumentacji oraz sporzadzeniem raportéow
za bytych pracownikéw.

3.1.3. Obnizone sktadki dla przedsiebiorcéw (MDG 2019)

Z dniem 1 stycznia 2019 r. weszty w zycie przepisy ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. o0 zmianie niekté-
rych ustaw w celu obnizenia sktadek na ubezpieczenia spoteczne oséb fizycznych wykonujgcych
dziatalno$¢ gospodarczg na mniejszg skale (,maty ZUS”)°. Dla oséb prowadzacych dziatalno$é go-
spodarczg, spetniajgcych warunki ustawowe, najnizsza podstawa wymiaru sktadek na ubezpiecze-
nia emerytalne i rentowe uzalezniona jest od przychodu z tytutu prowadzenia dziatalnosci.

W zwigzku z tym ZUS wdrozyt zmiany w systemie informatycznym ZUS, ktére umozliwiajg zapisy-
wanie na kontach ubezpieczonych dodatkowych informacji niezbednych do ustalania podstawy
wymiaru skfadek, tj. o przychodach z dziatalnos$ci gospodarcze;j.

5Dz.U.z 2018 r. poz. 1577
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Dla ptatnikéw sktadek ZUS przygotowat nowe wersje narzedzi wykorzystywanych do sporzadzania
i przekazywania dokumentdw ubezpieczeniowych (tj. Programu Pfatnik i e-Ptatnik). Dodano nowe
formularze i weryfikacje, pomagajace w przekazywaniu dodatkowych danych. Udostepniono réw-
niez kalkulator pozwalajacy ptatnikom na obliczenie podstawy wymiaru sktadek wg zasad MDG.

Przeprowadzono kampanie informacyjng o mozliwosci skorzystania z optacania sktadek w nizszej
wysokosci. Niezbedne informacje wraz z bazg wiedzy zamieszczono na stronie www.zus.pl oraz
w prasie ogdlnokrajowej i lokalnej. Organizowano réwniez szkolenia dla ptatnikdéw sktadek. Réw-
nolegle ZUS prowadzit kampanie pt. ,,Masz wybér”, ktéra przedstawiata warunki, uprawnienia ale
przede wszystkim konsekwencje oferowanych przedsiebiorcom ulg w optacaniu sktadek (tj. ulgi na
start, preferencyjnej podstawy czy dziatalnosci nieewidencjonowanej). Przedsiebiorcy, do ktérych
skierowano oferte ulg, muszg swiadomie podjgé decyzje, czy z nich skorzystaé. Optacanie sktadek
w nizszej wysokosci czy wrecz ich nie ptacenie w przypadku ulgi na start wigze sie z brakiem moz-
liwosci otrzymania Swiadczen, ktore przystugujg z ubezpieczenia chorobowego czy wypadkowego
lub otrzymanie ich w nizszej wysokosci. Ma takze wptyw na wysokos$é przyznawanego pdzniej
Swiadczenia emerytalnego lub rentowego, ktére bedzie odpowiednio nizsze, niz
w przypadku optacania sktadek w petnej wysokosci.

W 2019 r. z matej dziatalnosci skorzystato ok. 130 tys. ptatnikéw sktadek:

= ok. 178 tys. ptatnikdw zadeklarowato chec skorzystania z MDG (zgtosili zgtoszenie do ubez-
pieczen z kodem tytutu 0590 lub 0592),

= ok. 45 tys. ptatnikdw zrezygnowato z korzystania z MDG (ztozyli wyrejestrowanie z ubez-
pieczen z kodem tytutu 0590 lub 0592),

= 157 tys. ptatnikow przekazato do ZUS pierwszorazowe dokumenty ZUS DRA cz. Il lub ZUS
RCA cz. Il z ustalong najnizszg podstawg wymiaru sktadek.

3.1.4. EESSI

W 2019 r. Zaktad kontynuowat prace w zakresie wdrozenia elektronicznej wymiany informacji
w obszarze zabezpieczenia spotecznego, ktdre ma nastgpic¢ dzieki Systemowi Elektronicznej Wy-
miany Informac;ji Dotyczacych Zabezpieczenia Spotecznego (EESSI — Electronic Exchange of Social
Security Information). Realizacja tego projektu usprawni i uprosci wymiane danych i tym samym
obstuge spraw podlegajgcych unijnej koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego.

Celem projektu jest elektroniczna wymiana danych do obstugi spraw z zakresu $wiadczen dtugo-
terminowych, krétkoterminowych, ustawodawstwa witasciwego i odzyskiwania naleznosci pomie-
dzy ZUS a innymi instytucjami zabezpieczenia spotecznego parstw cztonkowskich UE/EFTA® (za
pomocy przeznaczonych do tego celu standardowych elektronicznych dokumentéw [Structured
Electronic Dokument, SED]).

1 lipca 2019 r. uruchomiono w ZUS elektroniczng wymiane danych w ramach EESSI dla wszystkich
biznesowych przypadkéw uzycia dotyczacych dochodzenia naleznosci oraz czesci proceséw

6 Cztonkami Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu sg paristwa, ktére nalezg do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), ale nie do UE, czyli Islandia, Norwegia i Lichtenstein oraz Szwajcaria.
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biznesowych z zakresu ustawodawstwa witasciwego i proceséw horyzontalnych, uzywanych przy
obstudze spraw miedzynarodowych w EESSI.

W 2019 r. wdrozenie EESSI w Zaktadzie w szczegdlnosci skupiato sie na pracach nad:

= przygotowaniem Aplikacji Krajowej ZUS, ktéra ma wspiera¢ pracownikéw ZUS przy obstudze
i zarzadzaniu sprawami miedzynarodowymi w systemie EESSI,

= przeprowadzeniem testéw zgodnosci Aplikacji Krajowej ZUS z systemem centralnym EESSI. Te-
sty zakoriczone zostaty sukcesem i akceptacjg przez Komisje Europejska funkcjonalnosci Apli-
kacji Krajowej przygotowanej przez ZUS,

= przygotowaniem infrastruktury techniczno-systemowej (ITS) na potrzeby EESSI w ZUS,

= przeszkoleniem merytorycznym pracownikéw terenowych jednostek ZUS do prawidtowej re-
alizacji zadan po wdrozeniu systemu EESSI,

= przygotowaniem szkolen elektronicznych z obstugi Aplikacji Krajowej EESSI, ktére postuzg do
samoksztatcenia pracownikdw oraz cyklu szkolen tradycyjnych dla pracownikdw kluczowych,
ktdrzy bedg wspierali wdrozenie EESSI w obszarze swiadczen miedzynarodowych, swiadczen
krotkoterminowych i w zakresie pozostatych procedur z obszaru ustawodawstwa.

Uruchomienie elektronicznej wymiany danych w ramach EESSI w zakresie pozostatych obszaréw
biznesowych ZUS nastgpi w czerwcu 2020 r.

3.1.5.Jednorazowe swiadczenie pieniezne

W maju 2019 r., na podstawie ustawy z 4 kwietnia 2019 r. o jednorazowym swiadczeniu pieniez-
nym dla emerytow i rencistow’, ZUS wyptacit jednorazowe swiadczenie pieniezne w wysokosci
1100,00 zt brutto emerytom, rencistom oraz pozostatym uprawnionym osobom.

Jednorazowe $wiadczenie pieniezne przystugiwato osobom, ktére w dniu 30 kwietnia 2019 r. miaty
prawo do wyptaty emerytury, w tym réwniez do okresowej emerytury kapitatowej, renty
z tytutu niezdolnosci do pracy w tym renty inwalidy wojennego i wojskowego oraz renty z tytutu
wypadku przy pracy i choréb zawodowych, renty rodzinnej, emerytury pomostowej, nauczyciel-
skiego $wiadczenia kompensacyjnego, swiadczenia dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wo-
jennych, $wiadczenia/zasitku przedemerytalnego, rodzicielskiego swiadczenia uzupetniajgcego,
renty socjalnej.

Pomimo krétkiego czasu na realizacje obowigzku wynikajgcego z ustawy Zaktad zapewnit termi-
nowg wyptate tego swiadczenia, obstuge informatyczng i informacyjng, a przede wszystkim ob-
stuge finansowga. Nawigzat tez wspodtprace z podmiotami, takimi jak: Krajowa Rada Komornicza,
Zwigzek Bankdéw Polskich czy Poczta Polska w zakresie zabezpieczenia przekazywanych przez ZUS
na indywidualne rachunki bankowe lub adresy zamieszkania wyptat jednorazowych swiadczen pie-
nieznych przed réznymi formami egzekucji.

7Dz.U.z2019r. poz. 743
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3.1.6. Rodzicielskie sSwiadczenie uzupetniajgce (MAMA 4+)

Na podstawie ustawy z dnia 31 stycznia 2019 r. o rodzicielskim $wiadczeniu uzupetniajgcym® od
1 marca 2019 r. obowigzuje nowe swiadczenie — rodzicielskie Swiadczenie uzupetniajace. Jego ce-
lem jest wsparcie osdb, ktérym z powodu wychowywania w przesztosci licznego potomstwa nie
udato sie zgromadzié¢ uprawnien emerytalnych zapewniajgcych co najmniej minimalng emeryture.

Rodzicielskie swiadczenie uzupetniajace, jako specjalne niesktadkowe swiadczenie pieniezne, przy-
znawane jest przez Prezesa ZUS po zbadaniu sytuacji dochodowej wnioskodawcy. Swiadczenie ma
charakter uznaniowy, tzn. moze, lecz nie musi by¢ przyznane. Kazdy przypadek jest rozpatrywany
indywidualnie. Wysokos¢ s$wiadczenia nie moze by¢ wyzsza od najnizszej emerytury.
W przypadku pobierania emerytury lub renty w wysokosci nizszej od najnizszej emerytury rodzi-
cielskie Swiadczenie uzupetniajgce jest dopetnieniem do wysokosci najnizszej emerytury.

W celu realizacji tego prawa w ZUS w bardzo krétkim czasie dokonano wielu przygotowan finan-
sowych, organizacyjnych, informatycznych i innych, ktére umozliwity wptyw i obstuge wnioskéw
dotyczacych tego Swiadczenia. Na biezgco udzielano réwniez pisemnych i telefonicznych wyja-
$nien klientom Zaktadu zainteresowanym otrzymaniem swiadczenia. Stuzby komunikacyjne Za-
ktadu systematycznie prowadzity dziatania informacyjne i promocyjne poprzez m.in. publikacje
réznego rodzaju artykutéw poradnikowych w prasie ogdlnopolskiej, regionalnej i lokalnej.

Do 31 grudnia 2019 r. w ZUS zarejestrowano 61 926 wnioskéw o to swiadczenie, w tym 246 wnio-
skow zgtosili mezczyzni. W 2019 r. wydano 58 208 decyzji, w tym 52 507 to decyzje przyznajace
Swiadczenie. Najwiece]j przyznano swiadczen dopetniajgcych (64,2%). Przecietna wysokos¢ swiad-
czenia dopetniajgcego wynosi 352,51 zt dla kobiet i 294,81 zt dla mezczyzn.

3.1.7.Swiadczenie uzupetniajace dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystenciji

Na podstawie ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o Swiadczeniu uzupetniajgcym dla 0séb niezdolnych
do samodzielnej egzystencji® od 1 pazdziernika 2019 r. wprowadzono mozliwo$é przyznawania
Swiadczenia uzupetniajgcego. Podstawowym celem regulacji jest zapewnienie dodatkowych srod-
kéw stuzacych zaspokajaniu potrzeb zyciowych oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji ze
wzgledu na zwiekszone koszty zwigzane z pielegnacja, rehabilitacjg i opiekg medyczna.

Zaktad przygotowat sie do obstugi wnioskdw o swiadczenie dla oséb niezdolnych do samodzielnej
egzystencji z wyprzedzeniem poprzez realizacje szeregu dziatann, w tym m.in.: modyfikacje opro-
gramowania systemow informatycznych, zapewnienie wfasciwej organizacji pracy, w tym
w okresie wzmozonego wptywu wnioskdw, przeprowadzenie szkoler dla oséb niezdolnych do sa-
modzielnej egzystencji w zakresie wypetniania wnioskow o to swiadczenie. W rezultacie pierwsze
whnioski zainteresowani mogli sktada¢ juz we wrzesniu 2019 r. Od pazdziernika 2019 r. umozli-
wiono skfadanie wnioskéw na PUE.

Na dzien 27 grudnia 2019 r. wszystkie organy rentowe przyjety 676 516 wnioskow, w tym:
= ZUS-473 091 wnioskéw (stan na 31 grudnia 2019 r.),

8Dz.U.z2019r. poz. 303
°Dz.U.z2019r. poz. 1622



= KRUS —201 498 wnioskow,

= Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWiA — 1614 wnioskdéw (stan na 20 grudnia 2019 r. — biuro
przesyta dane w cyklu miesiecznym),

= wojskowe biura emerytalne — 230 wnioskéw,

=  Biuro Emerytalne Stuzby Wieziennej — 83 wnioski.

3.1.8. Realizacja wyroku Trybunatu Konstytucyjnego P 20/16

Trybunat Konstytucyjny w wyroku z 6 marca 2019 r. (sygn. akt P/20/16, Dz. U. poz. 539) uznat, ze
art. 25 ust. 1b ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych'®, w brzmieniu obowigzujgcym do 30 wrze$nia 2017 r., w zakresie, w jakim dotyczy
urodzonych w 1953 r. kobiet, ktére przed 1 stycznia 2013 r. nabyty prawo do emerytury na pod-
stawie art. 46 tej ustawy, jest niezgodny z art. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Kobiety uro-
dzone w 1953 r., ktérym decyzja o przyznaniu emerytury zostata wydana z uwzglednieniem art. 25
ust. 1b ustawy emerytalnej (tj. w przypadku, gdy emerytura zostata pomniejszona o sume kwot
pobranych wczesniej emerytur), mogty wystgpic ze skargg o wznowienie postepowania.

Do 22 listopada 2019 r. do ZUS wptyneto 39 507 skarg o wznowienie postepowania, w tym
39 245 to skargi, dla ktérych rozpatrzenia wtasciwy jest ZUS. W przypadku 25 443 skarg uptynat 5-
letni okres od daty doreczenia decyzji w sprawie emerytury i dlatego ZUS odmawia uchylenia
i zmiany decyzji wydanej z uwzglednieniem pomniejszenia podstawy jej obliczenia o pobrane
wczesniejsze emerytury. Zaktad wydat 8475 decyzji o ponownym obliczeniu wysokosci emerytury
ze skutkiem finansowym dla swiadczeniobiorcy i 5288 decyzji, w ktérych ponowne obliczenie wy-
sokosci emerytury pozostato bez skutkow finansowych dla swiadczeniobiorcy.

Sredni wzrost kwoty emerytury po zniesieniu pomniejszenia podstawy jej obliczenia wynidst
556,82 zt, a sredni skutek finansowy dla swiadczeniobiorcy w zakresie wyptacanego swiadczenia
to 246,94 zt.

3.1.9. 0Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO)

W 2019 r. prowadzono intensywne dziatania w celu odpowiedniego przygotowania ZUS do reali-
zacji zadan wynikajacych z rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Zrealizowano m.in. takie dziatania:

= przygotowano klauzule informacyjne oraz wzér nowego rejestru czynnosci przetwarza-
nia danych zgodny z zaleceniami Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

= prowadzono ocene skutkéw dla ochrony danych w projektach, gdzie planowane byto
przetwarzanie danych osobowych,

= przygotowano harmonogram audytéw oraz harmonogram szkolen na 2020rr.,

1Dz, U.z2020r. poz. 53252
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= prowadzono szkolenia pracownikéw ZUS w zakresie ochrony danych,

= wydawano rekomendacje w zakresie ochrony danych osobowych.
3.2. Realizacja dochodow

3.2.1. Rozliczenie wptat na naleznosci z tytutu sktadek

Od 1 stycznia 2018 r. wszystkie sktadki wptacane sg do ZUS na indywidualny numer rachunku
sktadkowego (NRS) jednym zwyktym przelewem. Zamiast trzech lub czterech wptat, ptatnik prze-
kazuje tylko jedna tgczng wptate. Wptata jest rozdzielana na koncie pfatnika na poszczegdlne ubez-
pieczenia i fundusze, a nastepnie rozliczana poczawszy od najstarszej naleznosci. Wprowadzenie
identyfikacji wptat z kontem ptatnika poprzez NRS wyeliminowato koniecznos¢ podawania na
wptacie innych danych, ktére decydowaty o identyfikacji i poprawnym jej rozliczeniu
(tj. NIP/REGON/PESEL, numeru deklaracji, okresu za ktéry sg optacane sktadki). Z kolei ich rozlicza-
nie od najstarszych naleznosci w diuzszej perspektywie wptynie na zmniejszenie obcigzen
z tytutu odsetek, gdyz ewentualne zalegtosci bedg dotyczyty okreséw biezgcych, a nie odlegtych w
czasie.

Drugi rok stosowania nowych zasad optacania i rozliczania sktadek potwierdzit, ze projekt zostat
przez ZUS wdrozony efektywnie i z sukcesem.

Z informacjg o wygenerowanych i przydzielonych numerach NRS oraz o nowych zasadach optaca-
nia i rozliczania sktadek ZUS dotart do wszystkich ptatnikdw. O nadanym numerze NRS jest tez
informowany kazdy nowo zarejestrowany ptatnik sktadek. Optacanie sktadek jednym przelewem
na indywidualny numer NRS nie stwarza ptatnikom zadnych trudnosci, a btedne wptaty majg cha-
rakter incydentalny.

INFORMACJA O KONTACH PLATNIKOW SKEADEK W ZUS
W 2019 r. w ZUS zarejestrowano 7 748 640 kont ptatnikéw sktadek, tj. wiecej 0 4% w poréwnaniu
do roku 2018, w tym:

= kont aktywnych byto 2 710 714 (wzrost o 3% w stosunku do roku 2018),

= kont nieaktywnych byto 5 037 926 (wzrost 0 4% w stosunku do roku 2018).

Wykres 3. Struktura kont ptatnikéw aktywnych i nieaktywnych (wedtug stanu rozliczer na koniec

roku)
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W roku 2019 nastgpit wzrost liczby kont aktywnych z saldem 0 i wynidst 32%, podczas gdy
w 2018 r. takich kont byto 28% w stosunku do wszystkich kont aktywnych. Spadta liczba kont
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z nadpfata (Ma) do 48%. W roku 2018 konta z saldem Ma stanowity 53% wszystkich kont aktyw-
nych. Wskaznik kont aktywnych z nadptatami (wedtug stanu na koniec roku) jest nadal wysoki,
gdyz wielu ptatnikdw optaca sktadki za grudzien jeszcze w tym miesigcu, zamiast w terminie ich
pfatnosci, tj. w styczniu nastepnego roku. Nastgpit takze o 1% wzrost liczby kont z saldem Wn
w poréwnaniu do roku 2018 i wyniost 20% w stosunku do wszystkich kont aktywnych.

W poréwnaniu do roku 2018 wzrosta liczba kont nieaktywnych z saldem 0 i na koniec 2019 r. wy-
niosta 57% wszystkich kont tego rodzaju. Spadta tez liczba kont nieaktywnych z zadtuzeniem (na
koniec roku wyniosta 16% wszystkich kont nieaktywnych) i z nadptatg (na koniec roku wyniosta
27% wszystkich kont nieaktywnych). Jest to efekt programu realizowanego przez ZUS, ktorego ce-
lem jest sukcesywne eliminowanie zalegtosci i nadptat (sald Wn i Ma) na kontach nieaktywnych.

EFEKTY WDROZONYCH ZMIAN

Wdrozenie nowych zasad rozliczania wptat umozliwito ZUS biezgce informowanie ptatnikéw skta-
dek o stanie naleznosci na ich kontach oraz o sposobie rozliczenia wptat (tj. na jakie naleznosci —
sktadki, odsetki, koszty, zostaty rozliczone). W 2018 r. sukcesywnie przekazywano ptatnikom takie
informacje. W | kwartale 2019 r. ZUS po raz pierwszy przekazat masowo do 2,5 min ptatnikdéw
sktadek informacje o rozliczeniu wptat przekazanych w 2018 r. i o stanie naleznosci na koniec roku.
Informacje tg przekazano w celu umozliwienia ptatnikom sktadek uzgodnienia i potwierdzenia
wzajemnych rozliczen w ramach prowadzonej dziatalnosci oraz zweryfikowania bilanséw rocznych
i rozliczen podatkowych. Dodatkowo informacja o saldzie Wn lub Ma pozwalata ptatnikom na pod-
jecie dalszych dziatan w zaleznosci od wysokosci wskazanej zalegtosci lub nadptaty. Niewielkie nie-
doptaty mogty zostac uregulowane przy biezgcych ptatnosciach, gdyz nawet niewielka niedopfata
powoduje brak mozliwosci otrzymania zaswiadczenia o niezaleganiu oraz moze skutkowa¢ utratg
prawa do ubezpieczen dobrowolnych (np. dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego). O kwoty
nadptat mogty zostaé pomniejszone biezgco nalezne ptatnosci do ZUS. Przy wyzszych nadptatach
ptatnik moégt ztozy¢ wniosek o ich zwrot, a w razie wyzszych zalegtosci — ztozyé wniosek o sptate
zadtuzenia w dogodnych ratach. Nowe zasady rozliczania wptat, bedg sprzyjaty takze ograniczeniu
przedawnienia naleznosci z tytutu sktadek, co jest szczegdlnie wazne w przypadku ptatnikdéw opta-
cajacych sktadki za siebie na ubezpieczenia emerytalne i rentowe. W ich przypadku tylko petne
pokrycie naleznych sktadek gwarantuje, ze dany okres zostanie uwzgledniony przy ustalaniu prawa
do swiadczen z tych ubezpieczen.

W styczniu 2020 r. informacja o rozliczeniu wptat przekazanych przez ptatnikdw w 2019 r. oraz
o stanie rozliczen kont na koniec tego roku zostata wystana masowo do 3,1 min ptatnikéw.
W ramach dalszego rozwoju ustug elektronicznych oraz ograniczania korespondencji papierowej,
w kolejnych latach informacja bedzie udostepniana ptatnikom sktadek wytgcznie elektronicznie
poprzez profile zatozone w PUE.

WPLATY PLATNIKOW SKEADEK W 2019 R.
W roku 2019 ptatnicy sktadek przekazali tgcznie 31,5 min wptat na NRS (wiecej o 3,7% w stosunku
do roku 2018) w kwocie 281,4 mld zt (tj. wyzszej 0 9,4% w stosunku do roku 2018).



Wykres 4. Liczba i kwota wptat przekazywanych do ZUS w latach 2017-2019
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Wptywy na NRS w okresie od stycznia do grudnia 2019 r. wyniosty srednio na miesigc 23,4 mld zt i
byty wyisze o0 9,4% w stosunku do roku 2018. Wyzsza byta rdwniez liczba przekazanych wptat
i wyniosta 31,5 mIn, podczas gdy w roku 2018 wpfat byto 30,4 min.

Przekazane w 2019 r. wptaty rozliczyty sie na kontach ptatnikéw sktadek w 95% na pokrycie bieza-
cych sktadek, a w 5% na pokrycie naleznosci zalegtych. Struktura pokrycia naleznosci biezacych i
zalegtych ksztattowata sie jednak inaczej na kontach ptatnikéw sktadek optacajgcych sktadki na
wtasne ubezpieczenia. Zauwazalna jest wyzsza dyscyplina ptatnicza wsréd ptatnikdw optacajacych
sktadki na wtasne ubezpieczenia korzystajgcych z dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego,
gdyz w ich przypadku 95% wptat pokryto naleznosci biezgce, a 5% rozliczyto sie na pokrycie zale-
gtosci. W przypadku ptatnikdw, ktdérzy nie korzystajg z ubezpieczer dobrowolnych na pokrycie za-
legtych naleznosci rozliczyto sie 26% wptat.

Wykres 5. Struktura pokrycia naleznosci wptat z 2019 r.
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SCIAGALNOSC SKEADEK NA UBEZPIECZENIA SPOLECZNE

Wskaznik $ciggalnosci sktadek na ubezpieczenia spoteczne w 2019 r. wynidst 101,59% (w roku
2018 wynosit 101,53%). Na wysoka wartos¢ wskaznika wptynat m.in. wzrost o 8,9% poziomu wpfat
w stosunku do roku 2018, a takze wptywy uzyskane z dobrowolnej sptaty zalegtych naleznosci
przez ptatnikdw w ramach przymusowego ich dochodzenia (wptywy te wzrosty o 5,3%). Nie bez
znaczenia jest takze utrzymujgca sie przez kolejny rok ogdlnie dobra sytuacja gospodarcza kraju,
co przektadato sie m.in. na wzrost wynagrodzen, a w konsekwencji na wyzsze sktadki przekazy-
wane do ZUS.

19



20

Pomimo utrzymujgcego sie wzrostu gospodarczego nastgpit wzrost zadtuzenia na ubezpieczenia
spoteczne — wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. wyniosto 22 769 071 tys. zt. Zadtuzenie ulegto
zwiekszeniu o0 2% w stosunku do stanu na koniec 2018 roku, przy czym:
= za okres do 31 grudnia 1998 r. wynosito 391 385 tys. zt i spadto 0 6,4% w poréwnaniu do
roku 2018,
= za okres od 1 stycznia 1999 r. wynosito 22 377 686 tys. zt i wzrosto 0 2,2% w porédwnaniu
do roku 2018.
Wysokie wptywy uzyskane w 2019 r. zapewnity obnizenie tempa wzrostu zadtuzenia za okres od
1999 r., zadtuzenie to rok do roku wzrosto o 2%. W 2018 r. zadtuzenie wzrosto o 6%
w stosunku do stanu na koniec 2017 r. Do spadku dynamiki zadtuzenia przyczynit sie wysoki po-
ziom wptywdw z wpfat biezacych oraz wptywy z egzekucji, ktére wzrosty w stosunku do 2018 r.
odpowiednio 0 3,6% i 5,3 %.
Pomimo ogdlnego wzrostu zadtuzenia na ubezpieczenia spoteczne w roku 2019, odnotowano 1%
spadek udziatu zadtuzenia na kontach aktywnych. Analiza struktury udziatu w zadtuzeniu na kon-
tach aktywnych poszczegdlnych grup ptatnikéw sktadek wskazuje, ze nastgpit spadek o 2% udziatu
kont mikroprzedsiebiorcow (tj. zatrudniajgcych maksymalnie do 10 ubezpieczonych lub prowadza-
cych dziatalnos¢ jednoosobowo), a 0 1% duzych przedsiebiorstw (zatrudniajgcych powyzej 250
ubezpieczonych). W zadtuzeniu nastgpit wzrost o 1% udziatu matych i srednich przedsiebiorstw.

Wykres 6. Udziat % w strukturze zadtuzenia kont aktywnych i nieaktywnych ptatnikéw sktadek
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Jedng z przyczyn wzrostu zadtuzenia mogty by¢ przejsciowe zatory ptatnicze wystepujgce w obro-
cie gospodarczym, co w przypadku mniejszych firm moze sie przektadaé na utrate ptynnosci finan-
sowej.

Przejsciowy wptyw na wzrost zalegtosci miaty takze nowe zasady rozliczania wptat, gdyz w pierw-
szej kolejnosci pokrywane sg najstarsze zobowigzania wraz z odsetkami za zwtoke. W przypadku
wpftat, ktére nie pokrywajg petnej kwoty zobowigzan (zalegtych i biezgcych), nastepuje wzrost za-
legtosci biezacych, przy sukcesywnym zmniejszaniu najstarszych zobowigzan. Na zahamowanie tej
sytuacji moze miec¢ wptyw jedynie podjecie przez ptatnika sktadek dobrowolnej sptaty zadtuzenia
w formie uktadu ratalnego zawartego z ZUS, gdyz skutkuje to wstrzymaniem dalszego naliczania



odsetek za zwtoke, a za okres sptaty jest naliczana optata prolongacyjna w wysokosci potowy na-
leznych odsetek. Skorzystanie z pomocy doradcy ds. ulg daje mozliwo$é dostosowania warunkow
sptaty zadtuzenia do indywidualnych mozliwosci finansowych ptatnika sktadek.

Wykres 7. Struktura zadtuzenia za lata 2018-2019
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Pomimo tego, ze w pierwsze] kolejnosci z wptat przekazywanych przez ptatnikdw pokrywane
sg najstarsze naleznosci, udziat zadtuzenia za rok 2019 (wg stanu na koniec tego roku) byt nizszy o
ponad 112 min zt niz za rok 2018 (w zadtuzeniu na koniec 2018 roku), co pozwala na stwierdzenie,
ze rok 2019 charakteryzowata poprawa dyscypliny ptatniczej aktywnych ptatnikéw sktadek. W
2019 r. nastgpit spadek zadtuzenia za lata 1999 — 2016 i wynosit 14,6 mld zt, co byto wynikiem
sptaty zalegtych zobowigzan, jak rédwniez odpisania naleznosci, ktére ulegty przedawnieniu ze
wzgledu na brak mozliwosci ich dochodzenia (m.in. w zwigzku ze sporzadzeniem korekt dokumen-
tow rozliczeniowych zwiekszajacych naleznosci do zaptaty, po zakoriczeniu postepowan zwigza-
nych z ustaleniem obowigzku ubezpieczen, juz po okresie przedawnienia).

3.2.2. Przymusowe dochodzenie naleznosci

W 2019 r. ZUS skierowat do przymusowego dochodzenia naleznosci na ubezpieczenia spoteczne
na tgczng kwote 4 525 330 tys. zt. Kwota ta byta wyzsza o ponad 1% niz w 2018 r. Odzyskano na-
leznosci na kwote 1 500 934 tys. zt. Byty to wptaty uzyskane w ramach prowadzonych dziatan eg-
zekucyjnych oraz dobrowolne wptaty ptatnikéw po wdrozeniu egzekucji. Odzyskane naleznosci
byty wyzsze 0 5,3% w stosunku do naleznosci odzyskanych w roku 2018.

Tabela 1. Wptywy na poczet naleznosci z tytutu sktadek w ramach prowadzonych dziatan egzeku-
cyjnych w latach 2018 i 2019

2018 . 2019r.

kwota w tys. zt

Ogodtem (w ramach egzekucji wtasnej, urzedéw skarbowych, 1425599 1500934
sadowej i postepowan upadtosciowych)
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3.2.3. Ulgi w sptacie naleznosci

W 2019 r. ZUS udzielat pomocy w sptacie naleznosci z tytutu sktadek, zawierajgc uktady ratalne oraz
odraczajac terminy ptatnosci sktadek. Zawarto 52 146 uktaddéw ratalnych na fagczng kwote 2 459 740
tys. zt, przy czym liczba udzielonych uktadéw ratalnych byta nizsza o 6% w stosunku do 2018 r.,
lecz nastgpit wzrost o 7% kwot objetych tym rodzajem ulgi. Odroczono 3 206 termindw ptatnosci
sktadek na kwote 208 655 tys. zf, co stanowi wzrost liczby udzielonych odroczen terminu ptatnosci
0 3% w stosunku do 2018 r. oraz wzrost o ponad 50% kwot objetych tym rodzajem ulgi.
Zmniejszenie liczby nowych ukfadéw ratalnych wigzato sie z mniejszym wptywem wnioskéw
pierwszorazowych o udzielenie ulgi. W 2019 r. wptyneto 67 117 wnioskéow (o 4,6% mniej niz
w 2018 r.). W okresie tym wzrdst wptyw wnioskdw o utrzymanie w mocy udzielonego uktadu
ratalnego (wptyneto 11 041 wnioskéw, co stanowi wzrost o 32,5% w stosunku do 2018 r.) oraz
whnioskdéw o zmiane warunkéw umowy o roztozenie na raty naleznosci z tytutu sktadek (wptyneto
8765 wnioskow, a wiec o 28,7% wiecej niz w roku 2018). Mniejszy wptyw wnioskdéw o ulge przy
jednoczesnym pozytywnym rozparzeniu wnioskdw o utrzymanie w mocy realizowanych umoéw
oraz o zmiane warunkoéw realizowanych uktadéw ratalnych skutkowato zwiekszeniem tgcznej
kwoty naleznosci objetej ulgami.

ZUS przywigzuje duzg wage do propagowania wsréd ptatnikdw sktadek dobrowolnej sptaty
zalegtosci, dlatego w wystanej w 2019 r. masowo informacji o sposobie rozliczenia wpfat
i 0 saldzie konta ptatnika za rok 2018 oraz w biezgco kierowanej do ptatnikéw sktadek w ciggu roku
korespondencji zawierano informacje o mozliwosci ztozenia wniosku o udzielenie ulgi
w formie uktadu ratalnego.

Terminowa spfata rat w ramach udzielonego uktadu ratalnego oraz opfacanie biezacych sktadek
gwarantuje wstrzymanie narastania zobowigzan. W przypadku ptatnikéw sktadek optacajacych
sktadki na witasne ubezpieczenia daje takie prawo do biezgcego korzystania ze Swiadczen
z dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego.

3.2.4.Umorzenia naleznosci

W 2019 r. ZUS umarzat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne w catosci lub w cze-
$ci. Wyjatek stanowity naleznosci z tytutu sktadek w czesci finansowanej przez ubezpieczonych,
ktdrzy nie byli ptatnikami sktadek. Te nalezno$ci nie podlegajg umorzeniu zgodnie z art. 30 ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych.

W 2019 r. ZUS nadal umarzat naleznosci na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 2012 r. o umorze-
niu naleznosci powstatych z tytutu nieoptaconych sktadek przez osoby prowadzace pozarolniczg
dziatalno$¢ (ustawa abolicyjna)! w zwigzku ze spetnieniem warunkdéw umorzenia.

11 Dz.U. 22012 r. poz. 1551.
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Tabela 2. Kwoty umorzonych naleznosci w latach 2018-2019

Podstawa umorzenia 2018r. 2019r.

sktadki z optatg dodatkowa (w tys. zt)

Art. 28 i art. 28 ust 3a ustawy o systemie ubez- 6830 6570

pieczen spotecznych
oraz

art.17 ustawy o zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych

Odrebne akty prawne odrebne akty prawne 29 050 26 075
w tym ustawa abolicyjna

RAZEM 35940 32 645

W 2019 r. nastgpit spadek umorzonych kwot w stosunku do roku poprzedniego. Spadek wynika
z ograniczonej skali umorzen na podstawie ustawy abolicyjnej. Jest to efekt stale malejacej grupy
ptatnikdw, ktorzy moga skorzystac z tych przepiséw. W 2019 r. wptyneto tylko 1,6 tys. wnioskéw
0 umorzenie naleznosci na podstawie ustawy abolicyjnej (tj. mniej o 0,7 tys. wnioskow w odnie-
sieniu do roku 2018), a w ramach postepowania abolicyjnego (rozpatrywano wnioski takze sprzed
2019 r.) wydano:

= 1,2 tys. decyzji okreslajgcych warunki umorzenia,
= 0,5 tys. decyzji o odmowie wszczecia postepowania.

W stosunku do 218 wnioskdéw ztozonych na podstawie ustawy abolicyjnej postepowanie zostato
umorzone lub wnioski pozostawiono bez rozpatrzenia. Wydano 3,0 tys. decyzji o umorzeniu na-
leznosci na taczng kwote 49 026 tys. zt, z czego naleznos$é gtéwna wraz z dodatkowg optatg stano-
wita 23 471 tys. zt, a odsetki za zwtoke wraz z optatg prolongacyjng i kosztami upomnien —
25 555 tys. zt.

W 2019 r. rozpatrywanie wnioskdw o umorzenie naleznosci realizowaty Centra Umorzen (CUM)
utworzone w 2018 r. Dzieki ich uruchomieniu nastgpito:

= yjednolicenie podejmowanych rozstrzygnieé przy porownywalnym stanie faktycznym
oraz zwiekszenie nadzoru nad podejmowanymi rozstrzygnieciami. Zmniejszyta sie roz-
pietos¢ spraw rozpatrzonych pozytywnie pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami (w
roku 2018 rozpietosé miescita sie w przedziale od 0 do 36%, natomiast w roku 2019
rozpietos$¢ miescita sie w przedziale od 4 do 25%),

= podniesienie jakosci realizowanych zadan,

= ograniczenie ryzyka naduzy¢ podczas procedowania wnioskéw,

= zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobdw ludzkich (fatwiejsza zastepowal-
nos$¢, wyréwnanie poziomu wiedzy) i skuteczniejsze zarzagdzanie zespotem obstuguja-
cym wnioski o umorzenie naleznosci,

= koncentracja kompetencji merytorycznych,
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ograniczenie papierowego obiegu dokumentacji,
wprowadzenie elektronicznego obiegu wnioskéw wewnetrznych w sprawach o umo-
rzenie naleznosci.

Wprowadzone nowe standardy obstugi spraw przyniosty wymierne efekty. Wobec wszystkich de-
cyzji wydanych przez CUM w okresie od 1 kwietnia 2018 roku do 31 grudnia 2019 roku, zaskarzo-
nych zostato jedynie 7% decyzji (wnioskodawcy ztozyli 593 skargi do WSA). Wedtug stanu na 31
grudnia 2019 r. rozpatrzonych zostato 259 skarg, z czego w 64% skargi oddalono (166 skarg). W 93
sprawach WSA uchylity decyzje ZUS i zwrécity sprawy do ponownego rozpoznania.

3.2.5.Przedawnienia naleznosci

W 2019 r. z powodu przedawnienia ZUS odpisat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spo-
teczne na kwote 749 855 tys. zt, co oznacza 5% wzrost w stosunku do roku 2018.

Gtéwnymi przyczynami odpisywania naleznosci przedawnionych byty:

skrécenie okresu przedawnienia naleznosci z 10 do 5 lat,

konieczno$é odpisania naleznosci przedawnionych, ktére nie zostaty odzyskane w ra-
mach postepowan upadtosciowych i dla ktérych w 2019 r. uptywat okres przedawnienia
bez mozliwosci wszczecia dochodzenia naleznosci,

sktadane deklaracje korygujace za lata przedawnione skutkujgce koniecznoscig odpisa-
nia naleznosci przedawnionych.

Odpisy na kontach nieaktywnych pfatnikow stanowity 88,8% ogdétu naleznosci odpisanych
w 2019 r. Odpisanie przedawnionych naleznosci wigzato sie przede wszystkim z:

brakiem mozliwosci ich dochodzenia z uwagi na umorzenie postepowania egzekucyj-
nego i brak mozliwosci wszczecia ponownej egzekucji w okresie do dnia przedawnie-
nia (53,0% odpisanych kwot),

zakonczeniem postepowania upadtosciowego lub likwidacyjnego (23,4% odpisanych
kwot),

ztozeniem korekt dokumentéw rozliczeniowych za okres juz przedawniony (6,1% od-
pisanych kwot).

Wykres 8. Odpisane naleznosci z tytutu przedawnienia na ubezpieczenia spoteczne za okres od

1999r.
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3.3. Kontrola ptatnikéw sktadek
W 2019 r. przeprowadzono 54 681 kontroli ptatnikéw skfadek, w tym:
= 48 831 kontroli planowych, co stanowito 89,3% wszystkich kontroli,
= 5850 kontroli doraznych, co stanowito 10,7% wszystkich kontroli.
Przeprowadzono réwniez 1051 postepowan wyjasniajgcych.

Ujawniono nieprawidtowosci w 39 152 kontrolach ptatnikdw sktadek, przy czym w 31 340 kontro-
lach ustalono taczng kwote nieprawidtowosci finansowych w zakresie sktadek i Swiadczen w wy-
sokosci 359 271 805,84 zt.

W zwigzku z kontrolg w 2019 r. wystano 789 wnioskéw, zawiadomien i informacji do wtasciwych insty-
tucji, w tym do: saddw i policji w sprawach o wykroczenia, do prokuratury, do Izby Administracji Skar-
bowej, PIP, urzedéw skarbowych, urzedéw celno-skarbowych i urzedéw pracy.

3.4. Przeciwdziatania i wykrywanie wytudzen i naduzy¢ z FUS

W 2019 r. prowadzono dziatania majgce na celu uszczelnianie poboru sktadek FUS w drodze ana-
lizy ryzyka jako narzedzia doboru ptatnikdw sktadek do kontroli. W identyfikacji zagrozen polega-
jacych na uszczuplaniu naleznosci przekazywanych przez ptatnikéw sktadek do FUS wykorzysty-
wana jest analiza prawdopodobienstwa naruszenia prawa, w ktdrej stosowane sg reguty bizne-
sowe pozwalajgce badac szeroki zakres danych. Skutecznosé kontroli ptatnikéw sktadek z jednej
strony przynosi realne wptywy do FUS w wyniku dokonywanych ustalen kontroli, z drugiej za$s
strony wptywa na ochrone praw ubezpieczonych. Prawidtowe naliczanie sktadek od osigganych
przez nich wynagrodzen stanowi podstawe ich przysztych swiadczen. Dziatania kontrolne stanowig
réwniez wazny element dla zachowania konkurencji rynkowej w drodze eliminowania nieuczci-
wych praktyk.

Efektem podjetych dziatan w zakresie analizy ryzyka naruszania prawa w kontekscie uszczelniania
funduszy jest zmniejszajaca sie liczba kontroli ptatnikdéw sktadek, przy rosnacych wynikach (359,3
min zt w 2019 r., 6570 zt na jedng kontrole). Dziatanie takie jest zgodne z celem ograniczania liczby
kontroli przedsiebiorcéw, u ktérych wystepuje niewielkie ryzyko badz nie stwierdzono wczesniej
naruszen przepisow, ktdry zostat zatozony w ustawach dotyczacych przedsiebiorcéw (Konstytucja
Biznesu).

Ujawniane w toku kontroli nieprawidtowosci wskazuja kolejny raz na:
— brak wykazywania sktadek na ubezpieczenia spoteczne od przychodow z tytutu umoéw cywil-

noprawnych wykonywanych na rzecz wtasnego pracodawcy,

— brak zgtaszania do ubezpieczen spotecznych i/lub ubezpieczenia zdrowotnego oraz brak wyka-
zywania skfadek na te ubezpieczenia z tytutu umoéw cywilnoprawnych nazwanych przez ptat-
nika sktadek umowami o dzieto majacych charakter uméw o swiadczenie ustug, do ktdrych
stosuje sie przepisy o zleceniu,

— zawieranie kilku uméw zlecenia lub uméw o swiadczenie ustug, a w rezultacie pozornie po-
wstatego zbiegu tytutdw, zgtaszanie do ubezpieczen spotecznych i wykazywanie sktadek na
ubezpieczenia spoteczne tylko z tytutu jednej umowy.
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3.5. Obstuga ubezpieczonych

W 2019 r. zrealizowano nastepujgce zadania:

wystano 146 406 zawiadomien o wysokosci stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie
wypadkowe na rok sktadkowy 2019/2020,

rozpatrzono 143 529 wnioskdéw o wyrazenie zgody na optacenie sktadki na dobrowolne
ubezpieczenie chorobowe po terminie,

wydano 806 260 poswiadczen dla celow emerytalno-rentowych, swiadczen przedeme-
rytalnych i kapitatu poczatkowego, a takze 733 865 poswiadczen dla celéw dobrowol-
nego ubezpieczenia chorobowego,

wydano 67 234 decyzje administracyjne w sprawach spornych,

wydano 1005 pisemnych interpretacji indywidualnych ZUS w trybie art. 34 ustawy z dnia
6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow??,

wydano 2582 zaswiadczen o podleganiu polskiemu ustawodawstwu z zakresu zabezpie-
czenia spotecznego dla oséb zatrudnionych na statkach ptywajacych pod banderg Nor-
wegii (W/NOR),

potwierdzono 647 969 zaswiadczen o ustawodawstwie wiasciwym,

potwierdzono 1238 zaswiadczen E104, S041 oraz formularzy wniosku o potwierdzenie
zgtoszenia w Polsce do obowigzkowych ubezpieczen spotecznych po definitywnym
opuszczeniu Szwaijcarii dotyczacych zsumowania okresdw ubezpieczenia, zatrudnienia
lub zamieszkania,

zawarto 1401 porozumien wyjgtkowych z zagranicznymi instytucjami ubezpieczenio-
wymi na podstawie rozporzadzen unijnych.

Ponadto Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2019 r. realizowat nastepujgce zadania:

obstuzyt wnioski o:

— zbadanie prawidtowosci sktadek wykazywanych za zleceniobiorcéw (do korica
2019 r. ZUS obstuzyt 9 772 takie wnioski),

— objecie ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym lub wytgcznie

ubezpieczeniem emerytalnym osdb sprawujgcych osobistg opieke nad dzieckiem
(do korica 2019 r. tymi ubezpieczeniami objeto 28 820 o0sdb),

podzielit i wyptacit srodki zapisane na subkontach na tgczng kwote 462 847 586,27 z,
z czego 435 697 989,09 zt stanowity jednorazowe wyptaty srodkow z subkonta, natomiast
27 149 597,18 zt — jednorazowe wyptaty gwarantowane,

12Dz.U.z2019r. poz. 1292 i 1495.
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= wystat 770 185 zawiadomien do ubezpieczonych, ktdrzy nie zawarli umowy z otwartym
funduszem emerytalnym o obowigzku ztozenia pisemnego oswiadczenia o stosunkach ma-
jatkowych miedzy ubezpieczonym a jego wspdtmatzonkiem oraz o tym, ze moga wskazac
osoby uprawnione do otrzymania srodkdéw po ich Smierci,

= przenosit sSrodki z OFE na subkonto w ZUS z zastosowaniem tzw. suwaka bezpieczenistwa;
otwarte fundusze emerytalne przekazaty na fundusz emerytalny FUS srodki w wysokosci
6 925 574 139,02 zt; w 2019 r. ZUS poinformowat OFE o koniecznosci uruchomienia su-
waka bezpieczenstwa dla 342 717 ubezpieczonych.

3.6. Obstuga swiadczeniobiorcow

3.6.1. Swiadczenia diugoterminowe krajowe
W 2019 r. oddziaty ZUS wyptacaty srednio co miesigc emerytury i renty finansowane z Funduszu

Ubezpieczen Spotecznych dla 7 707,1 tys. oséb.

Tabela 3. Liczba swiadczen emerytalno-rentowych wyptaconych przez ZUS wedtug stanu na grudzien
2019 r.*

L. Liczba swiadczen wyptaconych
Wyszczegdlnienie

przez ZUS (w tys.)

Ogodtem

7 946,1
z tego:
Emerytury (tacznie z emeryturami pobieranymi w tzw. 60205
zbiegu z tytutéw do ubezpieczen) ’
Renty z tytutu niezdolnosci do pracy 701,0
Renty rodzinne 1224,6

* tacznie z tzw. zbiegowymi swiadczeniami wypadkowymi MON, MSWiA i MS finansowanymi z FUS, ale

bez emeryturi rent wyptacanych na mocy uméw miedzynarodowych, bez emerytur i rent oséb majacych
prawo takze do $wiadczenia rolniczego oraz bez emerytur pomostowych.

W 2019 r. do oddziatoéw ZUS wptyneto ogétem:
— 939,4 tys. wnioskdw pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne
i Swiadczenia przedemerytalne, tj.:
= 563,1 tys. wnioskdw pierwszorazowych o: emerytury i renty (529,7 tys.), renty so-
cjalne (17,1 tys.), Swiadczenia przedemerytalne (16,3 tys.),
= 376,3 tys. wnioskdw zgtoszonych przez osoby pobierajgce juz $wiadczenia
w ZUS o przyznanie: emerytury i renty (212,7 tys.), renty socjalne (1,2 tys.) oraz
samoistne Swiadczenia uzupetniajgce dla 0oséb niezdolnych do samodzielnej egzy-
stencji (162,4 tys.).
W poréwnaniu do 2018 r. wnioskéw pierwszorazowych i zgtoszonych przez osoby pobierajace juz
Swiadczenie w ZUS byto wiecej o0 108,3 tys., tj. 0 13%.
— 4 129,9 tys. wnioskéw wymagajacych wydania decyzji zamiennych, z tego w zakresie:
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= emeryturirent: 3908,8 tys.,
= rent socjalnych: 178,5 tys.,
= zasitkow i Swiadczen przedemerytalnych: 42,3 tys.,
= $wiadczen uzupetniajacych dla oséb
niezdolnych do samodzielnej egzystencji: 0,3 tys.
W pordwnaniu do 2018 r. wnioskdw wymagajacych wydania decyzji zamiennych byto wiecej
09,5tys., tj. 00,2%. W poszczegdlnych grupach wnioskéw tendencja ksztattowata sie nastepujaco:
odnotowano wzrost wptywu wnioskdw w zakresie emerytur i rent (o0 27,1 tys., tj. 0 0,7%), spadek
w zakresie rent socjalnych (o 5,4 tys., tj. o0 3,0%) oraz zasitkow i Swiadczen przedemerytalnych o
12,3 tys., tj. 0 22,7%. W 2019 r. pojawita sie nowa kategoria wnioskéw, tj. o Swiadczenie uzupet-
niajace dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystenc;ji.
— 96,9 tys. wnioskdw o pozostate swiadczenia, z tego:
= 95,5 tys. wnioskéw o jednorazowe odszkodowania z tytutu wypadkdéw przy pracy
i choréb zawodowych,
= 0,8 tys. wnioskéw o refundacje sktadek na ubezpieczenie OCi AC,
= 173 wnioski o ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla eme-
rytéw i rencistéw, bytych pracownikéw przedsiebiorstw robot gérniczych,
= 1 wniosek o $wiadczenie pieniezne dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wo-
jennych.
W poréwnaniu z 2018 r. wnioskdow w sprawie ww. Swiadczen byto mniej o 3,8 tys., tj. 4%.

W 2019 r. zatatwiono 1 246,2 tys. spraw z urzedu, w tym 36,6 tys. spraw dotyczgcych emerytur
przyznanych z urzedu. W pordéwnaniu do roku poprzedniego tego typu spraw bylo wiecej
o 13,3 tys., tj. o 1,1%, natomiast emerytur przyznanych z urzedu byto wiecej o 8,2 tys.,,
tj. 0 28,6%.

W 2019 r. wydano tacznie 907,5 tys. decyzji w sprawach $wiadczen w wyniku zatatwienia wnio-
skéw pierwszorazowych, w tym decyzji przyznajgcych 801,9 tys. i decyzji odmownych 105,6 tys.

Tabela 4. Liczba wydanych decyzji w sprawach swiadczen wydanych na wniosek pierwszorazowy

Decyzje wydane w sprawie DEStem Przyznajace
(w tys.) prawo
(w tys.)
Emerytur 626,5 581,7
Rent z tytutu niezdolnosci do pracy (bez rent wypadkowych) 72,0 431
Rent rodzinnych (bez rent wypadkowych) 89,3 81,5
Rent z tytutu niezdolnosci do pracy wypadkowych 4,4 2,2
Rent rodzinnych wypadkowych 1,0 0,5
Rent socjalnych 15,5 8,9
Swiadczen przedemerytalnych 16,2 13,1
Swiadczen uzupetniajacych dla 0séb niezdolnych do samodzielnej
. 82,6 70,9
egzystencji




W pordéwnaniu do 2018 r. nastgpit wzrost liczby wydanych decyzji w sprawach swiadczen w wyniku

zatatwienia wnioskéw pierwszorazowych o 20,8 tys., tj. 0 2%.

W 2019 r. zatatwiono ogdétem 4 011,7 tys. wnioskdw wymagajacych wydania decyzji zamiennych,

w tym w sprawach:

emeryturirent—3799,1 tys.,
rent socjalnych —170,9 tys.,
zasitkdw i Swiadczen przedemerytalnych — 41,6 tys.,

Swiadczen uzupetniajgcych dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji — 0,1 tys.

W poréwnaniu do 2018 r. zatatwionych wnioskéw wymagajgcych wydania decyzji zamiennych
byto mniej 0 20,5 tys., tj. 0 0,5%.

W 2019 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych réwniez:

przyznat 104,4 tys. okresowych emerytur kapitatowych, tj. o 1,0 tys. wiecej niz
w 2018r., (0,9%); emerytury te wyptacane s3 osobom majacym ustalone prawo do eme-
rytury z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

ustalit prawo do emerytury pomostowej dla 9,1 tys. oséb (w 2019 r. do ZUS wptyneto
26,8 tys. wnioskdw o przyznanie tego Swiadczenia),

ustalit prawo do nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego dla 3,8 tys. oséb
(w 2019 r. do ZUS wptyneto 6,0 tys. wnioskdw o przyznanie tego swiadczenia),

potracat co miesigc ze Swiadczen m.in. sumy egzekwowane na mocy tytutéw wykonaw-
czych i z tytutu odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej,

odliczat zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych z kwot emerytur, rent, zasit-
kow iswiadczen przedemerytalnych, rent socjalnych oraz sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne,

przyznawat i wyptacat dodatki do emerytur i rent, tj. dodatek pielegnacyjny, dodatek dla
sierot zupetnych, dodatek kombatancki, dodatek kompensacyjny, dodatek za tajne nau-
czanie oraz inne swiadczenia: ryczatt energetyczny, Swiadczenia pieniezne dla zotnierzy
gérnikow, swiadczenie pieniezne dla 0séb deportowanych do pracy przymusowej, ekwi-
walent weglowy dla emerytéw i rencistéw — bytych pracownikéw kolejowych, gérnikéw
oraz pracownikow przedsiebiorstw robét gérniczych,

zrefundowat sktadki na obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
i sktadki na dobrowolne ubezpieczenia auto casco (AC) inwalidom wojennym i wojsko-
wym posiadajagcym samochdd,

ustalit kapitat poczgtkowy dla ubezpieczonych urodzonych po 31 grudnia 1948 r. oraz
przed 1 stycznia 1949 r., zgtaszajacych wnioski o obliczenie emerytury wedtug nowych
zasad (na podstawie art. 55 i 55a ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpie-
czen Spotecznych); w 2019 r. zarejestrowano 661,2 tys. wnioskdow w sprawie kapitatu
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poczatkowego, w tym: 184,6 tys. — spraw pierwszorazowych, 476,6 tys. — spraw wyma-
gajacych wydania ponownych decyzji; w 2019 r. wydano 642,3 tys. decyzji w sprawie
kapitatu poczatkowego, w tym: 182,2 tys. decyzji pierwszorazowych (z czego 4,8 tys. de-
cyzji odmownych), 460,1 tys. decyzji o ponownym ustaleniu kapitatu poczagtkowego (z
czego 30 tys. decyzji odmownych). W stosunku do 2018 r. zmniejszyta sie liczba zareje-
strowanych wnioskow o kapitat poczatkowy o 81 tys. (o 12,3%) oraz liczba wydanych
decyzji w sprawie kapitatu poczatkowego o 83,6 tys. (13%).

W 2019 r. prezes ZUS podjat decyzje o przyznaniu lub odmowie swiadczenia w trybie wyjatkowym
dla ok. 3,9 tys. oséb, w tym:

= 1,98 tys. decyzji pozytywnych, w tym w sprawie Swiadczenia honorowego z tytutu ukon-
czenia 100 lat zycia 1221 osobom,

= 1,94 tys. decyzji negatywnych.

3.6.2.Swiadczenia emerytalno-rentowe realizowane na podstawie uméw miedzynarodowych

W roku 2019 wyznaczone przez Prezesa ZUS komarki realizujgce umowy miedzynarodowe (RUM)
w oddziatach: Bydgoszcz, Chrzanéw, Czestochowa, Elblag, Gdansk, Krakéw, Lublin, | £6dz, Nowy
Sacz, Opole, Ptock, Szczecin, Tarndéw, Torun, Watbrzych, | Warszawa i Rzeszéw kontynuowaty ob-
stuge spraw emerytalno-rentowych oséb posiadajgcych okresy ubezpieczenia w panstwach czton-
kowskich UE/EFTA i innych panstwach umownych i prowadzity postepowania miedzynarodowe
we wspotpracy z zagranicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi.

W 2019 r. jednostki realizacji uméw miedzynarodowych otrzymaty 182,5 tys. wnioskéw o $wiad-
czenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na podstawie rozporzadzen unijnych oraz
dwustronnych uméw miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym, z tego:

= 163,3 tys. wnioskdéw pierwszorazowych i wymagajgcych wydania decyzji zamiennych o polskie
Swiadczenia:

— 105,5 tys. wnioskow od oséb zamieszkatych w Polsce,

— 45,3 tys. wnioskdw od osdb zamieszkatych w parnstwach cztonkowskich UE/EOG -
gtéwnie w Niemczech (18,5 tys.), Wielkiej Brytanii (5,4 tys.), Austrii (4,0 tys.), Francji
(3,4 tys.), Szwecji (2,1 tys.), Belgii (2,0 tys.),

— 12,5tys. wnioskow od osdb zamieszkatych w panstwach, z ktérymi tgczg Polske umowy
dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EOG oraz pozostatych panstwach
— gtéwnie w USA (5,8 tys. wnioskow), Kanadzie (4,8 tys. wnioskdéw) i Australii (1,5 tys.
whnioskow).

= 19,2 tys. wnioskdw o zagraniczne swiadczenia emerytalno-rentowe od oséb zamieszkatych
Polsce — posiadajgcych okresy ubezpieczenia w panstwach cztonkowskich UE/EOG - gtéwnie
w Niemczech (5,2 tys.), Wielkiej Brytanii (2,5 tys.), Czechach (2,3 tys.) i Holandii (1,6 tys.) oraz



posiadajgcych okresy ubezpieczenia w panstwach poza UE/EOG, z ktérymi tgczg Polske umowy
dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym — gtéwnie w USA (0,7 tys.).

W 2019 r. najwiecej wnioskdw o Swiadczenia realizowane na podstawie uméw miedzynarodowych
otrzymaty oddziaty w: Opolu (38,0 tys., tj. 20,8% wszystkich wnioskéw), | Warszawa
(37,4 tys., tj. 20,5% wszystkich wnioskdw) oraz Nowy Sacz (24,7 tys., tj. 13,0% wszystkich wnio-
skow).

Wszystkie komérki RUM wydaty 155,8 tys. decyzji dotyczgcych polskich emerytur i rent realizowa-
nych na podstawie uméw miedzynarodowych (pierwszorazowych i zamiennych). Najwiecej decyzji
wydata komérka RUM w Opolu (34,7 tys. decyzji, tj. 22% wszystkich wydanych decyzji) oraz w |
Warszawie (33,3 tys. decyzji, tj. 21% wszystkich wydanych decyzji). W poréwnaniu do 2018 roku o
10% wzrosta liczba wydanych decyzji pierwszorazowych i zamiennych dotyczacych polskich eme-
rytur.

Ponadto jednostki te wykonywaty nastepujace zadania:

= wyptacaty polskie emerytury irenty podlegajgce koordynacji osobom mieszkajagcym
w Polsce (uprawnionym réwnoczesnie do swiadczen zagranicznych z panistw cztonkow-
skich UE/EFTA i innych panstw umownych) — byto to Srednio 146,0 tys. oséb miesiecznie
na kwote 3 103 037,8 tys. zt,

= wyptacaty polskie emerytury irenty osobom mieszkajgcym za granicg w panstwach
cztonkowskich UE/EFTA oraz panstwach umownych spoza UE/EFTA, z ktorymi tgczg Pol-
ske umowy dwustronne — gtéwnie w Niemczech (21,4 tys. wyptat), Australii (6,8 tys. wy-
ptat), USA (6,2 tys. wyptat), Francji (4,8 tys. wyptat), Kanady (7,0 tys. wyptat), Szwec;ji
(3,6 tys. wyptat), Austrii (3,8 tys. wyptat), Republice Czeskiej (2,6 tys. wyptat) i Wielkiej
Brytanii (1,9 tys. wyptat) — na tgczng kwote 965 664,0 tys. zt, Srednio co miesigc byto to
67,6 tys. 0sob,

= wyptacaty z FUS uzupetnienia do swiadczen przyznanych wczesniej niektérym zagranicz-
nym rencistom mieszkajgcym w Polsce, otrzymujgcym swiadczenia zagraniczne w kwo-
tach nizszych od kwoty najnizszej emerytury albo renty obowigzujgcych w Polsce; doty-
czyto to 32 oséb uprawnionych do swiadczen, ktére przyznaty instytucje ubezpiecze-
niowe z bytego ZSRR, bytej Jugostawii i bytej Czechostowacji,

= wyptacity zasitki pogrzebowe w wysokosci 13 383,4 tys. zt (po emerytach, rencistach
i cztonkach ich rodzin) realizowane na podstawie uméw miedzynarodowych o zabezpie-
czeniu spotecznym — ogdtem wydano 3,4 tys. decyzji w sprawach zasitkdw pogrzebo-
wych,

= wypftacity kwartalnie 68 Swiadczen specjalnych tgcznie na kwote 245,3 tys. zt dla polskich
kombatantow i 0séb represjonowanych (realizowane na podstawie decyzji Prezesa Rady
Ministrow RP); Swiadczenia te, finansowane z budzetu panistwa, przekazywane sg oso-
bom uprawnionym przez | Oddziat ZUS w Warszawie za posrednictwem Ministerstwa
Spraw Zagranicznych i placéwek konsularnych RP w parnstwach zamieszkania polskich
kombatantéw; kwartalna wysokos¢ swiadczen specjalnych wynosi 24% kwoty bazowe;.
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Dodatkowo |Oddziat ZUS w Warszawie posredniczyt w przekazywaniu miesiecznie srednio
104 swiadczen zagranicznych osobom mieszkajgcym w Polsce, emitujac zlecenia dewizowe ZUS do
realizacji wyptat tych swiadczen w bankach.

3.6.3. Swiadczenia krétkoterminowe
W 2019 r. oddziaty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:

— wydaty facznie 370,5 tys. decyzji i wyjasnien w sprawach zasitkowych osobom ubezpieczo-
nym; a w 2018 r. 345,8 tys.,

— wyptacity 5 581 tys. zasitkdw z ubezpieczen spotecznych na kwote 9 316 816,2 tys. zt. W po-
réwnaniu do 2018 r. nastgpit spadek liczby wyptat 0 464,7 tys., tj. 0 7,69%.

Tabela 5. Liczba wyptaconych zasitkéw w latach 2018 -2019

Liczba wyptat w Liczba wyptat Wzrost/spadek

Wyszczegdlnienie 2018r. w 2019r. w stosunku do
(w tys. zt) (w tys. zt) 2018 r. (w %)
Liczba wyptat zasitkdw ogdtem 60457 5581 ~7.69
z tego:
Ogodtem 5622,1 5160,9 - 8,20
zasitek chorobowy 2926 2 560,5 -12,49
z ubezpieczenia cho- zasitek macierzynski 1947,4 1 855,8 -4,70
robowego
zasitek opiekunczy 281 286,4 1,92
SW|adczen|§ rehabili- 4677 458 3 201
tacyjne
Ogodtem 86,6 78 -9,93
2 ubezpieczenia wy- zasitek chorobowy 59,1 52,3 -11,51
padkowego
swmdczemg rehabili- 275 257 _6,55
tacyjne
Zasitki pogrzebowe 337 342 1,48

= wydaty 20,2 tys. decyzji o skroceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie
prawa do zasitku za 110 tys. dni na kwote 8 537,6 tys. zt — jest to wynik kontroli prawi-
dtowosci orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy, ktére przeprowadzajg lekarze
orzecznicy ZUS,

= przeprowadzity kontrole prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich
w odniesieniu do 149,7 tys. osob; w wyniku tych dziatan pozbawiono prawa do za-
sitku 19,7 tys. osdb na kwote ok. 28 912 tys. zt za 316,5 tys. dni — kontrolg objeci byli
zaréwno ubezpieczeni i Swiadczeniobiorcy, ktérym zasitki wyptaca ZUS, jak réwniez
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ubezpieczeni, ktérym zasitki wyptacajg ptatnicy sktadek zgtaszajacy do ubezpieczenia
chorobowego powyzej 20 ubezpieczonych,

= przekazaty do 1195,7 tys. swiadczeniobiorcéw informacje o dochodach z tytutu zasit-
kéw z ubezpieczenia chorobowego iz ubezpieczenia wypadkowego oraz pobranych
w 2018 r. zaliczkach na podatek dochodowy od 0sdb fizycznych,

= wydaty 299 tys. decyzji dotyczgcych swiadczenia rehabilitacyjnego, w tym 247,2 tys. de-
cyzji przyznajacych swiadczenie; w poréwnaniu do 2018 r. nastgpit spadek liczby wyda-
nych decyzji 0 5,4 tys., tj. 0 1,7%,

= wspieraty ptatnikow skfadek w realizacji wyptat swiadczen, wydajac decyzje w sprawie
prawa do $wiadczen i ich wysokosci; udzielaty wyjasnien w tym zakresie oraz prowadzity
szkolenia dla pracownikdéw realizujgcych u ptatnikéw sktadek zadania z tym zwigzane,

= sporzadzity i przekazaty do KSI ZUS 1 020 tys. dokumentéw zgtoszeniowych ZUA, ZIUA
i dokumentéw wyrejestrowujgcych ZWUA oraz 3 235,2 tys. dokumentéw rozliczenio-
wych podstawowych i korygujgcych RCA i RSA, ktdre dotyczyty oséb pobierajgcych zasitki
macierzynskie albo zasitki w wysokosci zasitkéw macierzynskich wyptacone bezposrednio
przez ZUS oraz naliczania sktadek na ubezpieczenia za te osoby; w 2019 r. w poréwnaniu
do 2018 r. wystawiono o 1,7 tys., tj. 0,17% mniej dokumentdéw zgtoszeniowych i wyreje-
strowujacych. llos¢ dokumentdw rozliczeniowych podstawowych i korygujacych, w po-
réwnaniu do 2018 r., pozostata na takim samym poziomie.

Ponadto komarki zasitkdw, realizujgc przepisy rozporzadzen unijnych, wykonywaty zadania instytucji
wiasciwej w zakresie Swiadczen pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macie-
rzynstwa oraz zasitkdw pogrzebowych. Na podstawie wnioskdw o swiadczenia, ktére przystugiwaty
wedtug ustawodawstwa innych panstw cztonkowskich UE, w 2019 r. wystawiono 17,4 tys. formula-
rzy EOO01, E104, E115, E117, E118, E124 i E125. W poréwnaniu do 2018 r. nastgpit wzrost liczby wy-
danych formularzy o 2,9 tys.

W celu ograniczenia ryzyka wyptaty zasitkdw osobom nieuprawnionym w 2019 r. zweryfikowano
114 611 spraw (dotyczyty 10 206 swiadczeniobiorcéw), w ktérych podstawa wymiaru zasitkdw
przystugujgcych osobom dobrowolnie ubezpieczonym byta ustalona od kwoty co najmniej
7 tys. zt. W ramach prowadzonych postepowan badano prawidtowos¢ podlegania ubezpieczeniom
spotecznym, przeprowadzano kontrole dorazne u ptatnikéw sktadek, kontrole prawidtowosci orze-
kania o czasowej niezdolnosci do pracy, kontrole wykorzystywania zwolnien lekarskich od pracy
oraz weryfikowano okresy zasitkowe.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowat rowniez zadania instytucji tgcznikowej w zakresie ko-
ordynacji S$wiadczen pienieznych w razie choroby i macierzyistwa oraz w zakresie zasitkow po-
grzebowych. Zrealizowano 265 spraw zwigzanych z wnioskami o $wiadczenia przystugujace z usta-
wodawstwa innych panstw cztonkowskich, rozliczeniem z instytucjami innych panstw cztonkow-
skich kosztow badan lekarskich i wyjasnieniami w sprawie stosowania przepisdw o koordynacji
oraz opiniowano projekty przepisdw prawnych Unii Europejskie;j.
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3.7. Akcje masowe

3.7.1. Realizacja ustawowego obowigzku informowania o stanie konta w ZUS

W 2019 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przekazat 18 525 304 ubezpieczonym urodzonym po
31 grudnia 1948 r. informacje o stanie konta ubezpieczonego wedtug stanu na 31 grudnia 2018 r.

Dodatkowo ubezpieczonym przekazano list Prezesa ZUS oraz komentarz wyjasniajgcy w przy-
stepny sposob tresci zawarte w informacji. Stanowit on jasng wskazdéwke, jak czyta¢ poszczegdlne
kwoty i co sie w nich zawiera.

Wysytke informacji zakonczono 9 sierpnia 2019 r., podczas gdy ustawowy termin na jej przekaza-
nie to 31 sierpnia danego roku.

ZUS nie przesyta informacji o stanie konta ubezpieczonego osobom, ktére utworzyty profil na Plat-
formie Ustug Elektronicznych ZUS®3. Dla tej grupy ubezpieczonych wygenerowano na PUE 2 716
831 informacji.

3.7.2.Rozliczenie podatku dochodowego

W 2019 r. oddziaty ZUS sporzadzity i przekazaty podatnikom roczne wyliczenie podatku oraz
imienng informacje o wysokosci osiggnietego dochodu i pobranej zaliczce na podatek dochodowy
od 0s6b fizycznych, z tytutu wyptaty:

= $wiadczen emerytalno-rentowych — na formularzu PIT-40A/11A,
= zasitkow przystugujgcych z ubezpieczen spotecznych — na formularzu PIT-11A,

® naleznosci stanowigcych prawa majgtkowe z tytutu niezrealizowanych swiadczen
w zwigzku ze $miercig Swiadczeniobiorcy — na formularzu PIT-11.

Wysytke deklaracji podatkowych w 2019 r. do swiadczeniobiorcéw realizowano do 28 lutego 2019
r.

Do $wiadczeniobiorcow wystano 8 419 644 deklaracji PIT, w tym 8 373 378 deklaracji PIT-40A/11A
i 46 266 PIT-11.

3.7.3. Waloryzacja swiadczen i podwyziszenie kwot najnizszych swiadczen

0Od 1 marca 2019 r. ZUS przeprowadzit waloryzacje swiadczen dla 8,3 min oséb (tgcznie z osobami
pobierajgcymi emeryture lub rente realizowang na mocy umoéw miedzynarodowych), w tym:

=  emerytury wyptacane przez ZUS - 5,9 mln emerytéw, w tym 0,2 mIn pobierajgcych eme-
ryture realizowang na mocy uméw miedzynarodowych,

= renty z tytutu niezdolnosci do pracy (bez inwalidéw wojennych i wojskowych) — 0,7 min
0s6b;

= renty rodzinne — 1,2 min oséb;

13 Zgodnie ze zmiang wprowadzong ustawg z dnia 6 grudnia 2013 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z okre-
Sleniem zasad wyptaty emerytur ze srodkow zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych (Dz.U. z
2013 r. poz. 1717).
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= renty inwalidéw wojennych i wojskowych — 0,05 min oséb;

= emerytury pomostowe i nauczycielskie $wiadczenia kompensacyjne — 0,04 min oséb,
= Swiadczenia i zasitki przedemerytalne — 0,1 min oséb,

= renty socjalne — 0,3 min oséb.

Waloryzacja polegata na podwyzszeniu kwoty $wiadczenia, w wysokosci przystugujacej w dniu
28 lutego 2019 r., wskaznikiem waloryzacji wynoszacym 102,86%, nie mniej niz o kwote 70,00 zf.
Jezeli kwota podwyzki po zastosowaniu wskaznika waloryzacji byta nizsza niz 70 zt, to do kwoty
Swiadczenia obowigzujgcego w dniu 28 lutego 2019 r. dodawana byta kwota 70 zt, chyba ze walo-
ryzacja dotyczyta renty z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy — w takim przypadku kwota pod-
wyzki swiadczenia w wyniku waloryzacji wynosita 52,50 zt.

W trakcie przeprowadzania akcji waloryzacji Swiadczen emerytalno-rentowych podwyzszono réw-
niez osobom uprawnionym inne $wiadczenia zlecone ZUS do wyptaty na podstawie odrebnych
przepisow takich jak: ryczatt energetyczny, ekwiwalent pieniezny za gdérniczy deputat weglowy,
ekwiwalent pieniezny za kolejowy deputat weglowy, ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bez-
ptatnego wegla dla oséb uprawnionych z przedsiebiorstw robét gérniczych.

W 2019 r. po raz pierwszy waloryzacjg zostat objety nowy rodzaj swiadczenia dtugoterminowego
jakim jest rodzicielskie Swiadczenie uzupetniajgce, ktérego wysoko$é w ramach waloryzacji zostata
podwyzszona do kwoty najnizszej emerytury.

Przy zastosowaniu wskaznika waloryzacji, wynoszacego 102,86%, podwyzszono rowniez wysokosé
dodatkow wyptacanych przy emeryturach i rentach — dodatkdw pielegnacyjnych, dla sierot zupet-
nych, dodatkéw kombatanckich, dodatkéw kompensacyjnych, dodatkéw za tajne nauczanie,
Swiadczen pienieznych dla zotnierzy zastepczej stuzby wojskowej przymusowo zatrudnionych w
kopalniach wegla, kamieniotomach, zaktadach rud uranu i batalionach budowlanych, swiadczen
pienieznych przystugujacych osobom deportowanym do pracy przymusowej oraz osadzonym w
obozach pracy przez Ill Rzesze i ZSRR oraz Swiadczen dla cywilnych niewidomych ofiar wojny, a
takze swiadczen w wysokosci dodatku kombatanckiego.

Waloryzacja objeta takze 307,1 tys. oséb otrzymujacych okresowg emeryture kapitatowg wraz
z emeryturg lub rentg rodzinng, a ponadto 65,1 tys. oséb otrzymujgcych emeryture badz rente
z FUS tacznie ze swiadczeniem rolniczym. Waloryzacji wskaznikiem podlegato 29,3% swiadczen,
natomiast podwyzszeniu do gwarantowanej kwoty wynoszacej 70 zt — 70,7% waloryzowanych
Swiadczen.

Kwoty najnizszych $wiadczen po waloryzacji zostaty ustalone w kwotach:

= 1100,00 zt — emerytura, renta rodzinna, renta z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy,

= 825,00 zt — renta z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy,

= 1320,00 zt - renta z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy w zwigzku z wypadkiem lub
chorobg zawodowg oraz renta rodzinna wypadkowa,

= 990,00 zt — renta z tytutu czesciowe] niezdolnosci do pracy w zwigzku z wypadkiem lub
chorobg zawodows,

= 1100,00 zt — renta socjalna.
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taczna kwota renty socjalnej w zbiegu z rentg rodzinng nie mogta przekroczy¢ 2200,00 zt, a kwota
obnizonej renty socjalnej nie mogta by¢ nizsza od kwoty 110,00 zt.

Po waloryzacji emerytury i renty w najnizszej wysokosci otrzymuje 545,9 tys. oséb, w tym 21,0 tys.
0s0b otrzymujgcych emeryture badz rente z FUS tacznie ze Swiadczeniem rolniczym.

W wyniku waloryzacji emerytury i renty (tacznie z dodatkami pielegnacyjnymi i dla sierot zupet-
nych) wyptacane przez ZUS wzrosty srednio miesiecznie o 77,83 zt na osobe, z tego:
= emerytury o 78,74 zt,
= renty z tytutu niezdolnosci do pracy o 72,31 zt,
= renty rodzinne o 76,82 zi.
Miesieczny skutek podwyzek swiadczen wyptacanych przez ZUS wynidst:
= 7 tytutu waloryzacji emerytur i rent (tgcznie z rentami inwalidéw wojennych i wojskowych,
okresowymi emeryturami kapitatowymi, emeryturami pomostowymi i nauczycielskimi
Swiadczeniami kompensacyjnymi) — 592,9 min zt,
= 7 tytutu waloryzacji Swiadczen i zasitkdw przedemerytalnych — 6,6 min zf,
= 7 tytutu waloryzacji rent socjalnych — 19,7 min zt.

taczny miesieczny skutek waloryzacji Swiadczen wyptacanych przez ZUS (emerytur i rent —facznie
z okresowymi emeryturami kapitatowymi, emerytur pomostowych, nauczycielskich $wiadczen
kompensacyjnych, Swiadczenn i zasitkbw przedemerytalnych oraz rent socjalnych),
z uwzglednieniem waloryzacji dodatkédw pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych wynidst
643,2 min zt.

Miesieczny skutek waloryzacji emerytur i rent wyptacanych z FUS, tgcznie z waloryzacjg dodatkow
pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych wyniést 607,4 min zt.

3.7.4.Rozliczenie $wiadczen z tytutu osiggania przychodu

W 2019 r. rozliczono emerytury i renty zawieszone lub obnizone w zwigzku z osigganiem przy-
chodu w roku kalendarzowym 2018 lub w odniesieniu do $wiadczen i zasitkdw przedemerytalnych
w roku rozliczeniowym 2018/2019. Przecietna miesieczna liczba $wiadczen zawieszonych
z tytutu osiggania przychodu to 4,9 tys.

3.8. Orzecznictwo lekarskie

W 2019 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tgcznie 1 286,3 tys. orzeczen (o 18,9% wiecej niz
w 2018 r.), w tym:

= 204,1 tys. (15,9%) dotyczyto ustalenia uprawnien do renty z tytutu niezdolnosci do pracy,

= 204,8 tys. (15,9%) dotyczyto ustalenia uprawnien do $wiadczenia rehabilitacyjnego,

= 4244 tys. (33,0%) orzeczen wydano w ramach kontroli prawidtowosci orzekania o czaso-
wej niezdolnosci do pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich; w 15,2 tys. spraw (w
roku 2018 — w 13,6 tys. spraw) lekarz orzecznik wystawit zaswiadczenie ustalajgce wcze-
$niejszg date ustania niezdolnosci do pracy,

= 172,4 tys. (13,4%) orzeczen wydano w sprawach dotyczacych ustalenia uprawnien do
Swiadczenia uzupetniajgcego dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji,



= 280,6 tys. (21,8%) orzeczern wydano w pozostatych rodzajach spraw dotyczgcych m.in.
ustalania uprawnien do renty socjalnej, renty rodzinnej, jednorazowego odszkodowania z
tytutu uszczerbku na zdrowiu, dodatku pielegnacyjnego, rehabilitacji leczniczej w ramach
prewencji rentowej ZUS na wniosek lekarza leczacego, swiadczen podlegajacych koordy-
nacji wspolnotowej i bilateralnej, a takze spraw pozaubezpieczeniowych.

Lekarze orzecznicy wydali tgcznie 97,4 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczniczej w ra-
mach prewencji rentowej ZUS (spadek o0 4,8 % w poréwnaniu z 2018 r.), a komisje lekarskie —
1,7 tys. orzeczen (analogicznie jak w roku 2018).

Komisje lekarskie ZUS wydaty w 2019 r. tgcznie 65,5 tys. orzeczen (0 0,3% wiecej nizw 2018 r.),
z czego 52,7 tys. orzeczen (tj. 80,5%) w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu przez osobe zainte-
resowang (w 2018 r. odsetek ten wynosit 77,3%).

Do sgddw pracy i ubezpieczen spotecznych wptyneto 16,3 tys. odwotan (o 8,9% mniej niz w 2018 r.).

Sady wydaty 16,4 tys. wyrokow (o 15,0% mniej niz w 2018 r.). W 4,4 tys. przypadkow uwzglednity
odwotanie ubezpieczonego, co stanowi 27,0% wyrokéw wydanych w tych sprawach w 2019 r. (dla
poréwnania w 2018 r. odsetek wyrokéw uwzgledniajgcych odwotanie wynosit 28,4%).

W centrali, w ramach nadzoru nad wykonywaniem orzecznictwa lekarskiego, rozpatrzono
7,6 tys. spraw (o 2,7% wiecej niz w 2018 r.).

3.9. Prewencja rentowa i wypadkowa

3.9.1. Prewencja rentowa

Na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2019 r. zaplanowano kwote w wysokosci 224
780 tys. zt, tj. 0 8 340 tys. zt wiecej niz w roku 2018. Wydatki wyniosty 204 225 tys. zt, podczas gdy
w 2018 r. — 201 425 tys. zt.

W 2019 r. rehabilitacje leczniczg ukonczyto 86 357 0sdb, co stanowi 95% liczby oséb w poréwnaniu
do 2018 .

W 2019 r. rehabilitacje prowadzono w systemie stacjonarnym i ambulatoryjnym w nastepujacych
grupach schorzen: narzadu ruchu (w tym we wczesnych stanach po wypadkach), gtosu, uktadu
krazenia, uktadu oddechowego, psychosomatycznych i onkologicznych — po leczeniu nowotworu
gruczotu piersiowego, osrodkowego uktadu nerwowego (pilotaz).
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Wykres 9. Liczba oséb, ktore ukonczyty rehabilitacje w ramach prewencji rentowej ZUS w 2019 r. w po-
dziale na schorzenia

M Narzad ruchu W Uktad krazenia
M Schorzenia psychosomatyczne [ Uktad oddechowy
[ Schorzenia onkologiczne M Schorzenia narzadu gtosu

[ Schorzenia o$rodkowego uktadu nerwowego (pilotaz)

W lipcu 2019 r. wprowadzono nowy pilotazowy program rehabilitacji leczniczej w trybie stacjonar-
nym — dla oséb z uszkodzeniem osrodkowego uktadu nerwowego (OUN). Jest on realizowany w
dwodch osrodkach rehabilitacyjnych, tj. od lipca 2019 r. w Konstancinie-Jeziornie: ,Uzdrowisko
Konstancin S.A.”, a od pazdziernika 2019 r. w Inowroctawiu: ,Solanki Uzdrowisko Inowroctaw Sp.
zo.0.”.

Aby utrzymaé wysoka jakos¢ ustug rehabilitacyjnych, zgodng z okreslonymi przez ZUS wymaga-
niami, przeprowadzono tacznie 75 kontroli umoéw, ktdre zawarto z oSrodkami swiadczgcymi ustugi
rehabilitacyjne. Ponadto w 2019 r. przeprowadzono 66 kontroli ofert ztozonych przez osrodki re-
habilitacyjne w zwigzku z postepowaniami konkursowymi na swiadczenie ustug rehabilitacji lecz-
niczej.

W 2019 r. ZUS kontynuowat propagowanie rehabilitacji leczniczej poprzez m.in.: publikacje w ty-
godnikach i dwutygodnikach wchodzgcych w sktad porozumienia ,, Tygodnik Lokalny TL” oraz dofi-
nansowanie 11 przedsiewzie¢ naukowych. Umozliwito to upowszechnianie informacji o prowadzo-
nym przez ZUS programie rehabilitacji leczniczej i pozyskanie wiedzy o najnowszych osiggnieciach
medycyny, ktére sg podstawg rehabilitacji oraz wykorzystania dobrych praktyk
i nowych rozwigzan w prowadzonych przez ZUS programach rehabilitacji leczniczej.

3.9.2. Prewencja wypadkowa

Na realizacje zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2019 r. zaplanowano kwote w wysokosci
90 tys. zt, tj. o 135 283 tys. zt mniej niz w roku 2018. Wydatki wyniosty 89,6 tys. zt, podczas gdy
w 2018 r. — 180 935 tys. zt.

Spadek wydatkow na prewencje wypadkowa w 2019 r. jest tylko pozorny (w perspektywie dtugookre-
sowej). W roku 2018 nastgpit znaczacy wzrost wydatkéw na prewencje wypadkowa (w 2017 r. byto to



61 464 tys. zt), ktéry wynikat z koniecznos$ci umozliwienia przyznania dofinansowania wszystkim wnio-
skodawcom, ktérych wnioski o dofinansowanie nie zostaty rozpatrzone do konca 2017 r.

Tak jak w ubiegtym roku ZUS realizowat zadania z zakresu prewencji wypadkowej w nastepujacy
sposob:

= dofinansowywat dziatania ptatnikdw sktadek wspomagajgce utrzymanie zdolnosci do
pracy przez caty okres aktywnosci zawodowe;j,

= zamawiat analizy przyczyn iskutkéw wypadkéw przy pracy, azwitaszcza wypadkéw
$miertelnych, ciezkich i zbiorowych oraz choréb zawodowych,

= upowszechniat wiedze o zagrozeniach powodujacych wypadki przy pracy i choroby za-
wodowe oraz o sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom,

= wykorzystywat prace naukowo-badawcze, ktére pomagajg wyeliminowac lub ograniczy¢
przyczyny wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych.

0d 2013 r. do korica 2019 r. wptyneto tagcznie 15 119 wnioskdw o dofinansowanie dziatarh majacych
utrzymac zdolno$¢é do pracy przez caty okres aktywnosci zawodowej. W 2019 r. do ZUS wptyneto
2591 takich wnioskéw, podczas gdy w 2018 r. — 2080. Tym samym nastgpit wzrost o 25% w sto-
sunku do roku 2018 r.

Po ocenie merytorycznej wnioskdw w 2019 r. podpisano 575 umdw, podczas gdy w 2018 r. — 2553.
Znacznie zmniejszenie liczby podpisanych uméw wynikato z tego, ze w 2018 roku Zaktad podpisat
umowy ze wszystkimi wnioskodawcami, ktorzy ztozyli wnioski i uzyskali pozytywna ocene wniosku
przed wprowadzeniem trybu konkursowego.

tacznie od 2013 r. zakoriczono i rozliczono 5150 projektow, w tym w roku 2018 — 2479 projektdw,
aw 2019 r. - 1360. Nizsza liczba rozliczonych projektéw wynika z tego, ze pozostata do rozliczenia
liczba projektow, dla ktérych umowy byty podpisane przed wprowadzeniem trybu konkursowego,
sukcesywnie sie zmniejsza.

W 2019 r. kontynuowano upowszechnianie wiedzy o zagrozeniach powodujgcych wypadki przy
pracy i choroby zawodowe oraz promowano wtasciwe podejscie do zagadnien bezpieczenstwa
w miejscu pracy. Zorganizowano ponad 1100 szkolen, przede wszystkim dla pracodawcéw.
W szkoleniach tych uczestniczyto 28 800 osdb. Szkolenia pozwolity uczestnikom uzyskaé wiedze na
temat czynnikdw, ktére mogg powodowad zagrozenia dla bezpieczedstwa i zdrowia pracownikow
podczas wykonywania pracy oraz umozliwity poznanie przepisdw dotyczacych zasad bezpieczen-
stwa i higieny pracy.

ZUS dofinansowat 5 przedsiewzieé¢ naukowych. Upowszechniat takze informacje o prewencji wy-
padkowej, w tym o programie dofinansowania dziatan ptatnikow sktadek.

Ponadto w 2019 r. ZUS zamowit:

= wykonanie oraz dystrybucje filmu szkoleniowego na temat bezpiecznego wykonywania
prac przy instalacjach i urzgdzeniach elektrycznych w gdérnictwie pt. ,, Wypadki zwigzane
z elektrycznoscig — dlaczego z wtasnego wyboru pracownika?” na podstawie scenariusza
opracowanego przez Wyzszy Urzad Gdrniczy,
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= wykonanie opracowania nt. ,Zatrudnianie cudzoziemcéw w podziemnych zaktadach
gorniczych — bezpieczne stanowisko pracy”, obejmujgcego omoéwienie zagadnien doty-
czacych bezpieczenstwa w miejscu pracy, w tym przyktady dobrych praktyk w zakresie
prewencji wypadkowej,

= aktualizacje oraz skfad poradnika pt. ,, W pierwszej pracy” w zwigzku ze zmiang po-
wszechnie obowigzujgcych przepiséw prawnych,

= dostawe 200 szt. tasm lateksowych do ¢wiczen, ktére zostaty przekazane uczestnikom
konferencji nt. prewencji wypadkowej organizowanej przez ZUS i Uniwersytet Slaski 21
listopada 2019 .,

= druk i dystrybucje materiatdw informacyjnych z zakresu prewencji wypadkowej: porad-
nika pt. ,W pierwszej pracy”, komiksu pt. ,,Moja pierwsza praca”, broszury pt. , Katalog
dobrych praktyk w zakresie zaopatrzenia, doboru oraz stosowania pdtmasek
w gornictwie podziemnym”.

W 2019 r. Zaktad odebrat, wykonang na podstawie umowy podpisanej w 2018 r., analize przyczyn
i skutkow wypadkdéw przy pracy w latach 2015-2017, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaréw
(rodzaje przedsiebiorstw, zawody, czynnosci wykonywane na stanowiskach pracy),
w ktorych wypadki przy pracy powodujg najwieksze straty ekonomiczne i spoteczne oraz okresle-
nie rekomendacji dotyczacych dziatan prewencyjnych.

W 2019 r. ZUS kontynuowat réwniez prace zwigzane z dwoma projektami finansowanymi ze $rod-
kéw unijnych:

1) ,Wdrozenie nowego modelu ksztatcenia specjalistow ds. zarzgdzania rehabilitacjg — jako
elementu kompleksowej rehabilitacji w Polsce”,

2) ,Wypracowanie i pilotazowe wdrozenie modelu kompleksowej rehabilitacji umozliwiaja-
cej podjecie lub powrét do pracy”.

Celem pierwszego projektu jest wypracowanie modelu ksztatcenia specjalisty ds. zarzagdzania re-
habilitacjg oraz przetestowanie tego modelu na nowo utworzonym kierunku studiéw podyplomo-
wych. Ma to zapewni¢ wykwalifikowang kadre, ktéra bedzie potrafita skutecznie i catosciowo za-
dbac o potrzeby oséb wymagajgcych rehabilitacji.

W 2019 r. ZUS kontynuowat realizacje tego projektu zgodnie z harmonogramem i zadaniami okre-
$lonymi w umowie partnerskiej i w tym zakresie:

= zakonczono | edycje studidow podyplomowych w zakresie ksztatcenia specjalistéw ds. za-
rzgdzania rehabilitacjg. Ukonczyto jg 120 oséb: po 30 oséb na kazdej z 4 uczelni, ktére
uczestniczg w projekcie, tj. na: Gdanskim Uniwersytecie Medycznym, Uniwersytecie Me-
dycznym w Lublinie, Uniwersytecie Warszawskim, Uniwersytecie Wroctawskim. Absol-
wentami sg 94 kobiety i 26 mezczyzn. Reprezentujg rézne zawody i instytucje zwigzane
z systemem zabezpieczenia spotecznego. Wsrdd oséb, ktére ukoniczyty studia, sg m.in.
fizjoterapeuci, psychologowie, a takze pracownicy ZUS, Panstwowego Funduszu Reha-
bilitacji Oséb Niepetnosprawnych, powiatowych centréw pomocy rodzinie, miejskich
osrodkéw pomocy spotecznej, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie,



= zmieniono program Il edycji studidw poprzez zwiekszenie liczby godzin warsztatowych i
¢wiczen, w tym w nastepujacych modutach: medycznym — do 125 godzin (nacisk poto-
zono na propedeutyke medycyny i rehabilitacji medycznej), rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oraz rynku pracy do 85 godzin, psychologicznym do 205 godzin, zarzadzania
procesem rehabilitacji do 134 godzin. Zmniejszono liczbe godzin w module prawno-or-
ganizacyjnym.

Gtéwnym celem drugiego projektu jest opracowanie i przetestowanie efektywnego, optymalnego
pod wzgledem spotecznym i finansowym modelu w zakresie rehabilitacji oraz aktywizacji spotecz-
nej i zawodowej. Model ten ma pozwoli¢ przygotowac osobe, ktéra w efekcie urazu lub zdiagno-
zowanego schorzenia albo niepetnosprawnosci wrodzonej lub nabytej w okresie rozwojowym jest
zagrozona lub dotknieta dtugotrwatg albo trwatg utratag mozliwosci podejmowania rél spotecznych
oraz zatrudnienia, do powrotu do petnienia rél spotecznych i zawodowych lub ich podjecia. Przy-
gotowanie to ma opierac sie na analizie, ocenie i rozwoju indywidualnego potencjatu tej osoby, jej
cech psychofizycznych i posiadanych kompetencji osobistych i zawodowych.

W 2019 r. m.in.:

= wybrano 28 lekarzy orzekajacych ZUS, ktdrzy beda realizowac zadania zwigzane
z kwalifikacjg uczestnikéw do pilotazu rehabilitacji kompleksowe;j tj. dokonywaé oceny
niezdolnosci do pracy poprzez przeprowadzenie szczegdétowego badania, umozliwiaja-
cego okreslenie sprawnosci fizycznej, psychicznej i umystowej do wykonywania pracy
oraz ocene mozliwosci poprawy tej sprawnosci po przeprowadzeniu rehabilitacji kom-
pleksowej,

= w okresie od czerwca do sierpnia 2019 r. 3 lekarzy ZUS prowadzito warsztaty zorgani-
zowane przez Partnera CIP-PIB jako Eksperci - prelegenci,

= |ekarze orzekajacy ZUS uczestniczyli w warsztatach dla lekarzy i psychologéw, biora-
cych udziat w procesie kwalifikowania do pilotazu rehabilitacji kompleksowej,

= wybrano lokalizacje oddziatéw ZUS, w ktérych lekarze bedg dokonywali kwalifikacji
uczestnikdw do pilotazu rehabilitacji kompleksowej. Sg to: | makroregion: Gorzéw
Wielkopolski, Torun, Stupsk; Il makroregion: Bielsko — Biata, Rybnik, Chrzandw, Sosno-
wiec, Czestochowa, Watbrzych; Il makroregion: Siedlce; IV makroregion: Radom; Bit-
goraj,

= od lipca do grudnia 2019 r. prowadzono wstepng selekcje i diagnoze dla 14 osdb,
w tym: 9 oséb skierowano na kompleksowa rehabilitacje, wydano 4 orzeczenia o braku
rekomendacji do kompleksowe] rehabilitacji, 1 osoba po wstepnej kwalifikacji przez
lekarza orzecznika, nie zgtosita sie do Il etapu selekcji tj. na badanie psychologiczne.

4. WYNIKI FINANSOWE FUNDUSZY

4.1. Fundusz Ubezpieczen Spotecznych

W 2019 r. przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS) wyniosty wedtug przypisu 246 173
342 tys. zt (100,8% planu po zmianach) i byty o 7 701 088 tys. zt, tj. 0 3,2% wyzsze niz w 2018 r.
Koszty FUS wyniosty 246 625 656 tys. zt, co stanowito 99,8% planu po zmianach, i byty wyzsze o 15
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004 585 tys. zt, tj. 0 6,5%, w stosunku do 2018 r. Odnotowano, ze na koniec 2019 r.

niost 4 208 150 tys. z1, tj. 0 452 314 tys. zt mniej niz na poczatku roku.

Tabela 6. Przychody i koszty Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

Plan po zmia-

stan FUS wy-

Wykonanie Wykonanie
Sinieni 2018 nach 2019+ 4:3
Wyszczegodlnienie . na 2019 r. .
(w tys. zt)

1 2 3 4 5 6 7
Stan funduszu na poczatek roku -2190720 4 659 827 4660464 - - -
Przychody 238472254 | 244172070| 246 173 342 | 100,8| 103,2| 100,0
Sktadki 182 048 695| 187 352 310| 198 308 441 | 105,8| 108,9 80,6
Dotacja z budzetu panstwa 35822723 48390438 | 38924954| 80,4| 108,7 15,8
RefundaCja z tytufu przekazania 3304 132 0 0 00 0.0 00
sktadek do OFE
Whptaty z OFE (suwak) 8 008 885 7021101 6925574| 98,6| 86,5 2,8
Pozostate przychody 1958 664 1408 211 1966569 | 139,7| 100,4 0,8
Pozostate zwiekszenia 7 329 155 10 47 804 - 0,7 0,0
Koszty 231621 070| 247 154379| 246 625656| 99,8| 106,5| 100,0
Transfery na rzecz ludnosci, 225793975 | 241489948 |240027979| 99,4| 106,3| 97,3
w tym:
— emerytury i renty 201246552 | 214528610| 214246353 | 99,9| 106,5 86,8
— pozostate $wiadczenia 24 547 423 26961338 25781626| 95,6| 105,0 10,5
Pozostate, z tego: 4093 201 4191 636 4165114 99,4| 101,8 1,7
— odpis na dziatalnos¢ ZUS 3705499 3 865499 3865499| 100,0| 104,3 1,6
— prewencja rentowa 201 425 224 780 204 225( 90,9| 101,4 0,1
— prewencja wypadkowa 180935 90 000 89590| 99,5| 49,5 0,0
— koszty obstugi kredytow 0 5000 0 00| - 0,0
— pozostate koszty 5342 6 357 5800| 91,2| 108,6 0,0
Pozostate zmniejszenia 1733894 1472795 2432563 | 165,2| 140,3 1,0
Stan funduszu na koniec roku 4 660 464 1677 518 4208150 - - -

4.1.1. Przychody

Gtéwna pozycje przychoddéw FUS stanowity sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ktére wyniosty
198 308 441 tys. zt, tj. 105,8% planu, i wzrosty w stosunku do 2018 r. 0 8,9%. Z budzetu panstwa
w 2019 r. przekazano dotacje w wysokosci 38 924 954 tys. zt — byta ona wyzsza niz w 2018 r.



0 3102 231 tys. zt. Przekazujgc te dotacje, panstwo gwarantuje, ze $wiadczenia nalezne z ubezpie-
czenia spotecznego zostang wyptacone. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze od 2019 r. dotacja obej-
muje takze srodki w ramach refundacji z tytutu przekazania sktadek do OFE.

Srodki przekazane do funduszu emerytalnego w ramach tzw. suwaka uksztattowaty sie na pozio-
mie 6 925 574 tys. zt i byty nizsze niz w 2018 r. 0 13,5%.

Pozostate przychody FUS w 2019 r. wyniosty 1 966 569 tys. zt, z czego:
= 1565 747 tys. zt stanowity odsetki od naleznosci z tytutu sktadek,
= 204 499 tys. zt — zwrot nienaleznie pobranych $wiadczen,
= 196 323 tys. zt — pozostate przychody.

Pozostate zwiekszenia wyniosty 47 804 tys. zt.

4.1.2. Koszty

Gtéwna pozycje kosztéw stanowity transfery na rzecz ludnosci, ktére osiggnety w 2019 r. poziom
99,4% planu po zmianach i wyniosty 240 027 979 tys. z1., tj. 0 6,3% wiecej niz w 2018 r. Swiadczenia
emerytalno-rentowe to koszt w wysokosci 214 246 353 tys. zt, ktory jest wyzszy 0 6,5% w stosunku
do 2018 r. Koszty pozostatych swiadczen w 2019 r. to 25 781 626 tys. zt, tj. 95,6% planu po zmia-
nach, i jest to wzrost w stosunku do 2018 r. 0 5,0%. Gtéwng pozycje kosztow pozostatych swiad-
czen stanowity:

= zasitki chorobowe — wyniosty 12 181 959 tys. zt i wzrosty w stosunku do 2018 r. 0 5,6%,

= zasitki macierzyniskie — wyniosty 8 479 239 tys. zt i byly wyzsze 0 2,6% w poréwnaniu
z2018r.

Pozostate wydatki w 2019 r. wyniosty 4 165 114 tys. zt, z czego odpis na dziatalnos$¢ Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych wynidst 3 865 499 tys. zt, a wydatki na prewencje rentowg i wypadkowg
293 815 tys. zt.

Pozostate zmniejszenia w 2019 r. wyniosty 2 432 563 tys. zt (byly to gtéwnie odpisy aktualizujgce
naleznosci z tytutu sktadek i odsetek od sktadek).

4.1.3. Wynik finansowy

Stan FUS na koniec 2019 r. wynidst 4 208 150 tys. zt, przy czym stan Srodkdw pienieznych wynidst
1703 910 tys. zt, naleznosci 11 126 525 tys. zt, natomiast zobowigzania (minus) 8 622 285 tys. zt.

4.2. Fundusz Rezerwy Demograficznej

Na 31 grudnia 2019 r. wartos¢ aktywoéw finansowych Funduszu Rezerwy Demograficznej (FRD)
tacznie ze srodkami pienieznymi na rachunku bankowym wyniosta 45 678 562 tys. zt i zwiek-
szyta sie 0 3 249 907 tys. zt w porédwnaniu do stanu na koniec 2018 r.

Podstawowym Zrédtem zasilania Funduszu Rezerwy Demograficznej sg Srodki stanowigce 0,35%
podstawy wymiaru skfadki na ubezpieczenie emerytalne. W 2019 r. kwota ta wyniosta
2 276 182 tys. zt. Przychody z tytutu lokowania srodkéw powierzonych Funduszowi wyniosty fgcz-
nie 981 122 tys. zt.
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Zgodnie z ustawa z dnia 20 grudnia 2019 r. o zmianie ustawy o Solidarnosciowym Funduszu Wspar-
cia OsOb Niepetnosprawnych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U z 2019 r., poz. 2473),
w dniu 30 grudnia 2019 r. FRD udzielit Funduszowi Solidarnosciowemu pozyczke w kwocie
8 737 000 tys. zt na refundacje jednorazowego swiadczenia pienieznego dla emerytéw i rencistéw.
W tym samym dniu Fundusz Solidarnosciowy dokonat zwrotu niewykorzystanej pozyczki
w wysokosci 541 tys. zt. Na dzien 31 grudnia 2019 r. stan naleznosci z tytutu udzielonej pozyczki
wynosit 8 736 459 tys. zt.

Jednoczesnie w dniu 30 grudnia 2019 r. FRD zostat zasilony wptatg z budzetu paistwa w wysokosci
8 736 459 tys. zt.

Tabela 7. Wartosci aktywéw Funduszu Rezerwy Demograficznej

31.12.2018  31.12.2019

Rodzaj aktywow

(w tys. zt)

Bony, obligacje i inne papiery wartosciowe Skarbu Panistwa 26 686 261 | 28 302 099

Obligacje emitowane przez Bank Gospodarstwa Krajowego na zasa-
dach okreslonych w ustawie z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o auto- 3308735 | 3308677
stradach ptatnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym

Obligacje emitowane przez spotki publiczne, w rozumieniu ustawy

z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadza-
- L g . 405 735 1347517
nia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu ob-

rotu oraz o spétkach publicznych?®

Obligacje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
. . - . 207 641 293 975
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi?®

Depozyty bankowe i bankowe papiery warto$ciowe 8092543 | 7500152

Akcje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 3200141 | 2977657
lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi

Razem 41901056 | 43730077

14 Dz.U.z2020r. poz. 72278
15Dz.U. 22019 r. poz. 623, z pdzn. zm..
16 Dz.U. z 2020 r. poz. 89, z pézn. zm.
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Tabela 8. Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej

31.12.2018 31.12.2019 ‘

Rodzaj aktywow
(w %)
Akcje 7,64 6,81
Depozyty bankowe 19,31 17,15
Obligacje korporacyjne 9,36 11,32
Obligacje skarbowe 63,69 64,72
Razem 100,0 100,0

Uwzgledniajgc gtéwny cel polityki inwestycyjnej FRD, czyli maksymalne bezpieczernstwo w pota-
czeniu z rentownoscig lokowanych srodkéw finansowych, w 2019 r. w portfelu FRD dominowaty
skarbowe papiery wartosciowe.

Zarzadzanie czescig dtuzng FRD w 2019 r. odbywato sie w sposdb aktywny, polegajacy na zawiera-
niu transakcji w oparciu o trendy panujace na krajowym rynku dtugu, jak réwniez sytuacje na ba-
zowych rynkach obligacji skarbowych.

Waznym czynnikiem wptywajgcym na podejmowane decyzje przy zarzadzaniu czescig dtuzng port-
fela byty wskazniki makroekonomiczne publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS), w
tym wskaznik inflacji. Kolejnym czynnikiem majgcym wptyw na ksztattowanie sie prowadzonej po-
lityki zarzgdzania czescig dtuzng portfela FRD byty decyzje i komunikaty przekazywane na rynek
przez Rade Polityki Pienieznej oraz informacje o emisjach na rynku pierwotnym przekazywane
przez Ministerstwo Finansdw.

Realizowana w 2019 r. aktywna polityka inwestowania w czesci dtuznej portfela, pozwolita na wy-
pracowanie, w tej czesci portfela, stopy zwrotu w wysokosci 2,72%.

Zarzadzanie czescig akcyjng FRD w 2018 r. odbywato sie w sposdb wykorzystujgcy do konstrukcji
portfela akcji pasywng strategie inwestowania. Polegato to na utrzymywaniu w portfelu waloréw
nabytych w latach ubiegtych, ktdre zostaty tak dobrane, aby jak najlepiej odwzorowywaé zmiany
podstawowego indeksu Gietdy Papierow Wartosciowych, czyli indeksu WIG. Zmiana wartosci jed-
nostki Funduszu liczona dla czesci akcyjnej za okres od 31 grudnia 2018 r. do 31 grudnia 2019 r.
wyniosta -3,98%, podczas gdy zmiana wartosci indeksu WIG w analogicznym okresie wyniosta
0,25%, a WIG 20 -5,56%. Uzyskana przez FRD stopa zwrotu miescita sie zatem w przedziale pomie-
dzy zmianami wartosci najwazniejszych indekséw obliczanych na GPW w Warszawie.

W 2019 r. stopa zwrotu z catosci zarzadzanych przez FRD aktywdw wyniosta 2,26%. Wypracowana
rentownos$¢ uplasowata FRD w potowie stawki funduszy stabilnego wzrostu o podobnym profilu
inwestycyjnym..



4.3. Fundusz Emerytur Pomostowych

Przychody Funduszu Emerytur Pomostowych (FEP) w 2019 r. wyniosty 313 601 tys. zt i stanowity
28,6% planu. Koszty FEP w 2019 r. wyniosty 1 058 300 tys. zt, co stanowito 96,1% planu, i wzrosty
w poréwnaniu do 2018 r. 0 31,1%. Stan FEP na koniec 2019 r. wynidst 297 394 tys. zt.

Tabela 9. Przychody i koszty Funduszu Emerytur Pomostowych
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Wykonanie Plan na Wykona-
Wyszczegélnienie 2018r. 2019r. nie 2019 r.
(w tys. zt)
1 2 3 4 5 6 7
Stan funduszu na poczatek roku 23 755 14793( 1042093 - - -
Przychody 1825 360 1 096 589 313601| 28,6( 17,2| 100,0
Dotacja z budzetu panstwa 551 407 817 961 0 0,0 0,0 0,0
Sktadki (przypis) 271018 275 383 296 898 107,8( 109,5| 94,7
Pozostate przychody (przypis) 1002 935 3245 16 703 | 514,7 1,7 5,3
Koszty 807022 1098727| 1058300 96,3| 131,1| 100,0
Transfery na rzecz ludnosci 802 056 1093 648| 1051415( 96,1 131,1| 99,3
Emerytury pomostowe 802 029 1093495( 1051377( 96,1 131,1| 99,3
Pozostate Swiadczenia 27 153 38| 24,8 140,7 0,0
Odpis na dziatalnosc Zakladu 3022 3022 3022|100,0| 100,0| 0,3
Ubezpieczen Spotecznych
Pozostate zmniejszenia 1944 2 057 3863|187,8| 198,7 0,4
Stan funduszu na koniec roku 1042 093 12 655 297394 - - -

Dzieki otrzymanej pod koniec 2018 jednorazowe] wptacie z budzetu panstwa w wysokosci
1 000 000 tys. zt FEP nie musiat w 2019 r. korzystaé z dotacji z budzetu panstwa.

Przychody ze sktadek w 2019 r. wyniosty 296 898 tys. zt, co stanowi 107,8% planu i wzrosty w sto-
sunku do 2018 r. 0 9,5%. Na pozostate przychody ztozyty sie ponadto przychody z odsetek od $rod-
kédw zgromadzonych na rachunkach bankowych, odsetki od naleznosci z tytutu sktadek, a takze
zwrot nienaleznie pobranych swiadczen.

Gtéwna pozycjg kosztow FEP byty wydatki na emerytury pomostowe wraz z odsetkami za opdz-
nienia w ustalaniu prawa do $wiadczen i ich wyptacie, ktére wyniosty 1 051 377 tys. zi, tj. 96,1%
planu, i wzrosty w stosunku do 2018 r. 0 31,1%, gtdwnie na skutek wzrostu liczby wyptacanych
Swiadczen oraz ich waloryzacji.

Odpis na dziatalno$¢ ZUS wynidst 3 022 tys. zt.

4.4. Fundusz Alimentacyjny w Likwidacji

W 2019 r. ZUS odzyskiwat naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w Likwidacji (FAL) zaréwno w try-
bie przymusowego dochodzenia, jak i w trybie bezegzekucyjnym.



ZUS odzyskiwat naleznosci FAL zaréwno w trybie przymusowego dochodzenia, jak i poprzez do-
browolng sptate zobowigzan. Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. do wyegzekwowania pozosta-
wato:

= 3738012 tys. zt (co wskazuje na 6% spadek w stosunku do roku poprzedniego) od 231 743
0s6b zobowigzanych do alimentacji,

= 3669 tys. zt (co wskazuje na 13% spadek w stosunku do roku poprzedniego) od 2394 oséb
zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z funduszu alimentacyj-
nego.

Egzekucja naleznosci z tytutu wyptaconych swiadczen z FAL od oséb zobowigzanych do alimentacji
prowadzona jest w trybie egzekucji sgdowej wszczynanej na zgdanie uprawnionego do alimentéw.
Trzeba podkresli¢, ze stosownie do art. 67 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach ro-
dzinnych'” organ egzekucyjny przekazuje likwidatorowi FAL kwoty $ciggniete od osoby zobowig-
zanej do alimentacji, ktére pozostaty po zaspokojeniu biezgcych i zalegtych alimentéw oraz nalez-
nosci z tytutu wyptaconej zaliczki alimentacyjne;j.

W wyniku dziatan ZUS oraz komornikéw sgdowych w 2019 r. wptywy od oséb zobowigzanych do
alimentacji wyniosty 91 181 tys. zt i wzrosty 0 9% w stosunku do roku 2018. Na poczet spfaty na-
leznosci od osdéb zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z funduszu ali-
mentacyjnego wptywy wyniosty 284 tys. zt, co oznacza 1% spadek w stosunku do poprzedniego
roku.

W 2019 r. wydano 3897 decyzji o udzieleniu ulgi na tgczng kwote 59 622 tys. zf, co stanowi 1%
wzrost w stosunku do 2018 r. Umorzono naleznosci w tgcznej kwocie 2 400 tys. zt, co stanowi 18%
wzrost w stosunku do roku 2018.

Tabela 10. Liczba i kwoty udzielonych ulg i umorzen naleznosci Funduszu Alimentacyjnego
w Likwidacji w 2019 r.

Osoby zobowigzane do zwrotu bez-

Osoby zobowigzane do

podstawnie pobranych swiadczen

Wyszczegélnienie alimentacji alimentacyjnych
liczba kwota (w tys. zt) liczba kwota (w tys. zt)
Uktady ratalne 3897 59 622 24 146
Odroczenia 1 6,2 - -
Umorzenia 148 2361 43 39

17Dz.U.z2020r. poz. 111
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5. REALIZACJA ZADAN ZLECONYCH ZUS

5.1. Pobér sktadek na Fundusz Pracy, Fundusz Solidarnosciowy i Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych

W 2019 roku Zaktad uzyskat przychdd z tytutu kosztéw poboru, dochodzenia i przekazywania skta-
dek w wysokosci 0,5%, od Funduszu Pracy w kwocie 64 852 tys. zt, od Funduszu Solidarnosciowego
w kwocie 3 833 tys. zt oraz 2 121 tys. zt od Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.

W 2019 roku, po potrgceniu kosztéw poboru, dochodzenia i przekazywania sktadek na rachunek
Funduszu Pracy przekazano kwote 12 905 451 tys. zt, Funduszu Solidarnosciowego 762 837 tys. zi,
natomiast do Krajowego Biura Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych przekazano
kwote 422 127 tys. zt.

5.2. Pobér sktadek na ubezpieczenie zdrowotne

W 2019 r. ZUS przekazat do Narodowego Funduszu Zdrowia kwote 84 385 763 tys. zt po potrgceniu
naleznosci Zaktadu z tytutu kosztéw poboru i dochodzenia sktadek w wysokosci 146 973 tys. zt.
Naleznos¢ ZUS z tytutu kosztéw poboru i dochodzenia sktadek zostata ustalona w wysokosci
0,175% od kwoty zidentyfikowanych w 2019 r. sktadek, ktéra wyniosta 83 984 520 tys. zt.

W sprawozdaniu finansowym ZUS za 2019 rok przychdd z tytutu prowizji za pobdr i dochodzenie
sktadek prezentowany jest w ujeciu memoriatowym i wynosi 150 661 tys. zt. Wartos$¢ ta zostata
obliczona na podstawie sktadek zidentyfikowanych za 2019 rok w okresie luty 2019 r. — luty
2020 r., wedtug obowiazujgcych stawek prowizji, tj. 0,175% za okres luty — grudzien 2019 r. oraz
0,2% za styczen — luty 2020 r.

5.3. Przekazywanie sktadek do otwartych funduszy emerytalnych

W 2019 r. ZUS ustalit, ze wysokos¢ zobowigzan wobec otwartych funduszy emerytalnych wynosi
3198 813 tys. zt, w tym z tytutu:

= sktadek — 3 197 149 tys. zt tys. zt, w tym 93 140 tys. zt za lata ubiegte,
* naliczonych odsetek za opdznienie w przekazaniu sktadek — 1 658 tys. zt,
* naliczonych optat dodatkowych — 6 tys. zt.

Przychody Zaktadu z tytutu poniesionych kosztéw poboru i dochodzenia sktadek na otwarte fun-
dusze emerytalne w 2019 roku, zgodnie z ustawg budzetowa wynoszg 0,4% kwoty sktadek prze-
kazanych do funduszy. Zaktad uzyskat z tego tytutu przychody w kwocie 13 677 tys. zt. Po potrace-
niu naleznych Zaktadowi przychoddw z tytutu kosztéw poboru i dochodzenia sktadek w wysokosci
13 677 tys. zt przekazano do OFE w 2019 roku kwote 3 185 136 tys. zi.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. zalegtosci z tytutu nieprzekazanych sktadek do OFE wyniosty 57 223
tys. zt, natomiast nadptaty podlegajgce zwrotowi z OFE wyniosty 698 630 tys. zi.

5.4. Swiadczenia przedemerytalne i zasitki przedemerytalne

Wydatki zwigzane z wyptatg swiadczen finansowanych przez Fundusz Pracy w 2019 r. wyniosty
1199 894 tys. zt, tj.:



= zasitki i Swiadczenia przedemerytalne — 1 198 611 tys. zt,

= zasitki pogrzebowe po osobach i cztonkach ich rodzin pobierajgcych swiadczenia i zasitki
przedemerytalne — 1 283 tys. zt.

Odsetki za opdznienie w wyptacie zasitkdw i Swiadczen przedemerytalnych wyniosty 19 tys. zt, na-
tomiast wynagrodzenie dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu kosztéw ustalenia upraw-
nien i wyptaty Swiadczen — 14 399 tys. zt.

5.5. Woydatki na swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone do wyptaty ZUS

Wydatki na swiadczenia finansowane z budzetu panistwa zlecone ZUS do wypfaty wyniosty
3 009 744 tys. zt (wzrost w poréwnaniu do 2018 r. 0 14,4%), z czego:

= wydatki na Swiadczenia —2 982 162 tys. zt;

= wynagrodzenie ZUS z tytutu kosztéw ustalania uprawnien; wyptaty i dochodzenia niena-
leznie pobranych $wiadczen — 27 541 tys. zt;

= odsetki—41 tys. zt.
W 2019 r. ZUS wyptacit m.in.:

= 45,4 tys. (przecietnie miesiecznie) rent inwalidom wojennym i wojskowym, $wiadczen
emerytalno-rentowych kombatantom oraz rent rodzinnych po inwalidach wojennych,
wojskowych i kombatantach w kwocie 1 171 140 tys. zt,

= 162,9 tys. (przecietnie miesiecznie) ryczattéw energetycznych w kwocie 333 908 tys. zt,
= 57,6 tys. (przecietnie miesiecznie) dodatkéw kombatanckich w kwocie 152 332 tys. zt,

= ekwiwalent pieniezny za deputat weglowy dla emerytéw i rencistow kolejowych w kwo-
cie 383 656 tys. zt,

= 45,0 tys. (przecietnie miesiecznie) swiadczen pienieznych dla oséb deportowanych
i osadzonych w obozach pracy przymusowej w kwocie 102 198 tys. zt.
5.6. Renta socjalna
Wydatki na rente socjalng wyniosty 4 037 389 tys. zi, z czego:
= wydatki na wyptate swiadczen — 3 933 262 tys. zt,

= wynagrodzenie ZUS z tytutu kosztow ustalenia uprawnien wyptaty i dochodzenia swiad-
czen —104 074 tys. zt,

= odsetki—53 tys. zt.

Wydatki na Swiadczenia wzrosty w poréwnaniu do 2018 r., gtéwnie z powodu wyptaty jednorazo-
wych swiadczen pienieznych dla emerytéw i rencistéw, a takze z powodu podwyzszenia wysokosci
renty socjalnej do 1100 zt od 1 marca 2019 r.
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5.7. Woyptata ekwiwalentéw pienieznych z tytutu prawa do bezptatnego wegla

Wydatki zwigzane z wyptatg ekwiwalentéw pienieznych z tytutu prawa do bezptatnego wegla fi-
nansowanych przez Ministerstwo Energii w 2019 r. wyniosty 169 419 tys. zt, w tym:

= ekwiwalenty pieniezne z tytutu prawa do bezptatnego wegla przystugujgcego emerytom
i rencistom z kopaln likwidowanych — 155 082 tys. zt,

= ekwiwalenty pieniezne z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla oséb uprawnionych z
przedsiebiorstw robdt gérniczych — 14 337 tys. zt.

Kwota wynagrodzenia dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu kosztédw ustalenia uprawnien
i wyptaty tych ekwiwalentéw wyniosta 2 026 tys. zt.

5.8. Podatek dochodowy od 0séb fizycznych za swiadczeniobiorcow

W 2019 r. ZUS potracit swiadczeniobiorcom zaliczki na podatek od oséb fizycznych w kwocie
18 915 657 tys. zt (w tym: 18 828 976 tys. zt z FUS i 86 681 tys. zt z FEP) i przekazat do urzedow
skarbowych podatek w kwocie 18 951 885 tys. zt (w tym: 18 866 166 tys. zt z FUS i 85 719 tys. zt
z FEP). Zobowigzanie wobec urzedéw skarbowych z tytutu zaliczek na podatek pobrany w grudniu
2019 r. wyniosto 1 447 385 tys. zt (w tym: 1 440 036 tys. zt z FUS i 7 349 tys. zt z FEP) i zostato
uregulowane w styczniu 2020 r.

6. ZARZADZANIE ZAKLADEM UBEZPIECZEN SPOtECZNYCH

6.1. Realizacja , Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020"

W celu realizacji wizji ,,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016—2020", ktérg jest
osiggniecie przez ZUS statusu innowacyjnej instytucji zaufania spotecznego, w 2019 r. nadal pro-
wadzono prace w zakresie zapewnienia sprawnej, przyjaznej i rzetelnej obstugi klientow.

W 2019 r. kontynuowano dziatania ukierunkowane na dalsze doskonalenie i podnoszenie jakosci
ustug Swiadczonych klientom ZUS. Zgodnie z celem ,Doskonalenie standardu obstugi klientow”
realizowane byty inicjatywy zwigzane z rozwojem kanatéw elektronicznych i e-ustug. Klientom ZUS
udostepniono kreatory dla nowych wnioskéw elektronicznych: , Obstuga dokumentéw ptatni-
czych”, ,Rodzina 500+” oraz , Dobry Start 300+”. Ponadto kontynuowano prace nad rozwojem
funkcjonalnosci samoobstugi klientéow w PUE, a takze wytworzeniem aplikacji mobilnej
i udostepnieniem ptatnosci elektronicznych dla ptatnikow sktadek.

W ramach celu ,,Rozbudowa systemu wymiany informacji i wspdtpracy z innymi interesariuszami”
od 1 lipca 2019 r. wdrozono integracje ZUS z systemem EESSI w zakresie wymiany danych pomie-
dzy instytucjami zabezpieczenia spotecznego UE. Uruchomiono takze projekty automatyzacji po-
zyskiwania danych dotyczacych dtuznikow alimentacyjnych przez komornikéw sgdowych oraz
przekazywania danych o zwolnieniach lekarskich w celu ich wizualizacji w Internetowym Koncie
Pacjenta.

W dazeniu do osiggniecia celu okreslonego w Strategii ZUS jako ,,Usprawnienie systemu komuni-
kacji zewnetrznej i polityki informacyjnej” kontynuowano dziatania popularyzujagce wiedze



o ubezpieczeniach spotecznych i roli ZUS. Nalezaty do nich m.in.: uruchomienie kolejnej edycji pro-
jektu ,Lekcje z ZUS”, organizacja miedzynarodowych Dni Poradnictwa, Dnia Seniora i Dnia Oséb z
Niepetnosprawnoscig, podczas ktérych m.in. udzielano kompleksowych informacji i porad klien-
tom ZUS.

Zgodnie z kolejnym celem — ,,Doskonalenie zarzadzania procesowego i podnoszenie efektywnosci
procesowej” — w 2019 r. kontynuowano dziatania zmierzajgce do zapewnienia wysokiej jakosci
i terminowosci realizacji zadan ustawowych. Obejmowaty one m.in. dostosowywanie proceséw
oraz aplikacji dziedzinowych do sprawnego wdrozenia waznych projektéw spotecznych, takich jak
realizacja prawa do rodzicielskiego swiadczenia uzupetniajgcego, swiadczenia uzupetniajgcego dla
0sO6b niezdolnych do samodzielnej egzystencji, wyptata trzynastej emerytury dla ponad
8 min swiadczeniobiorcéw oraz przeprowadzenie akcji masowych w zakresie waloryzacji $wiad-
czen i wysytki PIT do swiadczeniobiorcéw. W ramach tego celu podejmowano takze dziatania za-
pobiegajgce naduzyciom z FUS, m.in. poprzez systematyczny monitoring kontroli prawidtowosci
wykorzystywania zwolnien lekarskich przez ubezpieczonych.

Aby osiggnac cel ,Rozwdj potencjatu organizacji zapewniajgcego skuteczng realizacje ustug i pro-
ceséw”, realizowano projekty adaptacji infrastruktury techniczno-systemowej oraz oprogramowa-
nia do wdrazanych zmian procesowych i zmian legislacyjnych. Kontynuowano takze projekty zwig-
zane z dostosowaniem poziomu zatrudnienia i struktury organizacyjnej do zadan Zaktadu.

Realizujgc cel ,,Optymalizacja kosztéw przy zachowaniu przejrzystosci gospodarowania srodkami
publicznymi”, w 2019 r. odbyty sie 3 sesje spotkan Komitetu Budzetowego, tj. struktury powotane;j,
aby wzmocni¢ nadzér w zakresie budzetu ZUS i wydatkowania srodkéw publicznych. Réwnolegle
prowadzono systematyczny monitoring kosztow kluczowych uméw, w tym ryzyk zwigzanych z
wczesniejszym niz planowano wyczerpaniem srodkdw, a takze kosztéw wdrazanych zmian legisla-
cyjnych. W ramach rozwoju informacji zarzgdczej opracowano i udostepniono kadrze kierowniczej
centrali i oddziatéw dedykowane bazy informacji kosztowej dla poszczegdlnych obszardw bizne-
sowych i obszaréw wsparcia.

6.2. Kontrola zarzadcza

Najistotniejszym elementem kontroli zarzadczej jest system wyznaczania celéw i zadan oraz mo-
nitorowania stopnia ich realizacji. System kontroli zarzagdczej ma wspieraé realizowanie celéow po-
stawionych przed jednostka. Jednoczesnie ma zapewnic¢ ich realizacje poprzez maksymalizacje
szans i minimalizacje zagrozen.

W ZUS powyzsze warunki kontroli zarzadczej sg spetnione dzieki okreslaniu celéw w 3 zakresach:
= wieloletnie — na poziomie strategii ZUS,
= roczne — na poziomie planu dziatalnosci ZUS,
= operacyjne —w ramach systemu pomiaru realizacji zadan w oddziatach.

Cele strategiczne ZUS stanowig punkt wyjscia do definiowania rocznych celéw w planie dziatalno-
$ci ZUS, jak réwniez celéw operacyjnych osigganych w ramach biezacej dziatalnosci ZUS. Istotnym
narzedziem wspomagajgcym realizacje celdw strategii ZUS oraz celdw okreslonych w planie dzia-
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talnosci ZUS jest system pomiaru realizacji zadan w oddziatach. Stanowi on kompleksowe narze-
dzie zarzadcze, w ktérym gtéwne obszary dziatalnosci Zaktadu monitorowane sg za pomoca wskaz-
nikdw w trzech wymiarach: sprawnosci, jakosci oraz wydajnosci realizacji zadan. Systematycznym
pomiarem objete s zadania w obszarach biznesowych i obszarach wsparcia, istotne dla zapew-
nienia wysokiego poziomu obstugi klientow ZUS oraz jakosci swiadczonych ustug.

W 2019 r. dokonano przeglagdu zmian w modelu kontroli zarzadczej w ZUS. W wyniku przeprowa-
dzonej weryfikacji doprecyzowano zasady sktadania o$wiadczen czgstkowych. Rozszerzono takze
katalog zrédet informacji w Zaktadzie wspierajgcych proces oceny stanu funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

6.2.1. Plan dziatalnosci ZUS

Przyjete cele strategiczne sg podstawag do zdefiniowania rocznych celdéw w ,Planie dziatalnosci
ZUS”, do ktdérego sporzgdzenia zobowigzano ZUS w § 2 ust. 1 zarzgdzenia nr 30 Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 listopada 2017 r. w sprawie obowigzkdow jednostek podlegtych
i nadzorowanych w ramach kontroli zarzadczej®.

W ,,Planie dziatalnosci ZUS na rok 2019” przyjeto do realizacji 5 celéw wraz z miernikami monito-
rujacymi stopien ich realizacji oraz zadaniami stuzgcymi ich osiggnieciu. Na koniec 2019 r. wszyst-
kie cele wyznaczone w Planie zostaty zrealizowane.

Tabela 11. Realizacja ,,Planu dziatalnosci ZUS na rok 2019”

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana war-
tos¢ do osiggniecia
na koniec roku,
ktorego dotyczy
sprawozdanie

Osiagnieta wartos¢
na koniec roku,
ktorego dotyczy

sprawozdanie

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2019

Utrzymanie zdolnosci do

. . Wskaznik $ciggalnosci >99% 99,7%
wypfaty swiadczen

Wskaznik terminowosci wy-
ptat swiadczen krétkotermi- >98% 99,2%
nowych

Wskaznik terminowosci reali-
Terminowa wyptata zacji wnioskéw emerytalno- >97% 99,6%
Swiadczen rentowych

Wskaznik terminowosci reali-
zacji wnioskow o polskie
Swiadczenia podlegajgce ko-
ordynacji

280% 96,4%

Wskaznik terminowosci wy-
dania orzeczen rozpatrzonych 287% 96,9%
w czasie do 45 dni

Terminowe wydawanie
orzeczen

18 Dz. Urz. MRPiPS z 2017 r. poz. 31.
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Zapewnienie prawidto- Wskaznik realizacji zobowia-
4 | wosci opfacania sktadek zan ustawowych w zakresie >70% 93,7%
przez ptatnikow kontroli ptatnikéw sktadek

CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2019

Liczba klientow ZUS przeszko-
lonych z zakresu ubezpieczen 265 000 128 270
spotecznych

Liczba szkolen dla klientéw
ZUS z zakresu ubezpieczen >2 000 7 148
spotecznych

Podnoszenie Swiadomo-
1 | Sci obywateli o systemie
ubezpieczen spotecznych

Liczba ucznidw uczestniczg-
cych w projekcie , Lekcje z >50 000 99 354
ZUs”

Liczba ucznidéw biorgcych
udziat w lekcjach i spotka-
niach dotyczacych ubezpie- 210 000 34531
czen spotecznych, w tym na
terenie ZUS

6.2.2. Kontrola zarzadcza a zarzadzanie ryzykiem

Realizacja celdw i zadan jest zawsze obcigzona ryzykiem, dlatego zarzadzanie ryzykiem to istotny
element kontroli zarzadczej. Zarzadzanie ryzykiem w ZUS koncentruje sie na zwiekszeniu prawdo-
podobienstwa realizacji zadan i osiggniecia celéw, z uwzglednieniem gospodarnego i bezpiecz-
nego dysponowania powierzonymi funduszami oraz efektywnego wykorzystania dostepnych za-
sobéw. Zasady i reguty postepowania z ryzykiem, moggcym mie¢ wptyw na realizacje celéw Planu
dziatalnos$ci Zaktadu, okresla Polityka zarzqdzania ryzykiem w Zaktadzie Ubezpieczeri Spotecz-
nych®. Ogélne zasady zarzadzania ryzykiem podlegajg dostosowaniu do konkretnych obszaréw
dziatalnosci Zaktadu.

Identyfikacja i ocena ryzyka odbywa sie we wszystkich terenowych jednostkach organizacyjnych
ZUS. Wyniki tych dziatan agregowane i weryfikowane sg na poziomie centrali Zaktadu. Na etapie
planowania realizacji celéw okreslonych w Planie dziatalnosci Zaktadu na dany rok identyfikowane
sg ryzyka mogace wptynac na osiaggniecie przyjetych zamierzen. W stosunku do ryzyk nieakcepto-
walnych, projektowane i wdrazane sg dziatania zaradcze.

W 2019 roku zidentyfikowano i opisano w katalogu ryzyk tacznie 52 ryzyka.

19 Zarzadzenie nr 41 Prezesa ZUS z dnia 26 wrzeénia 2012 r.
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Wykres 10. Liczba zidentyfikowanych ryzyk w podziale na poszczegdlne cele planu dziatalnosci ZUS na

2019 rok
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c4 Zapewnienie prawidtowosci optacania sktadek przez ptatnikow
C5 Podnoszenie Swiadomosci obywateli o systemie ubezpieczen spotecznych

Kontynuowano réwniez dziatania zmierzajace do jak najwiekszego ograniczenia zjawiska naduzy¢
na szkode FUS. Kierunek tych prac wyznaczat Komitet ds. wykrywania naduzy¢ w systemie ubez-
pieczen spotecznych?’. Najistotniejsze, realizowane w 2019 roku zadania dotyczyty:

- przegladu i aktualizacji ryzyk zaewidencjonowanych w Rejestrze Ryzyk Naduzy¢ oraz identyfi-
kacji nowych nieprawidtowosci,

- budowania rozwigzan systemowego przeciwdziatania i wykrywania naduzy¢ z FUS,

- wzmachiania mechanizmdw korygujgcych nienaleznie wyptacone $wiadczenia lub nieuisz-
czone sktadki, w szczegdlnosci poprzez doskonalenie parametréow typowania spraw do kon-
troli oraz identyfikowanie przypadkdéw wymagajacych weryfikacji ze wzgledu na wystepowa-
nie symptomoéw ryzyka,

- inicjowania zmian legislacyjnych uszczelniajgcych system ubezpieczen spotecznych,

- promowania $wiadomosci wsrdd pracownikow nt. potencjalnych naduzy¢ oraz budowania
wiedzy w zakresie diagnozy takich zjawisk,

- optymalizacji wykorzystywanych narzedzi zarzadzania ryzykiem, m.in. w zakresie wymiaro-
wania skali i skutkédw finansowych kluczowych ryzyk naduzyé.

20 7arzadzenie Nr 16 Prezesa ZUS z dnia 8 marca 2017 r., z pézn. zm.
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6.3. Optymalizacja organizacji
USPRAWNIENIE MODELU ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Zarzadzanie projektowe w Zaktadzie prowadzone jest w celu efektywnego przeprowadzania zmian
W organizacji poprzez realizacje przedsiewzie¢ wykraczajacych poza dziatania operacyjne komorki
lub komdrek organizacyjnych centrali, zmierzajgcych do osiggniecia wyznaczonego celu bizneso-
wego w zatozonym czasie. Realizowane jest w oparciu o zasady zarzgdzania projektami, w szcze-
golnosci okreslajace:

1) definicje projektu, w tym jego kryteria,
2) trybisposob postepowania w zakresie przygotowania, realizacji i zamykania projektow,
3) wykaz rdl i zasad odpowiedzialnosci w zarzgdzaniu projektowym,
4) wykaz i tryb tworzenia dokumentacji projektowej,
5) role Komitetu Portfela Projektow w zarzadzaniu projektowym.
USPRAWNIENIE MODELU ZARZADZANIA PROCESOWEGO

Na przetomie 2018 r. i 2019 r. przeprowadzono przeglad modelu zarzgdzania procesowego,
w ramach ktorego:

— sprawdzono, czy istniejg formalne podstawy funkcjonowania proceséw,
— zrealizowano badanie kwestionariuszowe w wybranych oddziatach i centrali,
— przeprowadzono wywiady pogtebione z wybranymi wtascicielami proceséw.

Wyniki przeprowadzonego przegladu dostarczyty informacji nt. poziomu dojrzatosci procesowej
Zaktadu oraz byty przestanka do podjecia dalszych inicjatyw rozwojowych obszaru zarzgdzania pro-
cesami. W lipcu 2019 r. powotano zespét roboczy, ktorego celem jest weryfikacja aktualnosci i
kompletnosci zidentyfikowanych proceséw oraz opracowanie koncepcji ich opomiarowania.
Wdrozenie systematycznego pomiaru realizacji proceséw pozwoli na poprawe ich skutecznosci
i efektywnosci, a tym samym na efektywniejsze zarzgdzanie catym Zaktadem.

W 2019 r. uruchomiono system monitorowania wnioskéw, ktére mogg zgtasza¢ wszyscy pracow-
nicy Zaktadu w celu optymalizacji proceséw. Tym samym zwiekszono potencjat wsparcia wtascicieli
proceséw w biezgcych usprawnieniach.

Ponadto w 2019 r. wtasciciele procesdw dokonywali zmian i aktualizacji proceséw, dostosowujgc
ich przebieg i dokumentacje do wdrazanych zmian legislacyjnych oraz nowych zadan powierza-
nych Zaktadowi.

OPTYMALIZACJA MODELU ORGANIZACII

W 2019 r. zakonczono wdrozenie | etapu nowego modelu organizacji. Reorganizacja obejmowata
sptaszczenie struktury czesci komorek poprzez likwidacje matych, posrednich struktur, tj. zlikwi-
dowano struktury referatowe w ramach wydziatéw, a pracownicy s3 grupowani
w wieksze zespoty kierowane przez kierujgcego wydziatem lub zastepce kierujgcego wydziatem.
Skonsolidowano komérki organizacyjne realizujgce podobne funkcje (np. kadrowo-ptacowe).
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W wyniku tych zmian uproszczono i wystandaryzowano strukture organizacyjng oddziatu i podle-
gtych terenowych jednostek organizacyjnych.

Przyjeto, ze rok 2019 to okres stabilizacji wdrozonych zmian. Z tego wzgledu nie podjeto decyzji o
wdrazaniu we wszystkich oddziatach kolejnego etapu zmian, ktéry ma sie skupia¢ na koncentracji
zadan przede wszystkim w komdrkach biznesowych na poziomie oddziatu oraz sptaszczeniu struk-
tur wydziatowych (w tym likwidacji struktur referatowych). Proces wprowadzania nowych rozwig-
zan organizacyjnych jest realizowany w oparciu o indywidualne wnioski dyrektoréw oddziatéw,
ktérzy deklarujg potrzebe i mozliwosé wdrozenia zmian bez zaktécenia realizacji zadan ustawo-
wych oraz negatywnego wptywu na poziom swiadczonych ustug.

Inne wdrazane zmiany organizacyjne zwigzane byty z kontynuacjg prac nad regionalizacjg niekto-
rych zadan Zaktadu oraz doprecyzowaniem i rozwojem zadan przypisanych do komérek organiza-
cyjnych. Utworzono nowe struktury organizacyjne wspomagajace realizacje zadan Zaktadu, tj.:

= Centrum Komunikacji Medialnej (CKM) w | Oddziale w Warszawie, w zwigzku z reorganizacja
zadan w zakresie dziatalnosci informacyjnej Zaktadu,

= komdrki Realizacji Umdéw Miedzynarodowych (RUM) w oddziatach w: Chrzanowie, Czestocho-
wie, Krakowie i Ptocku, ktére obstuguja wnioski o swiadczenia emerytalne i rentowe ustalane
z uwzglednieniem postanowien Rozporzadzerhn EWG Nr 1408/71 i Nr 574/72 dotyczacych ko-
ordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego w wyznaczonym zakresie,

=  komorke Obstugi Kont Nieaktywnych (OKN) w Oddziale w Bitgoraju, zapewniajgca biezaca ob-
stuge kont nieaktywnych, w tym réwniez odpisanie przedawnionych naleznosci albo zobowig-
zan. Realizowane dziatania bedg miaty wptyw na ograniczenie zadtuzen i nadptat na kontach
ptatnikow.

MODEL OPOMIAROWANIA ORGANIZACII

0d 2019 r. wprowadzono zmiany w systemie opomiarowania organizacji, ktore usystematyzowaty
pomiar realizacji zadan w oddziatach oraz rozszerzyty dotychczasowg informacje kosztowg
w ZUS.

Kosztowe informacje zarzadcze opracowywane sg od konca 2018 r. Sg to kompleksowe bazy da-
nych o poniesionych kosztach, gtéwnych produktach oraz wskaznikach kosztowych i zadaniowych
dla obszaréw biznesowych oraz wsparcia. Dzieki temu mozliwe jest efektywniejsze zarzadzanie
kosztami i podejmowanie dziatant optymalizacyjnych w poszczegdlnych obszarach, tak aby realizo-
wac zadania Zaktadu zgodnie z przepisami prawa oraz w sposéb efektywny, oszczedny
i terminowy.

0Od 2019 r. informacje zarzadcze prezentowane sg kadrze kierowniczej oraz analitykom w oddzia-
tach i centrali na pulpitach menedzerskich w zakresie:

1) pomiaru zadan realizowanych w oddziatach (8 obszaréw biznesowych i 2 obszary wsparcia),

2) pomiaru kosztow (9 obszaréw biznesowych i 13 obszarow wsparcia).

Pulpity stanowig narzedzia zarzadcze, ktére w prosty, przystepny i atrakcyjny wizualnie sposéb
umozliwiajg $ledzenie tendencji zmian w czasie (dla wskaznikéw i ich sktadowych), poréwnywanie



wynikéw miedzy oddziatami oraz szczegétowq analize danych w zakresie zadan i kosztéw. Uta-
twiajg i wspierajg podejmowanie decyzji zarzadczych w oparciu o udostepnione bazy danych
i wskazniki.

6.4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi
ETATYZACIA

W 2019 r. opracowano metodyke wyznaczania etatyzacji, ktérej celem jest rwnomierna i spra-
wiedliwa redystrybucja pracy w oddziatach ZUS. Wdrozenie docelowej etatyzacji nastgpi sukce-
sywnie w latach 2019 — 2023. Za wdrozenie docelowej etatyzacji odpowiadajg dyrektorzy oddzia-
téw ZUS.

W 2019 roku przeprowadzono réwniez przeglad zatrudnienia w centrali, niemodelowanych ko-
morkach w | etapie okreslania norm zatrudnienia w oddziatach oraz komdrkach RUM i centrach
biznesowych.

WARTOSCIOWANIE STANOWISK PRACY

W 2019 r. kontynuowano prace w zakresie wartosciowania stanowisk pracy. Zwartosciowano
1 184 stanowiska pracy. Przygotowano wstepne symulacje finansowe pod katem zmiany taryfika-
tora stanowisk i stawek wynagrodzenia zasadniczego. Zidentyfikowano rowniez potrzebe ponow-
nego wartosciowania wybranych stanowisk, przede wszystkich w komédrkach gdzie nastgpity
zmiany organizacyjne oraz dodano nowe zadania.

MODEL KOMPETENCYJNY

W 2019 r. zatwierdzono model kompetencyjny oparty na 17 kompetencjach majacych kluczowe
znaczenie dla ZUS w odniesieniu do wszystkich stanowisk pracy. W modelu kompetencyjnym zna-
lazto sie:
= 6 kompetencji ogdélnozaktadowych (orientacja na cel; orientacja na jakos¢; komunikacja;
wspotpraca; elastycznosé; nastawienie na rozwdj),
= 6 kompetencji specjalistycznych (orientacja na klienta; podejmowanie decyzji; rozwigzy-
wanie problemdw; radzenie sobie w trudnych sytuacjach; negocjowanie i wywieranie
wptywu; innowacyjnosc),
= 5 kompetencji kierowniczych (kierowanie; motywowanie; zarzadzanie procesowe; rozwi-
janie pracownikéw; przywédztwo).
Zaprojektowany model kompetencyjny zostanie opublikowany w formie Wewnetrznego Aktu
Prawnego i jako fundament bedzie oparciem dla m.in. proceséw rekrutacyjnych, opiséw stanowisk
pracy, systemu ocen oraz rozwoju zatrudnionej kadry.

DZzIALANIA NA RZECZ OSOB Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI

W celu zwiekszenia zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami opracowano ,,Strategie zatrudnia-
nia 0séb z niepetnosprawnosciami na lata 2019-2021”. Przyjete w niej rozwigzania wpisujg sie w
rzgdowa strategie na rzecz poprawy sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami.

Udziat oséb z niepetnosprawnosciami w ZUS sukcesywnie wzrasta. Na dzieh 31 grudnia 2019 r.
liczba zatrudnionych oséb z niepetnosprawnosciami wyniosta 1878 osdb (4,18%) i byta o0 143 osoby
wieksza niz w 2018 r.
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Ponadto w 2019 r.:

= przeprowadzono pierwsze badanie ankietowe pt. ,Diagnoza potrzeb i oczekiwan osob
z niepetnosprawnosciami”, ktére objeto wszystkich pracownikéw ZUS. W wyniku przepro-
wadzonego badania wypracowano rekomendacje dalszych zmian w zatrudnieniu. Badanie
pomogto zidentyfikowac obszary wymagajace poprawy i potrzeby zatrudnienia oséb z nie-
petnosprawnosciami w ZUS,

= zrealizowano cykl szkoler dla 86 pracownikéw prowadzacych rekrutacje w oddziatach —
,Otwarty pracodawca - jak skutecznie zarzadzac osobg niepetnosprawng w miejscu pracy”
oraz dla 86 pracownikéw zatrudnionych w komérkach bhp ,,Pracownik z niepetnospraw-
noscig w miejscu pracy — rola pracownika ds. bhp”,

= nawigzano wspodtprace z uczelniami wyzszymi, organizacjami spotecznymi i publicznymi
stuzbami zatrudnienia w celu wymiany informacji i dobrych praktyk dotyczacych zatrud-
niania oséb z niepetnosprawnosciami,

= opracowano informator dotyczacy uprawnien pracowniczych oséb z niepetnosprawno-
$ciami,

= wspodtpracowano w realizacji programu PFRON ,Stabilne zatrudnienie”; w ramach tego
programu w trzech oddziatach ZUS zatrudniono osoby z niepetnosprawnoscia.

DYSCYPLINA PRACY

W 2019 r. kontynuowano prace zwigzane z poprawg dyscypliny pracy poprzez wdrozenie elektro-
nicznej ewidencji czasu pracy (aplikacja ECP). Aplikacja umozliwia rejestracje godzin rozpoczecia i
zakoAczenia pracy przy uzyciu stacji roboczych. Monitorowanie czasu pracy odbywa sie
W czasie rzeczywistym, po zarejestrowaniu przez pracownika. Jej podstawowg zaletg jest to, ze
zostata stworzona przez pracownikéw ZUS i tym samym tatwiej jg dostosowac do potrzeb — bardzo
ztozonych ze wzgledu na duzg liczbe pracownikéw, rézne godziny pracy w poszczegdlnych jednost-
kach, pracownikdw pracujgcych w réznych systemach pracy.

Do korica 2019 r. aplikacje ECP wdrozono w Centrali i 4 oddziatach. W 2020 r. nastgpi systema-
tyczne wdrozenie aplikacji w pozostatych oddziatach.

OGRANICZENIE ABSENCJI CHOROBOWE!

W 2019 r. wdrozono dziatania skierowane na ograniczenie absencji chorobowej pracownikéw ZUS,
w tym m.in. zidentyfikowano przyczyny nieobecnosci, zintensyfikowano polityke informacyjna do-
tyczaca absenc;ji, zintensyfikowano monitoring zwolnien lekarskich pracownikéw pod katem pra-
widtowosci wykorzystywania zwolnienia lekarskiego. Na biezgco sporzgdzane sg raporty dotyczgce
absencji chorobowej oraz poszukiwania optymalnych i kompleksowych rozwigzan
w zakresie zarzadzania absencjg chorobowa.

POLITYKA ANTYMOBBINGOWA

W 2019 r. wprowadzono w zycie Polityke zapobiegania mobbingowi, dyskryminacji i innym zjawi-
skom niepozadanym w relacjach interpersonalnych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych. Tym



samym utracito moc zarzadzenie Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z 22 maja 2017 r. Po-
lityka ustala zasady przeciwdziatania przedmiotowym zjawiskom oraz procedury w przypadku ich
wystepowania. 31 pazdziernika 2017 r. Prezes Zaktadu powotata Komisje ds. przeciwdziatania mo-
bbingowi, dyskryminacji i innym zjawiskom niepozadanym w relacjach interpersonalnych. Zada-
niem Komisji jest rozpatrywanie skarg pracownikéw dotyczacych wystepowania mobbingu, dys-
kryminacji lub innych niepozgdanych zjawisk w relacjach interpersonalnych.

KODEKS ETYKI

W 2019 r. wprowadzony Kodeks etyki pracownika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych stanowigcy
zbiér wartosci i zasad postepowania, ktérymi powinni kierowac sie wszyscy pracownicy w codzien-
nej pracy, niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Zadaniem Kodeksu jest wskazywanie standar-
déw zachowan w relacjach pracowniczych oraz w odniesieniu do klientéw i innych interesariuszy
Zaktadu, a takze podmiotdw biorgcych udziat w postepowaniach o zamdwienia publiczne i reali-
zujgcych umowy zawarte z Zaktadem. Kodeks wskazuje na kluczowe wartosci, ktérymi sg zaufanie,
uczciwosé i szacunek.

0Od 1 wrzesnia 2019 r. dziata w Zakfadzie Rzecznik ds. etyki, ktéry odpowiada za zapewnienie zgod-
nosci dziatania wszystkich pracownikéw Zaktadu z wartosciami i zasadami postepowania ujetymi
w Kodeksie etyki. Natomiast w oddziatach ZUS odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponoszg Petno-
mocnicy Rzecznika ds. etyki.

6.5. PPKw ZUS

W 2019 r. Zaktad prowadzit sukcesywne dziatania zwigzane z wdrozeniem PPK w ZUS. Dziatania te
objety m.in.:

= powotanie zespotu ds. Pracowniczych Planéw Kapitatowych —w ramach prac Zespét m.in.:

— przygotowat koncepcje i wstepny harmonogram dotyczgcy wdrozenia PPK w ZUS,

— przygotowat metodologie wyboru Instytucji Finansowej do obstugi pracowniczych pla-
néw kapitatowych w ZUS,

— przeprowadzit analize i ocene wszystkich 20 Instytucji Finansowych (zamieszczonych
na Portalu PPK) wybierajac piec Instytucji Finansowych,

— przeprowadzit indywidualne spotkania z piecioma wybranymi Instytucjami Finanso-
wymi przy udziale przedstawicieli czterech reprezentatywnych Organizacji Zwigzko-
wych dziatajacych w Zaktadzie,

— zarekomendowat Zarzagdowi Zaktadu dwie najwyzej ocenione Instytucje Finansowe.

= szkolenia dla pracownikdow i zwigzkéw zawodowych —w ramach popularyzacji i podniesie-
nia Swiadomosci zwigzanej z PPK w ZUS przewidziano cykl szkolen dla kadry
menadzerskiej, zwigzkdw zawodowych oraz wszystkich pracownikéw ZUS. Dla realizacji
tego celu przygotowano metodologie szkolen treneréw ZUS z tematyki PPK. Akcje infor-
macyjng rozpoczeto w lipcu br. Ponadto w okresie czerwiec-lipiec 2019 r., na prosbe Gtéw-
nego Inspektora Pracy, przedstawiciele ZUS przeprowadzili dla Paristwowej Inspekcji Pracy
szereg szkolen dotyczacych tematyki PPK oraz zasad zgtaszania do ubezpieczen spotecz-
nych i podlegania ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym tgcznie z zasadami optacania
i rozliczania sktadek. Szkolenia odbyty sie w Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu, Gdansku i
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Katowicach. Podczas szkolen i warsztatow przeszkolono prawie 700 oséb, gtdwnie inspek-
toréw pracy z PIP i inspektorédw kontroli z ZUS oraz zaproszonych osdb z obu instytuciji.
Efektem szkolen byto przekazanie szerokiej wiedzy dotyczacej PPK oraz nawigzanie przez
inspektoréw kontroli blizszej znajomosci z inspektorami pracy, ktéra w przysztosci bedzie
owocowac dobrg wspodtpracg pomiedzy tymi instytucjami,

= zwiekszenie swiadomosci wsrdd pracownikéw — kampania informacyjna zostata rozpo-
czeta we wrzesniu 2019 r. z wykorzystaniem wszystkich dostepnych kanatéw informacyj-
nych w ZUS. Podczas akcji pracownikom prezentowane sg najwazniejsze zatozenia PPK,
harmonogram wdrozenia, status realizacji wdrazania PPK,

= wdniu 12 grudnia 2019 r. podpisano porozumienie z organizacjami zwigzkowymi dziataja-
cymi w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w sprawie wyboru instytucji finansowej do za-
warcia umowy o zarzadzanie Pracowniczymi Planami Kapitatowymi w Zaktadzie Ubezpie-
czen Spotecznych.

6.6. Dziatalnosc¢ szkoleniowa

Gtéwnym celem dziatalnosci szkoleniowej w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w 2019 r. byto
wspomaganie realizacji zadan, ktére wynikajg ze ,Strategii Zaktadu Ubezpieczent Spotecznych na
lata 2016-2020", oraz obowigzkdw, ktore naktadajg na ZUS przepisy prawa, zaréwno powszechnie
obowigzujace, i jak i wewnetrzne.

Szkolenia w ZUS stale podnoszg kwalifikacje zawodowe pracownikéw, wspierajg ich rozwoj, po-
gtebiajg wiedze i ksztattujg umiejetnosci niezbedne do pracy na zajmowanym stanowisku oraz do
podejmowania nowych zadan.

Do najwazniejszych dziatan szkoleniowych nalezato wsparcie realizacji celdw w zakresie:

= wdrozenia przepisdw dotyczacych $wiadczen uzupetniajgcych dla oséb niezdolnych
do samodzielnej egzystencji — szkolenia tradycyjne przeprowadzono dla 1 526 uczest-
nikow,

= wdrozenia przepiséw dotyczacych rodzicielskiego $wiadczenia uzupetniajgcego —
szkolenia tradycyjne przeprowadzono dla 1 187 uczestnikéw,

= przeciwdziatania mobbingowi — szkolenia tradycyjne przeprowadzono dla 18 880
uczestnikdw; szkolenia e-learningowe pobrato 3 094 pracownikow,

= przeciwdziatanie naduzyciom i korupcji w Zaktadzie — szkolenia tradycyjne przeprowa-
dzono dla 1 233 uczestnikéw,

= zwiekszenia efektywnosci obstugi klientéw — szkolenia tradycyjne przeprowadzono
dla 3 905 uczestnikdw, w tym w zakresie obstugi klientdw z niepetnosprawnoscig
(208) i jezyka migowego(268).

Szkolenia tradycyjne przeprowadzono rowniez w zakresie prostego jezyka w komuni-
kacji z klientami ZUS. Przeszkolono 2 069 uczestnikdéw. Szkolenia e-learningowe w za-
kresie prostego jezyka w wersji off-line pobrato 5 030 pracownikow.



Istotne byty réwniez merytoryczne szkolenia wewnetrzne, ktére podnosity kwalifikacje
zawodowe pracownikéw. Szkolenia przeprowadzili wyspecjalizowani trenerzy we-
whnetrzni, ktérzy w 2019 r. przeszkolili 17 736 uczestnikdw w ramach 1 032 grup szko-
leniowych.

podniesienia kompetencji kadry zarzadzajgcej ZUS — przeszkolono 3 223 osoby z kadry kie-
rowniczej.

Ogotem w szkoleniach w 2019 r. wzieto udziat 115 421 uczestnikdw, w tym w szkoleniach trady-

cyjnych 81 562, a w szkoleniach e-learningowych 33 859.

W 2019 r. Zaktad wspierat podnoszenie kwalifikacji pracownikéw na studiach podyplomowych,

wyzszych oraz kursach i aplikacjach — pozytywnie rozpatrzono 354 wnioski o zgode lub dofinanso-

wanie.

6.7. Optymalizacja obszaru IT

W 2019 r. podejmowano szereg dziatan optymalizujgcych koszty i technologie w obszarze IT. Dzia-

tania te objety m.in.

wdrozenie KSI 2.0.

Pierwszym etapem jest migracja domeny Swiadczeniowej KSI ZUS do architektury x86. Pro-
jekt dotyczy wyodrebnienia z architektury logicznej KSI ZUS wybranych elementéw do od-
dzielnej domeny wraz z jej przeniesieniem do nowej infrastruktury techniczno-systemowej
opartej o procesory wielordzeniowe zgodne z architekturg x86 i otwarty system opera-
cyjny (SO) dla wszystkich s$rodowisk (tj. produkcyjnego, przedprodukcyjnego
i testowego).

modernizacja EPWD

Modernizacja EPWD obejmie obszar platformy technologicznej aplikacji interakcyjnych,
obszar bazy danych, system raportowy oraz architekture aplikacji. Modernizacja odbedzie
sie zardwno poprzez aktualizacje technologii przestarzatych, jak i poprzez zastgpienie tech-
nologii, dla ktérych nie ma odpowiednikdw, poprzez implementacje nowych funkcji uzyt-
kowych w nowej architekturze i technologiach. W ten sposdb nastgpi stopniowe zastepo-
wanie istniejgcego rozwigzania rozwigzaniem opartym na architekturze x86 oraz rozwia-
zaniach open source.

przeniesienie przetwarzania danych z systeméw emerytalno-rentowych EMIR i RENTIER

z osrodkéw obliczeniowych ZETO do osrodka przetwarzania ZUS (NROI)

W grudniu 2019 r. nastgpito wypowiedzenie umoéw i porozumienia 4 Zaktadom Elektro-
nicznej Techniki Obliczeniowej (Kielce, Krakdw, Poznan, Wroctaw) w zakresie obstugi 5 baz
danych. W 2020 r. nastgpi przeniesienie przetwarzania danych dla tych baz. Planuje sie
wypowiedzenie kolejnych umoéw.

Srodowisko Automatycznej Kompilacji w ZUS
W ramach optymalizacji procesu przygotowania (kompilacji) pakietéw oprogramowania
wdrazanego na $rodowiska przedprodukcyjne i produkcyjne przygotowano koncepcje roz-
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wigzania uruchomienia Srodowiska Automatycznej Kompilacji w ZUS. Pozwoli to na zinte-
growanie go z Repozytorium Kodéw Zrédtowych ZUS (RKZ ZUS). Docelowo zostanie prze-
jety proces kompilacji pakietdw wdrazanego oprogramowania, co zapewni posiadanie
przez Zaktad kompletnych kodéw zZrédtowych przekazywanego oprogramowania,
w tym repozytorium komponentdéw publicznych, niezbednych do kompilacji oprogramo-
wania, a mogacych by¢ w kazdej chwili wycofanych i niedostepnych.

= wdrozenie serwerdw najnowszej generacji z14 dla KSI
Celem byta wymiana przestarzatej infrastruktury oraz zapewnienie optymalnej przepusto-
wosci i wydajnosci KSI ZUS. Wydajna infrastruktura jest niezwykle wazna z punktu widzenia
wyzwan, przed ktérymi stoi ZUS w zakresie informatyzacji paistwa.

Zastgpiono eksploatowane serwery klasy Mainframe (5 szt.) dwoma serwerami MF (z14).
Migracja do nowej technologii serwerdw z14, spowodowata, ze zostanie zastosowana dy-
widenda technologiczna obnizajaca koszty oprogramowania systemowego nawet o 20%.

6.8. Cyberbezpieczenstwo

W celu kompleksowego, systemowego i skutecznego podniesienia poziomu bezpieczenstwa pod-
jeto decyzje o uruchomieniu w ZUS Programu Budowy Systemu Cyberbezpieczenstwa (PBSC). Re-
alizacje tego przedsiewziecia (umowa ramowa podpisana w czerwcu 2019 r.) powierzono NASK —
najbardziej wiarygodnemu, profesjonalnemu i bedgcemu pod petng kontrolg panistwa podmio-
towi. NASK jest instytucjg posiadajgca najlepsze i unikalne w kraju doswiadczenia i kompetencje
w zakresie cyberbezpieczenstwa, zdolno$¢ do planowania i realizacji bardzo ztozonych przedsie-
wziec z obszaru cyberbezpieczenstwa z udziatem licznych podmiotéw i specjalistow. NASK daje tez
rekojmie ochrony informacji na najwyzszym poziomie.

Dzieki zawartej umowie mozliwa bedzie realizacja istotnych zadan zwigzanych z zapewnieniem
odpowiedniego i adekwatnego stanu bezpieczenstwa teleinformatycznego ZUS. W ramach
umowy bedzie realizowanych wiele wzajemnie skorelowanych projektéw, prowadzacych do zbu-
dowania Platformy Zarzadzania Cyberbezpieczenstwem (PZC). Realizacja projektow bedzie zle-
cana NASK poprzez kolejne Umowy Wykonawcze (UW).

6.9. Dziatalnos¢ o charakterze CSR

Jedng z naszych wazniejszych inwestycji w kapitat ludzki sg projekty edukacyjne m. in. ,Lekcje
z ZUS”, ,Projekt z ZUS”, ,,Akademia ubezpieczen”.

W 2019 r. pracownicy ZUS brali udziat w akcjach informacyjnych dotyczacych mozliwosci przeka-
zania 1% podatku na potrzebujacych. Wzieto w nich udziat ponad 24 tys. pracownikéw.

Odbywaja sie takze akcje krwiodawstwa. Wielu honorowych krwiodawcéw, pracownikow ZUS, re-
gularnie oddaje krew i bierze udziat w cyklicznie organizowanych przez poszczegdlne oddziaty ak-
cjach. W akcjach krwiodawstwa uczestniczyto ponad 4 tys. pracownikéw, ktdrzy przekazali chorym
ponad 100 litréw krwi.

W ZUS odbyto sie tez ponad 500 wydarzen na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia (kiermasze, wy-
stawy, ale tez np. dyzury eksperckie), w ktorych wzieto udziat 32 tys. pracownikdw.



Istotna jest takze pomoc na rzecz najbardziej potrzebujacych. W ponad 400 zbidrkach nakretek na
rzecz instytucji (caritas, hospicjum) wzieto udziat 12 tys. pracownikow, ktérzy zebrali w sumie 12
ton nakretek. Zbiorkami rzeczowymi wsparto 2 tys. osob.

W 2019 r. przygotowano drugi raport o spotecznej odpowiedzialnosci ZUS 2018 r.

7. PRZYCHODY | KOSZTY FUNKCJONOWANIA ZUS

7.1. Przychody i koszty dziatalno$ci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2019 r. uzyskat przychody z tytutéw, ktére wyszczegdlnia ta-
bela ponizej.

Tabela 12. Przychody Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2019 r.
2018r. 2019r.

Struktura
Wyszczegélnienie wykonanie wykonanie (W %)
0
(w tys. zt) (w tys. zt)
Przychody 4537 706 4739201 100
Przychody zasadnicze]j dziatalnosci operacyj- 4382 488 4571775 96,47
nej
Pozostate przychody operacyjne 120 830 131 898 2,78
Przychody finansowe 34 388 35528 0,75

W strukturze przychoddéw Zaktadu, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskéw i strat za
2019r.,96,47% (4 571 775 tys. zt) stanowig przychody z zasadniczej dziatalnosci operacyjne;j.

Struktura przychoddw z dziatalnosci operacyjnej (100%) przedstawia sie nastepujgco:
= przychody z tytutu obstugi FUS, FEP — 84,62% (3 868 521 tys. zt),
= przychody z tytutu obstugi zadan zleconych — 11,24% (513 933 tys. zt),

=  przychody z tytutu zwrotu kosztéw egzekucyjnych oraz pozostate przychody, w tym koszt
wytworzenia produktdéw na wiasne potrzeby — 4,14% (189 321 tys. zt)

Przychody z tytutu wykonywanych zadan zleconych w gtéwnej mierze sktadaty sie z prowizji z ty-
tutu poboru i przekazywania sktadek od: Narodowego Funduszu Zdrowia, otwartych funduszy
emerytalnych, Funduszu Pracy oraz Funduszu Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych, Soli-
darnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych oraz wptywow z tytutu kosztow ob-
stugi rent socjalnych, swiadczen dla kombatantdw oraz swiadczen zbiegowych dla KRUS.

W pozostatych przychodach operacyjnych, ktorych udziat w 2019 r. w przychodach ogdétem
wynosi 2,79%, gtéwne pozycje stanowia:

= otrzymane odszkodowania, kary i grzywny — 4 670 tys. zt
= wptyw zasgdzonych kosztéw postepowania sgdowego — 12 752 tys. zt

= przychody z tytutu najmu, dzierzawy oraz sprzedazy ustug bazy noclegowej — 3 832 tys. zt
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= wynagrodzenie Zaktadu jako pfatnika za terminowe wptacanie podatku dochodowego

i sktadek — 57 650 tys. zt

= rozwigzanie rezerwy i odpisy aktualizujgce w kwocie — 8 535 tys. zt.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w toku realizowanych zadan w 2019 r. ponidst nastepujace koszty

dziatalnosci.

Tabela 13. Koszty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2019 r.

2018r. 2019r. Struktura
Wyszczegdlnienie — — :
wykonanie wykonanie (w %)
(w tys. zt) (w tys. zt)
Koszty 4351096 4911 462 100
Koszty zasadniczej dziatalnoSci operacyjnej 4232623 4670219 95,09
Pozostate koszty operacyjne 106 952 230 305 4,69
Koszty finansowe 11521 10938 0,22

W strukturze kosztéw poniesionych przez ZUS, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskow i strat za
2019r. koszty zasadniczej dziatalnosci operacyjnej stanowig 95,09% (4 670 219 tys. zt.) Struktura kosztéw
rodzajowych w kosztach zasadniczej dziatalnosci operacyjnej (100%) przedstawia sie nastepujgco:

= amortyzacja—5,29% (246 905 tys. zi)

= zuzycie materiatéw i energii —2,19% (102 255 tys. z1)

= ustugi obce —17,84% (832 942 tys. zt)

= podatkiioptaty—0,74% (34 689 tys. zt)

= wynagrodzenia—60,70% (2 834 720 tys. 1)

= ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia na rzecz pracownikow — 12,58% (587 703 tys. zt)
= pozostate koszty rodzajowe — 0,66% (31 005 tys. zt)

W pozostatych kosztach operacyjnych, ktére stanowig 4,69% ogdtu poniesionych w 2019 roku kosztéw,
gtéwne pozycje stanowia:

= aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych — 31 929 tys. zt

= koszty postepowania sgdowego i egzekucyjnego — 4 247 tys. zt

= wartos¢ utworzonych rezerw na nagrody jubileuszowe i odprawy emerytalne — 140 507 tys. zt
= wartos$¢ utworzonych rezerw na urlopy pracownicze — 13 957 tys. zt.

W kosztach finansowych, ktdre stanowig 0,22% kosztéw ogdtem, gtéwng pozycje stanowig utworzone
rezerwy na pewne i prawdopodobne koszty i straty dotyczace operacji finansowych w wysokosci 5 445
tys. zt, w tym m.in. wartos¢ utworzonej rezerwy na odsetki dla OFE z tytutu nieprzekazanych w terminie
sktadek w kwocie 1 089 tys. zt oraz odpisy aktualizujgce naliczone odsetki od naleznosci w kwocie
1352 tys. zt i aktualizacja wartosci inwestycji w kwocie 3 875 tys. zt.



W sporzadzonym na dzier 31 grudnia 2019 r. rachunku zyskéw i strat wykazano nadwyzke kosztéw nad
przychodami w wysokosci 172 261 tys. zt.

7.2. Realizacja planu inwestycyjnego Zaktadu

W 2019 roku plan inwestycyjny Zaktadu funkcjonowat pod nazwa ,,Plan rzeczowo-finansowy dzia-
talnosci Zaktadu w zakresie budowy i zakupdw S$rodkéw trwatych”. W dniu
17 marca 2020 r. Zarzad Zaktadu na mocy uchwaty Nr 12 podjat decyzje o przeksztatceniu planu
rzeczowo-finansowego w plan inwestycyjny. Dlatego tez w niniejszym sprawozdaniu zastosowana
zostata jednolita nomenklatura zgodnie z mocg obowigzujgca na dzien jego sporzadzenia.

W planie inwestycyjnym Zaktadu zabezpieczane s3g corocznie zrddta finansowania dziatalnosci Za-
ktadu zwigzanej z budowsg, ulepszeniem i zakupem srodkéw trwatych oraz wartosci niematerial-
nych i prawnych, w tym w szczegdlnosci dziatan zwigzanych z informatyzacjg Zaktadu. Na 2019 r.
w planie inwestycyjnym przewidziano na ten cel kwote 421 180 tys. zt.

Naktady inwestycyjne poniesione przez Zaktad w roku 2019 wyniosty 348 253,9 tys. zi, co stanowi
82,7% planu i byty nizsze od kwoty planowanej o 72 926,1 tys. zt.

Tabela 14. Realizacja planu inwestycyjnego Zaktadu w podziale na grupy zadan

Realizacja

Plan na 2019r. za 2019r.
(w tys. zt) kwota udziat
(w tys. zi) (w %)

Grupa zadan

I. Zadania budowlane zmierzajace do zwiekszenia 138714 7851,6 56,6
powierzchni netto

II. Zadania budowlane niezmierzajgce do zwiek- 64 421,8 39918,9 62,0
szenia powierzchni netto

ll. Zakupy maszyn, urzadzen, srodkdw transporto-
wych i innych rzeczy oraz wartosci niematerial- 14 599,0 12 610,5 86,4
nych i prawnych realizowane w systemie nie-
scentralizowanym

IV. Zakupy maszyn, urzgdzen, srodkdw transporto-
wych i innych rzeczy oraz wartosci niematerial- 4 250,0 3926,9 92,4
nych i prawnych realizowane w systemie scen-
tralizowanym

V. Zakupy IT maszyn, urzadzen i innych rzeczy oraz
L . . . 324 037,8 283 946,0 87,6
wartosci niematerialnych i prawnych realizo-

wane w systemie scentralizowanym

Razem 421 180,0 348 253,9 82,7




W grupie | planu inwestycyjnego ujeto 4 zadania kontynuowane wieloletnie na tgczng kwote
13 871,4 tys. zt. W 2019 r. poniesiono naktady w wysokosci 7 851,6 tys. zt, co stanowi 56,6%
zaplanowanych $rodkéw. W 2019 r. zakonczono realizacje jednego zadania zwigzanego
z rozbudowg i modernizacjg budynku Inspektoratu ZUS w Wotominie. Zakonczenie realizacji
pozostatych zadan planowane jest w kolejnych latach.

W grupie Il planu inwestycyjnego ujeto 179 zadan, w tym 96 kontynuowanych i 83 nowych na
taczng kwote 64 421,8 tys. zt. Do korica grudnia 2019 r. realizacja planu wyniosta 39 918,9 tys. zt,
co stanowi 62,0% planu.

W grupie lll planu inwestycyjnego ujeto 259 zadan. W tej grupie wydatkowano 12 610,5 tys. zt, co
stanowi 86,4% planu.

W grupie IV planu inwestycyjnego ujeto 9 zadan o ogdlnej wartosci 4 250,0 tys. zt. Naktady na
realizacje w okresie 12 miesiecy 2019 r. wyniosty 3 926,9 tys. zt, co stanowi 92,4% planu.

W grupie V planu ,inwestycyjnego ujeto 33 zadania o ogdlnej wartosci 324 037,8 tys. zt. Naktady
na realizacje w okresie 12 miesiecy 2019 r. wyniosty 283 946,0 tys. zt, co stanowi 87,6% planu.
Poziom wykonania planu inwestycyjnego w zakresie grupy V obejmuje realizacje zadan zwigzanych
z dziatalnoscia zwigzang z informatyzacjg Zaktadu i jest najwyzszy na przestrzeni ostatnich kilku lat.

7.3. Realizacja zamoéwien publicznych

W wyniku przeprowadzenia postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego o wartosci przekra-
czajacej 30 tys. euro w 2019 r. w 2019 r. w centrali podpisano ogétem 107 umodw o wartosci 641
601 485,04 zt brutto, a w oddziatach ZUS — 374 umowy o wartosci 205 696 307 zt brutto.

W stosunku do postepowan prowadzonych przez ZUS wptyneto 11 odwotan do Krajowej Izby Od-
wotawczej (KIO), z czego 4 oddalono, 1 uwzgledniono, 6 umorzono.

W ramach merytorycznego nadzoru nad procesem udzielania i realizacji zamdwien publicznych
oraz kontroli przestrzegania postanowien ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien
publicznych?! prowadzono monitoring realizacji postepowan o zamdwienia publiczne o wartosci
do 30 tys. euro oraz powyzej tej kwoty. Przedmiotem monitoringu byto w szczegdlnosci ustalenie,
czy nie dokonywano dzielenia zamdwien na czesci i tym samym nie zanizano ich wartosci, aby
unikngé stosowania przepiséw ustawy — Prawo zamowien publicznych. Ponadto prowadzono kon-
trole funkcjonalne w oddziatach ZUS m.in. w zakresie oceny prawidtowosci procesu przygotowania
i przeprowadzenia wybranych postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego w latach 2017 i
2018.

Aby zoptymalizowac¢ system zamowien publicznych, wprowadzono zmiany w obszarze regulacji
wewnetrznych zwigzanych z procesem dokonywania zakupéw w ZUS.

W ramach zapewnienia jeszcze rzetelniejszego prowadzenia postepowan o zamodwienie publiczne
kontynuowano przede wszystkim szkolenia z zakresu zaméwien publicznych i ich elektronizacji.

21 Dz.U. z 2019 r. poz. 1843 oraz z 2020 r. poz. 288
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Obecnie komunikacja miedzy wykonawcami a zamawiajgcym, w szczegdlnosci sktadanie ofert
i wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu oraz oswiadczen i dokumentéw realizo-
wana jest za posrednictwem Miniportalu (narzedzia udostepnionego przez Urzad Zamdwien Pu-
blicznych) i e-PUAP. Powyzsze rozwigzanie jest rozwigzaniem doraznym. Z uwagi na liczbe, charak-
ter i wielkosc udzielanych w ZUS zaméwien publicznych postugiwanie sie tym narzedziem generuje
wysokie ryzyko wystgpienia btedéw technicznych z uwagi na ograniczone parametry wydajno-
Sciowe ePUAP. Dlatego w ZUS trwajg prace zmierzajgce do wdrozenia od dnia 1 stycznia 2021 r.
platformy zakupowej spetniajacej wymagania przepiséw zamoéwien publicznych i zapewniajacej
elektronizacje procesu przeprowadzania i udzielania zamodwien publicznych w ZUS.

W 2019 r. spetniono réwniez obowigzek sprawozdawczy w zakresie udzielonych zamdéwien pu-
blicznych: sporzadzono roczne sprawozdanie o udzielonych przez ZUS w 2018 r. zamdwieniach pu-
blicznych i przekazano je Prezesowi Urzedu Zamoéwien Publicznych, a takze sporzadzono i przeka-
zano Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspdélnot Europejskich wstepne ogtoszenie informacyjne
o0 zamowieniach planowanych przez ZUS w 2019 r.

7.4. Zarzadzanie nieruchomos$ciami ZUS i koszty administracyjne

W 2019 r. w ZUS zapewniono efektywne zarzadzanie nieruchomosciami, ktére stanowig zasoby
lokalowe ZUS, w tym m.in.:

= zakupiono grunty i przeksztatcono spoétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu w prawo
odrebnej wtasnosci,

= ustanowiono stuzebnos¢ przesytu na 6 nieruchomosciach,
= sprzedano 1 prawo wiasnosci lokalu mieszkalnego i niemieszkalnego,
= dokonano zamiany niezabudowanych nieruchomosci.
W 2019 r. kontynuowano realizacje umow scentralizowanych zawartych w latach 2017-2018.

Uzyskane oszczednosci stanowig réznice pomiedzy kwotg przeznaczong na realizacje zamowienia
a faktyczng kwotg wydatkowang na realizacje umowy.
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Tabela 15. Zestawienie umoéw scentralizowanych realizowanych w 2019 r. wraz z okresleniem uzyska-
nego poziomu oszczednosci

Zadanie

Data
podpisania
umowy

Okres
obowigzywa-
nia

Wartosc
umowy

(w zt)

Kwota
wnioskowana
na 2019r.
(w zt)

Realizacja
umowy w 2019 r.
(w zt)

Dostawa energii elek- 06.03.2018 | 01.04.2018 - 19879797,78 | 19845911,77 | 15410 098,55 22%
trycznej dla ZUS 31.03.2020
06.03.2018 | 01.04.2018 - 9693 244,81
31.03.2020
06.03.2018 | 01.04.2018 - 10118 780,94

31.03.2020
Zakup paliwa - benzyny | 08.09.2017 | 09.09.2017 - 704 987,28 4312 447,56 4234 754,95 2%
bezotowiowej pb95 08.09.2020
oraz oleju napedowego | 06.09.2017 | 09.09.2017 - 12 232 355,40
dla zus 08.09.2020
Ubezpieczenie od 15.12.2017 | 01.01.2018 - 40 000,00 1499573,19 1316 429,82 12%
wszystkich ryzyk mie- 31.12.2019
nia, sprzetu elektro- 19.12.2017 | 01.01.2018 - 1780761,67
nicznego i telefonéw 31.12.2019
komérkowych, ubez-
pieczenie komunika- 19.12.2017 | 01.01.2018 - 2224 041,38
cyjne OC, Autocasco, 31.12.2019
NNW, Asistance oraz 19.12.2017 | 01.01.2018 - 215 100,00
ubezpieczenie OC w 31.12.2019
zwigzku z prowadzong
dziatalnoscia
Swiadczenie ustug tele- | 04.09.2017 | 01.10.2017- 5832733,48 3208 617,25 2585 811,77 19%
komunikacyjnych z za- 30.09.2019
kresu telefonii komér- | 02.09.2019 | 01.10.2019- 4631 846,88
kowej oraz zakup tele- 30.09.2022
fonéw komérkowych i
modemow

Kontynuowano realizacje zadania zmierzajgcego do optymalizacji dystrybucji energii elektrycznej
w Zaktadzie poprzez zmiane grup taryfowych, mocy umownych i parametréw dystrybucyjnych do
rzeczywistych potrzeb. Wprowadzona zmiana parametrow w zakresie mocy umownych i grup
taryfowych kosztu dystrybucji oraz wdrazane aktualnie zmiany parametréw dystrybucyjnych
i eliminowanie kosztéw spowodowanych nadwyzkg energii biernej (ktérych realizacja ze wzgledow
technicznych wymagata przesuniecia w czasie) pozwoli na uzyskanie wymiernych korzysci
finansowych.

7.5. Wykorzystanie sSrodkow unijnych
W 2019 r. w ZUS:

= realizowano 5 projektow z dofinansowaniem ze srodkéw UE o tgcznej wartosci ponad
133 min zt. Udziat Zaktadu w kosztach ww. projektéw wynosi ok. 17,87 min zt,



= podpisano umowe o dofinansowanie ze Srodkéw UE w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko dla projektu termomodernizacyjnego pn. , Termomoderni-
zacja budynku Inspektoratu ZUS Warszawa Praga Pétnoc przy ul. 11 Listopada 15A w
Warszawie”,

= zakonczono 1 projekt wspétfinansowany ze srodkéw UE Programu Operacyjnego Infra-
struktura i Srodowisko, tj. Termomodernizacja budynku | Oddziatu ZUS w todzi ul. Za-
menhofa 2. Udziat Zaktadu w kosztach ww. projektu wynosi ok. 3 min zt,

= ztozono 1 wniosek w partnerstwie miedzynarodowym, pn. , Infopost — Poprawa dostepu
do informac;ji i statystyk dotyczgcych delegowania pracownikdw wewnatrz UE" (ang. tyt.
oryg. ,Infopost — Improving access to information and statistics on intra-EU posting”) —
finansowany w ramach Programu EaS| zarzadzanego przez Komisje Europejska. Jest to
Program na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych. Skfad partnerstwa: Belgia: SIOD
/ SIRS - lider odpowiedzialny za ztozenie wniosku, IRIS, HIVA, TSW - FOD WASO / CLS -
SPF ETCS, RSZ / ONSS, RSVZ / INASTI, WSE; Finlandia: Ministerstwo Gospodarki i Zatrud-
nienia; Grecja: Grecki Inspektorat Pracy; Hiszpania: ITSS; Polska: ZUS, LMI; Portugalia:
ACT. Nie uzyskano dofinansowania projektu,

= rozpoczeto realizacje 1 projektu dofinansowanego ze srodkéw Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego w ramach Programu Wsparcie dla czasopism naukowych. Dofi-
nansowaniem objeto kwartalnik ZUS Ubezpieczenia Spoteczne - teoria i praktyka. Celem
Programu jest podniesienie standardéw wydawniczych oraz poziomu praktyk edytor-
skich i wydawniczych umozliwiajgcych wejscie polskich czasopism naukowych
w miedzynarodowy obieg naukowy. Wartosci dofinansowania wyniosta 0,076 min zt.
Udziat Zaktadu w kosztach projektu wynosi 0,21 min zt.

Tabela 16. Zestawienie projektow ZUS wybranych do wsparcia ze srodkdw europejskich w latach
2014-2020

PROJEKTY UE W ZUS
- DOFINANSOWANIE ZE SRODKOW EUROPEJSKICH W PERSPEKTYWIE 2014-2020

Zrédto dofinansowania
Kwota

: . dofinan- % dofi-
Termin projektu . Rola w o
L sowania nansowa- L Stan realizacji
realizacji (wmin . projekcie
(wmin nia

PLN)

Wartosc

Nazwa projektu Pro- Instytucja

gram Wdrazajaca PLN)

Termomodernizacja bu- .
. p .. 2015 - Benefi- i
1 dynku | Oddziatu ZUS w POIS NFOSIiGW 5,7 2,7 50% ] zakonczony
. 2019 cjent
todzi ul. Zamenhofa 2
Termomodernizacja bu-
dynku Inspektoratu ZUS .
, . . 2018 - Benefi- .
2 Warszawa Praga Pétnoc POIS NFOSIGW 13,5 11,4 85% . realizowany
. 2021 cjent
przy ul. 11 Listopada 15A
w Warszawie
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PROJEKTY UE W ZUS
- DOFINANSOWANIE ZE SRODKOW EUROPEJSKICH W PERSPEKTYWIE 2014-2020

Zrédto dofinansowania
Kwota

Wartosc ) _
dofinan- % dofi-

Termin projektu . Rola w L
sowania nansowa- Stan realizacji

realizacji (w min . projekcie
Wdrazajaca PLN) (wmin ile
PLN)

Nazwa projektu Instytucja

Rozbudowa infrastruk- realizowany;
INEA (The

t t - to-
ury systemowo-sprzeto Innovation *03/2020 —

wej Srodowisk Access Po- | CEF Te- .
: and Net- 2017- Benefi- aneksowanie

3 int (AP) i RINA na po- lecom 5,03 3,77 75% . _
(AP) P works Exec- 2020* 0 cjent umowy - prze

trzeby EESSI (Electronic (KE) utive dtuzenie reali-
Exchange of Social Secu- .
g Agency) zacji do

rity Information) w ZUS 31.05.2020

Wdrozenie nowego mo-
delu ksztatcenia specjali-
stow ds. zarzadzania re-
habilitacja - jako element
systemu kompleksowej 2017- .

4 o POWER CPE 6,39 6,2 97% Partner realizowany
rehabilitacji w Polsce”— 2020
projekt partnerski:
PFRON, ZUS,4 uczelnie
wyzsze oraz partner za-
graniczny DGUV

Wypracowanie i pilota-
zowe wdrozenie modelu
kompleksowej rehabilita-

2018-

5 cji umozliwiajacej podje- | POWER MRPIPS 2022 85,29 85,29 100% Partner realizowany

cie powrdt do pracy- pro-
jekt partnerski: PFRON i
ZUS, CIOP-PIB

Monitoring Pracy i Po-
bytu w celach zarobko-
2017-

6 wych Cudzoziemcéw na POPC CPPC 2020 23,9 23,9 Partner realizowany

terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej

Dofinansowanie dla

kwartalnika ZUS Ubezpie- | Srodki ) 2019- Benefi- )
7 MNiSW 0,29 0,076 realizowany

czenia Spoteczne - teoria i krajowe 2021 cjent
praktyka

8. AUDYT I KONTROLA

8.1. Kontrola wewnetrzna

Kontrola wewnetrzna w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w 2019 r. realizowana byta na pod-
stawie rocznych planéw kontroli oraz w formie kontroli doraznych, w ramach:
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= kontroli instytucjonalnej — realizowanej przez wyodrebnione organizacyjnie, wyspecjali-
zowane komorki kontroli wewnetrznej (Departament Kontroli Wewnetrznej i wydziaty
kontroli wewnetrznej w oddziatach Zaktadu),

= kontroli funkcjonalnej zwierzchniej — prowadzonej przez komorki organizacyjne centrali
i oddziatéw ZUS w trybie nadzoru merytorycznego.

Celem kontroli instytucjonalnej byto wspieranie podejmowania decyzji zarzadczych poprzez do-
starczanie informacji zaréwno o realizowanych przez pracownikéw procesach, jak i podjetych dzia-
taniach stuzacych przeciwdziataniu niepozgdanym zjawiskom.

W ramach kontroli instytucjonalnej w 2019 r. przeprowadzono tgcznie 288 postepowan kontrol-
nych obejmujacych 204 tematy, w tym:

= kontrole problemowe (wynikajgce z planu kontroli), obejmujace 216 postepowan kontrolnych
w zakresie 141 tematow,

= kontrole doraZne, obejmujgce 72 postepowania kontrolne w zakresie 63 tematéw.

W szczegdblnosci ocenie poddano:
= w obszarze obejmujgcym procesy operacyjne:
— dochodzenie naleznosci, przedawnienia, uktady ratalne,
— podleganie ubezpieczeniom spotecznym,
— $wiadczenia krétkoterminowe, w tym w zakresie przeciwdziatania naduzyciom w wypta-
tach,
— $wiadczenia dtugoterminowe realizowane przez komérki RUM,
— kontrole ptatnikéw sktadek.
= w obszarze obejmujgcym procesy zarzadzania i wsparcia:
— ochrona danych osobowych,
— zarzadzanie oraz nadzér w oddziatach,
— zarzadzanie nieruchomosciami, w tym przeprowadzanie remontow,
— ewidencja czasu pracy,
— zarzadzanie flotg samochodowg,
— postepowania o zamoéwienia publiczne, w tym z obszaru IT, szkoler,, remontéw,
— dziatania realizowane w obszarze IT, w tym zwigzane z migracjg motoru bazy danych do
wersji wyzszych.

Tak jak w latach ubiegtych wyniki kontroli byty podstawg do formutowania wystgpien po-kontrol-
nych (przekazywanych do kontrolowanych jednostek). Zawieraty one zalecenia w celu zapobiega-
nia powstawaniu stwierdzonych nieprawidtowosci. W uzasadnionych przypadkach zawiadamiano
organy $cigania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Kontrola funkcjonalna zwierzchnia obejmowata z kolei weryfikacje prawidtowosci realizowania wy-
znaczonych dziatan, celéw, procesow i projektdw oraz zadan wynikajgcych z planu dziatalnosci Za-
ktadu.

W ramach kontroli funkcjonalnej zwierzchniej przeprowadzono tacznie 1293 postepowan kontrol-
nych obejmujacych 611 tematéw — na podstawie planu kontroli (1216 postepowan kontrolnych
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w zakresie 549 tematdw) oraz w formie kontroli doraznych (77 postepowan kontrolnych w zakresie
62 tematow).

Ponadto w 2019 r. przeprowadzono 143 postepowania wyjasniajace.
REORGANIZACJA OBSZARU KONTROLI WEWNETRZNE)

W 2019 r. prowadzono prace zmierzajgce do zmiany modelu funkcjonowania kontroli wewnetrz-
nej.

Nowa struktura kontroli wewnetrznej polega na utworzeniu 7 Centréw Kontroli Wewnetrznej (pla-
nowane wdrozenia w okresie od 1 lutego do 1 sierpnia 2020 r.). Ich funkcjonowanie przyczyni sie
m.in. do zmniejszenia rozproszenia zasobdw kadrowych oraz umozliwi powotywanie wyspecjali-
zowanych zespotoéw kontroli charakteryzujgcych sie odpowiednimi kompetencjami i efektywno-
$cig wykonywanych zadan. Dzieki powyzszemu kontrola wewnetrzna dostarcza¢ bedzie komplek-
sowej informacji z prowadzonych kontroli, wspierajacg podejmowanie decyzji zarzadczych, co w
dalszej konsekwencji bedzie miato wptyw na uszczelnienie funduszy zarzadzanych przez ZUS.

8.2. Przeciwdziatanie naduzyciom, w tym korupcji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych

W 2019 r. ZUS w gtéwnej mierze kontynuowat realizacje dziatah prowadzonych w latach poprzed-
nich m.in. w ramach Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata 2018-2020%?, ktére
obejmowaty w szczegdlnosci:

= obstuge, we wspodtpracy z wtasciwymi departamentami, tzw. ostony antykorupcyjne;j,
w szczegoblnosci poprzez przygotowywanie wnioskéw o objecie ostong antykorupcyjng
postepowan zakupowych realizowanych w Zaktadzie,

= opiniowanie wewnetrznych aktodw prawnych pod katem wystepowania zapiséw moga-
cych skutkowa¢ zmaterializowaniem sie ryzyk naduzy¢, w tym korupcji,

=  obstuge zgtoszen otrzymywanych od sygnalistéw w ramach realizowanego projektu
,ZGtOS NADUZYCIE!”, ktére mogg zawiera¢ informacje o wystgpieniu potencjalnych
naduzy¢ w Zaktadzie,

= upowszechnianie wsérdéd pracownikéw Zaktadu wiedzy z obszaru przeciwdziatania korup-
cji (szkolenia prowadzone m.in. przez treneréw wewnetrznych i Komende Gtéwng Poli-
cji).
Ponadto wprowadzono ,,Polityke antykorupcyjng Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych”. Dyrektor
Departamentu Kontroli Wewnetrznej zostat powotany do petnienia funkcji Pethomocnika Prezesa
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych do spraw zapobiegania nieprawidtowosciom i korupcji. Petno-
mocnik na biezgco przekazuje Prezesowi Zaktadu oraz dyrektorom oddziatow informacje
o zidentyfikowanych mechanizmach powstawania nieprawidtowosci.

22 \Wprowadzonego Uchwata nr 207 Rady Ministréw z dnia 19 grudnia 2017 r. w sprawie Rzagdowego Programu
Przeciwdziatania Korupcji na lata 2018-2020 (M. P. z 2018 r. poz. 12).



8.3. Audyt wewnetrzny

Audyt wewnetrzny w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w 2019 r. realizowano zgodnie z ,,Planem
audytu na rok 2019”, sporzadzonym na podstawie art. 283 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych?3.

Przygotowanie planu audytu poprzedzono analizg ryzyka m.in. w zakresie realizacji celéw wynika-
jacych z ,,Planu dziatalnosci Zaktadu na rok 2019” oraz ujetych w ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych na lata 2016-2020". Wyniki tej analizy pozwolity wskaza¢ obszary dziatalnosci ZUS
obarczone najwyzszym ryzykiem, a objecie ich audytem wewnetrznym przyczynito sie do zapew-
nienia o skutecznosci, efektywnosci i adekwatnosci badanych proceséw oraz przysporzyto warto-
Sci i usprawnito dziatalno$¢ operacyjng Zaktadu.

W 2019 r. w Zaktadzie przeprowadzono:

= zadania zapewniajgce — 9 zadan audytowych w 9 obszarach dziatalnosci ZUS; zadania wykonano
w 12 departamentach oraz 23 oddziatach — w wyniku zakoriczonych zadan wydano 90 zalecen
w sprawie wyeliminowania stabosci kontroli zarzadczej lub wprowadzenia usprawnien,

= czynnosci doradcze — 14 czynnosci doradczych w 6 obszarach dziatalnosci ZUS, w tym 7 czyn-
nosci przeprowadzono w 6 departamentach oraz 31 oddziatach, a pozostate czynnosci dorad-
cze (w zwigzku z ich charakterem i zakresem przedmiotowym) obejmowaty przekrojowo catg
strukture organizacyjng Zaktadu,

= czynnosci sprawdzajgce — 4 czynnosci sprawdzajgce w 8 departamentach oraz 7 oddziatach;

= monitoring wykonania zalecen wydanych w trakcie przeprowadzonych w latach 2017 —2019
zadan audytowych.

Celem zadan zapewniajgcych byta ocena adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci proceséw re-
alizowanych w Zaktadzie. Szczegdlny nacisk potozono na badanie efektywnosci i skutecznosci rea-
lizacji zadan z uwzglednieniem racjonalnej gospodarki srodkami oraz zachowania trwatosci rezul-
tatow dziatania. Sformutowane zalecenia stuzyty wyeliminowaniu stabosci kontroli zarzadczej po-
przez podjecie dziatarh naprawczych wobec uchybien lub wprowadzenie usprawnien. Podczas re-
alizacji zadan zapewniajgcych badaniu poddano, w szczegdlnosci:

= rozliczanie dostawcow ZUS z jakosci dostarczanych produktéw i ustug,
= realizacje procesu zamowien publicznych,

= realizacje umdw dotyczacych rehabilitacji leczniczej,

= dofinansowanie ptatnikow skfadek,

= ydzielanie ulg i umorzen,

= realizacje kontroli doraznych,

= zadania realizowane w zwigzku z podrézami stuzbowymi pracownikow,
= obstuge srodkéw wptywajacych z suwaka OFE.

23 Dz.U. 2019 r. poz. 869, z pdin. zm.
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Celem czynnosci doradczych byto przedstawienie Prezesowi Zaktadu oraz kierownikom audytowa-
nych komérek propozycji usprawnienia funkcjonowania jednostki w badanych obszarach. Przed-
stawione przez audytorédw wnioski ukierunkowane byty na wzmocnienie kontroli zarzagdczej i moz-
liwos$¢ uzyskania wymiernych efektéw finansowych. Audytorzy wewnetrzni zaproponowali wdro-
zenie nowych dziatan, ktére przyczynig sie do wzrostu efektywnosci zadan realizowanych
w ZUS. Przeprowadzone ustugi doradcze dotyczyty w szczegdlnosci:

zaktadania profili PUE oraz obstugi petnomocnictw klientow ZUS,

= ustalania i odpisywania przedawnionych naleznosci z tytutu sktadek,

= rozliczania i wyptaty swiadczen przez ptatnikdw nieuprawnionych,

= zwrotu nadptat na kontach nieaktywnych ptatnikéw,

= projektu e-ZLA,

= ochrony danych,

= dodatkowych swiadczen pienieznych dla kombatantéw i ofiar represji.

W ramach czynnos$ci doradczych przeprowadzono réwniez samoocene kontroli zarzgdczej w Za-
ktadzie. Wyniki samooceny pozwolity sformutowac wnioski stuzgce wzmocnieniu tadu organizacyj-
nego oraz wdrozeniu spdjnych rozwigzan systemowych w korelacji z celami ujetymi w ,Strategii
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020”. Informacja o wynikach samooceny kontroli
zarzadczej za 2018 r. stanowita dla Prezesa Zaktadu jedno ze Zzrédet oceny funkcjonujgcego sys-
temu kontroli zarzadczej.

Czynnosci sprawdzajgce stuzyty niezaleznej i obiektywnej ocenie dziatan podjetych przez kieruja-
cych audytowanymi komérkami w zakresie realizacji zalece audytoréw wewnetrznych podczas
zadan zapewniajacych, ktére przeprowadzono w latach 2016-2018. Czynnosci sprawdzajace po-
twierdzity, ze podjeto dziatania dostosowawcze i usprawniajgce w celu wyeliminowania stabosci
kontroli zarzagdczej zwigzanych z narazeniem na ryzyka w obszarach i procesach objetych zada-
niami zapewniajgcymi. Wskazano rdwniez na konieczno$é dalszych dziatan realizujgcych zalecenia
oraz systematycznego monitorowania badanych obszaréw. Podczas realizowanych czynnosci
sprawdzajacych audytorzy wewnetrzni ocenili wptyw realizacji zalecen na poprawe funkcjonowa-
nia badanego obszaru.

Przeprowadzone przez audytoréw wewnetrznych audyty wsparty realizacje celdw i zadan w ZUS.
Sformutowane w wyniku zadan audytowych oceny adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kon-
troli zarzadczej w badanych obszarach stanowig jedno ze Zzrédet do sporzgdzenia oswiadczenia
o stanie kontroli zarzadczej, ktore Prezes Zaktadu sktada co roku zgodnie ze standardami kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych ujetymi w zatgczniku do komunikatu nr 23 Ministra
Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finansow
publicznych?®,

24 Dz. Urz. MF z 2009 r. nr 15 poz. 84.
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9. DZIAtALNOSC ZUS NA RZECZ PODNIESIENIA JAKOSCI OBStUGI KLIENTOW

9.1. Inicjatywy legislacyjne podejmowane przez ZUS w obszarze ubezpieczen spotecznych
w 2019 .

W 2019 r. Zaktad podejmowat szereg inicjatyw legislacyjnych w obszarze ubezpieczen spotecznych.
USTAWA Z DNIA 13 PAZDZIERNIKA 1998 R. O SYSTEMIE UBEZPIECZEN SPOtECZNYCH
Proponowane zmiany dotyczyty:

1) elektronizacji zaswiadczen o ustawodawstwie dotyczagcym zabezpieczenia spotecznego maja-
cym zastosowanie do osoby uprawnionej (A1) oraz dostep ZUS do rejestru MRPiPS w zakresie
zezwolen na prace,

2) umozliwienia podpisywania przez ptatnika sktadek podpisem osobistym lub podpisem zaufa-
nym dokumentéw ubezpieczeniowych przekazywanych do ZUS w formie elektronicznej.

USTAWA Z DNIA 17 GRUDNIA 1998 R. O EMERYTURACH | RENTACH Z FUNDUSZU UBEZPIECZEN SPOtECZNYCH

Zaproponowano zobowigzanie szkét i uczelni do udzielania organowi rentowemu pomocy i infor-
macji, wtym udostepniania danych osobowych w sprawach swiadczen przewidzianych
w ustawie oraz wprowadzenie regulacji, ze organ rentowy jest uprawniony do bezptatnego pozy-
skiwania w drodze pisemnej wymiany informacji lub drogg elektroniczng, informacji niezbednych
do ustalania i weryfikacji prawa do Swiadczen z:

1) systemu informacji oswiatowej,
2) ogdlnopolskiego wykazu studentdw i z ogdlnopolskiego wykazu doktorantow.

USTAWA Z DNIA 25 CZERWCA 1999 R. O SWIADCZENIACH PIENIEZNYCH Z UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
W RAZIE CHOROBY | MACIERZYNSTWA

Zaproponowano zmiany w zakresie ustalania podstawy wymiaru Swiadczen w razie choroby
i macierzynstwa, ktore sg niezbedne do zapewnienia ekwiwalentnosci otrzymywanych swiadczen
i optacanych sktadek na ubezpieczenie chorobowe oraz zracjonalizowania wydatkéw na zasitki
z FUS.

Zmiany legislacyjne wynikajg z wykorzystywania przez ubezpieczonych aktualnie obowigzujgcych
przepiséw do uzyskania wysokich kwot zasitkéw chorobowych lub macierzynskich, mimo optaca-
nia sktadek na ubezpieczenie chorobowe od niewielkich kwot przez bardzo krotki okres. Dotyczy
to w szczegdlnosci oséb ubezpieczonych, ktére majg dwa tytuty ubezpieczen, np. wykonujg prace
na podstawie umowy zlecenia na rzecz dwéch réznych podmiotéw albo wykonujg prace na pod-
stawie umowy o prace albo umowy zlecenia i prowadzg dziatalno$¢ pozarolniczg, a takze osdb,
ktéore podlegajgc ubezpieczeniu spotecznemu rolnikéw indywidualnych rozpoczng prowadzenie
dziatalnosci pozarolniczej. Zaktad zgtosit koniecznosé zmiany przepisdw ustawy o swiadczeniach
pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzyinstwa w celu wyeliminowania
takich przypadkoéw.

Ponadto Zaktad przedstawit projekt ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniach pienieznych
z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa, ktory zawiera nastepujgce zmiany
zasad funkcjonowania ubezpieczenia chorobowego:
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= wydtuzenie okresu wyczekiwania na prawo do zasitkow,

® racjonalizacja zasad ustalania okreséw zasitkowych w przypadku wystepowania krétkich
przerw w niezdolnosci do pracy,

= skrécenie okresu wyptaty zasitku chorobowego po ustaniu ubezpieczenia,

= wprowadzenie instytucji oceny zdolnosci do pracy przez stuzby orzecznicze Zaktadu w trakcie
dtugotrwatego okresu zasitkowego,

= rozszerzenie instytucji ograniczenia podstawy wymiaru zasitkdw,

= przyznanie adekwatnych uprawnien osobom przeprowadzajgcym kontrole prawidtowosci wy-
korzystywania zaswiadczen lekarskich o czasowej niezdolnosci do pracy,

= wprowadzenie zasady ustalania podstawy wymiaru zasitkéw w sposéb proporcjonalny do
okresu podlegania ubezpieczeniu w przypadku, gdy prawo do zasitku powstato przed uptywem
12 miesiecy ubezpieczenia,

= uchylenie przepisu utrzymujgcego podstawy wymiaru zasitkdw przystugujacych ubezpieczo-
nym, ktérych podstawe wymiaru sktadek stanowi kwota zadeklarowana, ustalone przed 1
stycznia 2016 r., jako nieuzasadnionego réznicowania zasad wobec réznych ubezpieczonych.

Celem wprowadzenia proponowanych zmian jest uszczelnienie wydatkéw funduszu chorobo-

wego.

9.2. Upraszczanie jezyka komunikacji ZUS z klientami

Zaktad nadal — jako jedna z pierwszych organizacji publicznych w Polsce — pracuje nad prostym
jezykiem komunikacji z klientami. Kontynuujac ten proces w 2019 r. przeprowadzono nastepujace
dziatania:

= przeprowadzono kilkadziesigt szkolen dla nowych pracownikéw, w tym 20 szkolen dla
pracownikéw Centréw Obstugi Telefonicznej, a takze 4 szkolenia rozwijajgce kompeten-
cje jezykowe konsultantow prostego jezyka,

= uproszczano wzory pism objete postepowaniem administracyjnym (decyzje, postano-
wienia, zawiadomienia, zaswiadczenia), ktore docelowo zostang wprowadzone do apli-
kacji informatycznych,

= wypracowano model realizacji monitoringu jezyka pism wysytanych do klientéw. Prze-
prowadzono pilotaz modelowego rozwigzania, w ktérym przebadano ok. 7 tys. pism do
klientéw.

Indeks mglistosci (niezrozumiatosci) jezyka Gunninga FOG, ktdory wskazuje na liczbe lat wyksztat-
cenia niezbednych do zrozumienia tekstu, dla materiatéw informacyjnych w 2016 r. wynosit 15,3.
W 2018 r. spadt do 12,2, aw 2019 r. do 11,7. Teksty na stronie internetowej sg réwniez zdecydo-
wanie tatwiejsze w odbiorze: w 2016 roku indeks FOG wynosit 18,7, w 2019 r. tylko 12,2.

9.3. Podnoszenie jakosci obstugi klientéw

W 2019 r. ZUS obstuzyt 18 min klientéw w Salach Obstugi Klientéw (SOK) i 4,2 min klientéw
w Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) w tym 3,6 min potgczen telefonicznych, 564 tys.
wiadomosci e-mail, a od poczatku funkcjonowania tej ustugi do 31 grudnia 2019 r. obstuzono 21,6
mln potgczen telefonicznych, 2,6 min e-maili oraz 480 tys. wiadomosci na czacie.



W odpowiedzi na potrzeby klientéw, od 2017 r. do realizacji priorytetowych zadan na SOK powo-
tywani sg doradcy klientéw, ktérzy wspierajg obywateli w trakcie wdrazanych przez ZUS reform.
W wielu przypadkach doradcy na state realizujg swoje obowigzki w formule przyjetej w zwigzku z
potrzebg ich powofania.

W 2019 r. w obszarze swiadczen wsparcia klientom udzielali doradcy emerytalni (powotani przy
realizacji projektu obnizenia wieku emerytalnego w 2017 r.). Doradcy — poza realizacjg zadan
zwigzanych z nowymi projektami— pomagali klientom w podjeciu decyzji o przejsciu na emeryture,
wyjasniali zasady przyznawania Swiadczen emerytalnych, ttumaczyli od czego zalezy wysokos¢
emerytury, a takze obliczali przy pomocy kalkulatora emerytalnego wysokos¢ prognozowanego
dla konkretnej osoby swiadczenia. Od poczatku istnienia ustugi do korica 2019 r. doradcy emery-
talni obstuzyli we wszystkich sprawach 19,8 min klientéw, dla ktérych wykonali blisko 2 min
obliczen w kalkulatorze emerytalnym.

Kompleksowe wsparcie dla ptatnikow sktadek w placéwkach ZUS w 2019 r. swiadczyli doradcy
ptatnika sktadek (powotani od 1 lutego 2018 r. — obecnie jest ich 772). Z porad doradcow ptatnika
—od momentu wdrozenia ustugi do korica grudnia 2019 r. — skorzystato 619,2 tys. klientéw. W tym
czasie doradcy udzielali klientom biznesowym wsparcia w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw
dotyczacych projektu e-sktadka, rozliczenia wptat, projektu e-akta i ulg w zakresie matej
dziatalnosci gospodarcze;.

Od maja 2018 r. do konca marca 2019 r. w placowkach ZUS dostepni byli takze doradcy ds.
e-ZLA, ktorzy wyjasniali watpliwosci lekarzy, ubezpieczonych, ptatnikéw w zakresie zasad obstugi
elektronicznych zwolnien lekarskich. Od momentu wdrozenia ustugi do korica marca 2019 r.
z porad doradcéw ds. e-ZLA skorzystato ponad 412 tys. klientéw (w | kwartale 2019 r. ponad 65 tys.
klientow).

Poza realizacjg kluczowych projektéw, Zaktad stale prowadzi dziatania usprawniajgce obstuge
klientow.
W 2019 r., w ramach optymalizacji organizacji obstugi klientéw w terenowych jednostkach
organizacyjnych (TJO ZUS), dokonano przegladu zadan realizowanych w komadrkach obstugi klien-
téw i korespondencji i okreslono katalog zadan z obszaréw komérek back office mozliwych do
realizacji w komodrkach obstugi klientdw i korespondencji. Na tej podstawie opracowano nowy
model organizacji obstugi klientéw, w ramach ktérego przyjeto, ze:
e utworzone zostanie mobilne stanowisko opiekuna sali obstugi klientéw, ktéry bedzie
wspierat klientédw juz od momentu wejscia do placéwki ZUS,
e utworzone zostang stanowiska tzw. ,,zaplecza SOK”, na ktérych bedg realizowane zadania,
ktdre nie wymagajg obecnosci klienta,
e realizowane bedg nowe zadania przejete z innych komérek merytorycznych, aby skrocié
Sciezke obstugi wnioskéw i zwiekszy¢ katalog spraw realizowanych ,,od reki”,
e zmianie ulegnie nazewnictwo stanowisk obstugi klientdw i menu biletomatu — jako konse-
kwencja wdrozenia tych zmian.
Nowe rozwigzania zostaty przetestowane w pilotazu, a jego pozytywne wyniki pozwolity na pod-
jecie decyzji o wdrozeniu rozwigzan w catej organizacji.
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W 2019 r. — w celu podniesienia jakosci obstugi i ujednolicenia informacji przekazywanych klien-
tom — prowadzono prace nad udostepnieniem Bazy Wiedzy COT pracownikom SOK. Pod koniec
roku rozpoczeto pilotaz i udostepniono Baze Wiedzy pracownikom w wybranych TJO.

W 2019 r. kontynuowano réwniez prace nad budowg Centralnego Rejestru Klientéw Zaktadu. Ce-
lem tego projektu jest podniesienie jakos$ci obstugi klientow poprzez zapewnienie pracownikom
SOK i COT dostepu do kompleksowej informacji o kliencie Zaktadu, rolach w ktérych wystepuje i
kontaktuje sie z Zaktadem oraz w sprawach z jakimi sie zwrdcit lub jakie zostaty wszczete z urzedu.

W celu podniesienia jakosci obstugi klientéw w TJO ZUS w Departamencie Obstugi Klientéw powo-
tany zostat Wydziat Monitoringu SOK. To wyspecjalizowana komadrka, ktéra od 2020 r. w sposdb
systematyczny i zorganizowany bedzie sprawdzaé jako$¢ ustug w salach obstugi klientéw. Pracow-
nicy Wydziatu beda wykorzystywaé metody dostosowane do badania tego obszaru, w szczegdlno-
$ci badania metodgq tajemniczego klienta. Monitoring dostarczy precyzyjnych i wiarygodnych da-
nych dotyczacych jakosci obstugi klientéw realizowanej przez pracownikéw SOK. Pozwoli na trafng
i szybka diagnoze zadan, zwtaszcza tych nowych, waznych spotecznie, oraz na btyskawiczne reago-
wanie na pojawiajgce sie trudnosci i btedy.

ROzZWOJ ELEKTRONICZNEGO KONTAKTU Z KLIENTEM

Zaktad prowadzi dziatania, ktdrych celem jest elektronizacja kontaktow z klientami. Z tego wzgledu
wiele projektdw realizowanych w ZUS to projekty zmierzajgce do rozbudowy i optymalizacji dzia-
tania narzedzi udostepnianych klientom.

0Od 1 stycznia 2018 r. na PUE ZUS oraz stronie internetowej ZUS dziatajg kalkulatory:
= kalkulator emerytalny - emerytura na nowych zasadach,
= kalkulator nauczycielskie swiadczenie kompensacyjne (NSK).

Dzieki nim klienci mogg samodzielnie obliczy¢ prognozowang wysokos$¢ emerytury na tzw. nowych
zasadach oraz prognozowang wysokos$é NSK. W 2019 r. klienci samodzielnie wykonali ponad 1,3
min obliczen swojego przysztego sSwiadczenia, w tym w kalkulatorze na PUE 1,2 min,
a w kalkulatorze na stronie internetowej ZUS — 167 tys.

Od 1 stycznia 2019 r. ptatnicy sktadek, ktdrzy prowadza dziatalnos$¢ gospodarczg na mniejszg skale
mogg skorzysta¢ z ,matego ZUS” i zaptaci¢ nizsze sktadki na ubezpieczenia spoteczne — zgodnie z
przepisami wprowadzonymi ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ob-
nizenia sktadek na ubezpieczenia spoteczne oséb fizycznych wykonujacych dziatalno$¢ gospodar-
cza na mniejszg skale?>. W zwigzku z tym na PUE i w programie Ptatnik zostaty wprowadzone:

= nowe wzory formularzy ZUS DRA cz. Il, ZUS RCA cz. Il,
= nowe kody tytutéw ubezpieczen,
= wizualizacje podstawy wymiaru sktadek,

= kalkulator do obliczania najnizszej podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia emery-
talne i rentowe. Kalkulator udostepniono réwniez na stronie internetowej ZUS.

%5 Dz.U.z 2018 r. poz. 1577
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Od 1 stycznia 2019 r. weszty w zycie przepisy skracajace okres przechowywania akt pracowni-czych
z 50 do 10 lat oraz umozliwiajgce ich przechowywanie wytgcznie w postaci elektronicznej (ustawa
z dnia 10 stycznia 2018 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze skréceniem okresu przechowy-
wania akt pracowniczych oraz ich elektronizacjg?®). Na PUE i w Programie Ptatnik wprowadzono:

= nowe wzory formularzy ZUS RPA, ZUS OSW,
=  zmiany w formularzach ZUS ZWUA, ZUS DRA, IMIR, ZUS RCA,
= nowe kody tytutdw ubezpieczen,

oraz:

= zapewniono wizualizacje nowych danych na profilu ubezpieczonego, ptatnika i swiadcze-
niobiorcy na PUE,

= udostepniono kalkulator odsetkowy,

= umozliwiono tworzenie dokumentéw ptatniczych z mozliwoscig doliczenia ewentualnych
zalegtosci i odsetek.

0Od 1 lipca 2019 r. udostepniono zaktualizowany wniosek o $wiadczenie wychowawcze w ramach
programu Rodzina 500+. Natomiast od 1 sierpnia 2019 r. udostepniono wniosek o $wiadczenie
z programu Dobry Start, tzw. wniosek 300+. Wnioski te sg przygotowywane w formie intuicyjnych
kreatorow, ktére prowadzg klienta krok po kroku. Klient wypetnia tylko wybrane pola, natomiast
podstawowe dane klienta zaczytujg sie automatycznie. Komunikaty, opisy i podpowiedzi napisane
sg zgodnie ze standardem prostego jezyka. Klient moze podpisac i wystaé wniosek przy uzyciu bez-
ptatnego podpisu profilem PUE. Od 1 lipca do 31 grudnia 2019 r. klienci wystali 63 992 wnioski o
Swiadczenie 500+ oraz 4 933 wnioski o Swiadczenie 300+ (od 1 sierpnia do 30 listopada 2019 r.).

Od pazdziernika 2019 r. na portalu PUE udostepniono wniosek o swiadczenie uzupetniajgce dla
0s06b niedolnych do samodzielnej egzystencji (ESUN). Formularz zawiera podpowiedzi, ktdre uta-
twiajg wypetnienie wniosku, np. mozliwos¢ wyboru z listy rodzaju swiadczenia oraz instytucji,
ktdra wyptaca swiadczenie. Od 2 wrzesnia do 31 grudnia 2019 r. 469 tys. oséb ztozyto taki wniosek,
w tym 441 wnioskéw ESUN za posrednictwem PUE.

Od listopada 2019 r. mozliwe jest sktadanie wniosku do ZUS o wydanie zaswiadczenia
o niezaleganiu w optacaniu sktadek za posrednictwem biznes.gov.pl.

Od sierpnia 2019 r. na portalu PUE ptfatnicy majg mozliwos¢ samodzielnego utworzenia elektro-
nicznego dokumentu z danymi z ZUS i przekazania takiego potwierdzenia innej instytucji.

W taki sposéb mozna np. utworzy¢ dokument z informacjg o saldzie na koncie w ZUS. Od 20 grud-
nia 2019 r. takze ubezpieczeni majg mozliwos¢ samodzielnego utworzenia elektronicznych doku-
mentéw z danymi z ZUS — o aktualnych zgtoszeniach do ubezpieczen i wysokosci podstawy wy-
miaru sktadek, przerwach w pracy i cztonkach rodziny zgtoszonych do ubezpieczenia zdrowotnego.
Pracownik instytucji, do ktérej przekazany zostanie dokument, moze sprawdzi¢ jego autentycz-
no$¢ w wyszukiwarce udostepnionej na www.zus.pl. Od momentu uruchomienia ustug do korca

26 Dz.U. z 2018 r. poz. 357
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grudnia 2019 r. ptatnicy wygenerowali 505 potwierdzen, natomiast ubezpieczeni — 130. Potwier-
dzenia te zostaty podpisane kwalifikowang pieczecig elektroniczng Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
nych.

ZUS przygotowuje aplikacje mobilng dla ptatnikéw sktadek W ramach aplikacji udostepnione zo-
stang rowniez ePtatnosci.

W ramach wdrazania rozwigzan e-government Zaktad rozwijat i rozwija integracje systemowe
z MRPIPS, Ministerstwem Zdrowia, Ministerstwem Finanséw, PFRON, Krajowa Radg Komornicza,
Ministerstwem Rozwoju, dajgc mozliwosci sprawnej realizacji nowych zadan okreslanych w regu-
lacjach prawnych i wspierajac idee interoperacyjnosci danych w administracji.

W tym obszarze w 2019 r. nastgpito wdrozenie:

= zoptymalizowanych funkgji sktadania wnioskéw o udostepnienie danych ze zbioréw ZUS
komornikom sagdowym i uprawnionym instytucjom,

= ustug udostepniania danych dla PFRON,

= ustug optymalizacji udostepniania danych dla MRPiPS,

= ustug udostepniania danych dla Internetowego Konta Pacjenta.
SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

Wdrozony i utrzymywany w Zaktadzie System Zarzadzania Jakoscig (SZJ) uzyskat w 2014 r. certyfi-
kat na zgodno$¢ z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001:2009 w zakresie ,,Bezpos$redniej obstugi
klientédw realizowanej w salach obstugi klientow”. W listopadzie 2017 r. SZJ otrzymat certyfikat PN-
EN 1SO 9001:2015 z okresem waznosci do listopada 2020 r. W 2019 r., zgodnie z zatwierdzonym
harmonogramem i programem auditéw wewnetrznych SZJ, zrealizowano pie¢ tur auditéw (w 19
oddziatach ZUS) oraz odbyt sie Przeglad zarzadzania SZJ ZUS. Auditorzy zewnetrzni nie stwierdzili
zadnych niezgodnosci i podtrzymana zostata decyzja o utrzymaniu SZJ w ZUS do daty jego wyga-
$niecia.

10. INFORMACIA | KOMUNIKACIJA ZEWNETRZNA, BADANIA

W ramach ustawowego zadania popularyzacji ubezpieczen spotecznych (art. 68 ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych) ZUS podejmowat wiele dziatarn upowszechniajgcych wiedze z tej dzie-
dziny. ZUS to instytucja ekspercka, ktéra udostepnia rzetelne prognozy i opracowania statystyczne
i rozwija $wiadomos$¢ Polakow w zakresie zabezpieczania sie od réznych ryzyk. Aby podnosi¢ zaufa-
nie spoteczne do systemu ubezpieczen spotecznych, co zwieksza jego efektywnos¢, wazne, by jego
uczestnicy dostrzegali, ze instytucja, ktéra nim administruje, systematycznie irzetelnie wyptaca
Swiadczenia, sprawnie zarzgdza powierzonymi jej Srodkami, stale podnosi jako$¢ ustug $wiadczonych
na rzecz klientdw i oferuje pierwszy w Polsce e-urzad, ktory stale rozwija.

10.1. Dziatalno$¢ edukacyjna i informacyjna

KONTYNUACJA PROJEKTOW EDUKACYINYCH ,,LEKCIE Z ZUS” ORAZ ,,PROJEKT Z ZUS”



»Lekcje z ZUS” to pierwszy autorski projekt Zaktadu skierowany do uczniéw szkét ponadpodsta-
wowych. , Lekcje z ZUS” majg za zadanie ksztattowac swiadomos¢ miodziezy, uczac przy tym za-
sady solidaryzmu spotecznego, a ponadto dawac praktyczng wiedze przysztym przedsiebiorcom.
ZUS zrealizowat juz pie¢ edycji , Lekcji z ZUS”. Wzieto w nich udziat ponad 264 tys. uczniéw z ponad
1470 szkét. Projektowi towarzyszy Olimpiada ,, Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecz-
nych”.

W roku szkolnym 2018/2019 zorganizowano lll edycje Olimpiady, w ktdrej udziat wzieto ponad 34
tys. uczniow z ponad tysigca szkét. W biezacej edycji (rok szkolny 2019/2020) udziat bierze ponad
35 tys. uczniow.

W 2019 r. ZUS rozpoczat starania o wpisanie Olimpiady do wykazu olimpiad tematycznych
i turniejow Ministerstwa Edukacji Narodowej.

W 2019 r. Zaktad przygotowat nowa edycje materiatéw edukacyjnych , Lekcje z ZUS”, ktéra trafita
do nauczycieli (zeszyt nauczyciela) i do ucznidw (zeszyt ucznia).

»Projekt z ZUS” to projekt edukacyjny realizowany w szkotach podstawowych. Jego celem jest
wprowadzenie ucznidw w podstawowe zagadnienia zwigzane z systemem ubezpieczen spotecz-
nych w Polsce. Podczas jednej lekcji uczniowie dowiadujg sie, dlaczego warto podlega¢ ubezpie-
czeniom spotecznym i na jakie Swiadczenia mozna liczy¢ w zamian za opfacanie sktadek. Zadaniem
uczestnikdw projektu jest wykonanie w formie filmu, plakatu lub komiksu, materiatu wyjasniaja-
cego, dlaczego ubezpieczenia spoteczne sg wazne. Najlepsze prace uczniéw sg nagradzane. W
trzech edycjach ,Projektu z ZUS” uczestniczyto ponad 15 tys. ucznidw. W roku szkolnym
2018/2019 wzieto w nim udziat blisko 6,7 tys. mtodych oséb z catej Polski. W 2019 r. Zaktad przy-
gotowat nowa edycje materiatéw edukacyjnych ,Projekt z ZUS”, ktdra trafita do nauczycieli.

WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI

ZUS zawart porozumienia o wspodtpracy z ponad 100 osrodkami akademickimi z catego kraju,
w tym w 2019 r. — 5 nowych porozumien.

W 2019 r. Zaktad wspélnie ze wspdtpracujgcymi osrodkami akademickimi zrealizowat 147 wyda-
rzen: konferencji, targéw, wizyt studyjnych i innych, podczas ktérych eksperci ZUS 101 razy zabrali
gtos na forum, realizujgc wyktady, warsztaty oraz udzielajgc wypowiedzi. Podczas wydarzen 75
razy dostepne byto takze stoisko PUE. We wszystkich jednostkach ZUS staz odbyty 82 osoby,
a praktyke zawodowa 80 osdb. Do bibliotek akademickich stale przekazywane sg wydawnictwa
Zaktfadu.

DziAtALNOSE WYDAWNICZA

W ramach dziatan zwiekszajgcych swiadomos¢ obywateli w zakresie ubezpieczen spotecznych
i upowszechniajgcych wiedze na temat dziatan realizowanych przez ZUS, Zaktad wydaje poradniki,
broszury oraz ulotki informacyjne poswiecone rdéinym zagadnieniom. Informuje w nich
o przepisach i zmianach z zakresu ubezpieczen spotecznych, o prawach i obowigzkach ubezpieczo-
nych, swiadczeniobiorcow i ptatnikow sktadek (przedsiebiorcow) oraz o ustugach, ktére swiadczy
na ich rzecz.
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Materiaty drukowane dostepne sg we wszystkich placdwkach ZUS oraz instytucjach wspétpracu-
jacych. Materiaty w wersji elektronicznej mozna znalez¢ na stronie internetowej ZUS.

W 2019 r. Zaktad przygotowat i wydat 133 pozycji w tgcznym naktadzie 2 132 583 egzemplarzy.
DzIALALNOSC INFORMACYJNO-PROMOCYJNA

Zaktad co roku organizuje wydarzenia i wspoétpracuje z instytucjami zewnetrznymi przy projektach
zwiekszajgcych swiadomosc obywateli w zakresie ubezpieczen spotecznych i upowszechniajgcych
wiedze na temat dziatan realizowanych przez ZUS.

Przedstawiciele Zaktadu uczestniczyli w wielu wydarzeniach krajowych i miedzynarodowych,
w tym w wydarzeniach, ktére stuzyty edukacji i informowaniu o projektach realizowanych przez
ZUS. Najwiekszymi z nich byty: Forum Ekonomiczne w Krynicy, Europejski Kongres Gospodarczy w
Katowicach, miedzynarodowy szczyt ekonomiczny Open Eyes Economy Summit, Ogdlnopolski
Szczyt Gospodarczy w Siedlcach oraz Welconomy Forum w Toruniu. Podczas tych wydarzen przed-
stawiciele ZUS dyskutowali w ramach paneli. Wiodgcym tematem byty zmiany rynkowe
w odniesieniu do systemu emerytalnego (np. OEES ,Moja emerytura — jak ochroni¢ mtodych przed
dyktatem starych?”, czy Welconomy Forum , Kto zaptaci za nasze emerytury jak nie bedzie pra-
cownikdéw? Rynek pracy a system ubezpieczen spotecznych.”). Na kazdym z tych wydarzen Zaktad
aktywnie informowat m. in. o ulgach w optacaniu sktadek dla przedsiebiorcédw oraz jakie sg konse-
kwencje takiego wyboru. Odwiedzajacy konferencje mogli rowniez zatozy¢ profil na PUE ZUS.

Co roku organizowana jest ogdlnopolska akcja ,Dzier Seniora”, ktérej celem jest aktywizacja oséb
starszych i popularyzacja wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych. Podczas wydarzen dla senioréw,
ktére odbywaja sie w pazdzierniku, w catym kraju, eksperci ZUS i instytucji partnerskich udzielaja
porad i informacji z zakresu m.in. ubezpieczen spotecznych, waloryzacji, zasad naliczania emerytur
i rent, a takze zdrowia, bezpieczeristwa czy przystugujacych im praw.

W 2019 r. ,,Dzien Seniora” odbyt sie pod hastem ,Zdrowi, bezpieczni, aktywni”. Uroczysta inaugu-
racja wydarzenia miata miejsce 4 pazdziernika w Warszawie. Partnerami akcji byli: Policja, Naro-
dowy Fundusz Zdrowia, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Rzecznik Praw Pacjenta i Rzecznik Praw Obywatelskich.
Wspbtorganizatorem wydarzenia, co roku, jest Polski Zwigzek Emerytdw, Rencistéw i Inwalidéw.
Dzien Seniora cieszyt sie duzym zainteresowaniem i spotkat sie z pozytywnym odbiorem. Informa-
cje o akcji pojawiaty sie zaréwno w mediach ogdlnopolskich, jak i lokalnych na terenie catego kraju.
W 2019 r. ukazato sie tgcznie 667 informacji o Dniu Seniora w radiu i telewizji (145), prasie (99) i
w Internecie (423).

ZUS organizuje takze cyklicznie ,Dziern Otwarty dla Oséb Niepetnosprawnych". Podczas tego wy-
darzenia wszyscy zainteresowani otrzymujg kompleksowg informacje dotyczaca ubezpieczen spo-
tecznych i mozliwosci aktywizacji zawodowej osdb z niepetnosprawnoscig. Wszystkie oddziaty ZUS
w kraju przygotowujg na ten dzien specjalny program. Mozna spotkac¢ sie wtedy z przedstawicie-
lami Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Powiatowych Centréw Po-
mocy Rodzinie, Powiatowych Urzedéw Pracy oraz innych instytucji i organizacji pozarzgdowych
realizujacych zadania na rzecz oséb niepetnosprawnych. Eksperci udzielajg informacji i porad do-
tyczacych sSwiadczen z ubezpieczen spotecznych, orzecznictwa lekarskiego, rehabilitacji leczniczej



w ramach prewencji rentowe]. Doradzajg réwniez, jak poszukiwac pracy oraz jak otworzy¢ wtasng
dziatalno$¢ gospodarcza. Hasto edycji zrealizowanej w 2019 r. to ,Zyj aktywnie”. Wspétorganiza-
torami byli: ITA i fundacja Anikar a partnerami: NFZ, PFRON, Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, War-
szawskie Centrum Pomocy Rodzinie, Fundacja Aktywnej Rehabilitacji, Fundacja Aktywizacja, Fun-
dacja Edukacji Nowoczesnej, Stowarzyszenie Zwierzeta Ludziom.

We wrzesniu 2019 r. ZUS zorganizowat takze , Tydzien Przedsiebiorcy”. Byta to pigta edycja wyda-
rzenia, realizowana we wspétpracy z Panstwowgq Inspekcjg Pracy. ZUS byt partnerem strategicz-
nym kampanii PIP: Pracuje legalnie. Waznym tematem podczas wydarzenia byta tez kwestia moz-
liwos¢ optacania mniejszych sktadek i jednoczesnie konsekwencji takiego wyboru (kampania: Masz
wybor.)

10.2. Dziatalnos¢ naukowo-badawcza Zaktadu

W 2019 r. kontynuowano identyfikowanie potrzeb w zakresie badan dotyczgcych ubezpieczen
spotecznych we wspodtpracy z instytucjami naukowymi i badawczymi.

W ramach dziatalnosci badawczej m.in.:

= kontynuowano prace dotyczgce analizy wptywu wnioskdw o polskie swiadczenia emery-
talno-rentowe przyznawane na podstawie umow o zabezpieczeniu spotecznym oraz unij-
nych przepiséw o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego. Zasadniczym celem
badania jest wykorzystanie jego wynikéw przy organizacji pracy RUM poprzez przygoto-
wanie odpowiedniej struktury organizacyjnej: powotanie odpowiedniej liczby Wydziatéw
oraz zatrudnienie i przeszkolenie niezbednej liczby pracownikéw obstugujgcych wnioski
o $wiadczenie emerytalne uwzgledniajgce okresy pracy/ubezpieczenia w Polsce i za gra-
nica,

= przygotowano macierz do korelacji danych z badania ankietowego w zakresie projektu do-
tyczacego zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami w ZUS. Badanie ankietowe obejmo-
wato problematyke przestrzegania praw pracowniczych oséb z niepetnosprawnosciami,
kwestie warunkéw zatrudnienia oraz rekomendacje w zakresie poprawy jakosci Srodowi-
ska pracy tych osdb,

= przygotowano raport dla Kancelarii Prezesa Rady Ministrow w obszarze zabezpieczenia
spotecznego. Raport zawierat diagnoze, wnioski oraz rekomendacje w zakresie sytuacji
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (wraz z prognozg na lata 2020-2030), kontroli zwol-
nien lekarskich oraz kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy,
dziatan ZUS i propozycji rozwigzan ograniczenia absencji chorobowej, koordynacji dziatan
dotyczacych niezdolnosci do pracy w ramach systemu zabezpieczenia spotecznego — ubez-
pieczenia spoteczne i ochrona zdrowia, prewencji rentowej i rehabilitacji leczniczej w ra-
mach prewencji rentowej, orzekania w sprawach o0sdéb z niepetnosprawnosciami, gwaran-
cji bezpieczenstwa socjalnego osobom migrujgcym w polskim systemie ubezpieczen spo-
tecznych, wsparcia prawnego i instytucjonalnej opieki dtugoterminowej w sytuacji niesa-
modzielnosci oraz efektywnej polityki edukacyjnej panstwa (w tym Zakfadu)
0 ubezpieczeniach spotecznych,
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przygotowano wstepne zatozenia badawcze dla projektu dotyczacego wptywu swiadczen
dtugoterminowych wyptacanych z ubezpieczen spotecznych na sytuacje materialng gospo-
darstw domowych. Celem projektu miato by¢ m.in. ustalenie zaleznosci miedzy dochodami
polskich gospodarstw domowych z naciskiem na $wiadczenia dtugoterminowe
z ubezpieczen spotecznych (emerytura, renta z tytutu niezdolnosci do pracy, renta ro-
dzinna) a ich sytuacjg ekonomiczng, stylem konsumpcyjnym, subiektywng oceng sytuacji
materialnej oraz charakterem tej oceny — efekt krétko- i dtugofalowy,

przeprowadzono badania ankietowe dla Polskiego Instytutu Ekonomicznego. Badanie do-
tyczyto wykorzystania osiggnie¢ dorobku ekonomii behawioralnej w codziennej pracy
w administracji publicznej,

prowadzono konsultacje wewnetrzne w zakresie ewentualnej wspdtpracy przy projekcie
naukowym Wojskowego Instytutu Medycznego pt. , Profilaktyka zakazen przeciw grypie w
podmiocie leczniczym z zastosowaniem programu szczepien opartego o analizy sieci spo-
tecznych”.

Ponadto organizowano oraz prowadzono liczne wydarzenia naukowe, np.:

konferencja naukowa zorganizowana na Katolickim Uniwersytecie Lowanskim dzieki
wspaolnej inicjatywie stowarzyszen EAPSPI (Europejskie Stowarzyszenie Instytucji Emery-
talnych Sektora Publicznego), ESIP (Europejska Platforma Ubezpieczenia Spotecznego)
i FindyourPension poswiecona problematyce znajomosci emerytur (pension literacy) — wy-
gtoszenie referatu ,Popularizing knowledge about pension scheme among young people.
Challenges and actions”,

konferencja ,Jak uczy¢ o ubezpieczeniach spotecznych?” organizowana przez ZUS i Uni-
wersytet Pedagogiczny w Krakowie — organizacja i prowadzenie panelu pt. ,Swiadomos¢
ryzyka w ubezpieczeniach spotecznych”,

wspoétorganizacja oraz prowadzenie ze Szkotg Gtdwng Handlowa VIII ogélnopolskiej kon-
ferencji naukowej pn. ,,Rola prewencji i rehabilitacji w budowaniu kapitatu ludzkiego” or-
ganizowana w ramach cyklicznej konferencji ,,Polityka publiczna a kapitat ludzki” in me-
moriam prof. Janiny Jézwiak,

XXII Zjazd Katedr i Zaktadéw Prawa Pracy i Ubezpieczen Spotecznych pt. ,Zatrudnienie
w epoce postindustrialnej” — przygotowanie dwdéch paneli ZUS: ,Wspodtczesne wyzwania
w korzystaniu z prawa do swobodnego przemieszczania sie oraz koordynacji systemow za-
bezpieczenia spotecznego” oraz ,Ewolucja srodkéw prawnych i administracyjnych
w systemie ubezpieczen spotecznych”, a takze przygotowanie i wygtoszenie referatu ,,Spo-
teczne skutki wdrozenia umoéw dwustronnych o zabezpieczeniu spotecznym”,

Xl Konferencja Naukowa Wydziatu Prawa i Administracji UKSW ,,Bezpieczenstwo w Inter-
necie. Analityka danych” — przygotowanie i wygtoszenie referatu pt. ,Analityka danych
w ubezpieczeniach spotecznych”,

konferencja naukowa Uniwersytetu Wroctawskiego pt. ,,Rola ryzyka socjalnego jako prze-
stanki ksztattowania systemdéw sSwiadczen w ramach zabezpieczenia spotecznego



(z uwzglednieniem prawnych, ekonomicznych i spotecznych wyzwan we wspdtczesnym
panstwie)” — przygotowanie i wygtoszenie referatu pt. ,Analityka danych w ubezpiecze-
niach spotecznych”,

= konferencja naukowa Uniwersytetu Wroctawskiego pt. ,,Rola ryzyka socjalnego jako prze-
stanki ksztattowania systemdéw $wiadczen w ramach zabezpieczenia spotecznego
(z uwzglednieniem prawnych, ekonomicznych i spotecznych wyzwan we wspoétczesnym
panstwie)” — przygotowanie wystgpienia ,,Ryzyko jako przestanka ochrony prawnej w sys-
temach zabezpieczenia spotecznego. Ujecie prawno-poréwnawcze”,

= organizacja i prowadzenie panelu pt. ,Nowoczesne zarzgdzanie instytucjg zabezpieczenia
spotecznego — ZUS” podczas VI Miedzynarodowej Konferencji Polityki Spotecznej ESPAnet
Polska,

= VIl Wrzesniowe Spotkania z Prawem Pracy; przygotowanie prezentacji i prowadzenie pa-
nelu dyskusyjnego na temat Pracowniczych Planéw Kapitatowych i braku zabezpieczenia
dochoddw na staro$é dla oséb niesamodzielnych.

WYDAWNICTWA NAUKOWE

Najbardziej aktualne i istotne zagadnienia problemowe z obszaru polityki spotecznej, zabezpiecze-
nia spotecznego oraz ubezpieczen spotecznych byty przedmiotem artykutéw naukowych publiko-
wanych na famach kwartalnika ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka”. W kazdym z 4 opu-
blikowanych w 2019 r. numerdw teksty opracowali lub redagowali wybitni przedstawiciele pol-
skiego swiata nauki.

Kwartalnik publikowany jest na stronie internetowej czasopisma. Wersja papierowa w naktadzie 2
tys. egzemplarzy jest przesytana do najwazniejszych instytucji administracji publicznej i rzagdowej
w kraju, bibliotek oraz uczelni. Ponad 400 sztuk wydawnictwa trafia bezposrednio do wybitnych
przedstawicieli nauki i ekspertéw z obszaru polityki spotecznej, prawa i ekonomii. Czasopismo jest
rowniez dystrybuowane w ramach konferencji i seminariow naukowych organizowanych lub
wspotorganizowanych przez Zaktad.

11. WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

11.1. Komisja Europejska

W 2019 r. przedstawiciele ZUS uczestniczyli w pracach Komisji Technicznej przy Komisji Administra-
cyjnej ds. Koordynacji Systemow Zabezpieczenia Spotecznego. Brali rowniez udziat w pracach robo-
czych w zakresie:

= weryfikacji uwag i przygotowania ostatecznych wersji Strukturalnych Dokumentoéw Elek-
tronicznych (SED),

= odzyskiwania nadptaconych emerytur z zagranicznych rachunkéw bankowych,
= budowania sieci kontaktéw i narzedzi IT w zakresie zwalczania btedéw i naduzyc,

= wdrozenia projektu EESSI.
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11.2. Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA)
W 2019 r., podobnie jak w latach ubiegtych, wspdtpraca z tg organizacjg zwigzana byta:

= 7z petnieniem przez prof. Gertrude Uscinska, prezes ZUS, funkcji cztonka Biura ISSA oraz
cztonka Komitetu Biura ISSA ds. Wytycznych,

= zrolg ZUS jako Sekretariatu Komitetu Sterujgcego Europejskiej Sieci ISSA (IEN)

= 7z funkcjg przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego IEN sprawowang przez cztonka Za-
rzadu ZUS.

W tym charakterze ZUS wspierat innych europejskich cztonkéw ISSA w koordynacji i organizacji se-
minariow technicznych IEN, warsztatéw oraz konferencji realizowanych w regionie europejskim.

Prezes ZUS uczestniczyta w posiedzeniach Biura ISSA i Komisji ds. Wytycznych (Bureau Committee
on Guidelines) w Genewie, a cztonek Zarzadu ZUS brat udziat jako tytularny audytor w posiedzeniach
oraz pracach Komisji Kontroli ISSA.

Przedstawiciele ZUS, petnigcy funkcje wiceprzewodniczgcych Komisji Technicznych ISSA brali
udziat w pracach tych grup oraz uczestniczyli w Forum Komisji Technicznych w Genewie.

W roku 2019 odbyto sie Swiatowe Forum Zabezpieczenia Spotecznego w Brukseli oraz Europejskie
Regionalne Forum Zabezpieczenia Spotecznego w Baku — w obu wydarzeniach aktywny udziat
wzieta Prezes ZUS.

W grudniu 2019 r. ZUS zorganizowat Seminarium Techniczne Europejskiej Sieci ISSA poswiecone
starzeniu sie ludnosci i konsekwencjach dla systemoéw zabezpieczenia spotecznego. Celem semi-
narium byto przedstawienie wyzwan wobec instytucji zabezpieczenia spotecznego na tle zmienia-
jacej sie sytuacji demograficznej — w jaki sposéb instytucje zabezpieczenia spotecznego okreslajg i
wykorzystujg prognozy demograficzne, a takze jaka jest waga tych prognoz we wprowadzaniu
zmian w polityce zabezpieczenia spotecznego. W seminarium udziat wzieli przedstawiciele ISSA
oraz zagranicznych instytucji zabezpieczenia spotecznego z: Albanii, Austrii, Azerbejdzanu, Bangla-
deszu, Butgarii, Czech, Finlandii, Hiszpanii, Irlandii, Izraela, Kanady, Litwy, Macedonii, Niemiec,
Norwegii, Portugalii, Rosji, Szwajcarii, Turcji, Wegier oraz Wielkiej Brytanii.

11.3. Europejska Platforma Zabezpieczenia Spotecznego (ESIP)

W 2019 r. przedstawiciele ZUS uczestniczyli we wszystkich posiedzeniach ESIP. W ramach kazdego
spotkania odbyly sie posiedzenia Komitetu Emerytalnego, Komitetu Rentowo-Rehabilitacyjnego,
Zgromadzenia Ogdlnego oraz Rady Zarzadu ESIP.

11.4. Europejskie Stowarzyszenie Lekarzy Orzecznikow (EUMASS)

W 2019 r. ZUS byt reprezentowany na trzech spotkaniach EUMASS. Spotkania odbyty sie w Paryzu
(Francja), Belgradzie (Serbia), Brukseli (Belgia).



11.5. Konsultacje na podstawie zawartych przez ZUS dwustronnych porozumien
o wspoétpracy eksperckiej i wymianie doswiadczen w zakresie zabezpieczenia
spotecznego

W 2019 r. w ramach wspoétpracy dwustronne;j:

= podpisano protokét z Panstwowym Funduszem Ubezpieczen Spotecznych Litwy (SoDra) o
wspotpracy na 2019 r., a nastepnie odbyty sie konsultacje m.in. na temat: specyfiki zamé-
wien publicznych na ustugi dostarczania emerytur i innych Swiadczen za posrednictwem
poczty, zarzadzania srodkami finansowymi w ZUS, obstugi klientéw w ZUS,

= odbyta sie wizyta studyjna przedstawicieli butgarskiego Narodowego Instytutu Zabezpie-
czenia Spotecznego. Tematyka spotkania dotyczyta Business Intelligence oraz strategii
ZUS.

11.6. Dziatalnos¢ informacyjno-popularyzatorska dla odbiorcow zagranicznych oraz Polonii

Realizujgc cel popularyzacji wiedzy o polskim systemie zabezpieczenia spotecznego, jak réwniez
0 ZUS jako najwiekszej publicznej administracji zabezpieczenia spotecznego w Polsce, w 2019 r.
ZUS kontynuowat program ,,Dni Poradnictwa” dla Polonii mieszkajgcej w panstwach cztonkow-
skich Unii Europejskiej oraz w krajach, z ktérymitacza Polske dwustronne umowy o zabezpieczeniu
spotecznym.

Spotkania, organizowane we wspotpracy z polskimi placéwkami dyplomatycznymi na podstawie
deklaracji o wspdtpracy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i Ministerstwa Spraw Zagranicznych,
odbyty sie w 12 krajach (Australii, Austrii, Belgii, Francji, Hiszpanii, Islandii, Luksemburgu, Niem-
czech, Szwajcarii, USA, Wielkiej Brytanii i we Wtoszech). Dodatkowo, w ramach polsko-niemiec-
kiego poradnictwa emerytalno-rentowego i we wspodtpracy z niemieckimi instytucjami ubezpie-
czenia emerytalno-rentowego przeprowadzono 8 spotkan (Stubice, Zgorzelec, Szczecin, Gdansk,
Gorlitz, Frankfurt nad Odrg, Berlin, Dusseldorf).

Ponadto we wrzesniu 2019 r. zorganizowano Dni Poradnictwa polsko-czesko-niemieckiego
w Lubaniu, podczas ktérych udzielono 80 porad.

W ,,Dniach Poradnictwa” udziat wziety 3183 osoby. Polacy mieszkajgcy za granicg uzyskali — poza
ogdlnymi informacjami na temat ich praw i obowigzkéw wynikajgcych z unijnej koordynacji syste-
mow zabezpieczenia spotecznego oraz z postanowien zawartych dwustronnych uméw — indywi-
dualne porady i odpowiedzi na pytania dotyczgce ich konkretnych sytuacji w ramach systemu za-
bezpieczenia spotecznego.

11.7. Spotkania z instytucjami tacznikowymi

Przedstawiciele ZUS spotykali sie z przedstawicielami zagranicznych instytucji ubezpieczeniowych,
by omdéwi¢ m.in. nastepujace zagadnienia:

= wymiana doswiadczen z obszaru orzecznictwa lekarskiego oraz e-ustug dla klientéw — w
ramach realizacji Deklaracji o wspodtpracy miedzy ZUS i NSSI — spotkanie w Sofii
z przedstawicielami Paristwowego Instytutu Zabezpieczenia Spotecznego (National So-
cial,
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zarzadzanie nieruchomosciami, zamdwieniami publicznymi oraz reformg systemu eme-
rytalnego w Polsce i w Motdawii — wizyta w Narodowej Kasie Ubezpieczen Spotecznych
Republiki Motdawii (CNAS, ang. NOSI),

system e-dowdd, projekt EESSI w Niemczech, procedura wystawiania formularzy Al —
wizyta studyjna w niemieckiej instytucji Deutsche Rentenversicherung Bund,

system scentralizowanego audytu wewnetrznego Litwy — konsultacje z przedstawicie-
lami Paristwowego Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (SODRA) w Wilnie,

wymiana doswiadczen we wdrazaniu EESSI — spotkanie z przedstawicielami holender-
skiej instytucji Sociale Verzekeringsbank (SVB),

system ubezpieczen spotecznych w Polsce, rozpowszechnianie wiedzy o opiece spotecz-
nej, polityka komunikacji — rozmowy z przedstawicielami z prowincji Yunnan, Chiny,

wdrozenie w Polsce elektronicznych zwolnien lekarskich — rozmowy z przedstawicielami
czeskiej instytucji CSSA,

archiwizacja — spotkanie z DRV Bund Warszawa , Druckwesen”,

struktura organizacyjna Zakfadu, funkcjonowanie jednostek organizacyjnych i Centrum
Obstugi Telefonicznej ZUS (COT), udzielanie $wiadczert emerytalno-rentowych w Polsce
i za granicg — wizyta przedstawicieli Narodowej Kasy Ubezpieczen Spotecznych Republiki
Motdawii (CNAS),

system emerytalno-rentowy w Polsce i w Turcji — spotkanie z przedstawicielami Instytu-
cji Zabezpieczenia Spotecznego Republiki Turcji (SSI); w czasie spotkania podpisano Po-
rozumienie o wspotpracy,

przeptyw pracownikéw, delegowanie pracownikéw za granice i wystawianie formularzy
Al — delegacja parlamentarzystéw niemieckiego Bundestagu,

prewencja rentowa i rehabilitacja medyczna oraz prewencja wypadkowa w ZUS — roz-
mowy z przedstawicielami z prowincji Szanghaj, Chiny,

zarzadzanie ryzykiem, w tym ryzykiem korupcji, przeciwdziatanie i wykrywanie naduzy¢
— spotkanie z przedstawicielami Narodowe] Kasy Ubezpieczern Spotecznych Republiki
Motdawii.

11.8. Konferencje i seminaria miedzynarodowe

Przedstawiciele ZUS jako referujacy i panelisci uczestniczyli m.in. w nastepujacych seminariach oraz

konferencjach w 2019r.:

konferencja ,100-lecie Miedzynarodowej Organizacji Pracy” organizowana we wspotpracy
z Uniwersytetem Warszawskim (Wydziat Nauk Politycznych i Studiéw Miedzynarodowych)
— celem konferencji byto podsumowanie dziatalnosci MOP oraz przedstawienie nowych
wyzwan dla tej organizacji,

seminarium miedzynarodowe nt. kontroli czasowej niezdolnosci do pracy z powodu choroby,
konferencja z okazji 15 lat Polski w systemie koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecz-
nego Unii Europejskiej pt. Dobre przygotowanie w przesztosci to korzysci na przysztosé,



= seminarium nt. ,Choroby Plecéw zwigzane z wykonywaniem pracy, choroby zawodowe
skoéry, poréwnanie doswiadczen polskich i niemieckich”.

12. PROGNOZY, BADANIA STATYSTYCZNE | AKTUARIALNE

W 2019 r. analizy statystyczne prowadzone w ZUS konsekwentnie zapewniaty kompleksowe i efek-
tywne wykorzystanie posiadanych aktywoéw informacyjnych Zaktadu oraz poprawe ich jakosci.

PROGNOZY

Stworzono kolejng edycje kohortowego modelu prognostycznego (model FUS17) do prognozowa-
nia wptywow i wydatkédw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. W modelu tym zawarty jest submo-
del stuzacy do prognozowania wptywow i wydatkéw Funduszu Emerytur Pomostowych. Model
FUS17 obejmuje horyzont czasowy do 2080 r. Przy wykorzystaniu tego modelu w 2019 r. przygo-
towane zostaty: ,Prognoza wptywoéw i wydatkéw funduszu emerytalnego do 2080 roku”, ,Pro-
gnoza wptywoéw i wydatkdw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2020-2024”, ,,Prognoza
wptywow i wydatkéw Funduszu Emerytur Pomostowych na lata 2020-2024".

Prognozy wptywdw i wydatkdw funduszu emerytalnego, FUS oraz FEP sporzadzono w trzech wa-
riantach: posrednim, pesymistycznym i optymistycznym. Rdznig sie one przyjetymi zatozeniami
makroekonomicznymi przygotowanymi przez Ministerstwo Finanséw.

Z uwagi na spéjnos¢ z zatozeniami makroekonomicznymi Ministerstwa Finansdw w prognozach
FUS, FEP i funduszu emerytalnego wykorzystano prognoze demograficzng przygotowang przez Mi-
nisterstwo Finanséw w 2019 r. dla potrzeb dtugoterminowych zatozen makroekonomicznych. Juz
w pieciu najblizszych latach prognoza demograficzna wskazuje na utrzymywanie sie negatywnych
trendow. Populacja w wieku produkcyjnym (mezczyzni w wieku 18-64 lata i kobiety
w wieku 18-59 lat) maleje i w 2024 r. osigga poziom o przeszto 1,0 min oséb mniejszy niz
w 2019 r., a populacja oséb w wieku poprodukcyjnym (mezczyzni w wieku 65 lat i wiecej oraz
kobiety w wieku 60 lat i wiecej) rosnie i w 2024 r. osigga poziom o 0,8 min oséb wiekszy niz
w 2019 r. Po 2024 r. obserwujemy dalsze starzenie sie populacji. Zgodnie z prognoza demogra-
ficzna liczebnos¢ catej populacji Polski spada do 33,9 min w 2060 . i do 30,3 min w 2080 r. Oznacza
to, ze populacja Polski w 2080 r. bedzie mniejsza niz obecnie 0 8,1 min, tzn. 0 21,0%. Liczba osdéb
w wieku przedprodukcyjnym (0-17 lat) osigga w 2080 r. poziom o 1,6 min mniejszy niz
w 2019 r. (spadek o 23,0%). Populacja w wieku produkcyjnym caty czas maleje, osiggajac w
2060 r. poziom o 7,0 mln 0sdb nizszy niz w 2019 r., a w 2080 r. juz o blisko 8,2 miIn nizszy niz w
2019 ., tzn. 0 35,6% mniej niz w 2019 r. Populacja oséb w wieku poprodukcyjnym rosnie do 2056
r., 0siggajac poziom 12,3 min, tzn. o 3,9 min oséb wyzszy niz w 2019 r. (wzrost o 45,8%). Od 2057
r. populacja oséb w wieku poprodukcyjnym spada i osigga poziom 10,2 min w 2080 r.

Wyniki prognozy wptywoéw i wydatkéw funduszu emerytalnego do 2080 r. wskazuja, ze w progno-
zowanym okresie niezbedne bedzie zasilanie funduszu emerytalnego pozasktadkowymi przycho-
dami. Poziom deficytu w przysztosci zaleze¢ bedzie w duzej mierze od sytuacji makroekonomicznej
— co obrazujg poszczegdlne warianty. W wariantach posrednim i pesymistycznym przez wszystkie
lata az do konica horyzontu prognozy fundusz emerytalny osigga ujemne saldo roczne. Oznacza to,
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ze biezgce wptywy sktadkowe do funduszu emerytalnego oraz wptywy z tzw. ,,suwaka bezpieczen-
stwa” nie pokrywajg wydatkédw na emerytury finansowane z tego funduszu oraz czesci odpisu na
ZUS.

W wariancie optymistycznym deficyty funduszu emerytalnego obserwowane sg do 2064 r., a od
2065 r. fundusz emerytalny osigga nadwyzki roczne. W wariantach posrednim i optymistycznym
odnotowano podobny co do ksztattu przebieg salda rocznego w cenach statych z 2018 r. Po okresie
pogtebiajgcego sie deficytu rocznego, ktéry osigga swojg najwiekszg wartos¢ w 2028 r. dla wa-
riantu posredniego i w 2026 r. dla wariantu optymistycznego, nastepuje wzrost salda rocznego (co
oznacza spadek deficytu) do 2034 r. w wariancie posrednim i do 2040 r. w wariancie optymistycz-
nym. Nastepnie ponownie nastepuje spadek salda rocznego do 2051 r. w wariancie posrednim i
do 2049 r. w wariancie optymistycznym. Od 2052 r. w wariancie posrednim i od 2050 r. w warian-
cie optymistycznym saldo roczne funduszu emerytalnego rosnie. W przypadku wariantu pesymi-
stycznego spadek salda rocznego funduszu emerytalnego odnotowany jest w latach 2020-2051.
Potem nastepuje wzrost salda rocznego do 2073 r., a od 2074 r. saldo ponownie maleje.

Inaczej zachowuje sie saldo roczne funduszu emerytalnego w procencie PKB. W wariantach po-
$rednim i optymistycznym, po poczatkowym wzroscie, deficyt funduszu emerytalnego wyrazony
w procencie PKB maleje mimo niekorzystnych zmian demograficznych. Wydolnos¢ funduszu eme-
rytalnego (iloraz wptywow i wydatkow), po poczatkowym spadku, generalnie rosnie
i w 2080 r. osigga we wszystkich wariantach poziom wyzszy niz w 2020 r.

Wyniki 5-letniej prognozy FUS wskazuja, Zze rosng¢ bedzie zapotrzebowanie na pozasktadkowe
przychody FUS (np. dotacje, zasilenie srodkami z Funduszu Rezerwy Demograficznej). Poziom de-
ficytu w przysztosci zaleze¢ bedzie w duzej mierze od sytuacji makroekonomicznej. Prezentuja to
poszczegblne warianty prognozy, a takze wyniki wyrazone réznymi miarami (kwoty nominalne,
ceny state z 2018 r., wydolnos$¢, wyniki w procencie PKB). W wariancie optymistycznym —
w ktérym przyjety jest najwiekszy wzrost wynagrodzen i wzrost PKB, a najmniejsza jest stopa bez-
robocia — deficyt FUS w cenach statych maleje do 2022 r., a deficyt FUS w procencie PKB maleje
we wszystkich prognozowanych latach oraz rosnie wydolnos$¢ FUS. W wariancie posrednim —mimo
niekorzystnych zmian demograficznych (wzrost populacji w wieku poprodukcyjnym
0 0,8 min i spadek populacji w wieku produkcyjnym o przeszto 1,0 min oséb w 2024 r. w poréw-
naniu do 2019 r.) i mimo wzrostu deficytu rocznego w cenach statych z 2018 r. — wydolnosé FUS w
latach 2020-2024 utrzymuje sie na zblizonym poziomie okoto 82%.

Réwniez wyniki 5-letniej prognozy wptywow i wydatkdw FEP wskazujg, ze FEP wymagaé bedzie
corocznego zasilania dotacjami z budzetu panstwa. Deficyty roczne generowane przez FEP sg duzo
mniejsze niz deficyty roczne w FUS. W prognozowanym okresie (lata 2020-2024) deficyty roczne
FEP stanowig maksymalnie 2,09% deficytéw rocznych FUS. Z drugiej strony w prognozowanym
okresie wptywy sktadkowe do FEP pokrywajg zaledwie od jednej pigtej do jednej trzeciej wydat-
kow FEP.



ANALIZY

Z uwagi na posiadane kompetencje oraz zaawansowane modele prognostyczne, Zaktad Ubezpie-

czen Spotecznych przygotowuje przekrojowe analizy oraz wylicza szacunkowe skutki finansowe

projektowanych zmian przepiséw z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W 2019 r. na podstawie intensywnych prac analityczno-prognostycznych oszacowano skutki finan-

sowe wielu projektowanych zmian, m.in.:

waloryzacji Swiadczen emerytalno-rentowych od 1 marca 2020 r.,
podwyzszenia minimalnego wynagrodzenia od 1 stycznia 2020 .,

zniesienia ograniczenia do trzydziestokrotnosci prognozowanego przecietnego wynagro-
dzenia lub wprowadzenia innego ograniczenia rocznej podstawy wymiaru sktadek na ubez-
pieczenia emerytalne i rentowe,

zmian w ustawie o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie cho-
roby i macierzynistwa,

zmian dotyczgcych nabywania prawa do emerytury (wprowadzenie prawa do emerytur
bez wzgledu na wiek w przypadku posiadania wysokiego stazu),

zmian dotyczacych swiadczenia uzupetniajgcego dla oséb niezdolnych do samodzielnej eg-
zystencji,

zmian w mechanizmie waloryzacji Swiadczen od 1 marca 2020 .,
zmian w zakresie funkcjonowania otwartych funduszy emerytalnych,
zmian dotyczacych likwidacji zbiegdw tytutéw ubezpieczen,

zmian, ktére miataby polega¢ na wprowadzeniu mozliwosci obliczenia emerytury wedtug
nowych zasad bez pomniejszania podstawy obliczenia emerytury o sume kwot pobranych
emerytur ,,wczesniejszych” (w tym kobiety urodzone w 1953 r. oraz ubezpieczeni urodzeni
w 1953 r.),

wyptacania tzw. ,trzynastej emerytury” w 2020 r. i w 2021 r. oraz tzw. ,czternastej eme-
rytury” w 2021r.,

podwyzszenia Swiadczen najnizszych.

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom klientéw, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych uruchomit oraz

cyklicznie modyfikuje kalkulatory emerytalne, zaréwno na PUE, jak i na stronie internetowej ZUS.

W 2019 r. zaktualizowano parametry dla kalkulatoréw emerytalnych:

kalkulatora emerytalnego — emerytura na nowych zasadach w czesci dotyczacej symula-
tora oraz w czesci dotyczacej prognozy. Modyfikacja polegata na mozliwosci wykorzystania
danych z ,Informacji o stanie konta” sprzed trzech lat (dotychczasowa metodologia symu-
latora przewidywata, ze w danym roku wykorzystywana jest ostatnia informacja o stanie
konta, ale wytgcznie sprzed roku albo sprzed dwéch lat),

kalkulatora — nauczycielskie $wiadczenie kompensacyjne;

kalkulatora — emerytura pomostowa.
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Bogatym zrédtem informacji z zakresu ubezpieczen spotecznych jest sprawozdawczos$¢ biezaca,

ktora zaspokaja potrzeby informacyjne w zakresie planowania, zarzadzania oraz nadzoru nad jed-

nostkami terenowymi ZUS.

Na podstawie uzyskanych ze sprawozdawczosci informacji sporzgdzane sg syntetyczne wydawnic-

twa o ubezpieczeniach spotecznych w cyklach miesiecznych, kwartalnych i rocznych, np.: ,Wstepna

miesieczna informacja o $wiadczeniach pienieznych", ,Kwartalna informacja o Swiadczeniach pie-

nieznych z FUS oraz o innych swiadczeniach", ,Kwartalna informacja o realizacji wybranych zadan

przez oddziaty ZUS".

BADANIA STATYSTYCZNE

W 2019 r. ZUS prowadzit badania statystyczne, ktére umozliwity przekrojowga analize zjawisk z za-

kresu ubezpieczen spotecznych, m.in.:

badanie statystyczne oséb poddanych rehabilitacji leczniczej w 12 miesiecy po odbytej reha-
bilitacji. Program rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS ma na celu przy-
wrdcenie zdolnosci do pracy osobom, ktére w wyniku choréb lub wypadkow sg zagrozone
dtugotrwatg niezdolnoscig do pracy, ale rokujg jej odzyskanie po zastosowaniu leczenia re-
habilitacyjnego. Pozyskane w badaniu informacje stuzg wnioskowaniu o populacji oséb re-
habilitowanych i ich cechach demograficzno-spotecznych, jak pte¢, wiek, zawdd, miejsce za-
mieszkania, a takze o przyczynach chorobowych kierowania na leczenie rehabilitacyjne,
Swiadczeniach pobieranych w momencie skierowania na rehabilitacje i Swiadczeniach po-
bieranych w okresie 12 miesiecy od zakoriczenia rehabilitacji leczniczej. Badanie to ma row-
niez na celu ocene skutecznosci prowadzonej rehabilitacji. Wyniki badania zostaty zaprezen-
towane w opracowaniu ,Ubezpieczeni poddani rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji
rentowej ZUS w 2017 roku w 12 miesiecy po odbytej rehabilitacji”.

badanie wysokos$ci emerytur i rent, rent socjalnych oraz zasitkow i Swiadczen przedemery-
talnych wyptacanych przez ZUS. Badanie jest przeprowadzane corocznie, po waloryzacji
w marcu. Uzyskane z badania wyniki pozwalajg na okreslenie miesiecznego skutku podwyzek
Swiadczen wyptacanych przez ZUS oraz tgcznego miesiecznego skutku waloryzacji Swiadczen
wyptacanych przez ZUS, uwzglednieniem waloryzacji dodatkéw pielegnacyjnych i dla sierot
zupetnych. W wyniku prowadzonych prac zostata opracowana notatka pt. ,Podwyzki Swiad-
czen wyptacanych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z tytutu waloryzacji od 1 MARCA
2019 r.” oraz analiza ,, Struktura wysokosci Swiadczen wypfacanych przez ZUS po waloryzacji
w marcu 2019 roku”. Analiza prezentuje struktury emerytéw i rencistoéw wedtug wysokosci
wyptacanych swiadczen, a takze ksztattowanie sie wysokosci emerytury scharakteryzowanej
za pomoca wybranych miar statystycznych,

badanie wydatkdw poniesionych w roku na swiadczenia z ubezpieczen spotecznych zwig-
zane z niezdolnoscig do pracy w korelacji z jednostkg chorobowa. Choroba, w perspektywie
finansowania, ma takze wymiar ekonomiczny. Sg to koszty bezposrednie i koszty posrednie,
tj. m.in. wydatki zwigzane z niezdolnoscig do pracy w sferze zabezpieczenia realizowanego
przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i pokrywane ze srodkéw FUS. Badanie wydatkéw po-
zwala na okreslenie poziomu wydatkéw na poszczegdlne rodzaje Swiadczen zwigzanych z
niezdolnoscig do pracy z obszaru obstugiwanego przez ZUS: renty z tytutu niezdolnosci do



pracy, w tym wypadkowe, na renty socjalne, na absencje chorobowg, na swiadczenia reha-
bilitacyjne, na rehabilitacje lecznicza w ramach prewencji rentowej ZUS w korelacji z jed-
nostka chorobowg bedaca przyczyna niezdolnosci. Wydawana co roku publikacja ,, Wydatki
na swiadczenia z ubezpieczen spotecznych zwigzane z niezdolnoscig do pracy” zawiera ana-
lize w ujeciu syntetycznym, a takze szczegétowa ocene poziomu wydatkow wedtug rodzajow
Swiadczen, jednostek chorobowych, ptci Swiadczeniobiorcéw, ukfadu terytorialnego,

= badanie populacji emerytéw i rencistéw — tworzenie (corocznie) zbioru danych jednostko-
wych o emeryturach i rentach. Pozyskane w badaniu informacje stuzg analizie populacji eme-
rytéw i rencistéw pod katem ich cech demograficzno-spotecznych, takich jak pteé, wiek,
miejsce zamieszkania, a takze wysokosci pobieranych przez nich Swiadczen,

= badanie absencji chorobowej z powodu choroby wtasnej lub koniecznosci sprawowania
opieki nad chorym cztonkiem rodziny. Uzyskane z zaswiadczen lekarskich informacje pozwa-
lajg na analize orzeczonej czasowej niezdolnosci do pracy. Publikacja ,, Absencja chorobowa
w 2018 roku” prezentuje:

— skale zjawiska (poprzez okreslenie liczby dni absencji chorobowej, liczbe zaswiadczen
lekarskich, w tym absencje zwigzang z pobytem w szpitalu, liczbe oséb, ktdrym wysta-
wiono zaswiadczenie lekarskie),

— zrdznicowanie przestrzenne,
— przyczyny chorobowe powodujgce absencje chorobowsa,

— strukture cech spoteczno-demograficznych osob, ktére w danym roku przebywaty raz
lub kilkakrotnie na zwolnieniu lekarskim z tytutu choroby wtasnej, opieki nad dziec-
kiem, opieki nad innym cztonkiem rodziny.

Rok 2019 byt pierwszym petnym rokiem funkcjonowania systemu wytacznie elektronicznych zwol-
nien lekarskich e-ZLA. Umozliwito to bardzo szybki dostep do danych dotyczacych zwolnien. Na pod-
stawie gromadzonych informacji, badan, analiz i prognoz, opracowywano publikacje przedstawia-
jace i opisujgce: orzeczenia lekarzy orzecznikdw i komisji lekarskich ZUS, ptatnikéw sktadek na ubez-
pieczenie wypadkowe, ktérzy ztozyli Informacje ZUS IWA, przestrzenne zréznicowanie wspdtczynni-
kow czestosci orzekania o niezdolnosci do pracy, wazniejsze informacje z zakresu ubezpieczen spo-
tecznych, ubezpieczonych wykonujacych prace w szczegdlnych warunkach lub o szczegdlnym cha-
rakterze — na podstawie dokumentéw ZUS ZSWA.

DzIAtALNOSCE INFORMACYINA

Wyniki badan, analiz, prognoz, jak réwniez szeroko udostepniane informacje statystyczne, wyko-
rzystywane sg przez wiele instytucji publicznych, placéwek naukowych oraz odbiorcéw prywat-
nych. Na ich podstawie opracowywane sg przekrojowe tablice, materiaty, analizy i opracowania
z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz ubezpieczenia zdrowotnego (na potrzeby wewnetrzne
oraz innych instytucji polskich i zagranicznych, takich jak: komisje sejmowe i senackie, Minister-
stwo Inwestycji i Rozwoju, Ministerstwo Finanséw, MRPiPS, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow,
Kancelaria Prezydenta, GUS, Ministerstwo Zdrowia, Narodowy Bank Polski), a takze wynikajace z
potrzeb EUROSTAT (m.in. ESSPROS, Narodowy Rachunek Zdrowia).
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W 2019 r. udostepniono 14,4 tys. informacji z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Publikacje, wyniki badan i analiz oraz dane statystyczne z zakresu statutowej dziatalnosci Zaktadu
zamieszczane sg na stronie internetowej ZUS oraz w Portalu statystycznym ZUS. Portal Staty-
styczny ZUS odwiedzono ponad 440 tys. razy. W Portalu na biezgco aktualizowane s3 tabele staty-
styczne zawierajgce dane z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Na stronie internetowe] Zaktadu udostepniono réwniez ,Ciekawe dane ZUS”, ktére prezentujg
m.in. sytuacje finansowg FUS, komentarze Gtéwnego Ekonomisty ZUS, linki do opracowan i analiz.
W 2019 r. w,,Ciekawych danych ZUS” zamieszczono 21 materiatéw.

Na poczatku 2019 r. w Zakfadzie Ubezpieczen Spotecznych powstat pierwszy raport pt. ,Cudzo-
ziemcy w polskim systemie ubezpieczen spotecznych”. Zostat on przedstawiony uczestnikom
VI Forum Wspodtpracy poswieconemu udziatowi obywateli paistw trzecich w polskim systemie
ubezpieczen spotecznych. W maju 2019 r. powstato drugie wydanie tego opracowania, uzupet-
nione o dane dotyczgce catego 2018 roku.

Raport pokazuje skale migracji zarobkowej do Polski i jej skutki widziane poprzez pryzmat ubez-
pieczen spotecznych. Analizie podlegata zaréwno liczebno$¢ ubezpieczonych w Polsce cudzoziem-
cow, ich cechy demograficzne, obywatelstwo, miejsce pracy i zamieszkania, jak tez aspekty finan-
sowe. W Raporcie mozna tez odnalez¢ odpowiedz na stawiane w przestrzeni publicznej pytania na
temat wptywu ubezpieczonych cudzoziemcdw na polski system ubezpieczen spotecznych, zwtasz-
cza w kontekscie sytuacji finansowej systemu.

BUSINESS INTELLIGENCE

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przywigzuje wielkg wage do jakosci udostepnianych danych, dla-
tego tez ktadzie duzy nacisk na rozwéj sSrodowiska Business Intelligence.

W 2019 r. kontynuowano prace zwigzane z rozwojem Portalu Business Intelligence, ktérego celem
jest edukacja oraz dostarczenie informacji zwigzanych z tym narzedziem.

W ramach prac nad rozwojem tego Srodowiska w ZUS przeprowadzono szkolenia majgce na celu
zwiekszenie poziomu swiadomosci w zakresie obszaru zarzgdzania danymi, ich jakoscig oraz sto-
sowania narzedzi Business Intelligence w ZUS.

Majac na celu rozwdj i podniesienie dojrzatosci Srodowiska Business Intelligence w ZUS rozpoczeto
organizacje cyklu seminaridw poswieconych wybranym kierunkom rozwoju analityki biznesowej.
| tak:

= w maju 2019 r. odbylto sie pierwsze seminarium poswiecone zagadnieniom dotyczacym
obszaru Business Intelligence. Celem byto zaprezentowanie modelowego podejscia do za-
gadnien zwigzanych z obszarem zarzgdzania danymi,

= wlistopadzie 2019 r. zorganizowano kolejne seminarium poswiecone strategicznej roli da-
nych w organizacji na przyktadach wdrozen. Celem seminarium byta prezentacja przykta-
déw konkretnych wdrozen w obszarach analizy duzych zbioréw danych oraz zarzadzania
danymi. Zakres prezentowanych studiow przypadkéw obejmowat zaréwno swiat hurtowni
danych, data martéw, jak i przyktady udanych rozwigzan integracji danych, zarzadzania



jakoscig danych, czy budowanie tadu informacyjnego w organizacjach. Kazdy z prezento-
wanych przyktadéw uwidocznit strategiczng role danych w organizacji, ktora to rola jest w
petni dostrzegalna dopiero po udanym wdrozeniu praktyk i systemow obejmujgcych catosc
zasobow informacyjnych organizacji.

13. PODSUMOWANIE

Zaprezentowane sprawozdanie z dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2019 r. po-
kazuje, jak szeroki i odpowiedzialny jest zakres dziatan tej instytucji. Przede wszystkim Zaktad
realizuje terminowo wszystkie natozone na niego zadania wynikajace z przepisow ustawo-
wych i statutowych. Ponadto w wyniku wprowadzonych zmian legislacyjnych ZUS realizowat
dodatkowe $wiadczenia (Mama 4+, tzw. 13 emerytura, tzw. 500 + dla niesamodzielnych),
ktére wymagaty szybkich dziatan Zaktadu w obszarze kadrowym, informatycznym, szkolenio-
wym i informacyjnym. Réwniez i z tych zadan ZUS wywigzat sie terminowo i zgodnie z zamie-
rzonymi celami.

Rok 2019 to kolejny rok, w ktérym Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zanotowat bardzo dobre
wyniki w obszarze finansowym. Trudno nie doceni¢ reformy e-sktadki, dzieki ktorej wptywy
do Funduszu Ubezpieczen Spotecznych wyniosty w 2019 r. 281,4 mid zt, czyli 0 9,4% wiecej niz
w roku 2018. Tak dobry wynik nie bytby mozliwy bez podjecia dziatan upraszczajgcych i
uszczelniajgcych system poboru sktadek. Dos¢ powiedzieé, ze pokrycie wydatkéw Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych w 2019 r. byto na poziomie ponad 80%, podczas gdy w przesztosci
wynosito 60—70%. To wtasnie dzieki reformie e-sktadki mozliwe byto sfinansowanie dodatko-
wych projektédw spotecznych panstwa (np. tzw. 13 emerytury).

W podsumowaniu dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2019 r. nie sposdb nie
wspomniec o innych, rowniez waznych i doniostych reformach, jakie zrealizowat ZUS. Obecnie
chyba nikt nie wyobraza sobie wystawiania papierowych zaswiadczen o czasowej niezdolnosci
do pracy. Elektronizacja tego obszaru (elektroniczne zwolnienia, e-ZLA) juz teraz pokazuje, jak
potrzebna byta ta reforma i w jak odpowiednim czasie zostata ona dokonana. Takze projekt
e-akta pozwalajgcy na skrécenie okresu przechowywania dokumentacji pracowniczej i jej
elektronizacje przyniesie juz w niedtugim czasie wymierne korzysci zaréwno dla przedsiebior-
cOw, ubezpieczonych, jak i panstwa.

Wiele dziatan podjetych i kontynuowanych w 2019 r. skierowanych byto do przedsiebiorcéw.
W 2019 r. funkcjonowat w systemie ubezpieczen spotecznych program ,,Maty ZUS”, w ramach
ktérego przedsiebiorcy o relatywnie niskich przychodach mogli ptacit nizsze sktadki. Skorzy-
stato z niego prawie 140 tys. polskich firm. Program ten bedzie kontynuowany takze w roku
2020 jako ,,Maty ZUS Plus”. Pozwoli on czesci przedsiebiorcow nadal optacaé nizsze sktadki na
ubezpieczenia spoteczne uzaleznione od przychodu. W praktyce oznacza to kolejny okres ulg
dla przedsiebiorstw.

Z roku na rok wyraznie poprawia sie rowniez jako$¢ stosowania prawa ubezpieczen spotecz-
nych. W zwigzku z realizacjg wielu nowych projektéw w Zaktadzie ustanowiono doradcow dla
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konkretnych grup klientéw, w tym: emerytalnego, ptatnikow sktadek, ds. ulg i umorzen, ds. e-ZLA,
ds. e-akta. Doradcy ci kompleksowo i fachowo udzielajg spersonalizowanych informacji i wyjasnien
poszczegblnym grupom klientéw.

Jezeli chodzi o obszar dziatarn miedzynarodowych, to i na tym polu osiaggniecia Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych sg ogromne i adekwatne do potrzeb kraju, ktérego obywatele w wysokim
stopniu korzystajg ze swobody przemieszczania sie. ZUS jest liderem w stosowaniu prawa
Unii Europejskiej, w tym m.in. przez wdrozenie systemu elektronicznej wymiany danych w
ramach projektu Systemu Elektronicznej Wymiany Informacji Dotyczgcych Zabezpieczenia
Spotecznego (Electronic Exchange of Social Security Information, EESSI). Dziatalno$¢ miedzy-
narodowa podejmowana przez ZUS jest istotna z punktu widzenia udziatu w licznych projek-
tach waznych dla poprawy stosowania przepisow prawa ubezpieczen spotecznych. To réwniez
mozliwos$¢ wymiany doswiadczen i praktyk w celu m.in. budowania przysztosci zabezpieczenia
spotecznego w Polsce i w Europie oraz zwiekszenia jakosci obstugi klientow.

Nalezy podkresli¢, ze prezes ZUS po raz kolejny zostata wybrana na cztonka Biura Miedzynaro-
dowego Stowarzyszenia Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA) oraz powierzono jej funkcje prze-
wodniczgcej Komitetu Sterujgcego Komisji ds. ubezpieczenia emerytalnego, rentowego i z ty-
tutu $mierci zywiciela rodziny. Prezes ZUS zostata rdwniez cztonkiem Komitetu Sterujgcego
Europejskiej Sieci ISSA. To wyraz uznania dla dziatan Zaktadu i jego kierownictwa oraz budo-
wania wizerunku ZUS na arenie miedzynarodowe;j.

W obszarze zarzadzania funduszami publicznymi (m.in. FUS) i ich wydatkowaniem na $wiad-
czenia zwiekszono nadzoér nad wyptatg srodkéw publicznych przez nowoczesne metody zarza-
dzania i rozwigzania informatyczne gwarantujgce bezpieczenistwo bazy danych, jakg posiada i
za jaka odpowiada ZUS. Zaréwno projekty informatyczne, ktére udato nam sie wdrozy¢ w
ostatnich latach, jak i plany ich doskonalenia wskazujg wyraznie, ze zmierzamy do poszerzania
obszaru informatyzacji i elektronizacji dziatalnosci Zaktadu. Dysponujemy najwiekszym w kraju
systemem informatycznym (KSI), o olbrzymiej funkcjonalnosci, ktéry wcigz jest rozbudowy-
wany i modernizowany. Planujemy doskonalenie funkcjonalnosci PUE — profilu ustug elektro-
nicznych.

Zakfad to ogromna organizacja, ktéra w 2019 r. przechodzita réwniez przeksztatcenia w we-
wnetrznej swojej struktury. Podjete dziatania zmierzaty do odchodzenia od tradycyjnej struk-
tury regionalnej w kierunku tzw. odmiejscowienia ustug, stworzenia kilku wyspecjalizowanych
centréw realizujgcych wybrane zadania, wspieranych dzieki automatyzacji i robotyzacji proce-
sow. Zaktad przyktada duzg wage do budowania kapitatu ludzkiego w organizacji.

Realizacja zadan wymagata doskonalenia kadry, w szczegdlnosci tzw. pracownikéw front of-
fice, tak aby informacje przekazywane klientom byty aktualne i zgodne z obowigzujgcymi prze-
pisami prawa.

Podejmowane przedsiewziecia stuzg obywatelom i prowadzg do efektywnego zarzadzania fi-
nansami publicznymi, optymalizacji wydatkéw publicznych oraz wyeliminowania nadmiernej
biurokracji.



Podsumowujgc, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych:

1.
2.

10.

11.

Jest prekursorem i liderem e-ustug wsrdd instytucji administracji publicznej.

Terminowo i sprawnie realizuje zadania natozone na niego przepisami ustawy i statutu
oraz prawo do dodatkowych swiadczen uchwalonych przez ustawodawce.

Zapewnienia obstuge finansowa, informatyczng i informacyjng wyptacanych swiadczen.

Terminowo zrealizowat waloryzacje swiadczern emerytalno-rentowych w marcu 2019 r.
oraz waloryzacje sktadek, kapitatu poczatkowego i subkont w czerwcu 2019 r.

Wprowadzit rozwigzania majgce na celu zmniejszenie obcigzen dla przedsiebiorcow z ty-
tutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz zbudowat narzedzia i ustugi umozliwia-
jace przedsiebiorcom szybki i biezgcy dostep do salda rozliczen z ZUS.

Zapewnit stabilno$¢ finansowg FUS i innych funduszy przez uszczelnienie systemu poboru
sktadek, w tym m.in. wptat do NFZ, FP, FGSP (reforma e-sktadki).

W 2019 r. zrezygnowat z dotacji panstwa do FUS w wysokosci 10,5 mld zt (uwzgledniajac
skutki ustawy z dnia 20 grudnia 2019 r. o zmianie ustawy o Solidarno$ciowym Funduszu
Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych oraz niektérych innych ustaw; Dz.U. 2019 poz. 2473).

Wprowadzit elektronizacje zaswiadczen o czasowe] niezdolnosci do pracy, ktéra pozwolita
na usprawnienie systemu wystawiania zaswiadczen lekarskich, usprawnita kontrole prawi-
dtowosci ich wystawiania i korzystania z zasitkéw chorobowych, pozwolita na zbudowanie
bazy danych w tym obszarze, uszczelnita wydatki na zasitki i zwiekszyta mozliwosci wyeli-
minowania naduzy¢; pozwolita takze na eliminacje nadmiernej biurokracji.

Przyspieszyt, utatwit i zwiekszyt bezpieczerstwo wymiany informacji miedzy instytucjami
zabezpieczenia spotecznego w panstwach Unii Europejskiej dzieki wdrozeniu EESSI oraz
sprawniej ustala ustawodawstwo wtasciwe i prawo do Swiadczen osobom korzystajgcym
ze swobody przemieszczania sie w UE.

Realizuje gtéwne cele strategii, jakimi sg ciggta poprawa jakosci obstugi klienta, m.in. przez
rozszerzanie zakresu ustug elektronicznych swiadczonych przez ZUS, i dalszy rozwdj orga-
nizacji w kierunku jej unowoczesniania.

Nieustannie doskonali formy $wiadczenia ustug i wdraza rozwigzania innowacyjne pod
wzgledem technologicznym i organizacyjnym.
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI ZUS ZA 2018 i 2019 R.

POROWNANIE

Sprawozdanie z dziatalnosci ZUS za 2019 r., analogicznie jak sprawozdanie z dziatalnosci ZUS za
2018r., zawiera syntetyczne informacje dotyczace dziatan zrealizowanych przez Zaktad, m.in. kwe-
stie zwigzane z funkcjonowaniem ZUS jako instytucji, w tym optymalizacje organizacji, kosztéw i
zadan; sytuacje finansowa i majatkowq Zaktadu; dziatania zrealizowane na rzecz elektronizacji
ustug i podnoszenia jakosci obstugi klientéw; dziatalnos¢ ZUS w ramach wspdtpracy miedzynaro-
dowej; dziatalnos¢ edukacyjng i informacyjng oraz badawczo-naukowsg i statystyczno-aktuarialng.
Istotng czescig sprawozdan jest informacja z realizacji kluczowych projektow legislacyjnych.

Ponizej zaprezentowano najwazniejsze dane dotyczgce zadan realizowanych przez ZUS w zakresie
dziatalnosci podstawowej.

Z uwagi na charakter i duzy zakres informacyjny zawarty w opracowaniu, w sprawozdaniu nie od-
niesiono sie do obszaru: zarzadzania ZUS, informacji i komunikacji zewnetrznej, badan, wspoétpracy
miedzynarodowej oraz dziatalnos$ci ZUS na rzecz podniesienia jakosci obstugi klientow.

WNIOSKI OGOLNE

W 2019 roku w stosunku do 2018 r.:

1. wzrosta 0 9,4% kwota wptat na NRS,

2. minimalnie wzrdst wskaznik Sciggalnosci sktadek na ubezpieczenia spoteczne — 0,06%,

3. wzrosta o ponad 1% kwota naleznosci skierowana do przymusowego dochodzenia naleznosci.
Wozrosta réwniez o 5,3% kwota odzyskanych naleznosci.

4. Zmniejszyta sie 0 6% liczba udzielonych uktadéw ratalnych, lecz nastapit 7% wzrost kwot obje-
tych tym rodzajem ulgi.

5. Wozrosta liczba udzielonych odroczen termindw ptatnosci o 3% oraz o ponad 50% kwota objeta
tym rodzajem ulgi.

6. Umorzono o 9,2% mniej naleznosci.

7. Wozrosta o 5% kwota odpisanych naleznosci.

8. Wzrosta liczba osdb objetych ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnymi
lub wytacznie ubezpieczeniem emerytalnym osdb sprawujgcych osobistg opieke nad dziec-
kiem.

9. Wzrosta kwota podzielonych i wyptaconych $rodkdw zapisanych na subkontach.

10. Zmniejszyta sie liczba kwot przekazanych przez otwarte fundusze emerytalne na fundusz eme-
rytalny.

11. Wzrosta liczba waloryzowanych Swiadczen: w 2018 r. zwaloryzowano $wiadczenia dla 8,1 min
0s06b, w 2019 r. dla 8,3 mIn 0sdéb. Jednoczesdnie zwiekszyt sie miesieczny skutek finansowy wa-
loryzacji emerytur i rent wyptacanych z FUS: w 2019 r. wynidst 607,4 min z; w 2018 r. —
469,7 min zt.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

Wozrosta liczba wnioskéw o $wiadczenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na pod-
stawie rozporzadzen unijnych oraz dwustronnych uméw — wptyneto 182,5 tys. wnioskdw, aw
2018 r. — 164,5 tys.

Zmalata 0 464,7 tys., tj. 0 7,69% liczba wyptat zasitkdw z ubezpieczen spotecznych.

Zwiekszyta sie liczba decyzji o skroceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie
prawa do zasitku.

Wozrosta liczba kontroli prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich oraz liczba oséb,
ktérych pozbawiano prawa do zasitku.

Zmalata o0 5,4 tys. liczba wydanych decyzji dotyczacych swiadczenia rehabilitacyjnego.
Zwiekszyta sie 0 18,9% liczba wydanych orzeczen przez lekarzy orzecznikdw oraz spadta liczba
(0 4,8%) orzeczen potrzebie rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS. Komisje
lekarskie ZUS wydaty 0,3% wiecej orzeczen niz w 2018 r.

Zwiekszyta sie kwota wydatkdw na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej. Zmniejszyta
sie liczba oséb, ktore ukonczyty rehabilitacje leczniczg (95% liczby oséb w poréwnaniu z
2018r.).

Zmniejszyta sie kwota wydatkéw na prewencje wypadkowsa, przy czym spadek jest tylko po-
zorny (w perspektywie dtugookresowej). W 2018 r. nastgpit znaczacy wzrost wydatkéw na pre-
wencje wypadkowg (w 2017 r. byto to 61 464 tys. zt), ktdry wynikat z konieczno$ci umozliwie-
nia przyznania dofinansowania wszystkim wnioskodawcom, ktérych wnioski o dofinansowanie
nie zostaty rozpatrzone do konca 2017 r.

Zwiekszyta sie liczba kontroli ptatnikow sktadek, w ktérych ujawniono nieprawidtowosci.
Zmniejszyta sie kwota nieprawidtowosci finansowych w zakresie sktadek i swiadczen ustalo-
nych w wyniku kontroli ptatnikéw skfadek.

Zmniejszyta sie liczba 0séb ubezpieczonych, ktérym ZUS wystat w wersji papierowej informacije
o stanie konta ubezpieczonego: w 2019 r. — 18 525 304 oséb, w 2018 r. — 18 627 843. Jedno-
czes$nie wzrosta liczba ubezpieczonych, ktérym wygenerowano I0SK na PUE: w 2019 r. byto to
2 716 831 informacji, a w 2018 r. — 2 083 532 informacji.

DANE SZCZEGOLOWE

WYNIKI FINANSOWE FUNDUSZY

1.

W 2019 r. przychody FUS wyniosty wedtug przypisu 246 173 342 tys. zt (100,8% planu po zmia-
nach) i byty o 7 701 088 tys. zt, tj. 0 3,2% wyzsze niz w 2018 r. Koszty FUS wyniosty 246 625
656 tys. zt, co stanowito 99,8% planu po zmianach, i byty wyzsze o 15 004 585 tys. zt, tj. 0 6,5%
w stosunku do 2018 r. Odnotowano, ze na koniec 2019 r. stan FUS wynidst 4 208 150 tys. zt,
tj. 0 452 314 tys. zt mniej niz na poczatku roku.

Przychody FEP w 2019 r. wyniosty 313 601 tys. zt i stanowity 28,6% planu. Koszty FEP w
2019 r. wyniosty 1 058 300 tys. zi, co stanowito 96,1% planu, i wzrosty w poréwnaniu do 2018
r. 0 31,1%. Stan FEP na koniec 2019 r. wynidst 297 394 tys. zt.

Na 31 grudnia 2019 r. wartos¢ aktywow finansowych FRD facznie ze Srodkami pienieznymi na
rachunku bankowym wyniosta 45 678 562 tys. zt i zwiekszyta sie o 3 249 907 tys. zt w poréw-
naniu ze stanem na koniec 2018 r. W dniu 30 grudnia 2019 r. FRD zostat zasilony wptatg z
budzetu panstwa w wysokosci 8 736 459 tys. zt.
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Fundusz Alimentacyjny w Likwidacji

Na koniec 2019 r. do wyegzekwowania naleznosci FAL pozostawato:

— 3738 012 tys. zt (co wskazuje na 6% spadek w stosunku do roku poprzedniego, w ktéry
byto 3 982 075 tys. zt) od 231 743 o0sdb zobowigzanych do alimentacji,

— 3669 tys. zt (co wskazuje na 13% spadek w stosunku do roku poprzedniego, w ktorym byto
4235 tys. zt) od 2394 0s6b zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen
z funduszu alimentacyjnego.

W 2019 r. wydano 3897 decyzji o udzieleniu ulgi na taczng kwote 59 622 tys. zt, co stanowi

1% wzrost w stosunku do 2018 r. (byta to kwote 59 367 tys. zt). Umorzono naleznosci w tacznej

kwocie 2400 tys. zt, co stanowi 18% wzrost w stosunku do roku 2018 (umorzono wdwczas

2038 tys. zt).

PRZYCHODY | KOSZTY DZIALALNOSCI ZAKLADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

1.

W 2019 r. realizacja przychodéw ZUS wyniosta 4 739 201 tys. zt, a w 2018 r. — 4 537 706 tys. zt w
2019 r. poniesione koszty wyniosty —4 911 462 tys. zt, aw 2018 r. — 4 351 096 tys. zt.

Naktady inwestycyjne poniesione przez Zaktad w roku 2019 wyniosty 348 253,9 tys. zi, co sta-
nowi 82,7% planu i byty nizsze od kwoty planowanej o 72 926,1 tys. zt (zaplanowano 421 180
tys. zt). W 2018 r. realizacja planu wyniosta ogétem 217 009,7 tys. zt, co stanowi 38,4% zapla-
nowanych $rodkow (zaplanowano 564 793,0 tys. zt).

REALIZACJA DOCHODOW

1.

W roku 2019 ptatnicy sktadek przekazali tgcznie 31,5 min wptat na NRS (wiecej o 3,7% w sto-
sunku do roku 2018 — 30,4 mIn) w kwocie 281,4 mid zt (tj. wyzszej 0 9,4% w stosunku do roku
2018, ktéra wyniosta 257,2 mld zt).

Wskaznik Sciggalnosci sktadek na ubezpieczenia spoteczne w 2019 r. wynidst 101,59% (w
2018 r. wynosit 101,53%).

W 2019 r. ZUS skierowat do przymusowego dochodzenia naleznosci na ubezpieczenia spo-
teczne na faczng kwote 4 525 330 tys. zt. Kwota ta byta wyzsza o ponad 1% niz w 2018 r.
Odzyskano naleznosci na kwote 1 500 934 tys. zt. Odzyskane naleznosci byty wyzsze 0 5,3% w
stosunku do naleznosci odzyskanych w roku 2018 (1 425 599 tys. zt).

W 2019 r. zawarto 52 146 uktadéw ratalnych na tgczng kwote 2 459 740 tys. zt (w 2018 r.
55 754 uktaddw ratalnych na tgczng kwote 2 298 635 tys. zt), przy czym liczba udzielonych
uktaddéw ratalnych byta nizsza o 6% w stosunku do 2018 r., lecz nastgpit wzrost o 7% kwot
objetych tym rodzajem ulgi.

Odroczono 3206 termindéw ptatnosci sktadek na kwote 208 655 tys. zt, co stanowi wzrost
liczby udzielonych odroczen terminu ptatnosci o 3% w stosunku do 2018 r. oraz wzrost o ponad
50% kwot objetych tym rodzajem ulgi (w 2018 r. odroczono 3098 termindw ptatnosci sktadek
na kwote 136 134 tys. zt).

W 2019 r. umorzono 32 645 tys. naleznosci, co stanowi 9,2% spadek w pordwnaniu do
2018 r. (umorzono 35 940 tys. naleznosci). Spadek umorzonych naleznosci wigze sie przede
wszystkim z ograniczong skalg umorzen na podstawie ustawy abolicyjnej. W 2019 r. wptyneto
tylko 1,6 tys. wnioskdw o umorzenie naleznosci na podstawie ustawy abolicyjnej (tj. mniej o
0,7 tys. wnioskéw w odniesieniu do roku 2018).



7.

W 2019 r. ZUS odpisat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne na kwote
749 855 tys. zt, co oznacza 5% wzrost w stosunku do roku 2018 (odpisano wowczas
716 760 tys. z1).

UBEZPIECZENIA

1.

2.

W 2019 r. 28 820 os6b objeto ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym
lub wytgcznie ubezpieczeniem emerytalnym oséb sprawujgcych osobistg opieke nad dziec-
kiem. W 2018 r. byto to 25 079 oséb.

W 2019 r. podzielono i wyptacono srodki zapisane na subkontach na taczng kwote 462 847
586,27 zt, a w 2018 r. na kwote 359 806 831,79 zt.

W 2019 r. otwarte fundusze emerytalne przekazaty na fundusz emerytalny srodki w wysoko-
$ci 6 925 574 139,02 zt, a w 2018 r. w wysokosci 8 008 885 079,48 zt.

SWIADCZENIA DLUGOTERMINOWE KRAJOWE

1.

W 2019 r. oddziaty ZUS wyptacaty srednio co miesigc emerytury i renty finansowane z Fun-

duszu Ubezpieczen Spotecznych dla 7 707,1 tys. osdb, a w 2018 r. dla 7 592,4 tys. osbb.

W 2019 r. wptyneto ogdtem:

— 939,4 tys. wnioskow pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne i Swiadczenia
przedemerytalne. W poréwnaniu do 2018 r. wnioskow pierwszorazowych i zgtoszonych
przez osoby pobierajgce juz swiadczenie w ZUS byto wiecej o 108,3 tys., tj. 0 13% (odnoto-
wano 831,1 tys. wnioskdow)

— 4 129,9 tys. wnioskdw wymagajgcych wydania decyzji zamiennych. W pordwnaniu do
2018 r. (wptyneto 4120,4 tys. wnioskéw) wnioskéw wymagajacych wydania decyzji za-
miennych byto wiecej 0 9,5 tys., tj. 0 0,2%,

— 96,9 tys. wnioskdw o pozostate Swiadczenia. W poréwnaniu do 2018 r. wnioskow
w sprawie ww. Swiadczen byto mniej o 3,8 tys., tj. 4% (byto ich 100,7 tys.).

W 2019 r. zatatwiono 1246,2 tys. spraw z urzedu, w tym 36,6 tys. spraw dotyczgcych emerytur

przyznanych z urzedu. W poréwnaniu do roku poprzedniego tego typu spraw byto wiecej

o 13,3 tys., tj. 0 1,1%, natomiast emerytur przyznanych z urzedu byto wiecej o 8,2 tys., tj. o

28,6%.

W 2019 r. wydano tacznie 907,5 tys. decyzji w sprawach swiadczen w wyniku zatatwienia wnio-

skow pierwszorazowych, w tym decyzji przyznajacych 801,9 tys. i decyzji odmownych

105,6 tys. W porownaniu z 2018 r. (wydano 886,7 tys. decyzji) nastgpit wzrost liczby wydanych

decyzji w sprawach $wiadczen w wyniku zatatwienia wnioskéw pierwszorazowych o 20,8 tys.,

tj. 0 2%.

W 2019 r. zatatwiono ogoétem 4 011,7 tys. wnioskéw wymagajacych wydania decyzji zamien-

nych. W poréwnaniu do 2018 r. (4 032,1 tys. wnioskéw) zatatwionych wnioskéw wymagaja-

cych wydania decyzji zamiennych byto mniej o 20,5 tys., tj. 0 0,5%.

W 2019r.:

— przyznano 104,4 tys. okresowych emerytur kapitatowych, tj. o 1,0 tys. wiecej niz w
2018 r. (przyznano 103,4 tys.),

— ustalono prawo do emerytury pomostowej dla 9,1 tys. oséb (w 2019 r. do ZUS wptyneto
26,8 tys. wnioskow o przyznanie tego Swiadczenia). W 2018 r. ustalono prawo dla 7,9 tys.
0s0b (w 2018 r. do ZUS wptyneto 23,3 tys. wnioskdw o przyznanie tego $wiadczenia),
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ustalono prawo do nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego dla 3,8 tys. oséb
(w 2019 r. do ZUS wptyneto 6,0 tys. wnioskow o przyznanie tego Swiadczenia). W 2018 r.
ustalono prawo dla 4,2 tys. oséb (w 2018 r. do ZUS wptyneto 7,3 tys. wnioskdw o przyzna-
nie tego Swiadczenia),

wydano 642,3 tys. decyzji w sprawie kapitatu poczatkowego (w stosunku do 2018 r.
zmniejszyta sie liczba wydanych decyzji w sprawie kapitatu poczagtkowego o 83,6 tys.
(13%)).W 2018 r. wydano 725,9 tys. decyzji w sprawie kapitatu poczgtkowego.

SWIADCZENIA DLUGOTERMINOWE ZAGRANICZNE
1. W 2019 r. jednostki realizacji uméw miedzynarodowych otrzymaty 182,5 tys. wnioskow

o Swiadczenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na podstawie rozporzadzen unij-

nych oraz dwustronnych uméw miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym (w 2018 r.

- 164,5 tys. wnioskow), z tego:

163,3 tys. wnioskow pierwszorazowych i wymagajgcych wydania decyzji zamiennych o pol-
skie $wiadczenia

19,2 tys. wnioskow o zagraniczne $wiadczenia emerytalno-rentowe od oséb zamieszkatych
w Polsce.

2. Wszystkie komérki RUM wydaty 155,8 tys. decyzji dotyczgcych polskich emerytur i rent reali-

zowanych na podstawie umow miedzynarodowych (pierwszorazowych i zamiennych). W po-

réwnaniu do 2018 roku (wydano 141,5 tys. decyzji) o 10% wzrosta liczba wydanych decyzji

pierwszorazowych i zamiennych dotyczacych polskich emerytur.

SWIADCZENIA KROTKOTERMINOWE
3. W 2019 r. oddziaty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:

wydaty tgcznie 370,5 tys. decyzji i wyjasnien w sprawach zasitkowych osobom ubezpie-
czonym (w 2018 r. — 345,8 tys.),

wyptacity 5581 tys. zasitkow z ubezpieczen spotecznych na kwote 9 316 816,2 tys. zt.
W poréwnaniu do 2018 r. nastgpit spadek liczby wyptat o0 464,7 tys., tj. 0 7,69% (w 2018 r.
wyptacono 6 045,7 tys. zasitkdw z ubezpieczen spotecznych na kwote 9 325 672,1 tys. zf),
wydaty 20,2 tys. decyzji o skréceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie
prawa do zasitku za 110 tys. dni na kwote 8537,6 tys. zt — jest to wynik kontroli prawidto-
wosci orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy, ktére przeprowadzajg lekarze
orzecznicy ZUS (w 2018 r. — 15,8 tys. decyzji o skréceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do
pracy i odmowie prawa do zasitku za 91,9 tys. dni na kwote 6349,9 tys. zt),
przeprowadzity kontrole prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich w odniesie-
niu do 149,7 tys. oséb; w wyniku tych dziatarh pozbawiono prawa do zasitku 19,7 tys. oséb
na kwote ok. 28 912 tys. zt za 316,5 tys. dni — kontrola objeci byli zaréwno ubezpieczeni
i Swiadczeniobiorcy, ktérym zasitki wyptaca ZUS, jak réwniez ubezpieczeni, ktérym zasitki
wyptacajg ptatnicy sktadek zgtaszajacy do ubezpieczenia chorobowego powyzej 20 ubez-
pieczonych (w 2018 r. kontrole przeprowadzono w stosunku do 144,8 tys. osdb; w wyniku
tych dziatan pozbawiono prawa do zasitku 16,9 tys. oséb na kwote ok. 24 882,5 tys. zt za
276,6 tys. dni),



— wydaty 299 tys. decyzji dotyczgcych swiadczenia rehabilitacyjnego, w tym 247,2 tys. de-
cyzji przyznajgcych swiadczenie; w poréwnaniu do 2018 r. nastgpit spadek liczby wydanych
decyzji 0 5,4 tys., tj. 0 1,7% (w 2018 r. wydano 304,4 tys. decyzji),

— przekazaty do 1 195,7 tys. Swiadczeniobiorcédw (w 2018 r. 1246,3 tys. Swiadczeniobiorcom)
informacje o dochodach z tytutu zasitkdéw z ubezpieczenia chorobowego i z ubezpieczenia
wypadkowego oraz pobranych w 2018 r. zaliczkach na podatek dochodowy od 0séb fizycz-
nych.

ORZECZNICTWO LEKARSKIE | PREWENCJA RENTOWA

1. W 2019 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tacznie 1 286,3 tys. orzeczen (o 18,9% wiecej niz
w 2018 r., kiedy to wydano 1 082,2 tys. orzeczen), 97,4 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji
leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS (spadek o 4,8% w porownaniu z 2018 r., kiedy
wydano 102,3 tys. orzeczen takich orzeczen), a komisje lekarskie — 1,7 tys. orzeczen (analo-
gicznie jak w roku 2018).

2. Komisje lekarskie ZUS wydaty w 2019 r. tgcznie 65,5 tys. orzeczen (o 0,3% wiecej niz w 2018
r., kiedy wydano 65,3 tys. orzeczen), z czego 52,7 tys. orzeczen (tj. 80,5%) w zwigzku z wnie-
sieniem sprzeciwu przez osobe zainteresowang (w 2018 r. odsetek ten wynosit 77,3%, t;j.
50,5 tys. orzeczen).

3. Do sgddéw pracy i ubezpieczen spotecznych wptyneto 16,3 tys. odwotan (o 8,9% mniej niz
w 2018 r.). Sady wydaty 16,4 tys. wyrokow (o 15,0% mniej niz w 2018 r.). W 4,4 tys. przypad-
kéow uwzglednity odwotanie ubezpieczonego, co stanowi 27,0% wyrokéw wydanych w tych
sprawach w 2019 r. (dla poréwnania w 2018 r. odsetek wyrokéw uwzgledniajgcych odwotanie
wynosit 28,4%).

5. Na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2019 r. zaplanowano kwote w wysokosci
224 780 tys. zt, tj. 0 8 40 tys. zt wiecej niz w roku 2018. Wydatki wyniosty 204 225 tys. zi,
podczas gdy w 2018 r. — 201 425 tys. zt. W 2019 r. rehabilitacje leczniczg ukonczyto 86 357
0s0b, co stanowi 95% liczby oséb w poréwnaniu do 2018 r. — 90 570 osdb).

6. Na realizacje zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2019 r. zaplanowano kwote w wyso-
kosci 90 tys. zt, tj. o 135 283 tys. zt mniej niz w roku 2018. Wydatki wyniosty 89,6 tys. zt, pod-
czas gdy w 2018 r. — 180 935 tys. zt. Spadek wydatkéw na prewencje wypadkowg w 2019 r.
jest tylko pozorny (w perspektywie dtugookresowej). W roku 2018 nastgpit znaczacy wzrost
wydatkdw na prewencje wypadkowa (w 2017 r. byto to 61 464 tys. zt), ktéry wynikat z koniecz-
nosci umozliwienia przyznania dofinansowania wszystkim wnioskodawcom, ktorych wnioski o
dofinansowanie nie zostaty rozpatrzone do korica 2017 r. Od 2013 r. do korica 2019 r. wpty-
neto tgcznie 15 119 wnioskéw o dofinansowanie dziatarh majgcych utrzymadé zdolnosc do pracy
przez caty okres aktywnosci zawodowej. W 2019 r. do ZUS wptyneto 2591 takich wnioskéw,
podczas gdy w 2018 r. — 2080. Tym samym nastgpit wzrost o0 25% w stosunku do roku 2018 r.

KONTROLA PLATNIKOW SKLADEK

1. W 2019 r. ujawniono nieprawidtowosci w 39 152 kontrolach ptatnikéw sktadek (w 2018 r. w
36 992 kontrolach), przy czym w 31 340 kontrolach ustalono tgczng kwote nieprawidtowosci
finansowych w zakresie sktadek i Swiadczen w wysokosci 359 271 805,84 zt. W 2018 r. byta to
kwota w wysokosci 381 075 885,89 zt.
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