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1. WSTEP

Szanowni Panstwo,

przedstawiamy sprawozdanie z dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych za 2021 rok. Byt to
kolejny rok prowadzenia dziatalnosci w szczegdlnych warunkach i okolicznosciach, tj. podczas
pandemii koronawirusa SARS-CoV-2. Pandemia wptyneta na realizacje niektérych zadan. Jednak
w zdecydowanej wiekszosci wszystkie, w tym kluczowe i wazne spotecznie zadania powierzone
ZUS do wykonania, Zaktad zrealizowat w ustawowych terminach. Réwnolegle prowadzono prace
m.in. w celu poprawy warunkdw pracy i wynagrodzen, rozwoju instytucji.

Rok 2021 udowodnit rowniez, ze kierunek naszych dziatain zwigzany z transformacja organiza-
cyjna i cyfrowa ZUS jest wiasciwy, ze wdrazane zmiany organizacyjne budujg silng organizacje,
odporn3 na nietypowe wyzwania.

O dziataniach ZUS zrealizowanych w 2021 roku przeczytaja Panstwo w niniejszym sprawozdaniu.

W 2021 roku Zaktad przede wszystkim sprawnie i terminowo realizowat ustawowe zadania,
w tym m.in.: ustalanie uprawien do Swiadczen oraz ich terminowa wyptata; waloryzacja emery-
tur i rent oraz rozliczenie podatkowe $wiadczeniobiorcéw; rozliczanie, pobdr i dochodzenie skta-
dek; dysponowanie srodkami finansowymi FUS; stwierdzanie i ustalanie obowigzku ubezpieczen
spotecznych; realizacja uméw i porozumien miedzynarodowych w dziedzinie ubezpieczen spo-
tecznych; realizacja zadan z zakresu prewencji rentowej i wypadkowej; kontrola orzecznictwa
o czasowej niezdolnosci do pracy; kontrola ptatnikow sktadek; popularyzacja wiedzy o ubezpie-
czeniach spotecznych. Ponadto ZUS wywigzat sie ze wszystkich dodatkowych obowigzkéw nato-
zonych w zwigzku z przeciwdziataniem skutkom epidemii COVID-19. Zadania te wymagaty do-
konywania bardzo pilnych zmian w systemach informatycznych.

Wymieniony katalog nie wyczerpuje catego obszaru dziatania Zaktadu. Skala obcigzenia i zrézni-
cowania zadan ZUS jest coraz wieksza, co czyni ZUS instytucjg ustug spotecznych. Instytucje no-
woczesng, sprawng organizacyjnie i operacyjnie, bedacag partnerem dla wszystkich, w szczegdl-
nosci dla klientow ZUS.

Rok 2021 ponownie byt dla ZUS rokiem wyzwan i zmian. W tym roku prowadzono szereg ztozo-
nych i wielowymiarowych przedsiewzie¢, w tym przede wszystkim projekty o charakterze spo-
tecznym i prorodzinnym zapewniajgce niezbedng pomoc finansowg w wychowywaniu dzieci,
wsparcie dla rodzin oraz wszystkich emerytéw i rencistow, szczegdlnie tych, ktérzy otrzymuja
najnizsze swiadczenia.

Realizacja tych prac odbywata sie, poza duzg presjg czasu, w bezprecedensowym zdarzeniu ja-
kim jest ogélnoswiatowa pandemia COVID-19.

A jednak kazdego dnia Zarzad i pracownicy ZUS wykonywali swoje codzienne obowigzki
i starali sie dostarcza¢ oraz swiadczy¢ klientom ustugi na wysokim poziomie. Pracownicy ZUS
stuzyli klientom pomoca oraz wsparciem w kazdej chwili i w kazdej sprawie.

Podsumowujac dziatania ZUS w 2021 roku warto zadaé pytanie, jaka juz teraz jesteSmy instytu-
cja?



Z cata pewnoscig UNIWERSALNA. ZUS w bardzo krétkim czasie jest w stanie przygotowaé sie do
obstugi i realizowa¢ nowe zadania powierzane przez ustawodawce. Dzieki temu Zakfad odcigza
panstwo od wykonywania niektdrych zadan o charakterze prorodzinnym, np. obstuga wnioskow
z programu Dobry start (300+), programu Rodzina 500+, Rodzinnego Kapitatu Opiekunczego,
dofinansowanie obnizenia optaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub
u dziennego opiekuna, tzw. dofinansowanie pobytu w ztobku. Robi to w sposéb efektywny, przy
zachowaniu przejrzystosci i racjonalnosci wydatkéw. | co najwazniejsze — generuje oszczednosci
zarowno dla ZUS, jak i panstwa.

Projekty realizowane przez ZUS zmieniaja definicje instytucji zabezpieczenia spotecznego. Za-
ktad buduje nowoczesne i funkcjonalne ustugi spoteczne. Nie ogranicza sie wytgcznie do realiza-
cji statutowych zadan, ale tworzy nowy wymiar organizacji — organizacji, ktéra posiada umiejet-
nosci i doswiadczenie we wdrazaniu rozwigzan elektronicznych dla duzych grup klientéw. Roz-
wigzania te bazujg na automatyzacji i elektronizacji.

EFEKTYWNA KOSZTOWO. Zadajemy sobie sprawe z ogromnej odpowiedzialnosci jaka jest dys-
ponowanie $Srodkami publicznymi. Z tego powodu sumiennie zarzagdzamy finansami funduszy
i budzetem ZUS z zachowaniem zasad racjonalnosci, gospodarnosci i uzyskiwania najlepszych
efektéw i zatozonych celéw, np. w wyniku potaczenia wysytki decyzji o waloryzacji rent
i emerytur oraz dodatkowego swiadczenia rocznego 13-ta emerytura uzyskano oszczednosci
w kwocie ponad 19 min zt. Podejmujemy réwniez dziatania ukierunkowane na m.in. obnizenie
kosztow optat pocztowych na rzecz zwiekszenia liczby przelewéw, zmniejszania wolumenu ko-
respondencji wysytanej listem na rzecz komunikacji elektronicznej, proponujemy zmiany legisla-
cyjne na rzecz ubankowienia swiadczen oraz elektronizacji komunikacji z klientem.

Ze szczegdlng uwagg projektujemy i zarzagdzamy budzetem Zaktadu. Pandemia COVID-19 spo-
wodowata wdrozenie jeszcze bardziej restrykcyjnych zasad alokacji srodkow. ZwiekszyliSmy re-
zim wydatkowania srodkéw publicznych i utworzyliSmy rezerwy centralne, po to, by méc reali-
zowac nieprzewidziane zadania. W 2021 roku wdrozylismy model policzalnosci efektéw
i korzysci z projektéw automatyzacji oraz elektronizacji proceséw i zadan, w tym pod katem
wptywu na pracochtonnos$é w obszarach objetych projektem. Natomiast dzieki dywersyfikacji
dostawcow oraz wprowadzeniu mechanizméw konkurencyjnosci zmniejszyty sie kwoty ofert
sktadanych w ramach prowadzonych postepowan o zamdwienie publiczne. To wskazuje na
szczegblng dbatosé przez ZUS o srodki publiczne. Zaktad jest w stanie realizowac coraz wiekszg
ilos¢ zadan w obszarze IT przy zoptymalizowanych nakfadach na informatyzacje.

Warto podkresli¢, ze budzet Zaktadu podlega corocznie kontroli NIK w zakresie wykonania bu-
dzetu panstwa w czesci 73. Ocena NIK w zakresie legalnosci, celowosci, rzetelnosci
i gospodarnosci dziatan Zaktadu od wielu juz lat jest pozytywna.

Przyjmujac do realizacji nowe zadania stawiamy na elektronizacje, tj. zapewniamy wytacznie
elektroniczne przyjmowanie wnioskéw oraz wypfate $wiadczen na rachunki bankowe. Do tego
celu wykorzystujemy Platforme Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS). Pod koniec 2021 r. na
PUE ZUS zarejestrowanych byto ponad 9,1 min profili indywidualnych klientéw.



Natomiast obstuge tych wnioskdéw opieramy na automatyzacji proceséw w systemach informa-
tycznych ZUS. Automat zapewnia obstuge sprawy, gdy dane w nich zawarte mogg by¢ potwier-
dzone przez oprogramowanie w oparciu o dostepne rejestry i bazy, m.in. rejestr PESEL, bazy KSI.
Do obstugi recznej trafig wytgcznie sprawy wymagajace prowadzenia postepowania wyjasniaja-
cego z klientem w zakresie pozyskania odpowiednich dokumentéw dowodowych dla przyznania
Swiadczenia przez ZUS. Szacuje sie, ze Swiadczenia dla rodzin bedg obstugiwane automatycznie
w ok. 97%.

Elektronizacja i automatyzacja ogranicza koszty zaréwno po stronie ZUS, jak i klientéw, np.
w przypadku obstugi wnioskédw programu Dobry start 300+ ograniczono koszty z 10 zt za jedno
Swiadczenie 300+ w gminach do 30 gr w ZUS. Natomiast przejecie przez ZUS od 1 stycznia 2022 r.
realizacji programu Rodzina 500+ przyniesie w perspektywie kolejnych 11 lat oszczednosci dla
budzetu panstwa rzedu ok. 3 mid zt.

Elektronizacja zmniejsza rdwniez liczbe bteddw, jakie pojawiajg sie przy wypetnianiu wnioskéw
papierowych.

Zwiekszenie poziomu robotyzacji i automatyzacji procesdw to kierunek naszych dziatan, ktéry
sukcesywnie realizujemy od kliku lat, np. Zaktad zastosowat roboty przy realizacji ustawy obniza-
jacej wiek emerytalny w 2017 roku oraz przy przeliczaniu $wiadczen dla rocznika 1953. Automat
sam przyznaje wiekszo$¢ dodatkéw pielegnacyjnych, a takze zamienia renty na emerytury po
osiggnieciu wieku emerytalnego. Wykorzystujemy automatyzacje dla wnioskéw o symbolu ENP
i END, przy naliczaniu kapitatu poczatkowego oraz wstrzymania i rozliczania wptat swiadczen
W razie zgonu.

Zdajagc sobie sprawe z korzysci automatycznej obstugi spraw, ZUS zaproponowat szereg zmian
legislacyjnych w ramach programdéw Transformacji Cyfrowej ZUS na lata 2021-2023+. Uproszcze-
nie przepiséw wptynie na zwiekszenie stopnia automatyzacji spraw.

Polityka Prezes Zaktadu oraz Zarzagdu ZUS dowodzi, ze mozliwe jest realizowanie zadan spraw-
nie z zachowaniem zasad wydatkowania srodkéw publicznych, tj. dokonywanie wydatkéw
publicznych w sposéb celowy i oszczedny z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efek-
tow z danych naktadow. Skuteczne zarzadzanie budzetem ZUS zapewnia elastycznos¢ i szybkie
reagowanie na potencjalne modyfikacje budzetu.

EFEKTYWNA PROCESOWO | ORGANIZACYIJNIE. Zbudowanie nowoczesnej struktury organizacyj-
nej otwiera droge do dalszych zmian. Nieustannie usprawniamy i upraszczamy tg strukture, bo
wiemy, ze stanowi podstawe jakosci cyfrowych ustug. Pozwala nam szybciej reagowaé na zmie-
niajgce sie potrzeby, szybciej wdraza¢ nowe ustugi. | umozliwia bycie bardziej elastycznym i efek-
tywnym kosztowo.

Stawiamy wiec na zbudowanie nowoczesnych i efektywnych rozwigzan biznesowych oraz no-
woczesnego front office — m.in. ujednolicilismy zakres zadan inspektoratéw i skupiliSmy go na
bezposredniej obstudze klientéw, opracowalismy koncepcje centrum jako terenowe] jednostki
organizacyjnej i nowy model zarzadzania siecig. Wszystko to przy jednoczesnym zapewnieniu
prawidtowej organizacji i elastycznego zarzadzania zasobami ludzkimi oraz optymalizacji koszto-
wej.



Ponadto w 2021 roku dokonali$my rewizji systemu opomiarowania organizacji i rozszerzyliSmy
go o0 nowe obszary biznesowe i wsparcia. W ten sposéb zapewniamy kompleksowg informacje
o poziomie realizacji zadan, a w nastepstwie podejmowanie dziatarn w kierunku dalszej standary-
zacji i optymalizacji obstugi klientdw, a takze prace nad odmiejscowieniem i automatyzacjg reali-
zacji zadan i proceséw. Rozliczalnosé projektéw umozliwia oszacowanie, w jakim stopniu zreali-
zowano zatozone cele biznesowe i planowany zakres prac.

Zapewniamy i nadal bedziemy pracowac nad tym, by zapewnié¢ niezawodnos¢ i ciggtos¢ dostep-
nosci systeméw informatycznych ZUS oraz ich integracji z innymi systemami administracji. Bu-
dowa nowych interfejséw z innymi instytucjami to wazna cze$¢ nowoczesnego e-urzedu. Dzieki
pozyskaniu danych o kliencie z innych instytucji mozliwe bedzie odcigzenie klienta od obowigzku
dostarczania réznych dokumentéw niezbednych do zatatwiania spraw oraz skrécenie czasu ob-
stugi spraw klientow.

Prowadzimy digitalizacje akt ptatnikéw, ubezpieczonych i swiadczeniobiorcéw oraz akt przeka-
zywanych w ramach odwotan do sadu. Na koniec 2021 roku ok. 3,1 min teczek ZUS znajdowato
sie w postaci cyfrowej. W ten sposdéb umozliwiamy odmiejscowienie obstugi spraw
i redukujemy koszty zwigzane np. z przewozeniem akt. Mamy swiadomos$é, ze cyfryzacja
i digitalizacja sg podstawg i dajg mozliwos¢ realizacji kolejnych przedsiewzieé¢ z uwzglednieniem
optymalizacji kosztowej i zasobow.

Zapewnilismy réwniez petna elektronizacje procesu udzielania w Zaktadzie zamoéwien publicz-
nych podlegajagcych rezimowi ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz postepowan
o wartosci ponizej 130 tysiecy ztotych. W ten sposdb dokonano depapieryzacji procesu. Do
31 grudnia 2021 roku na platformie zarejestrowano 1 384 postepowania.

W TRAKCIE MODERNIZACJI TECHNOLOGICZNEJ. Wiemy, ze efektywno$é¢ wymaga inwestycji
w technologie. Aby zapewni¢ klientom e-ustugi oraz mozliwie najszybciej przygotowanie
i realizacje programow zlecanych przez ustawodawce, sukcesywnie likwidujemy dtug technolo-
giczny dzieki zakupom nowoczesnej infrastruktury sprzetowej. Wsparciem tego procesu byty
srodki pozyskane na modernizacje infrastruktury informatycznej dzieki realizacji nowych zadan,
tj. Tarcza Antykryzysowa, Polski Bon Turystyczny, program Dobry start 300+. Wdrozone rozwia-
zania informatyczne do obstugi tych spraw sg wykorzystywane réowniez w pracy biezacej, np.
automatyczne wysytanie zawiadomien do ptatnikdow o braku ztozenia dokumentdéw rozliczenio-
wych (wczesniej prace te wykonywali pracownicy ZUS).

W ramach wdrozenia nowej architektury IT i rozwoju systeméw IT wykorzystujemy prywatng
chmure obliczeniowag w modelu laaS opartg na architekturze x86. Prowadzimy projekt migracji
domeny swiadczeniowej (serwerdéw, macierzy i motoru bazy danych) z technologii IBM Main-
frame do Intel x86. Celem tego projektu jest demonopolizacja, uniezaleznienie technologiczne,
znaczne zwiekszenie wydajnosci, pozyskanie nowoczesnej architektury sprzetowej oraz dalszy
spadek kosztéow utrzymania infrastruktury.

GWARANTUJACA BEZPIECZENSTWO DANYCH. Zasoby informatyczne ZUS s3 elementem infra-
struktury krytycznej panstwa, dane klientdw przetwarzane w ZUS stanowig prawnie chroniong
tajemnice. Dlatego cyfrowe i fizyczne bezpieczennstwo wszystkich powierzonych danych jest dla
ZUS priorytetem. Szczegdlnie dbamy o unikanie zagrozen, ktére mogg skutkowaé zaktéceniem



dziatalnosci systeméw informatycznych, wyciekiem danych lub utratg srodkéw finansowych.
Realizujemy wiec Program Budowy Systemu Cyberbezpieczenstwa, dzieki ktéremu zwiekszamy
poziom bezpieczenistwa systemoéw teleinformatycznych Zaktadu, w szczegdlnosci przetwarzaja-
cych dane osobowe. Dla zapewnienia cyfrowego i fizycznego bezpieczenstwa danych kontynuu-
jemy dziatania edukacyjne wséréd pracownikéw ZUS na temat odpowiedzialnego i bezpiecznego
korzystania z nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz dziatania zapewnia-
jace jeszcze wieksze bezpieczenstwo dostepu danych klientdw na portalu PUE.

StworzyliSmy réwniez procedury zarzadzania ciggtoscia dziatania. Nieustannie wzmacniamy
i rozwijamy system cyberzabezpieczen w celu zapobiezenia aktom cyberprzestepstw wobec
klientéw, pracownikdw oraz systemowi teleinformatycznemu ZUS.

KIERUJACA SIE ZASADAMI PARTNERSTWA. ZUS dba o relacje ze wszystkimi partnerami
i wykonawcami. Prowadzimy konstruktywny dialog, jestesmy otwarci na wspdtprace, dostepni
we wszystkich kanatach komunikacji. Postawe bezkonfliktowych i przejrzystych relacji Zaktad
przyjmuje wobec wszystkich partneréw biznesowych. Prowadzac postepowania o zamdwienie
publiczne Zakfad zachowuje neutralnos¢ i bezstronnos¢. Realizacja tej zasady polega przede
wszystkim na nieopowiadaniu sie za zadng ze stron i wystrzeganiu sie stronniczosci.

Z tego wzgledu Wykonawcy bardzo dobrze oceniajg wspodtprace z ZUS, podkreslajgc partnerskie
relacje, kompleksowe i bieigce wyjasnianie watpliwosci i pytan, dialog prowadzacy do
konsensusu. Ta wzajemna pomoc i wsparcie przynosi oczekiwane rezultaty.

PRZYJAZNA DLA KLIENTOW, WDRAiAJACA DLA NICH CYFROWE UDOGODNIENIA. ZUS zapew-

nia klientom dostepnos¢ ustug przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu. Dzieki powszech-

nej dostepnosci ustug na PUE, klient moze skorzysta¢ z ustug ZUS on-line w dowolnie wybra-

nym terminie i godzinie.

Od kilku lat prowadzimy systematyczne dziatania zastepowania ustug tradycyjnych cyfrowymi.

Ich intensyfikacja nastgpita w 2020 roku, co byto naturalnym skutkiem pandemii COVID-19.

W 2021 roku wprowadzilismy dalsze zmiany funkcjonalnosci na PUE ZUS i rozszerzylismy zakres

cyfrowych ustug, m.in. o:

= umozliwienie $wiadczeniobiorcom, poza ubezpieczonymi i ptatnikami sktadek, samodzielne-
go tworzenia elektronicznego potwierdzenia z konta na PUE w ramach tzw. samoobstugi.
Taki dokument nie wymaga juz podpisu pracownika ZUS i mozna go przekaza¢ do instytucji,
ktora tego oczekuje. W ten sposéb ZUS wykorzystat pieczeé elektroniczng jako nowg forme
podpisu,

= uydostepnienie deklaracji podatkowej PIT osobom, ktérym ZUS wyptacat w 2020 r. Swiadcze-
nia,

= wdrozenie intuicyjnych i tatwych kreatoréw wnioskéw posiadajgcych mechanizmy we-
wnetrznej walidacji i weryfikacji, co usprawnia i ufatwia proces wypetnienia wnioskéw
o Swiadczenia rodzinne i pomocowe oraz minimalizuje btedy,

= umozliwienie dosytania zatgcznikéw do wystanych wczesniej dokumentéw na PUE.

W 2021 roku rozpoczeliémy prace nad rebrandingiem PUE oraz dostosowania portalu do stan-
dardéw dostepnosci cyfrowej dla oséb z niepetnosprawnosciami. Dzieki tym pracom strona
internetowa ZUS zajeta 5. miejsce wsrdd instytucji publicznych w Raporcie Dostepnosci Fundacji
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Widzialni. Eksperci docenili przejrzystosé strony, w tym jej wersje mobilng, a takze prosty sposéb
komunikacji z uzytkownikami, w tym proste teksty i ciekawe menu strony, ktére pozwala szybko
dotrzec¢ do gteboko zagniezdzonych stron.

W 2020 roku udostepnilismy e-wizyty, dzieki ktérym w bardzo prosty sposdéb kazdy moze po-
rozmawiaé z pracownikami ZUS i zatatwic szereg spraw w ZUS, bez koniecznosci osobistej obec-
nosci w placowce Zaktadu. Jest to bezpieczna forma kontaktu, co ma szczegdlne znaczenie
w okresie zagrozenia epidemicznego. Za wdrozenie tej formy obstugi Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych w 2021 r. otrzymat prestizowe wyrdznienie European Quality Certificate — dowdd
uznania dla najlepszych pod wzgledem jakosci rozwigzan na rynku.

Udostepniamy kalkulatory, np. kalkulator emerytalny, kalkulator do obliczania podstawy wymia-
ru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe, kalkulator odsetkowy. | wdrozony juz w 2022
roku (prace nad kalkulatorem rozpoczeto w 2021 roku) kalkulator do obliczania miesiecznej pod-
stawy wymiaru i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb prowadzacych pozarolniczg dzia-
talnosé.

Organizujemy punkty mobilne we wspdtpracy z innymi instytucjami w celu zapewnienia wspar-
cia osobom skfadajgcym wnioski o swiadczenia rodzinne — szczegdlnie tym z ograniczonymi
kompetencjami cyfrowymi. W kazdej z 321 placéwek ZUS zapewniamy specjalne stanowiska
komputerowe, na ktérych — przy wsparciu pracownikéw Zaktadu — mozna wypetnié i wystaé
whniosek o $wiadczenie. Pracownicy pomagajg rowniez zatozyé profil na PUE, niezbedny do kon-
taktu z ZUS w sprawie $wiadczen. Rezultatem tego jest zmniejszenie ryzyka wykluczenia cyfro-
wego i technologicznego.

Wyprzedzamy oczekiwania naszych klientdw i w 2022 roku planujemy budowe aplikacji mobil-
nej dla lekarzy oraz aplikacji mobilnej i udostepnienie ptatnosci elektronicznych dla ptatnikow
sktadek. Chcemy by nasi klienci dysponowali narzedziami, ktére umozliwig im nowoczesne ptat-
nosci oraz zdalne zatatwianie prostych spraw.

Nadal bedziemy prowadzi¢ prace w celu usprawnienia wymiany i integracji danych w ramach
e-administracji. Zaktad systematycznie rozwija integracje systemowe z innymi instytucjami,
dajac mozliwosé sprawnej realizacji nowych zadan okreslanych w regulacjach prawnych
i wspierajgc idee interoperacyjnosci danych w administracji. W tym obszarze m.in.: wdrozono
nowe ustugi dla komornikéw sgdowych — informacja o dtuznikach alimentacyjnych, ustugi udo-
stepniania danych na rzecz Polskiego Funduszu Rozwoiju i na rzecz Agencji Rozwoju Przemystu.
Osiggniecia ZUS w budowaniu nowoczesnych ustug dla klientdw sg zauwazane i doceniane. Po-
twierdza to wyrdznienie ,,Symbol Innowacji 2021” za rozwdj nowoczesnych rozwigzan dla klien-
tow i wysoka jakos¢ swiadczonych ustug.

Pomimo zwiekszenia zakresu e-ustug nadal umozliwiamy korzystanie z bezposredniego kon-
taktu z ZUS. Swiadczymy ustugi w naszych placéwkach, ktére znajduja sie w catej Polsce. Prak-
tycznie przez caty okres pandemii klienci mogli korzystaé z bezposredniej obstugi na salach ob-
stugi klientow w catej Polsce. Podczas osobistych wizyt dbamy, by zapewnic¢ klientom jak najlep-
szg i sprawng obstuge z zachowaniem standardéw bezpieczenstwa i rezimu sanitarnego. Jak
réwniez komfortu obstugi i informacji — od 2017 r. Zaktad udostepnia ustuge profesjonalnych
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doradcow (doradcy emerytalni i doradcy ptatnika sktadek). Tylko w 2021 roku doradcy emery-
talni obstuzyli 5,1 min klientow, a doradcy ptatnika sktadek — 217,4 tys. klientow.

W 2021 roku z bezposredniej obstugi w placéwkach ZUS skorzystato 11,2 min klientow. Istotne
jest, ze liczba oséb korzystajgcych z obstugi na SOK z roku na rok systematycznie maleje. Jest to
wynik elektronizacji ustug i wdrozenia alternatywnych sposobdw obstugi, np. e-wizyty. Wpisuje
sie to rowniez w dazenie panstwa do zwiekszania roli narzedzi i rozwigzan informatycznych
w komunikacji obywateli z administracja publiczna.

NOWOCZESNA KOMUNIKACYJNIE. Naszym priorytetem jest dialog i prosta komunikacja. Mamy
Swiadomos¢, ze oczekiwania naszych klientéw sg rozne. Dlatego w codziennej pracy podejmuje-
my dziatania, by na te rézne oczekiwania odpowiadac. Staramy sie wiec o prostg profesjonalna
komunikacje, wykorzystujemy nowoczesne kanaty komunikacji.

W 2021 roku dziatania informacyjne i edukacyjne objety przede wszystkim wsparcie w ramach
Tarczy Antykryzysowej, dodatkowego zasitku opiekunczego, $wiadczen z powodu poddania sie
kwarantannie czy izolacji, programoéw transformacji cyfrowej ZUS, Polskiego Bonu Turystycznego,
programow 300+, 500+ i RKO, e-wizyt, zmian w przepisach od 2022 r. Dbalismy, by komunikacja
ta byta prosta i czytelna.

Na stronie www.zus.pl opublikowalismy ponad 190 publikacji. Przygotowalismy 36 filmoéow
i tutoriali opublikowanych w kanale YouTube (profil ,Elektronicznyzus”). Na Facebooku (profil
Olimpiady ,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych” oraz grupy: ,Wiesz wiecej”
oraz ,,Zeby uczen nie przerést mistrza”) pojawito sie tacznie 183 postédw. Informacje publikowali-
Smy réwniez na profilu ZUS na LinkedIn oraz na Twitterze.

Poza codziennym biezgcym aktualizowaniem strony internetowej ZUS, wspdtpracujemy
z instytucjami zewnetrznymi przy projektach zwiekszajgcych swiadomos¢ obywateli i lideréw
opinii w zakresie ubezpieczen spotecznych i upowszechniajgcych wiedze na temat dziatan reali-
zowanych przez ZUS, realizujemy rézne kampanie informacyjne, np. , Bezpiecznie, zdrowo, bez-
gotéwkowo ZUS”. Za t3 inicjatywe ZUS otrzymat statuetke eDukata w kategorii ,,Najlepsza ini-
cjatywa na rzecz edukacji finansowej”. Jest to nagroda za szczegdlne osiggniecia w dziedzinie
ptatnosci bezgotéwkowych.

W 2021 roku Zakfad organizowat tez panele dyskusyjne, a eksperci Zaktadu brali udziat
w panelach przygotowanych przez inne instytucje.

Jestesmy réwniez swiadomi, ze skuteczna i prawidtowa obstuga klientéw wymaga nadzoru
i monitoringu. Dlatego prowadzimy kontrole i badania mystery shopping.

ODPOWIEDZIALNA ZA SWOICH PRACOWNIKOW. Jako odpowiedzialny pracodawca ZUS sukce-
sywnie tworzy przyjazne miejsce pracy oraz warunki do rozwoju. Pytamy pracownikéw
o ich satysfakcje z pracy, o jakos¢ komunikacji. Dbamy o ich kompetencje, dajemy narzedzia
i mozliwosci rozwoju poprzez szeroki zakres szkolen. Realizujmy wiele projektéw w obszarze ka-
drowym, np.: opracowanie Sciezek kariery, plan sukcesji, polityka wdrazania nowego pracowni-
ka, rozwdj platformy edukacyjnej MOODLE, rekrutacje zdalne, szkolenia zdalne. Systematycznie
(od wielu lat) prowadzone sg dziatania stuzgce poprawie warunkéw stanowiska i otoczenia pra-
cy, w tym wzrostu wynagrodzen.
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Planowane sg kompleksowe modernizacje budynkdw, ktére uwzgledniajg zaréwno montaz sys-
temoéw schiadzania, jak i przebudowy budynkéw oraz pomieszczen majacych na celu poprawe
funkcjonalnosci obiektow (w tym dostosowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami), co
przetozy sie na dalszg poprawe warunkéw pracy w ZUS.

Réwnolegle kontynuowano projekt etatyzacji i wartosciowania stanowisk, wdrozono nowy sys-
tem premiowania.

Zarzad aktywnie uczestniczy w spotkaniach z kadrg kierowniczg oddziatéw, diagnozujgc warunki
pracy i jednoczesnie zobowigzujac kadre kierowniczg do intensywniejszego podejmowania dzia-
tan w ksztattowaniu odpowiedniej atmosfery i warunkéw pracy.

Realizujagc nowe zadania powierzane przez ustawodawce, Zarzad ZUS stosuje zasade jak naj-
mniejszego obcigzenia nimi pracownikdéw ZUS — co udaje sie skutecznie realizowac, dzieki elek-
tronizacji i automatyzacji.

2021 rok potwierdza, ze ZUS posiada zdolnos¢ operacyjna, organizacyjng i informatyczng do

obstugi kolejnych zadan zlecanych przez ustawodawce z uwzglednieniem optymalizacji kosz-

tow oraz sprawnosci obstugi. Efektem tego jest postrzeganie Zaktadu jako nowoczesnej insty-

tucji.

Stawiamy na:

=  Dostepnosc i Funkcjonalnos¢ — zapewniamy szeroki dostep do ustug dostosowany do po-
trzeb i oczekiwan klientow;

=  Efektywnos¢ swiadczenia ustug — systematycznie monitorujemy i diagnozujemy udostep-
niane ustugi, dostosowujemy je do oczekiwan, wykorzystujgc najnowsze osiggniecia;

=  Rozwdj partnerskiej wspotpracy —zdajemy sobie sprawe, ze dostarczanie réznorodnych
ustug wymaga efektywnej wspodtpracy z wieloma podmiotami. Dlatego jesteSmy otwarci na
dialog, wspieramy i rozwijamy mechanizmy wymiany danych i informacji, by jeszcze spraw-
niej wykonywac zadania, przy jednoczesnym ograniczaniu kosztéw;

=  Budowanie spofecznosciowego wizerunku ZUS - dzieki realizacji kolejnych ustug
o charakterze spotecznym ZUS uwalnia sie od ograniczen i stereotypdw, ksztattuje wizeru-
nek instytucji otwartej i bedacej dla klientéw.

Jezeli ten kierunek dziatan bedzie kontynuowany przy jednoczesnym rozwoju technologicznym,
woéweczas rola ZUS bedzie coraz wieksza we wspieraniu polityki panstwa i realizowaniu zadan na
rzecz spofeczenistwa.

Szybka i wygodna obstuga, oferta e-ustug dostosowana do potrzeb i globalnych trendéw to nie
tylko wyzwanie. To rzeczywistos¢, ktora klienci moga juz teraz w prosty sposéb zweryfikowac —
wystarczy zalogowac sie na PUE ZUS.
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2. OBStUGA RZADOWYCH PROGRAMOW POMOCOWYCH I
PRORODZINNYCH

2.1. Tarcza Antykryzysowa

W 2021 r. ZUS nadal udzielat pomocy w ramach Tarczy Antykryzysowej (TA od 7.0 do 10.0) dedy-
kowanej przedsiebiorcom z okreslonych przepisami prawa branz (m.in. z obszaru turystyki,
zdrowia, kultury, czy prowadzacych handel na niewielka skale w szkotach). ZUS byt przygotowany
organizacyjnie i systemowo do wykonywania dodatkowych zadan, ktére byty realizowane priory-
tetowo oraz obstugiwat: (1) ulgi w optacaniu sktadek — odroczenie terminu ptatnosci lub roztoze-
nie na raty naleznosci z tytutu sktadek bez optaty prolongacyjnej, (2) czasowe odstgpienie od
pobierania odsetek za zwtoke dla naleznosci za okres od stycznia 2020 r., (3) zawieszenie sptaty
umowy o roztozenie zadtuzenia na raty lub umowy o odroczeniu terminu ptatnosci na 3 miesiace,
(4) dodatkowy zasitek opiekuiczy dla oséb opiekujacych sie dzieémi do lat 8§,
(5) swiadczenia chorobowe dla oséb objetych obowigzkowg kwarantanng, (6) obstuge wypfat
Polskiego Bonu Turystycznego.

Whioski o swiadczenia postojowe i zwolnienie z optacania sktadek byty elektronicznie sktadane
do ZUS, a ich obstuga odbywata sie automatycznie. Wniosek, ktéry pozytywnie zostat zweryfiko-
wany przez system, uruchamiat niezwtocznie wyptate Swiadczenia postojowego, a w przypadku
zwolnienia — umorzenie sktadek za wskazany miesigc.

Klienci mieli biezacy dostep do materiatow informacyjnych na stronie internetowej ZUS.
W materiatach byty informacje jak poprawnie wypetnic i przekaza¢ wniosek oraz jakie warunki
muszg by¢ spetnione, aby otrzymaé pomoc. tacznie w 2021 r. przedsiebiorcy mogli pieciokrotnie
skorzystaé ze swiadczenia postojowego i ze zwolnienia z obowigzku optacania sktadek za okres
od grudnia 2020 r. do kwietnia 2021 r.

Pod koniec grudnia 2021 r. rozpoczety sie przygotowania do wdrozenia Tarczy 11.0 (dla barow,
dyskotek i pokojow zagadek). Wnioski o kolejne (szoste) Swiadczenie postojowe oraz
o zwolnienie z obowigzku optacania sktadek za grudzien 2021 r. przedsiebiorcy mogli sktada¢ od
17 stycznia 2022 r.

OBStUGA SWIADCZEN | ULG

W 2021 r. do ZUS wptyneto ponad 1,3 min wnioskéw o udzielenie wsparcia w ramach Tarczy
Antykryzysowej, z czego blisko 1,3 min przez PUE ZUS. Natomiast w 2020 r. do ZUS wptyneto
ponad 5,6 mIn wnioskdw o udzielenie wsparcia w ramach Tarczy Antykryzysowej, z czego 3,4 min
przez PUE ZUS.

Na PUE ZUS Zaktad udostepnia informacje i dane o udzielonej pomocy publicznej (dane w tym
zakresie zamieszczane sg réwniez w Systemie Udostepniania Danych o Pomocy Publicznej pro-
wadzonym przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw),

Ponizej przedstawiono dane obrazujgce skale pomocy udzielonej przez ZUS w ramach Tarczy
Antykryzysowej:



SWIADCZENIE POSTOJOWE
Na koniec 2021 r. ztozono 3,8 min wnioskéw o wyptate swiadczend postojowych w réznych
formach. tacznie wyptacono swiadczenia dla 3,3 min oséb na kwote 6,5 mid zt.

ZWOLNIENIE Z OPLACANIA SKEADEK

W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 31 grudnia 2021 r. zarejestrowano 2,7 min wnioskéw
o zwolnienie z obowigzku optacenia naleznosci z tytutu sktadek. Do 31 grudnia 2021 r. pozytyw-
nie obstuzono wnioski o zwolnienie z optacania sktadek za nastepujgce miesigce:

= marzec2020r.—1,6 min (Wniosko—okresc')w)1 na kwote 4,4 mld zt,

=  kwiecien 2020 r. — 1,7 min (wniosko-okreséw) na kwote 4,3 mld zt,

= maj2020r.—-1,7 min (wniosko-okreséw) na kwote 4,4 mid zi,

= lipiec 2020 r.— 10,3 tys. (wniosko-okreséw) na kwote 35,9 min zt,

= sierpien 2020 r. — 11,3 tys. (wniosko-okreséw) na kwote 41,6 min zi,

= wrzesien 2020 r. — 12,2 tys. (wniosko-okreséw) na kwote 47,3 min zi,

= |istopad 2020 r. — 89,3 tys. (wniosko-okreséw) na kwote 275,5 min zt,

= grudzien 2020 r. —109,9 tys. (wniosko-okresow) na kwote 378,3 min zi,

= styczen 2021 r. — 145,4 tys. (wniosko-okresow) na kwote 450,8 min zt,

= |uty 2021 r. - 106,2 tys. (wniosko-okresow) na kwote 355,4 min zt,

= marzec 2021 r. — 94,4 tys. (wniosko-okresdw) na kwote 337,5 min zt.

= kwiecien 2021 r. —185,5 tys. (wniosko-okreséw) na kwote 500,9 min zt.

tacznie umorzono naleznosci z tytutu sktadek w wysokosci 15,6 mid zt.

Wykres 1. Poziom realizacji wszystkich wnioskdw o zwolnienie z obowigzku optacania sktadek
za poszczegoblne miesigce objete zwolnieniem
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! Whniosko-okres to okres objety ztozonym wnioskiem przez osobe ubiegajgcy sie o zwolnienie z obowigzku
optacania naleznosci z tytutu sktadek, np. ptatnik na jednym wniosku mégt ubiegaé sie o zwolnienie z optacania
sktadek za okres marzec-maj 2020 r. albo mégt ztozy¢ trzy wnioski odrebnie za kazdy miesigc, tj. marzec, kwie-
cien, maj 2020 .
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ULGI W OPLACANIU SKLADEK

W okresie od 16 marca 2020 r. do 31 grudnia 2021 r. wnioskodawcy, powotujgc sie na trudna

sytuacje zwigzang z COVID-19, ztozyli:

= 294 770 wnioskéw o odroczenie terminu ptatnosci sktadek, z ktérych na 31 grudnia 2021 r.
pozytywnie rozpatrzono 203 133 wnioski (69%), w przypadku 1 606 wnioskéw (0,5%) odmo-
wiono odroczenia terminu ptatnosci sktadek, a 89 831 wnioski (30%) pozostawiono bez roz-
poznania, ze wzgledu na skorzystanie przedsiebiorcy ze zwolnienia z optacania sktadek za ten
okres,

= 79 816 wnioskdw o roztozenie na raty naleznosci z tytutu sktadek, z ktérych na 31 grudnia
2021 r. pozytywnie rozpatrzono 65 657 wnioskow (82%), w przypadku 1 328 wnioskéw (2%)
odmdwiono roztozenia na raty naleznosci, a 12 785 wnioski (16%) pozostawiono bez rozpo-
znania, ze wzgledu na skorzystanie przedsiebiorcy ze zwolnienia z optacania skfadek za ten
okres.

Pozostate przyczyny pozostawienia wnioskéw bez rozpoznania udzielenia ulgi to brak zalegtosci
za okres objety wnioskiem o ulge oraz nieuzupetnienie brakéw dokumentéw i informacji nie-
zbednych do rozpatrzenia sprawy, w terminie wyznaczonym przez Zaktad.

ODSTAPIENIE OD POBIERANIA ODSETEK ZA ZWLOKE

Do konca 2021 r. tgcznie wptyneto ok. 31 tys. wnioskdw, z czego rozpatrzono 96% wnioskdw.
W 73% spraw wyrazono zgode na odstgpienie od pobierania odsetek za zwtoke na tgczng kwote
59 min zt. Przyczyng odmowy zwolnienia z optacania sktadek byt brak wptywu epidemii COVID-19
na sytuacje finansowg wnioskodawcéw.

DODATKOWY ZASILEK OPIEKUNCZY

Przepisy ustawy o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotywanych nimi sytuacji kryzyso-
wych® wprowadzity ubezpieczonym mozliwoséé korzystania z dodatkowego zasitku opiekuriczego
w sytuacji, gdy ztobek, przedszkole, szkotfa lub inna placéwka opiekuriczo-wychowawcza, do kto-
rej uczeszcza dziecko, zostata zamknieta z powodu COVID-19. Dodatkowy zasitek opiekuriczy byt
Swiadczeniem, ktdre nie byto wliczane do liczby dni, za ktéry przystuguje zasitek opiekuriczy na
podstawie przepisdw ustawy o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie
choroby i macierzynstwa.

W 2021 r. dodatkowy zasitek opiekunczy przystugiwat w okresach:
e o0od 1stycznia 2021 r. do 25 czerwca 2021 .,
e 0d 20 grudnia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.?

2 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U z 2021 r.
poz. 2095, z pdzn. zm.)

*od 1 stycznia do 25 czerwca 2021 r. dodatkowy zasitek opiekunczy przystugiwat rodzicom lub opiekunom
dzieci, ktérzy opiekujg sie dzieckiem w wieku:

-dolat 8,



Zaktad ustala prawo i wyptaca dodatkowy zasitek opiekuriczy przystugujacy: ubezpieczonym,
ktérych ptatnicy sktadek zgtaszajg do ubezpieczenia chorobowego nie wiecej niz 20 ubezpieczo-
nych, ubezpieczonym prowadzgcym pozarolniczg dziatalnos¢ i osobom z nimi wspodtpracujgcym,
ubezpieczonym bedgcym duchownymi, ubezpieczonym podlegajgcym ubezpieczeniu chorobo-
wemu w Polsce z tytutu zatrudnienia u pracodawcy zagranicznego.

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. do Zaktadu tgcznie wptyneto 279 840 wnio-
skéw o dodatkowy zasitek opiekuriczy. Najwiekszy wptyw wnioskéw o dodatkowy zasitek opie-
kunczy odnotowano w: kwietniu 2021 r. — 159,0 tys., marcu 2021 r. — 33 542 oraz w maju 2021 .
—-33419.

W 2021 r. zrealizowano 279 tys. spraw i wyptacono dodatkowy zasitek opiekuiczy w kwocie
226 496 942,59 zt za 3437 221 dni.

DODATEK SOLIDARNOSCIOWY

Na podstawie ustawy o dodatku solidarnosciowym przyznawanym w celu przeciwdziatania nega-
tywnym skutkom COVID-19" Zaktad, od 21 czerwca 2020 r., rozpoczat obstuge tego $wiadczenia.
Dodatek solidarnosciowy wynosit 1400 zt miesiecznie i przystugiwat w okresie
1 czerwca 2020 r. — 31 sierpnia 2020 r. Mozna go byto otrzymaé najwczesniej za miesigc, w kto-
rym osoba uprawniona ztozyta wniosek. Wniosek o to $wiadczenie mozna byto ztozyé wytgcznie
elektronicznie przez PUE ZUS.

Przyjmowanie wnioskéw o dodatek solidarnosciowy zostato zakonczone po 31 sierpnia 2020
roku. W 2021 r. realizowane byty pojedyncze wyptaty dodatku solidarnosciowego (gtéwnie wy-
ptaty po zwrotach). Wedtug stanu na dzieid 31 grudnia 2021 r. dodatek solidarnosciowy zostat
przyznany ponad 106,4 tys. osobom. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zrealizowat 234 tys. wy-
ptat dodatku solidarnosciowego na tgczng kwote 313,7 min zt. Z tej formy wsparcia skorzystali

- do lat 16 z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,

- do lat 18 z orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,

- do lat 24 z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego oraz

- rodzicom lub opiekunom oséb petnoletnich niepetnosprawnych, zwolnionym od wykonywania pracy
z powodu koniecznosci zapewnienia opieki nad takg osoba.

Od 20 do 31 grudnia 2021 r. , w zwigzku z wprowadzeniem w szkotach podstawowych i sSrednich nauki w trybie
zdalnym, dodatkowy zasitek opiekurficzy przystugiwat rodzicom lub opiekunom dzieci, ktérzy opiekuja sie dziec-
kiem w wieku:

-dolat 8,

- do lat 16 z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,

- do lat 18 z orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,

- do lat 24 z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego oraz

- rodzicom lub opiekunom oséb petnoletnich niepetnosprawnych, zwolnionym od wykonywania pracy
z powodu koniecznosci zapewnienia opieki nad takg osoba.

% Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o dodatku solidarnosciowym przyznawanym w celu przeciwdziatania nega-
tywnym skutkom COVID-19 (Dz. U. poz. 1068)
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nie tylko obywatele Polski, ale réwniez obywatele innych panstw, przede wszystkim Ukrainy,
Biatorusi, Rosji i Indii.

WYDLUZENIE OKRESU WAZNOSCI ORZECZEN LEKARZY ORZECZNIKOW ZUS

W 2021 r. nadal obowiazywaty przepisy’, na podstawie ktérych w okreélonych sytuacjach naste-
puje wydtuzenie waznosci orzeczen o niezdolnosci do pracy lub o niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji, wydanych przez lekarza orzecznika lub komisje lekarskg Zaktadu. Dzieki temu wydtu-
zono réwniez prawo do Swiadczen uzaleznionych od niezdolnosci do pracy lub od niezdolnosci
do samodzielnej egzystenc;ji.

Orzeczenie o cze$ciowej niezdolnosci do pracy, orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy,
orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do samodzielnej egzystencji oraz
orzeczenie o niezdolno$ci do samodzielnej egzystencji, wydane na czas okreslony, ktérego waz-
nos$¢ uptywa w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii albo
w okresie 30 dni nastepujgcych po ich odwotaniu zachowuje waznos¢ przez okres kolejnych
3 miesiecy od dnia uptywu terminu jego waznosci, jezeli zostanie ztozony wniosek o ustalenie
prawa do renty na dalszy okres przed uptywem terminu waznosci tego orzeczenia.

Prawo do swiadczen uzaleznionych od stwierdzenia niezdolnosci do pracy lub/i niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji ulega wydtuzeniu do konca miesigca kalendarzowego, w ktédrym uptynie
wydtuzony termin waznosci orzeczenia, bez koniecznosci wydawania decyzji w sprawie.

WARUNKI NABYCIA PRAWA DO RENTY Z TYTULU NIEZDOLNOSCI DO PRACY

Od 18 wrzesnia 2021 r. weszty w zycie przepisy, zgodnie z ktéorymi warunek powstania nie-
zdolnosci do pracy w okreslonych ustawowo okresach uwaza sie za spetniony takze woéwczas,
gdy niezdolno$¢ do pracy powstata w okresach pobierania $wiadczenia pielegnacyjnego lub spe-
cjalnego zasitku opiekunczego lub zasitku dla opiekuna, za ktdre nie byto obowigzku optacania
sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe albo nie pdzniej niz w ciggu 18 miesiecy od usta-
nia tych okresow.

Okreséw tych nie wlicza sie do dziesiecioletniego okresu przypadajacego przed zgtoszeniem
whniosku o rente lub przed dniem powstania niezdolnosci do pracy.

PONOWNE USTALENIE WYSOKOSCI LUB PODJECIE WYPLATY SWIADCZENIA

W dniu 18 kwietnia 2020 r. weszty w zycie przepisy art. 73 pkt 68 ustawy o szczegdlnych instru-
mentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2°, ktére umozliwiaja
przyznanie, przeliczenie lub podjecie wyptaty Swiadczenia za caty okres, w ktérym obowigzywat
stan zagrozenia epidemicznego lub stan epidemii.

Whiosek w tej sprawie mozna ztozyé w okresie 30 dni po ustaniu obowigzywania stanu zagroze-
nia epidemicznego albo stanu epidemii COVID-19. Prawo do $wiadczenia w ponownie ustalonej

® Ustawa dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzyso-
wych oraz niektdérych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 568)

®Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegolnych instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. z 2020 r. poz. 695)



wysokosci lub wyptata swiadczenia przystuguje od dnia, w ktédrym zostaty spetnione warunki do
przyznania, ponownego ustalenia wysokosci lub podjecia wyptaty $wiadczenia, nie wczesniej niz
od dnia 1 marca 2020 .

NOWE OKRESY PRACY GORNICZE)

Zmiany wprowadzone ustawg z dnia 15 kwietnia 2021 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych roz-
wigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw’.

Ustawa zmieniajgca wprowadzita nowe brzmienie art. 56 ustawy z dnia 14 maja 2020 r.
o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
wirusa SARS-CoV-2°,

Na mocy tej zmiany okresy czasowego oddelegowania w pracownikéw wykonujgcych prace gor-
niczg, o ktorej mowa w art. 50c ust. 1 ustawy emerytalnej (posiadajgcych uprawnienia ratownika
gorniczego lub sanitariusza), do prac przy zwalczaniu epidemii w ramach wsparcia dziatania szpi-
tali w zwigzku z COVID-19, podlegajg uwzglednieniu przy ustalaniu prawa i wysokosci emerytury
gorniczej, o ktérej mowa w art. 50a lub 50e ustawy emerytalnej — w wymiarze i przy zastosowa-
niu przelicznikdow wtasciwych dla okresu pracy gorniczej wykonywanej ostatnio przed okresem
tego oddelegowania.

PRZELICZENIE PODSTAWY WYMIARU ZASIEKOW

0Od 9 pazdziernika 2020 r. mozliwe jest przeliczenie podstawy wymiaru swiadczen z tytutu choro-
by i macierzystwa, w sytuacji, gdy pracodawca zmienit wymiar czasu pracy na podstawie ustawy
z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzia-
taniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotywanych nimi sytuacji kry-
zysowych.

Dodatkowo, ubezpieczonym wykonujgcym prace w podmiocie leczniczym zapewniono prawo do
zasitku chorobowego w wysokosci 100% podstawy wymiaru.

W 2021 r. do Zaktadu wptynety 1 372 wnioski o przeliczenie podstawy wymiaru zasitkéw
w zwigzku z obnizeniem wymiaru czasu pracy na podstawie ustawy o COVID-19.

SzTAB KRYZYSOWY — PODSUMOWANIE PRAC

Dla zagwarantowania m.in. wiasciwej koordynacji dziatan, monitoringu organizacji pracy oraz
procesow realizowanych w ZUS, oceny ryzyka i reagowania w przypadku wystgpienia sytuacji
kryzysowych, planowania dziatan adekwatnych do zmieniajgcej sie sytuacji oraz przeptywu
informacji, w marcu 2020 r. Prezes Zaktadu powotata Sztab Kryzysowy ds. koordynowania dzia-
fan wynikajacych ze stanu epidemii zwigzanego z rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19.

Prace Sztabu Kryzysowego w szczegdlnosci objety:

" Dz. U. poz. 981, dalej ustawa zmieniajaca,
®Dz. U. poz. 875, z pézn. zm.
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Polityka zachowania bezpieczenstwa i organizacji pracy w oddziatach i Centrali oraz zasady
pracy zdalnej

Opracowano zasady dotyczgce zachowania bezpieczenstwa i organizacji pracy dla oddziatéw
i Centrali. Zasady sg na biezgco dostosowywane do aktualnych warunkéw epidemiologicz-
nych i modyfikowane w taki sposéb, aby ich zapisy zapewniaty w maksymalnie wysokim
stopniu bezpieczne i higieniczne warunki pracy przy jednoczesnym zachowaniu ciggtosci dzia-
tania Zaktadu. Zastosowane srodki bezpieczeristwa dowodzg wysokiej uzytecznosci wdrozo-
nych srodkéw bezpieczerstwa.

Tryb postepowania w przypadku wystgpienia zakazenia w oddziatach i centrali oraz zasady
realizacji pracy zdalnej

Sztab Kryzysowy ZUS na biezgco zarzadza ryzykiem i koordynuje dziatania w przypadku wy-
stgpienia zakazenia. Opracowano tryb postepowania w przypadku wystgpienia zarazenia
oraz zasady pracy zdalnej. W poczatkowym okresie pandemii prace zdalng swiadczyli rowniez
pracownicy nieposiadajgcy sprzetu (laptopy, VPN). Zasady bezpieczenstwa obowigzujgce
w jednostkach Zaktadu odpowiadajg wymogom wynikajagcym z przepisow powszechnie obo-
wigzujgcych.

Biezace wsparcie oddziatéw i Centrali w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych oraz
monitoring

Przedstawiciele Sztabu Kryzysowego ZUS systematycznie monitorujg i analizujg sytuacje
w Zaktadzie i w otoczeniu ZUS. Cztonkowie Sztabu Kryzysowego ZUS pozostajg do dyspozycji
oddziatéw, jak i Centrali w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych zwigzanych
z COVID-19, a ich dyspozycyjnosc trwa catg dobe i obejmuje wszystkie dni ze Swietami wtgcz-
nie. Poza koordynacja dziatarh wynikajacymi bezposrednio z zagrozert wynikajagcymi bezpo-
srednio z COVID-19, Sztab Kryzysowy zaangazowany jest rowniez w inne ponadstandardowe
dziatania zwigzane z wystgpieniem sytuacji niebezpiecznych, np. przerwy w obstudze klien-
téw w wyniku zerwania dostaw pradu spowodowanych wichurami.

W ramach biezgcego wsparcia sztab obejmuje swym dziataniem zaréwno indywidualne jed-
nostki, jak i cate grupy oddziatéw, jak to miato miejsce w przypadku eskalacji zakazen
w rejonie Dolnego i Gérnego Slaska. W ramach dziatart wsparcia Sztab prowadzi réwniez bie-
Z3cy monitoring obejmujacy agregacje danych z oddziatéw, w ktorych wystepujg zagrozenia
lub inne istotne zdarzenia. Sztab rekomenduje Prezes Zaktadu wytaczenia poszczegdinych
jednostek lub sal obstugi klientéw w przypadku stwierdzenia zagrozenia spowodowanego
przez COVID-19 lub innymi sytuacjami niebezpiecznymi.

Komunikacja i statystyka

W ramach zarzadzania kryzysowego Sztab Kryzysowy ZUS prowadzi statg komunikacje
z pracownikami. Komunikaty i inne istotne informacje wysytane sg ze skrzynki pocztowej
Sztabu. Ponadto prowadzona jest tez korespondencja z kierownictwem oddziatow jak
i komorek organizacyjnych Centrali. Sztab udziela réwniez indywidualnych wyjasnien. Przygo-
towywane sg réwniez liczne raporty z biezacej sytuacji ZUS adresowane m.in. do organéw
Zaktadu, jak i podmiotéw nadzorujgcych.

5. Koordynacja dziatan w zakresie zapewnienia srodkdw ochrony osobistej oraz wyposazenia



W ramach dziatan zapewniajgcych efektywng i niezaktdcong prace Zaktadu, Sztab od poczat-
ku podejmuje wysitki na rzecz zapewnienia pracownikom Zaktadu srodkéw ochrony osobistej
przeciwdziatajgcych zakazeniu COVID-19. Z inicjatywy Sztabu opracowano standardy wypo-
sazenia pracownikow w Srodki ochrony osobistej, ktdre nastepnie zakupiono dla wszystkich
pracownikéw Zakfadu. Sztab kryzysowy koordynuje dziatania w przypadku koniecznosci wy-
posazenia pracownikéw terenowych jednostek organizacyjnych Zaktadu badZz Centrali
w sprzet informatyczny, niezbedny do wykonywania pracy zdalne;.
6. Wspdtpraca z Panstwowg Inspekcjg Sanitarng i innymi organami panstwowymi

Zarzadzanie sytuacjg kryzysowa niejednokrotnie wymusza na przedstawicielach sztabu kryzy-
sowego podejmowanie kontaktu, czy tez interwencji zaréwno w powiatowych jak
i wojewddzkich stacjach sanitarno-epidemiologicznych. W szczegdlnosci ma to miejsce
w przypadku objawéw zakazenia COVID-19 badzZ ustalenia diagnostyki w odniesieniu do tych
pracownikéw.

Wysoka jakos¢ ustug dzieki obranej strategii i ogromnego zaangazowania Zarzadu ZUS
i pracownikéw, przygotowaniu organizacyjnemu, finansowemu, informacyjnemu i przede
wszystkim informatycznemu, umozliwita niezwtoczng realizacje zadan w ramach Tarcz Antykry-
zysowych.

2.2. Realizacja Polskiego Bonu Turystycznego

Polski Bon Turystyczny jest formg wsparcia dla polskich rodzin oraz branzy turystycznej
w zwigzku z trudng sytuacjg gospodarczg wywotang epidemig COVID-19. Za pomocg bonu mozna
zapfacic za ustugi hotelarskie lub imprezy turystyczne w Polsce do korica wrzesnia 2022 r.

Program zostat uruchomiony 1 sierpnia 2020 r. Rolg ZUS w programie byto przygotowanie od-

powiednich narzedzi do obstugi bondw, w szczegdlnosci przygotowanie systemow informatycz-

nych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan wynikajgcych z realizacji ustawy o Polskim Bonie Tury-

stycznym. W ramach prac m.in. wytworzono nowe moduty do rejestracji podmiotéw turystycz-

nych, przyjmowania ptatnosci oraz obstugi beneficjentéw. Gtdwnym zatozeniem projektu byta

maksymalna automatyzacja procesu.

ZUS zapewnit dwa podstawowe elementy infrastruktury do obstugi bonu:

=  system do obstugi uprawnien do bonu i uprawnien podmiotow turystycznych, z ktérego
korzysta Polska Organizacja Turystyczna (POT),

= ustugi hotelarskie lub imprezy turystyczne podmiotom turystycznym, ktdre zgtosity sie do
programu Polskiego Bonu Turystycznego i sg na liscie POT.

Od poczatku programu do 31 grudnia 2021 ponad 28,1 tys. podmiotow turystycznych ztozyto na

PUE ZUS oswiadczenia zwigzane z przystgpieniem do programu Polski Bon Turystyczny.

Do konica 2021 roku wygenerowanych zostato ok. 4,5 min bonéw dla oséb uprawnionych,
z czego wykorzystano (w catosci lub w czesci) ponad 2,5 min bonéw na faczng kwote blisko
2 mid zt.

W lipcu 2020 r. Zaktad dla potrzeb obstugi klientéw w zakresie Polskiego Bonu Turystycznego
uruchomit infolinie Polskiego Bonu Turystycznego (PBT). Infolinia obstugiwana jest przez firme

zewnetrzng. W 2021 r. konsultanci tej infolinii odebrali blisko 371 tys. potgczen telefonicznych od
.
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klientow i odpowiedzieli na 17,7 tys. zapytan mailowych (dla poréwnania w 2020 r. konsultanci
infolinii odebrali blisko 244 tys. potgczen telefonicznych i odpowiedzieli na 18,3 tys. zapytan mai-
lowych).

Z infolinii korzystajg $wiadczeniobiorcy oraz przedsiebiorcy turystyczni i organizacje pozytku pu-
blicznego realizujgce ustugi hotelarskie lub imprezy turystyczne w zakresie zgtaszania btedéw
oraz pozyskiwania informacji zwigzanych z obstugg bonu.

W ramach funkcjonowania infolinii w 2021 r. uruchomiony zostat chatbot pomocny w uzyskaniu
podstawowych informacji na temat bonu. Zaktad opracowat odpowiedzi na pytania, brat udziat
w pracach projektowych i wdrozeniu ustugi na stronie www. Z chatbota skorzystato ponad
400 klientow.

2.3. Obstuga wnioskéw z programu Dobry Start 300+

Na mocy rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2021 r. w sprawie szczegdétowych
warunkéw realizacji rzadowego programu "Dobry start"’, skierowanego do rodzicéw dzieci
uczeszczajacych do szkét, od 1 lipca 2021 r. ZUS przejat obstuge tego programu. W tym celu pod-
jeto nastepujace dziatania:

=  przygotowano systemy informatyczne KSI ZUS oraz Portal PUE do obstugi zadan zwigzanych
z obstugg programu ,,Dobry start” (tzw. 300+),

= przygotowano dedykowane oprogramowanie do automatycznej obstugi wnioskow
o Swiadczenie 300+,

* w Oddziale ZUS w Biatymstoku utworzono Centrum Obstugi Swiadczer dla Rodzin (CSR) - dla
celéw prowadzenia postepowan w sprawie Swiadczen 300+ niepodlegajgcych automatycz-
nej obstudze,

=  przygotowano Centrum Obstugi Ptatnosci w Stupsku (COP) do obstugi wyptat nowego rodza-
ju ptatnosci,

=  opracowano cztery wzory formularzy wnioskow o swiadczenie dobry start tj. DS-R dedyko-
wany dla rodzicéw, DS-O dedykowany dla oséb sprawujgcych piecze, opiekunéw prawnych
i opiekunow faktycznych, DS-S dedykowany dla oséb uczacych sie i usamodzielnianych, DS-D
dedykowany dla dyrektorow placéwek opiekunczo-wychowawczych, opiekunczo-
terapeutycznych,

= dodatkowo przeprowadzono szkolenie dla pracownikéw obstugi klientdw i korespondencji
oraz uruchomiono w ZUS dedykowang skrzynke, na ktérg mogty by¢ kierowane zapytania
dotyczace realizacji wnioskéw o dobry start. Opracowany zostat materiat merytoryczny dla
pracownikéw zaangazowanych w obstuge wnioskéw.

Dla klientéw udostepnione zostaty nastepujgce kanaty elektronicznego sktadania wnioskow

o $wiadczenie 300+: PUE ZUS, system MRiPS Empatia oraz bankowos¢ elektroniczna.

° Dz.U. poz. 1092



W 2021 r. zapewniono obstuge 3 157,3 tys. wnioskdw o sSwiadczenie dobry start na ok.
4 462,3 tys. dzieci. W ramach programu ,,Dobry start” od lipca do korica 2021 r. do beneficjen-
téw programu przekazano tacznie 1 316 mid zt.

W celu zminimalizowania spraw kierowanych do obstugi wnioskéw przez pracownikéw
w systemie zostaty wdrozone rozwigzania, ktére umozliwiajg catkowicie automatyczng weryfika-
cje wnioskéw o Swiadczenie 300+ dla ok. 97,5% uprawnionych dzieci. Wyfacznie okoto 2,5%
whnioskow przekazano do obstugi recznej.

Przyjecie rozwigzania, ktore zaktada petng elektronizacje sktadania i obstugi wnioskow
o Swiadczenia 300+, a takze ich wyptate wytacznie na rachunki bankowe beneficjentéw przyczy-
nito sie do znaczacego ograniczenia kosztéw obstugi (z 10 zt za jedno $wiadczenie 300+
w gminach do 30 gr w ZUS).

Ponadto w ramach realizacji obstugi wnioskdw o 300+ ZUS przygotowat tez specjalny pakiet
ustug wsparcia dla klientéw w celu wyeliminowania wykluczenia cyfrowego. Zorganizowano mo-
bilne punkty wsparcia przy sktadaniu wnioskéw on-line dostepne poza siedzibg ZUS, zaoferowa-
no wsparcie w placéwkach ZUS, przygotowano informacje dla klientdw oraz kampanie informa-
cyjna w mediach.

W kazdej z 321 placéwek ZUS zostaty uruchomione specjalne stanowiska komputerowe, na kté-
rych - przy wsparciu pracownikow Zaktadu - mozna wypetnié i wysta¢ wniosek o swiadczenie.

Na stronie internetowej ZUS klienci mogli znalez¢ wszystkie potrzebne materiaty, w tym opis
ustugi, instrukcje ztozenia wniosku, infografiki, linki do tutoriali jak ztozy¢ wniosek oraz informa-
cje o dyzurach pracownikéw ZUS w innych instytucjach.

Zaktad opracowat takze materiaty komunikacyjne dla bankdéw, ktdére udostepniajg mozliwosc
whioskowania o swiadczenie.

W kampanie informacyjng na prosbe Zaktadu wtgczyly sie takze inne podmioty: urzedy gmin
i miast, Osrodki Pomocy Spotecznej, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Poczta Polska.
Organizowane byty w nich specjalne dyzury, tzw. mobilne punkty wsparcia, podczas ktérych eks-
perci ZUS pomagali zatozyé profil na PUE ZUS oraz wypetnié¢ wniosek o swiadczenie. W okresie
Swiadczeniowym zorganizowano tgcznie ponad 5,3 tys. takich dyzuréow - w czasie ich trwania
klienci ztozyli przy wsparciu pracownikéw ZUS ponad 32 tys. wnioskéw o swiadczenie 300+.

169 tys. wnioskéw zostato ztozonych przy wsparciu pracownikdw sal obstugi klientéw
w placédwkach ZUS.

Uruchomiona zostata réwniez dedykowana infolinia, obstugiwana przez pracownikéw placéwek
Zaktadu. Od 1 lipca do 29 pazdziernika 2021 r. infolinia obstuzyta ponad 146 tys. potgczen.

W tym czasie ukazato sie 2,3 tys. publikacji w mediach ogdlnopolskich oraz 8,3 tys. w mediach
lokalnych. Informacje publikowaty réwniez na swoich stronach internetowych i w mediach spo-
tecznosciowych instytucje, z ktérymi ZUS lokalnie wspotpracuje. Informacje o programie Dobry
start byty przekazywane takze przez przedstawicieli ZUS biorgcych udziat w 216 imprezach — lo-
kalnych wydarzeniach m.in. dniach otwartych, $wiecie miasta, gminy.
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2.4. Przygotowanie do obstugi wnioskéw o swiadczenia wychowawcze 500+, rodzinnego
kapitatu opiekuriczego (RKO) i dofinansowania obnizenia optaty rodzica za pobyt
dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego opiekuna (tzw. dofinansowanie
pobytu w ztobku)

Na mocy zmiany ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy paristwa w wychowywaniu dzieci'®

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych od 1 stycznia 2022 r. przejat obstuge swiadczenia wychowaw-

czego 500+. Swiadczenie wychowawcze mozna otrzymac na kazde dziecko do ukoriczenia przez

nie 18 lat. Swiadczenie 500+ przystuguje niezaleznie od osigganych dochodéw w rodzinie.

Na mocy ustawy z dnia 17 listopada 2021 r. o rodzinnym kapitale opiekuriczym™ ZUS od
stycznia 2022 r. rozpoczat obstuge $wiadczenia Rodzinny Kapitat Opiekuriczy. Swiadczenie mozna
otrzymad na dziecko w wieku od pierwszego dnia miesigca, w ktéorym dziecko ukoniczy 12. mie-
sigc do ostatniego dnia miesigca, w ktérym dziecko ukoriczy 35. miesiac zycia. Swiadczenie to nie
zalezy od dochodu rodziny i wyniesie w sumie do 12 tys. zt na drugie i kazde kolejne dziecko.
Swiadczenie wyptacane jest w miesiecznej wysokosci 500 zt albo 1 000 zt (w zaleznosci od dyspo-
zycji wnioskodawcy).

Zaréwno wnioski sktadane w ramach programu Rodzina 500+, jak i Rodzinnego Kapitatu Opie-
kunczego sktadane sg do ZUS wytgcznie w formie elektronicznej. Wnioski o $wiadczenia klient
ZUS wypetnia poprzez przejscie poszczegdlnych krokéw kreatora. Pytania kreatora sg dostoso-
wane do indywidualnej sytuacji wypetniajgcego. Wnioski o swiadczenia mogg by¢ sktadane wy-
tacznie elektronicznie, za posrednictwem trzech kanatow:

= portal PUE ZUS — wniosek o $wiadczenie wychowawcze za posrednictwem portalu PUE ZUS
moze ztozy¢ kazda osoba;

=  bankowos¢ elektroniczna — wniosek o $wiadczenie wychowawcze za posrednictwem ban-
kowosci elektronicznej moze ztozy¢ wnioskodawca, ktdry jest rodzicem i ma nadany numer
PESEL (dotyczy to rowniez cudzoziemcow);

= portal informacyjno-ustugowy Emp@tia na stronie https://empatia.mrips.gov.pl/ — wniosek
o $wiadczenie wychowawcze za posrednictwem portalu Emp@tia, utworzonego przez mini-
stra wiasciwego ds. rodziny, moze ztozy¢ wnioskodawca, ktory jest rodzicem i ma nadany
numer PESEL (dotyczy to rowniez cudzoziemcow).

Osobie sktadajgcej wniosek poprzez systemy bankowe lub system Empatia, ktdra nie posiada
profilu informacyjnego w PUE ZUS, profil ten zaktadany jest w ZUS z urzedu. Informacje i decyzje
oraz inne pisma w sprawie $wiadczenia wychowawczego, czy w sprawie RKO sg doreczane wnio-
skodawcy na jego indywidualnym profilu PUE. Wyptata swiadczen bedzie realizowana wytacznie
na rachunki bankowe wnioskodawcéw, co da 100% ubankowienia beneficjentéw tychze progra-
mow.

' pz.U.22019r. poz. 2407, z pézn. zm.
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Szacowany wolumen dzieci, na ktére w 2022 r. wptyng do ZUS wnioski o swiadczenie wycho-
wawcze wynosi ok. 6,5 min, natomiast o rodzinny kapitat opiekuriczy — do 615 tys.

Uruchomienie ww. programoéw zaprojektowano z uwzglednieniem maksymalnej optymalizacji
kosztow obstugi programow z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, gwarantujgcych wy-
soki poziom automatyzacji proceséw, obnizajacy koszty zarzadzania programami.

Przejecie przez ZUS od 1 stycznia 2022 r. realizacji programu Rodzina 500+ przyniesie
w perspektywie kolejnych 11 lat oszczednosci dla budzetu panstwa rzedu ok. 3 mld zt. Dzieki
oszczednosciom, bedg mogly zostaé sfinansowane kolejne programy dla rodzin, w tym nowy
program skierowany dla rodzin w Polsce, tj. Rodzinny Kapitat Opiekunczy, a takze program obej-
mujacy dofinansowanie obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub
u dziennego opiekuna. Swiadczenie to w wysokosci 400 ztotych miesiecznie (nie wiecej jednak
niz wysokos$¢ optaty ponoszonej za pobyt dziecka w placéwce) bedzie przyznawane od 1 kwietnia
2022 r. na wniosek rodzica, jesli na to dziecko nie bedzie pobieraé rodzinnego kapitatu opiekun-
czego. Swiadczenie to przewiduja przepisy znowelizowanej ustawy o opiece nad dzie¢mi do lat 3.

Swiadczenia bedg przyznawane zasadniczo z wykorzystaniem oprogramowania ZUS umozliwiaja-
cego automatyczne rozpatrzenie uprawnien oraz skierowanie $wiadczenia do wyptaty. W zakre-
sie spraw wymagajacych prowadzenia postepowania, kierowanych do obstugi recznej przez
oprogramowanie wedtug okreslonych kryteridw, zadanie obstugi wnioskdw o swiadczenie wy-
chowawcze oraz RKO zostanie powierzone Centrum Obstugi Swiadczer dla Rodzin (CSR) w Bia-
tymstoku, ktore dotychczas zajmowato sie rozpatrywaniem wnioskdow z rzgdowego programu
,Dobry start 300+”.

Szacuje sie, ze automatyczna obstuga rozpatrywania wnioskéw obejmie 97% wnioskdw
o Swiadczenia wychowawcze. Natomiast w przypadku RKO wedtug szacunkéw ponad 96% wnio-
skow na dzieci w 2022 r. zostanie obstuzonych z wykorzystaniem przygotowywanego automa-
tycznego oprogramowania.

Obstugg finansowg wyptat sSwiadczern 500+ oraz RKO, analogicznie jak dla wyptat $wiadczen
300+, bedzie zajmowato sie Centrum Obstugi Ptatnosci w Stupsku (COP).

Przygotowanie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych do obstugi wnioskéow o swiadczenia wycho-
wawcze 500+ oraz rodzinnego kapitatu opiekunczego wymagato przede wszystkim:

= dostosowania systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi
whnioskow - dodatkowo ZUS na potrzeby realizacji nowych zadan doposazyt infrastrukture in-
formatyczng w nowe urzgdzenia wraz z licencjami,

=  przygotowania Centrum Obstugi Ptatnosci w Stupsku (COP) do obstugi wyptat nowych rodza-
jow ptatnosci,

=  zapewnienia sprawnej organizacji obstugi klientow:
— zapewniono wsparcie osobom skfadajagcym wnioski (szczegdlnie tym z ograniczonymi

kompetencjami cyfrowymi) w 321 placéwkach ZUS (poprzez uruchomienie specjalnych
stanowisk komputerowych, na ktdrych — przy wsparciu pracownikow ZUS — mozna be-
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dzie wypetni¢ i wysta¢ wniosek o swiadczenie lub zatozy¢ profil na PUE) oraz w lokal-
nych placéwkach Poczty Polskiej, KRUS, urzedach miast i gmin oraz osrodkach pomocy
spotecznej (poprzez uruchomienie mobilnych punktow wsparcia),

uruchomiono dedykowang infolinie, obstugiwang przez pracownikéw placéwek Zakta-
du,

przeprowadzono szkolenia merytoryczne i praktyczne on-line (z obstugi kreatoréw
whnioskéw na PUE) dla pracownikéw sal obstugi klientéw (SOK) i Centrum Obstugi Tele-
fonicznej (COT),

zapewnienia sprawnej komunikacji zewnetrznej:

opracowano materiaty informacyjne dla klientéw; na stronie internetowej ZUS klienci
moga znalezé wszystkie potrzebne materiaty, w tym opis ustugi, instrukcje ztozenia
whiosku, infografiki, linki do tutoriali pokazujgcych jak ztozy¢ wniosek o dane $wiadcze-
nie oraz informacje o dyzurach pracownikéw ZUS w innych instytucjach,

do komunikacji wykorzystano réwniez media spotecznosciowe,

opracowano zarowno dla bankéw uczestniczacych w procesie, jak i dla oddziatow ZUS
materiaty komunikacyjne wspierajgce komunikacje lokalng (plakaty i ulotki informacyj-
ne),

opracowania stosownych formularzy wnioskéw: opracowano i zaimplementowano 5 formu-

larzy wniosku dla poszczegdlnych grup wnioskodawcow:

3 formularze dot. wniosku o swiadczenie wychowawcze:

v' wniosek o $wiadczenie wychowawcze (dla matki albo ojca dziecka) o symbolu
SW-R,

v" whniosek o $wiadczenie wychowawcze (dla osdb sprawujacych piecze nad dziec-
kiem, opiekunéw prawnych, opiekunéw faktycznych) o symbolu SW-0O,

v" wniosek o $wiadczenie wychowawcze (dla dyrektoréw placéwek opiekuriczo-
wychowawczych/opiekunczo-terapeutycznych, interwencyjnych osrodkéw pre-
adopcyjnych, dyrektoréw DPS) o symbolu SW-D,

2 formularze dot. wniosku o RKO:

v"whniosek o rodzinny kapitat opiekuriczy (dla rodzicéw) o symbolu RKO-R,

v" whniosek o rodzinny kapitat opiekuriczy (dla osdb, ktére wystgpity do sadu opiekun-
czego z wnioskiem o przysposobieniem dziecka) o symbolu RKO-O.

Wedtug stanu na stanu na 3 marca 2022 r. do Zaktadu wptyneto ponad 2,2 min elektronicznych

whnioskdw o $wiadczenie wychowawcze 500+ i ponad 450 tys. elektronicznych wnioskéw

o Rodzinny Kapitat Opiekunczy. Zorganizowano ponad 480 dyzuréw poza placowkami ZUS -

w czasie ich trwania klienci ztozyli przy wsparciu pracownikéw ZUS 1755 wnioskéw o $wiadczenie

wychowawcze 500+ i 301 wnioskéw o RKO. Ponad 35,1 tys. o 500+ i prawie 12,2 tys. wnioskow

o RKO zostato ztozonych przy wsparciu pracownikéw sal obstugi klientéw w placéwkach ZUS. Od

3 stycznia 2022 r. uruchomiona zostata rowniez dedykowana infolinia, obstugiwana przez pra-

cownikow placéwek Zakfadu. Infolinia obstuzyta prawie 120 tys. potgczen. W tym czasie ukazato

sie 2,4 tys. publikacji o 500+ i 1,5 tys. publikacji o RKO w mediach ogdlnopolskich oraz 32,1 tys.
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publikacji o 500+ i 30,5 tys. publikacji o RKO w mediach lokalnych. Informacje publikowaty réw-
niez na swoich stronach internetowych i w mediach spotecznosciowych instytucje, z ktédrymi ZUS
lokalnie wspdtpracuje. Informacje o programie Dobry start byty przekazywane takze przez przed-
stawicieli ZUS bioragcych udziat w 105 imprezach — lokalnych wydarzeniach m.in. dniach otwar-
tych, Swiecie miasta, gminy.

2.5. Przygotowanie do obstugi zadan w ramach Polskiego tadu

Ustawa z dnia 29 paZdziernika 2021 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od osdéb fizycz-

nych, ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz niektérych innych ustaw®? od

1 stycznia 2022 r. weszty w zycie nastepujgce zmiany w ustawie o Swiadczeniach opieki zdrowot-

nej finansowanych ze srodkow publicznych, tj.:

= zmiana zasad ustalania podstawy wymiaru skfadki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb
prowadzacych pozarolniczg dziatalnos¢ — podstawa wymiaru sktadki jest uzalezniona od
formy opodatkowania stosowane]j przez osobe prowadzacg pozarolniczg dziatalnosé,

=  zwolnienie z obowigzku opfacania sktadki zdrowotnej przez przedsiebiorcéow stosujgcych
ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych,

=  wprowadzenie nowego tytutu ubezpieczenia,

= wprowadzenie finansowania sktadek przez pracodawce od wynagrodzen z tytutu nielegalne-
go zatrudnienia oraz wynagrodzen nieujawnionych.

Ustawa wprowadzita obowigzek przyjecia przez ZUS szerszego zakresu danych, a takze zapisywa-
nia ich na kontach ptatnikéw sktadek i ubezpieczonych dla celéw rozliczenia sktadki zdrowotnej
na nowych zasadach. Przedsiebiorca jest zobowigzany do przekazania do ZUS informacji o for-
mach opodatkowania, przychodzie i dochodzie z pozarolniczej dziatalnosci, w podziale na miesigc
i rok. Dane te bedg przekazywane na zmodyfikowanych dokumentach rozliczeniowych ZUS DRA
i ZUS RCA. W zwigzku z tym podjeto szereg dziatan, aby realizacja zadan, ktére wynikajg z Pol-
skiego tadu przebiegata profesjonalnie. Przede wszystkim:

= przygotowano zmiany w systemie KSI ZUS oraz w programie Ptatnik i ePfatnik;

= prowadzono webinaria i szkolenia dla lideréw i pracownikow oddziatéw oraz konsultantéw
COT, rzecznikéw regionalnych ZUS, Krajowego Zrzeszenia Biur Rachunkowych, duchownych,
producentéw programdéw kadrowo-ptacowych oraz pracodawcow,

=  uruchomiono podstrone zus.pl z informacjami dedykowanymi programom transformacji
oraz zmianom wynikajgcym z Polskiego tadu,

= udostepniono informator dla przedsiebiorcéw na stronie internetowej ZUS,

= udostepniono kalkulator, ktéry umozliwia obliczenie miesiecznej podstawy wymiaru sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne (kalkulator pozwala obliczy¢ sktadke zdrowotng z kilku form
dziatalnosci na raz),

=  podjeto szereg dziatan komunikacyjnych w mediach spotecznosciowych na LinkedIn i TT oraz
w innych mediach, np. na Twitterze komunikowano informacje dotyczace Polskiego tadu,

2 Dz.U. poz. 2105
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w szczegblnosci w zakresie zmian w ubezpieczeniu zdrowotnym dla przedsiebiorcéw, wpty-

wu zmian na $wiadczenia emerytéw i rencistow, zmian w dokumentach rozliczeniowych i

terminach optacania sktadek, dziatan edukacyjnych ZUS (dyzury, szkolenia, infolinie, kalkula-

tor), relacjonowano briefingi i konferencje oraz udzielano odpowiedzi na pytania uzytkowni-

kow,

= umozliwiono wsparcie klientéw w placédwkach ZUS i w placdwkach Krajowej Administracji

Skarbowej (KAS) poprzez:

— wysytke przez PUE ZUS do wszystkich ptatnikow sktadek, posiadajgcych profile, zapro-
szen do przedsiebiorcédw do skorzystania z pakietu wsparcia ZUS i KAS,

— utworzenie zespotdéw ZUS i KAS do wspodtpracy i wspdlnej realizacji zadan w ramach pa-
kietu wsparcia dla przedsiebiorcéw na poziomie 16 wojewddztw,

— realizacje wspdlnych webinariow dla przedsiebiorcow w zakresie wsparcia w realizacji
obowigzkéw wynikajgcych ze zmian w sposobie rozliczania podatkéw i sktadek,

— organizacje dyzuréw ekspertéw KAS w placowkach ZUS i ekspertéw ZUS w placéwkach
urzeddw skarbowych,

— dyzury ekspertéw w mediach ogdlnopolskich oraz lokalnych,

— nawigzanie wspotpracy z lokalnymi stowarzyszeniami przedsiebiorcow celu dystrybucji
informacji dla ptatnikéw,

monitorowanie wptywu sktadek od ptatnikow.
3. CHARAKTERYSTYKA INSTYTUCII

3.1. Organizacja ZUS

W 2021 r. zmienity sie ramy organizacyjno-prawne funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczen Spo-
tecznych okreslone w statucie nadanym ZUS rozporzgdzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spo-
tecznej z dnia 4 marca 2021 r.”2 Struktura organizacyjna ZUS pozostata bez wiekszych zmian. Na
koniec 2021 r. obejmowata 31 komédrek organizacyjnych w Centrali, 43 oddziaty, 208 inspektora-
téw oraz 70 biur terenowych.

W 2021 r. kontynuowano wdrozenie zmian w modelu organizacji Zaktadu. Wdrazane zmiany
organizacyjne dotyczyty m.in. odmiejscowienia i koncentracji realizacji niektérych zadan oraz
redukcji kadry zarzadzajgcej sredniego szczebla i sptaszczenia w ten sposdb struktury hierar-
chicznej.

4. DZIALALNOSC PODSTAWOWA

4.1. Realizacja dochodow

4.1.1. Rozliczenie wptat na naleznosci z tytutu skitadek
Wszystkie sktadki wptacane sg do ZUS na indywidualny numer rachunku sktadkowego (NRS) jed-
nym zwyktym przelewem. Kazdy nowo zarejestrowany ptatnik skfadek jest informowany
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o nadanym numerze NRS. Optacanie sktadek jednym przelewem na NRS nie stwarza ptatnikom
zadnych trudnosci, a btedne wptaty majg charakter incydentalny — w roku 2021 byto ich tylko
509.

INFORMACIA O KONTACH PEATNIKOW SKEADEK W ZUS

W 2021 r. w ZUS byto 8 254 899 kont ptatnikdéw sktadek, tj. wiecej o 3% w porédwnaniu do roku
2020 (liczba 7 984 832), w tym:

= 2859 707 kont aktywnych (wzrost 0 2,9% w stosunku do roku 2020),

= 5395192 kont nieaktywnych (wzrost o 3,4% w stosunku do roku 2020).

Wykres 2. Struktura kont ptatnikdw aktywnych i nieaktywnych (wedtug stanu na koniec roku)

liczba aktywnych kont z liczha nieaktywnych kont z
saldem 0 saldem 0

m liczba aktywnych kont z

M liczba nieaktywnych kontz
66% nadplata 20,01

nadplatg =0,01

24% 20%

o liczba aktywnych kont z . X
zadtuzeniem = 0,01 m liczba nieaktywnych kontz

16% 15% 14% zadiuzeniem = 0,01

22%

ROK 2020 ROK 2021 ROK 2020 ROK 2021

W roku 2021 liczba kont aktywnych z saldem O wyniosta 17% wszystkich kont aktywnych
i obnizata sie 0 16 pp. w stosunku do 2020 .

Liczba kont z nadptaty (saldo Ma) wzrosta do 66%, podczas gdy w 2020 r. konta z saldem Ma
stanowity 45% wszystkich kont aktywnych. Wskaznik kont aktywnych z nadptatami (wedtug sta-
nu na koniec roku) jest bardzo wysoki. Wielu ptatnikdw (zamykajgc bilans ksiegowy) optaca
sktadki nalezne za grudzien jeszcze w tym miesigcu, pomimo ze termin ich ptatnosci przypada
w styczniu nastepnego roku, co powoduje powstanie nadptaty. Nastgpit natomiast spadek
(o 6 pp.) w porownaniu do roku 2020 liczby kont z saldem Wn i wynosit 16% w stosunku do
wszystkich kont aktywnych.

Na koniec 2021 roku wzrosta liczba kont nieaktywnych z saldem 0 i wyniosta ona 66% wszystkich
kont. Na zblizonym poziomie, podobnie jak w roku 2020, utrzymuje sie liczba kont nieaktywnych
z zadtuzeniem (na koniec grudnia 2021r. wynosita 14% wszystkich kont nieaktywnych).

INFORMOWANIE PLATNIKOW SKtADEK O STANIE ROZLICZEN NA ICH KONTACH

W styczniu 2021 r. ZUS poinformowat masowo 2,5 min ptatnikow sktadek o rozliczeniu wpfat
z 2020 r. i saldzie kont na 31 grudnia 2020 r. Informacje zostaty zamieszczone elektronicznie na
kontach ptatnikéw na PUE ZUS. Do 191 tys. ptatnikéw, ktérzy nie mieli kont na PUE i mieli nad-
ptate powyzej 11,60 zt zostaty wystane listy poczta.

W grudniu 2021 r. rozpoczeto przygotowania do zamieszczenia na PUE ZUS informacji
o rozliczeniu wptat z 2021 r. i saldzie konta na 31 grudnia 2021 r.
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WQPLATY PLATNIKOW SKtADEK W 2021 R.
W roku 2021 ptatnicy sktadek przekazali 34,0 min wptat na NRS (wiecej o 23,7% w stosunku do
roku 2020) w kwocie 328,7 mld zt (tj. wyzszej o 17,4% w stosunku do roku 2020).

Wykres 3. Liczba i kwota wptat przekazywanych do ZUS w latach 2017-2021

400 70
350 60
= =
E 300 50 g

250 z
= 40 o
= ]
£ 200 =
z 30 =
= 150 2
B 20 B
Z 100 =

10

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021

. Kywota wptat na NRS —@—Liczba wptat na NRS

Wptywy na NRS w okresie od stycznia do grudnia 2021 r. wyniosty $rednio na miesigc 27,4 mid zt
i byty wyzsze 0 17,4% w stosunku do roku 2020.

Whptaty na kontach ptatnikéw sktadek w 94% rozliczono na biezgce sktadki, a w 6% na naleznosci
zalegte.

Struktura rozliczenia naleznosci biezgcych i zalegtych ksztattowata sie jednak inaczej na kontach
ptatnikdw optacajgcych sktadki na wtasne ubezpieczenia. Zauwazalna jest wyzsza dyscyplina
ptatnicza wsréd ptatnikow, ktérzy zgtosili sie do dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego,
gdyz w ich przypadku 93% wpfat rozliczyto sie na naleznosci biezace, a 7% na zalegtosci.
W przypadku ptatnikdw optacajgcych sktadki na wtasne ubezpieczenia, ktérzy nie sg zgtoszeni do
dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego, na zalegte naleznosci rozliczyto sie 27% wptat.

Wykres 4. Struktura pokrycia naleznosci wptat z 2021 r.
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SCIAGALNOSC SKEADEK NA UBEZPIECZENIA SPOLECZNE

Sciggalnosé sktadek na ubezpieczenia spoteczne w 2021 r. wyniosta 102,5%, natomiast po

uwzglednieniu kwot umorzen z tytutu zwolnienia z optacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne

(RDZ) na podstawie regulacji antykryzysowych $ciggalnos$¢ wynosi 103,2% (w roku 2020 wynosita

101,3%). Wprowadzone od 2022 r. zmiany przepisdw w zakresie rozliczania sktadki na ubezpie-

czenie zdrowotne oraz brak mozliwosci jej odliczenia od podatku w roku 2022 r., wptynety na

wiekszg skale wptat ptatnikdow sktadek w grudniu 2021 r. Skutkowato to powstaniem nadptat w

stosunku do przypisu sktadek za 2021 r. W roku 2021 na warto$é wskaznika wptyneta réwniez

realizacja przepisow Tarczy Antykryzysowej w zakresie zwalniania ptatnikéw z optacania nalez-

nych sktadek i udzielania ulg w postaci odroczenia terminu ptatnosci sktadek lub roztozenia na

raty.

W roku 2021 pomimo nadal panujacej pandemii COVID-19 nie wzrosto zadtuzenie na ubezpie-

czenia spoteczne, ktére wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. wyniosto 26 098 860 tys. zt

i zmniejszyto sie 0 1% w stosunku do stanu na koniec roku 2020, przy czym:

= za okres do 31 grudnia 1998 r. wynosito 345 869 tys. zt i spadio 0 9,2% w pordwnaniu
do roku 2020,

= za okres od 1 stycznia 1999 r. wynosito 25 752 991 tys. zt i obnizyto sie 0 0,7% w pordéwnaniu
do roku 2020.

Udziat procentowy kwoty zadtuzenia ogdétem na kontach aktywnych ptatnikow sktadek zmniejszyt

sie 0 3% (w pordéwnaniu do 2020 r.). Jednoczes$nie o takg wartos¢ zwiekszyt sie udziat procento-

wy kwoty zadtuzenia na kontach ptatnikow nieaktywnych.

W 2021 r. zmniejszeniu ulegt réwniez udziat grup ptatnikéw w strukturze zadtuzenia,

w pordéwnaniu do roku 2020:

= 0 1% udziat mikroprzedsiebiorcéw (tj. zatrudniajgcych maksymalnie do 10 ubezpieczonych
lub prowadzacych dziatalno$¢ jednoosobowo),

= 0 2% udziat duzych przedsiebiorcow, tj. zatrudniajgcych powyzej 250 ubezpieczonych).
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Wykres 5.
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Wptyw na zmiane struktury zalegtosci ze wzgledu na okres majg zasady rozliczania wptat, gdyz
w pierwszej kolejnosci rozliczane sg najstarsze zobowigzania wraz z odsetkami za zwtoke.
W przypadku wptat, ktdre nie rozliczajg petnej kwoty zobowigzan (tj. zalegtych i biezgcych), na-
stepuje wzrost zalegtosci biezacych, przy sukcesywnym zmniejszaniu najstarszych zobowigzan.
Jest to pozadany trend, gdyz zmniejsza sie zadtuzenie za najstarsze okresy, ktore skutkujg naj-
wyzszymi odsetkami za zwtoke oraz wptywa na ograniczenie naleznosci ulegajgcych przedawnie-

niu.

Wykres 6. Struktura zadtuzenia za poszczegdlne okresy w roku 2020 i 2021
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W 2021 r. nastgpit spadek zadtuzenia za lata 1999 — 2016 i wynosit 12,8 mld zt, co byto wynikiem
sptaty zalegtych zobowigzan, jak rowniez odpisania naleznosci, ktére ulegty przedawnieniu

ze wzgledu na brak mozliwosci ich dochodzenia.



4.1.2. Przymusowe dochodzenie naleznosci na ubezpieczenia spoteczne

W 2021 r. ZUS skierowat do przymusowego dochodzenia naleznosci na ubezpieczenia spoteczne
903 282 tytuty wykonawcze na kwote 3 865 941 tys. zt. Kwota ta byta o 49,3% wyisza niz
w roku 2020. Odzyskano naleznosci na kwote 1073 055 tys. zt. Byly to wptaty uzyskane
w ramach prowadzonych dziatain egzekucyjnych oraz dobrowolne wpfaty ptatnikéw po wdroze-
niu egzekucji. Odzyskane naleznosci w ramach egzekucji byty wyzsze o 24,7% w stosunku do na-
leznosci odzyskanych w roku 2020.

Tabela 1. Wptywy z egzekucji na ubezpieczenia spoteczne w latach 2020 — 2021

2020 r. 2021 .
Wptywy z egzekucji na ubezpieczenia spoteczne

kwota w tys. zt

Ogoétem (w ramach egzekucji ,wtasnej”, urzeddéw
. , , . 860 727 1073 055
skarbowych, sgdowej i postepowan upadtosciowych)

4.1.3. Ulgi w sptacie naleznosci na ubezpieczenia spoteczne

W 2021 r. ZUS udzielat pomocy w sptacie nalezno$ci z tytutu sktadek, zawierajgc uktady ratalne

oraz odraczajac terminy ptatnosci sktadek. W roku 2021 udzielono:

= 60,4 tys. uktadéw ratalnych na faczng kwote 3 364 491 tys. zt, przy czym liczba udzielonych
uktadéw ratalnych byta wyzsza o 10,5% w stosunku do 2020; o 7% nizsza byta natomiast
kwota objeta tym rodzajem ulgi; wptyneto 86,5 tys. wnioskéw o uktad ratalny (o 7% wiecej
niz w roku 2020),

= 70,3 tys. odroczen na kwote 952 990 tys. zt, co stanowi spadek liczby udzielonych odroczen
terminu ptatnosci o 43,8% w stosunku do 2020 r. oraz spadek o 83% kwot objetych tym ro-
dzajem ulgi; wptyneto 109,9 tys. wnioskdw o odroczenie terminu ptatnosci sktadek
(0 42,9% mniej w niz w roku 2020).

W 2021 r. ptatnicy nadal w przewazajgcej czesci sktadali wnioski o odroczenie terminu ptatnosci,

co wigzato sie m.in. z oczekiwaniem na rozpatrzenie wniosku o zwolnienie z optacania sktadek.

Natomiast wnioski o uktad ratalny sktadali gtéwnie ptatnicy, ktérzy nie mogli skorzystac¢ z form

pomocy przewidzianych w Tarczy Antykryzysowej, jak rowniez ptatnicy ktorzy ze wzgledu na sytu-

acje epidemiczng w kraju znalezli sie w trudnej sytuacji finansowej.

4.1.4.Umorzenia naleznosci

W 2021 r. ZUS umarzat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne w catosci lub
w czesci. Wyjatek stanowity naleznosci z tytutu sktadek w czesci finansowanej przez ubezpieczo-
nych, ktérzy nie byli ptatnikami sktadek. Te naleznosci nie podlegajg umorzeniu zgodnie z art. 30
ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych™.

14 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 423, z pdzn.
zm.)
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Tabela 2. Kwoty umorzonych naleznosci w latach 2020-2021

. w 2020 r. w 2021 .
Podstawa umorzenia

sktadki z optata dodatkowa w tys. zt

art. 28 i art. 28 ust 3a ustawy o systemie ubezpieczen 4038 3186
spotecznych oraz art. 17 ustawy o zmianie ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych

odrebne akty prawne, 22 347 32988
w tym ustawa abolicyjna
RAZEM 26 385 36 207

W 2021 r. nastgpit wzrost umorzonych kwot w stosunku do roku poprzedniego. Wzrost kwoty
umorzonych naleznosci na podstawie innych aktéw prawnych, w tym przede wszystkim na pod-
stawie ustawy abolicyjnej przy porownywalnej, jak w 2020 roku, liczbie wydanych decyzji
0 umorzeniu naleznosci mogg wynikaé z odmiennej struktury zadtuzenia figurujgcego na kontach
ptatnikdw. Umorzenia te dotyczg spraw (obejmujacych naleznosci za okres od stycznia 1999 r. do
lutego 2009 r.), w ktorych w roku 2021 spetnione zostaty warunki umozliwiajgce wydanie decyzji
0 umorzeniu naleznosci. Byty to przede wszystkim przypadki, w ktérych ptatnicy zakoniczyli ratal-
ng sptate naleznosci niepodlegajgcych umorzeniu. Wnioskami o umorzenie objete sg zaréwno
kwoty rzedu kilkuset ztotych jak rowniez kilkudziesieciu tysiecy ztotych. Umorzenie niewielkich
naleznosci (np. za jeden miesigc) nie bedzie miato takiego samego przetozenia na dane staty-
styczne jak umorzenie wyzszej zalegtosci powstatej w diuzszym okresie. Grupa ptatnikéw, ktérzy
moggq skorzysta¢ z umorzenia na podstawie ustawy abolicyjnej kazdego roku jest coraz mniejsza.
W 2021 r. wptynety tylko 534 wnioski o umorzenie naleznosci na podstawie ustawy abolicyjnej,
tj. 0 260 mniej niz w roku 2020). W ramach postepowania abolicyjnego (rozpatrywano wnioski
takze sprzed 2021 r.) wydano 481 decyzji okreslajgcych warunki umorzenia i 194 decyzje o od-
mowie wszczecia postepowania.

W stosunku do 150 wnioskéw ztozonych na podstawie ustawy abolicyjnej postepowanie zostato
umorzone lub wnioski pozostawiono bez rozpatrzenia. Wydano 1,9 tys. decyzji o umorzeniu na-
leznosci na tgczng kwote 30 997 tys. zt, z czego naleznos$é gtdwna wraz z dodatkowg optatg sta-
nowita 14 605 tys. zt, a odsetki za zwtoke wraz z optatg prolongacyjng i kosztami upomnien sta-
nowity 16 392 tys. zt. Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. do obstugi pozostawato 4,7 tys. wnio-
skéw o umorzenie na podstawie ustawy abolicyjnej. Od lipca 2021 r. obstuga tych wnioskéw zo-
stata w catosci skoncentrowana w Centrach Umorzen w todzi | i Rzeszowie.

W roku 2021 nastapit spadek o 8% wptywu wnioskd4w o umorzenie naleznosci z tytutu skfadek
i 0o ponowne rozpatrzenie sprawy o umorzenie. W roku 2020 wptynety 14 972 wnioski
0 umorzenie, natomiast w roku 2021 — 13 727. Spadek umorzonych naleznosci na postawie art.
28 i art. 28 ust. 3a ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych wynika ze zmniejszonego wptywu
whnioskdw o umorzenie oraz struktury umarzanych naleznosci. ZUS moze umorzy¢ naleznosci z
tytutu sktadek jedynie w szczegdlnie trudnych sytuacjach i po spetnieniu przestanek wynikajacych
z przepiséw prawa. Umorzenie moze nastgpié, jezeli ZUS stwierdzi catkowitg niesciggalnos¢ na-
leznosci lub uzna, ze wnioskodawca jest w trudnej sytuacji finansowej i rodzinnej. Ograniczenie
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub spadek dochoddéw zwigzane z sytuacja
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pandemiczng nie stanowig przestanki umorzenia naleznosci z tytutu sktadek. W ramach instru-
mentéw wspierajgcych przedsiebiorcéw w okresie pandemii przewidziano zwolnienie z obowigz-
ku optacania naleznosci z tytutu sktadek.

Wykres 7. Miesieczny wptyw wnioskdéw o umorzenie w latach 2020-2021
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Sposréd wszystkich wydanych decyzji tylko 7% decyzji zaskarzono do WSA: wnioskodawcy
w okresie od 14 kwietnia 2018 r. do 20 wrzes$nia 2021 r. ztozyli 1 379 skarg do WSA. Wedtug sta-
nu na 30 czerwca 2021 r. rozpatrzonych zostato 552 skargi (oddalonych zostato 365 skarg, nato-
miast w 187 sprawach WSA uchylity decyzje Zaktadu i zwrécity sprawy do ponownego rozpozna-
nia). Udziat procentowy oddalonych skarg wynidst zatem 66%.

4.1.5. Przedawnienia naleznosci z tytutu sktadek
W 2021 r. z powodu przedawnienia ZUS odpisat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne na kwote 703 176 tys. zt, co oznacza wzrost o0 58% w stosunku do roku 2020.

Wyisza skala odpisanych naleznosci wynikata z intensyfikacji przegladu kont za lata do roku 2012
w ramach Programu Stabilizacji Pracy, co nie byto mozliwe do realizacji w petnym zakresie
w roku 2020, z uwagi na obstuge pomocy w ramach Tarczy Antykryzysowej.

4.1.6.Projekt e-akta

Od 1 stycznia 2019 r. weszty w zycie przepisy skracajgce okres przechowywania akt pracowni-

czych z 50 do 10 lat oraz umozliwiajgce przechowywanie dokumentacji pracowniczej w postaci

elektronicznejls. Ustawa ta wprowadzita rozwigzania, ktére:

= skracajg okres przechowywania przez pracodawce dokumentacji w sprawach zwigzanych
ze stosunkiem pracy oraz akt osobowych pracownika (z 50 do 10 lat),

= umozliwiajg pracodawcy elektroniczne prowadzenie i przechowywanie dokumentacji
w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz akt osobowych pracownika,

=  ograniczajg koszty pracodawcéw, zwigzane z obowigzkiem przechowywania dokumentacji
pracownicze;.

15 Ustawa z dnia 10 stycznia 2018 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze skréceniem okresu przechowy-
wania akt pracowniczych oraz ich elektronizacjg (Dz. U. poz. 357)

35



36

Dla pracownikéw zatrudnionych po 1 stycznia 2019 r. okres przechowywania dokumentacji pra-
cowniczej wynosi 10 lat, gdyz ptatnicy sktadek na biezgco (za okres od stycznia 2019 r.) przekazu-
ja dane w raportach imiennym o przychodach ubezpieczonego/pracy nauczycielskiej (ZUS RPA)
oraz o zatrudnieniu, ktére sg uwzgledniane przy ubieganiu sie pracownika o Swiadczenia emery-
talne i rentowe.

Pracodawcy moga takze skrdci¢ czas przechowywania dokumentacji pracowniczej z 50 do 10 lat
za pracownikdéw i zleceniobiorcéw zatrudnionych po raz pierwszy w latach 1999 — 2018, jezeli
przekazg do ZUS informacje za wszystkich zatrudnianych w tym okresie pracownikéw.

Wedtug stanu na koniec 2021 r.:

= 2 786 ptatnikow ztozyto oswiadczenie o zamiarze przekazania raportéw informacyjnych,
a wiec wyrazito cheé skrécenia okresu przechowywania dokumentéw i akt pracowniczych,

= 2359 pfatnikdw ztozyto raporty informacyjne z danymi za okres 1999-2018 niezbednymi
do ustalenia prawa do $wiadczen emerytalnych i rentowych oraz ich wysokosci (m.in. dot.
kwot przychodéw naleznych za inny rok kalendarzowy, niz rok w ktérym zostat wyptacony,
okreséw pracy nauczycielskiej) facznie za 104 656 ubezpieczonych,

= ztozone zostaty na biezgco 1201 185 raportéw imiennych o przychodach ubezpieczone-
go/pracy nauczycielskiej (za okresy styczen-listopad 2021 r.).

Wprowadzone zmiany gwarantuja:

=  zwiekszenie bezpieczenstwa gromadzenia informacji do ustalenia uprawnien do Swiadczen,
w tym emerytalnych,

= skrdcenie czasu obstugi wnioskdw o przyznanie $wiadczenia emerytalnego,

=  zmniejszenie liczby postepowan wyjasniajacych dot. uzupetnienia dokumentacji niezbednej
do ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci,

=  obnizenie kosztéw przechowywania dokumentacji pracowniczej po stronie pracodawcéw.

Projekt e-akta jest nastawiony na efekt jako$ciowy. Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych zalezy,

aby zostaty przekazane wszystkie niezbedne dane, a to wymaga petnej dokumentacji oraz zmie-

rzenia sie przez pracodawcdw z mozliwoscig wykonania zadania w ciggu 12 miesiecy od ztozenia

oswiadczenia, gdyz w takim okresie muszg by¢ przekazane raporty za wszystkich pracownikéw

zatrudnianych w latach 1999 — 2018.

4.1.7.Obnizone sktadki dla przedsiebiorcow (MDG)

Od 1 stycznia 2019 r. ZUS wdrozyt projekt MDG. Od tej daty obowigzujg przepisy, ktdre umozli-
wiajg optacanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne od podstawy wymiaru, ktérej wysokos¢ za-
lezata od przychoddw uzyskanych przez przedsiebiorce w roku ubiegtym®®.

Dodatkowo od 1 lutego 2020 r. obowigzujg nowe zasady korzystania z MDG, gdyz ptatnik moze
optacac sktadki na ubezpieczenia spoteczne od podstawy wymiaru, ktdrej wysokosé jest zalezna
od dochoddw z dziatalnosci gospodarczej uzyskanych w roku poprzednim (warunkiem jest, aby

'¢ Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. o zmianie niektérych ustaw w celu obnizenia sktadek na ubezpieczenia spo-
teczne osdb fizycznych wykonujgcych dziatalnos¢ gospodarczg na mniejsza skale (Dz.U. poz. 1577)



przychéd z roku poprzedniego nie przekroczyt 120 tys. zt). Nalezy mieé¢ na uwadze, ze byt to do-

piero drugi rok, gdy przedsiebiorcy o nizszych przychodach mogli skorzystaé z tej ulgi.

Wedtug danych na koniec 2021 r. z obnizonych sktadek w ramach MDG skorzystato ok. 354 tys.

ptatnikdw skfadek:

= ok. 741 tys. ptatnikbw zadeklarowato che¢ skorzystania z MDG (zglosili zgtoszenie
do ubezpieczen z kodem tytutu 0590 lub 0592),

= ok. 387 tys. ptatnikdw zrezygnowato z korzystania z MDG (ztozyli wyrejestrowanie
z ubezpieczen z kodem tytutu 0590 lub 0592).

4.2. Kontrola ptatnikéw sktadek

W 2021 roku przeprowadzono 18 574 kontroli ptatnikdw sktadek, w tym:

= 18410 kontroli planowych, tj. 99,1% ogdtu przeprowadzonych kontroli,
= 164 kontrole dorazne, tj. 0,9% ogdtu przeprowadzonych kontroli.

Nieprawidtowosci ujawniono w 15 879 kontrolach ptatnikéw sktadek, w tym nieprawidtowosci
powodujgce wynik finansowy w 14 877 kontrolach.

Kwota ustalonych nieprawidtowosci finansowych w zakresie sktadek i Swiadczen wyniosta ogé-
tem 237,0 min zt. Wsréd kontroli, w ktérych ustalono wynik finansowy, najwyzszy odsetek, tj.
99,7% stanowity kontrole planowe.

W zwigzku z kontrolg ptatnikdow sktadek w 2021 roku sporzagdzono ogétem 104 wnioski, zawia-
domienia i informacje skierowane do wifasciwych instytucji, w tym do: sadéw i policji
w sprawach o wykroczenia, do prokuratury, do Panstwowej Inspekcji Pracy, do Izby Administracji
Skarbowej, do urzedéw skarbowych i urzedéw celno-skarbowych oraz do urzedéw pracy.

W 2021 r. przywrdcono, zgodnie z decyzjg Zarzadu, prowadzenie dziatan kontrolnych, ktérych
wstrzymanie wynikato z obostrzen zwigzanych z epidemig COVID-19. Przywracanie zadan odby-
wato sie poprzez stopniowe i ptynne zakonczenie realizacji zadan wynikajgcych z Tarczy Antykry-
zysowej przez pracownikéw kontroli ptatnikéw sktadek.

4.3. Przeciwdziatania i wykrywanie wytudzen i naduzy¢ z FUS

W 2021 roku kontynuowano dziatania majgce na celu uszczelnianie poboru sktadek FUS poprzez
identyfikacje prawdopodobienistwa naruszenia prawa w zakresie ubezpieczen spotecznych.
W tym zakresie prowadzono analize ryzyka, w ktorej wykorzystywano reguty biznesowe umozli-
wiajgce badanie szerokiego zakresu danych. Najwazniejszym zadaniem w 2021 r. byto jednak
skoncentrowanie sie na pracach rozwojowych zwigzanych z powstaniem osrodka analitycznego.
W zwigzku z tym wyodrebniony Zespot Analizy Ryzyka przeprowadzit analize i opracowat wnioski
m.in. w zakresie funkcjonowania rejestru umow o dzieto, ktéry powstat w 2021 r. Prowadzone
byty réwniez prace projektowe w zakresie studium wykonalnosci dotyczgcego przeniesienia mo-
delu analizy ryzyka stosowanego w obszarze kontroli ptatnikdw sktadek, na infrastrukture bedaca
w posiadaniu ZUS, ktéra umozliwitaby zwiekszenie potencjatu analitycznego i rozszerzenie kom-
petencji osrodka analitycznego. Ponadto prace dotyczyty rowniez opracowania jednolitych zasad
analizy ryzyka w przypadku kontroli doraznych.

37



38

4.4. Obstuga ubezpieczonych i ptatnikow sktadek

4.4.1. Obstuga ubezpieczonych

W ramach obstugi ubezpieczonych w 2021 r. zrealizowano nastepujgce zadania:

przeprowadzono waloryzacje roczng sktadek emerytalnych zapisanych na koncie i subkoncie
ubezpieczonego (wskaznik waloryzacji sktadek emerytalnych zapisanych na | filarze 105,41%,
wskaznik waloryzacji subkonta - 105,23%.),

wydano 715 696 poswiadczen dla celéw emerytalno-rentowych, Swiadczen przedemerytal-
nych i kapitatu poczatkowego, a takze 925 641 poswiadczen dla celow wyptaty Swiadczen
krotkoterminowych,

wydano 81 151 decyzji administracyjnych w sprawach spornych,

objeto ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym lub wytgcznie ubezpie-
czeniem emerytalnym 33 904 osoby sprawujgce osobistg opieke nad dzieckiem,

obstuzono 5 239 wnioskéw ptatnikdw o zbadanie prawidtowosci wykazywanych sktadek za
zleceniobiorcow,

kontynuowano przekazywanie sktadek do otwartych funduszy emerytalnych (OFE). taczna
kwota sktadek, ktére przekazano do OFE wyniosta 3 651 994 052,10 zt,

na biezaco informowano OFE o osiggnieciu przez cztonka OFE wieku nizszego o 10 lat od
ustawowego wieku emerytalnego ,suwak bezpieczenstwa” — informacje wystano dla
361 995 ubezpieczonych. W ramach ,suwaka bezpieczenstwa” OFE przekazaty S$rodki
w wysokosci 7 325 220 517,61 zf,

realizowano podziaty i wyptaty srodkdéw zapisanych na subkontach oséb ubezpieczonych.
Dokonano podziatu/wyptaty $rodkéw zapisanych na subkontach na taczng kwote:
798 155 721,74 zt, z czego 740 197 470,92 zt stanowity jednorazowe wyptaty Srodkéw
z subkonta, natomiast 57 958 250,82 zt jednorazowe wyptaty gwarantowane,

485 471 ubezpieczonych, ktérzy nie zawarli umowy z OFE poinformowano o obowigzku zto-
Zenia pisemnego oswiadczenia o stosunkach majatkowych istniejgcych miedzy ubezpieczo-
nym a jego wspoétmatzonkiem oraz o tym, ze moze wskaza¢ osoby uprawnione do otrzyma-
nia srodkéw po jego smierci.

Realizujgc przepisy ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-

dziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakazinych oraz wywotanych nimi sytuacji

kryzysowych'’:

weryfikowano prawidtowosc¢ zgtoszen do ubezpieczen zleceniobiorcow, ktdrzy sktadali wnio-
ski o pobranie $wiadczenia postojowego,

wspotpracowano z Polskim Funduszem Rozwoju (PFR) w sprawie ustalen Tarczy 2.0 dla
branz i obstugi nowych wnioskdéw — kontynuacja,

weryfikowano prawidtowos$é wstecznych zgtoszen do ubezpieczen spotecznych w kontekscie
subwencji PFR,

Ypz.uz2021r. poz. 2095, z pdézn. zm.



=  sporzadzano 3 837 003 noty przypisu sktadek emerytalnych na kontach ubezpieczonych
(19,52% podstawy wymiaru na konto — bez zapisywania czesci sktadki na subkoncie
i odprowadzania czesci sktadki do OFE) w zwigzku z czasowym zwolnieniem niektdrych ptat-
nikdw z optacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne,

= przekazano do Narodowego Funduszu Zdrowia informacje o umorzeniu 604 980 862,01 zt
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne w zwigzku ze zwolnieniem ptatnikéw sktadek
z obowigzku optacania naleznosci z tytutu sktadek.

Realizujac przepisy ustawy o systemie ubezpieczen spo’recznych18 wdrozono ewidencjonowanie,

na kontach ubezpieczonych, informacji o kodzie zawodu. W ramach wdrozenia:

=  wprowadzono nowe zasady weryfikowania i przetwarzania zmodyfikowanych dokumentéw
zgtoszeniowych ZUS ZUA i ZUS ZZA, ktére uwzgledniajg informacje o kodzie zawodu,

=  zaimplementowano nowe funkcjonalnosci, ktére umozliwity zapisywanie informaciji
o wykonywanym zawodzie na kontach ubezpieczonych,

=  przygotowano wytyczne do oddziatéw,

=  przygotowano aktualizacje materiatdw na strone internetowg ZUS.

Realizujac przepisy ustawy o zmianie ustawy o wynagrodzeniu oséb zajmujgcych kierownicze
stanowiska panstwowe oraz niektdrych innych ustaw™ wdrozono ewidencjonowanie sktadek
za matzonka Prezydenta RP. W ramach wdrozenia na kontach matzonek bytych Prezydentéw RP
i obecnej Pierwszej Damy zapisano sktadki za okresy, w ktorych petniony byt urzad przez Prezy-
denta RP.

Realizujgc przepisy ustawy o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz niekté-
rych innych ustaw®® wdrozono nowe zasady obejmowania dobrowolnymi ubezpieczeniami spo-
tecznymi osob, ktére optacajg sktadki na wtasne ubezpieczenia. Wdrozono réwniez nowe zasady
ustawania dobrowolnych ubezpieczen tych oséb. Zmiany te wptynety na koniecznos¢ modyfikacji
procesu poswiadczania danych, ktére komérki ubezpieczen i sktadek (UBS) realizujg dla komédrek
zasitkdw. W ramach wdrozenia zmian przygotowano:

=  wytyczne do oddziatéw,

= szkolenia dla dyrektoréw dochodowych oraz naczelnikow UBS,

=  aktualizacje materiatéw na strone internetowg ZUS,

=  zmiany funkcjonalne w dedykowanej aplikacji interakcyjnej,

=  webinaria dla przedsiebiorcéw.

W 2021 r. we wspotpracy Cyfryzacji KPRM, PFR i ZUS rozpoczeto réwniez prace nad opracowa-
niem przepisdw dotyczgcych Centralnej Informacji Emerytalnej (CIE), tj. systemu teleinforma-
tycznego, ktory pozwoli na scentralizowang obstuge i prezentacje informacji emerytalnych. Row-
noczesnie, uzytkownikom umozliwi zarzadzanie ich produktami emerytalnymi.

¥pz.U.z2021r. poz. 423, z pdzn. zm.
¥ Dz.U.22021r. poz. 1834
0Dz, U.22021r. poz. 1621
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4.4.2. Obstuga ptatnikéw sktadek

W 2021r.:

= wystano 154 921 zawiadomien o wysokosci stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie
wypadkowe na rok sktadkowy 2021/2022,

=  rozpatrzono 147 826 wnioskdéw o wyrazenie zgody na optacenie sktadki na dobrowolne
ubezpieczenie chorobowe po terminie, w tym:
— 137 167 pism informujgcych o wyrazeniu zgody oraz
— 10 659 pism informujacych o jej braku,

= wydano 729 interpretacji indywidualnych, o ktérych mowa w art. 34 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. — Prawo przedsiebiorcow.

4.5. Obstuga swiadczeniobiorcow

4.5.1.Swiadczenia diugoterminowe krajowe
W 2021 roku oddziaty ZUS wypfacaty srednio co miesigc emerytury i renty finansowane
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych dla 7 804,5 tys. osdb.

Tabela 3. Liczba $wiadczen emerytalno-rentowych wyptaconych przez ZUS wedtug stanu na grudzien
2021r.

Liczba swiadczen wyptaconych przez
ZUS * (w tys.)

Wyszczegdlnienie

Ogoétem,

7 988,0
z tego:
emerytury (tagcznie z emeryturami pobieranymi w tzw. 61622
zbiegu z tytutdow do ubezpieczen) ’
renty z tytutu niezdolnosci do pracy 618,3
renty rodzinne 1207,5

*tacznie ze $wiadczeniami zbiegowymi wypadkowymi MON, MSWiA i MS finansowanymi z FUS, ale bez emery-
tur i rent wyptacanych na mocy uméw miedzynarodowych, bez emerytur i rent oséb majacych prawo takze do
Swiadczenia rolniczego oraz bez emerytur pomostowych.

WNIOSKI

W 2021 r. do oddziatéw ZUS wptyneto ogdtem:

= 846,1 tys. wnioskdw pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne, Swiadczenia
przedemerytalne i $wiadczenia uzupetniajagce dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzy-
stencji, tj.:

— 511,2 tys. wnioskéw pierwszorazowych o: emerytury i renty (462,8 tys.), renty socjalne
(14,8 tys.), swiadczenia przedemerytalne (14,8 tys.) oraz samoistne swiadczenia uzupet-
niajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji (18,9 tys.),

— 334,9 tys. wnioskéw zgtoszonych przez osoby pobierajace juz swiadczenia w ZUS o przy-
znanie: emerytury i renty (228,3 tys.), renty socjalne (1,0 tys.) oraz samoistne swiadcze-
nia uzupetniajgce dla osdb niezdolnych do samodzielnej egzystencji (105,6 tys.).



W poréwnaniu do 2020 r. wnioskdw pierwszorazowych i zgtoszonych przez osoby pobieraja-
ce juz Swiadczenie w ZUS byto mniej 0 49,8 tys., tj. 0 5,56%.
= 3264,3 tys. wnioskdw wymagajacych wydania decyzji zamiennych, z tego w zakresie:
— emeryturirent—3042,8 tys.,
— rent socjalnych — 160,6 tys.,
— zasitkéw i Swiadczen przedemerytalnych — 25,6 tys.,
— Swiadczen uzupetniajgcych dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji — 35,3 tys.
W poréwnaniu do 2020 r. wnioskéw wymagajgcych wydania decyzji zamiennych byto mniej
0478,5 tys., tj. 0 12,78%.
= 71,6 tys. wnioskow o pozostate swiadczenia, z tego:
— 70,7 tys. wnioskéw o jednorazowe odszkodowania z tytutu wypadkéw przy pracy
i choréb zawodowych,
— 0,7 tys. wnioskéw o refundacje sktadek na ubezpieczenie OCi AC,
— 129 wnioskdw o ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla emery-
tow i rencistow, bytych pracownikéw przedsiebiorstw robét gérniczych,
— 2 whnioski o $wiadczenie pieniezne dla cywilnych niewidomych ofiar dziatarh wojennych.
W poréwnaniu do 2020 r. wnioskdw w sprawie ww. Swiadczen byto mniej o 3,8 tys.,
tj. 5,04%.

Oprécz obstugi wnioskdw o $wiadczenia zgtoszonych w 2021 r. zatatwiono 1 490,6 tys. spraw
z urzedu, w tym 41,0 tys. spraw dotyczgcych emerytur przyznanych z urzedu. W poréwnaniu do
roku poprzedniego tego typu spraw byto wiecej o 141,1 tys., tj. o0 10,46%, natomiast emerytur
przyznanych z urzedu byto mniej 0 6,1 tys., tj. 0 12,95%.

DECYZJE
W 2021 r. wydano facznie 867,7 tys. decyzji w sprawach $wiadczen w wyniku zatatwienia wnio-
skow pierwszorazowych, w tym 735,4 tys. decyzji przyznajacych i 132,3 tys. decyzji odmownych.

Tabela 4. Liczba wydanych decyzji w sprawach $wiadczen w wyniku zatatwiania wnioskow
pierwszorazowych

Przyznajace prawo

Decyzje wydane w sprawie do Swiadczen
(w tys.)

emerytur 558,1 515,5
rent z tytutu niezdolnosci do pracy

63,3 38,6
(bez rent wypadkowych)
rent rodzinnych (bez rent wypadkowych) 102,3 94,5
rent z tytutu niezdolnosci do pracy wypadko- 3s 18
wych ’ ’
rent rodzinnych wypadkowych 0,8 0,4
rent socjalnych 12,5 7,0
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Swiadczen przedemerytalnych 14,6 11,2

Swiadczed uzupetniajacych dla oséb niezdol-
. . .. 112,5 66,4
nych do samodzielnej egzystencji

Ogétem 867,7 735,4

W porédwnaniu do 2020 r. nastgpit spadek liczby wydanych decyzji w sprawach swiadczen
w wyniku zatatwienia wnioskéw pierwszorazowych o0 277,7 tys., tj. 0 24,24%.

Natomiast decyzji zamiennych wydano 3 181,5 tys.,, w tym w sprawach: emerytur i rent —
2 972,8 tys., rent socjalnych — 154,1 tys., zasitkdw i swiadczen przedemerytalnych — 24,9 tys.,
Swiadczen uzupetniajgcych dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji — 29,8 tys. W po-
rownaniu do 2020 r. decyzji zamiennych byto mniej 0 435,4 tys., tj. 0 12,04%.

KAPITAL POCZATKOWY

W 2021 r. ustalano kapitat poczatkowy dla ubezpieczonych urodzonych po 31 grudnia 1948 r.

oraz przed 1 stycznia 1949 r., zgtaszajgcych wnioski o obliczenie emerytury wedtug nowych zasad

(na podstawie art. 55 i 55a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu

Ubezpieczen Spo’fecznych21). W 2021 r. zarejestrowano ogdétem 552,1 tys. wnioskdw w sprawie

kapitatu poczatkowego, w tym wnioskdow:

= pierwszorazowych o ustalenie kapitatu poczatkowego — 101,2 tys.,

=  ponowne ustalenie kapitatu poczatkowego — 450,9 tys.

W stosunku do poprzedniego roku zmniejszyta sie liczba ogdtem zarejestrowanych wnioskéw

o kapitat poczatkowy o 8,6 tys. (0 1,5%), w tym:

=  wnioskdéw pierwszorazowych zmniejszyta sie o 37,2 tys., tj. 0 26,9%,

=  whnioskdw o ponowne ustalenie kapitatu poczgtkowego zwiekszyta sie 0 28,6 tys., tj. 0 6,8%.

W 2021 r. wydano 532,1 tys. decyzji w sprawie kapitatu poczagtkowego, w tym:

=  decyzji pierwszorazowych o ustaleniu kapitatu poczatkowego — 101,9 tys., (w tym 3,9 tys.
decyzji odmownych),

= decyzji o ponownym ustaleniu kapitatu poczagtkowego — 430,2 tys., (w tym 34,2 tys. decyzji
odmownych).

W stosunku do poprzedniego roku zmniejszyta sie liczba ogétem wydanych decyzji w sprawie

kapitatu poczatkowego o 14,1 tys. (2,6%), w tym:

=  decyzji pierwszorazowych o ustaleniu kapitatu poczagtkowego zmniejszyta sie o 39,4 tys., tj.
027,88%,

=  decyzji o ponownym ustaleniu kapitatu poczatkowego zwiekszyta sie o 25,3 tys., tj. 0 6,2%.

SWIADCZENIA W TRYBIE WYJATKOWYM

W 2021 r. Prezes ZUS podjeta decyzje o przyznaniu lub odmowie $swiadczenia w trybie wyjatko-
wym dla ok. 4,2 tys. oséb, w tym 1 631 osobom przyznata swiadczenie honorowe z tytutu ukon-
czenia 100 lat zycia.
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POZOSTALE ZADANIA

W 2021 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych:

=  przyznat 106,0 tys. okresowych emerytur kapitatowych, tj. o 2,8 tys. mniej niz w 2020 r.
(2,57%); emerytury te wyptacane sg osobom majgcym ustalone prawo do emerytury
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

= ystalit prawo do emerytury pomostowej dla 9,2 tys. oséb (w 2021 r. wptyneto 26,2 tys.
whioskow o przyznanie tego prawa),

= ystalit prawo do nauczycielskiego Swiadczenia kompensacyjnego dla 2,9 tys. osob (w 2021 r.
wptynetfo 4,8 tys. wnioskdw o przyznanie tego swiadczenia),

= realizowat potracenia i egzekucje ze $wiadczen dtugoterminowych,

= odliczat zaliczki na podatek dochodowy od o0sdb fizycznych z kwot emerytur, rent, zasitkéw
i Swiadczen przedemerytalnych, rent socjalnych oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,

=  przyznawat i wyptacat dodatki do emerytur i rent, tj. dodatek pielegnacyjny, dodatek dla
sierot zupetnych, dodatek kombatancki, dodatek kompensacyjny, dodatek za tajne naucza-
nie oraz inne $wiadczenia: ryczatt energetyczny, Swiadczenia pieniezne dla zotnierzy goérni-
kéw, swiadczenie pieniezne dla oséb deportowanych do pracy przymusowej, ekwiwalent
weglowy dla emerytéw i rencistow — bytych pracownikéw kolejowych, gérnikéw oraz pra-
cownikdw przedsiebiorstw robét gérniczych,

= realizowat terminowo wyptaty swiadczen dtugoterminowych,

= zrefundowat sktadki na obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
i sktadki na dobrowolne ubezpieczenia auto casco (AC) inwalidom wojennym i wojskowym
posiadajgcym samochdd.

4.5.2.Swiadczenia emerytalno-rentowe realizowane na podstawie uméw miedzynarodowych
W roku 2021 r. wyznaczone przez Prezes ZUS komorki realizujgce umowy miedzynarodowe
(RUM) w oddziatach w: Bydgoszczy, Chrzanowie, Czestochowie, Elblagu, Gdarnsku, Krakowie,
Lublinie, | todzi, Nowym Saczu, Opolu, Ptocku, Szczecinie, Tarnowie, Toruniu, Watbrzychu, | War-
szawie i Rzeszowie realizowaty sprawy emerytalno-rentowe 0séb posiadajgcych okresy ubezpie-
czenia w panistwach cztonkowskich UE/EFTA, Wielkiej Brytanii® i innych paristwach umownych
oraz prowadzity w tych sprawach postepowania miedzynarodowe we wspotpracy z zagraniczny-
mi instytucjami ubezpieczeniowymi.

WNIOSKI

W 2021 r. jednostki realizacji umoéw miedzynarodowych otrzymaty 205,8 tys. wnioskow o $wiad-
czenia emerytalno-rentowe podlegajace koordynacji na podstawie rozporzadzen unijnych oraz
dwustronnych umoéw miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym, z tego:

= 182,1 tys. wnioskow pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych
o polskie swiadczenia:
— 121,4 tys. wnioskow od osdb zamieszkatych w Polsce,

2 Dotyczy os6b objetych Umowa o handlu i wspdtpracy
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— 39,9 tys. wnioskow od osdb zamieszkatych w panstwach cztonkowskich UE/EOG — gtow-
nie w Niemczech (18,7 tys.), Austrii (4,4 tys.), Francji (3,0 tys.), Holandii (1,9 tys.), Szwecji
i Belgii (po 1,6 tys.),

— 20,8 tys. wnioskédw od oséb zamieszkatych w panistwach, z ktérymi faczg Polske umowy
dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EOG oraz pozostatych panstwach —
gtéwnie w USA (7,0 tys. wnioskéw), Kanadzie (5,9 tys. wnioskow), Wielka Brytania
(5,7 tys.) i Australii (1,6 tys. wnioskéw),

= 23,7 tys. wnioskow o zagraniczne $wiadczenia emerytalno-rentowe od oséb zamieszkatych
w Polsce — posiadajgcych okresy ubezpieczenia w panstwach cztonkowskich UE/EOG —
gtéwnie w Niemczech (7,1 tys.), Czechach (2,5 tys.), we Wioszech (2,0 tys.), Holandii
(1,9 tys.) i Norwegii (1,2 tys.) oraz posiadajgcych okresy ubezpieczenia w panstwach poza
UE/EOG, z ktérymi tagczg Polske umowy dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym — gtéwnie
w Wielkiej Brytanii ( 2,2 tys.) i USA (0,9 tys.).

W 2021 r. najwiecej wnioskdw o $wiadczenia realizowane na podstawie umdw miedzynarodo-
wych otrzymaty oddziaty: Warszawa | (31,2 tys., tj. 15,2% wszystkich wnioskdw), Opole (28,8 tys.,
tj. 14,0% wszystkich wnioskow) i Nowy Sacz (23,3 tys., tj. 11,3% wszystkich wnioskéw).

DEecyzie

Wszystkie jednostki realizacji uméw miedzynarodowych wydaty 172,8 tys. decyzji dotyczacych
polskich emerytur i rent realizowanych na podstawie uméw miedzynarodowych (pierwszorazo-
wych i zamiennych). Najwiecej decyzji wydano w oddziatach: Warszawa | (28,9 tys. decyzji,
tj. 17% wszystkich wydanych decyzji), Opole (27,9 tys. decyzji, tj. 16% wszystkich wydanych decy-
zji) oraz Nowy Sacz (24,1 tys. decyzji, tj. 14% wszystkich wydanych decyzji). W poréwnaniu do
2020 roku o 12,3% wzrosta liczba wydanych decyzji pierwszorazowych i zamiennych dotyczacych
polskich emerytur.

ZASWIADCZENIAA 1

W 2021 r. osobom przemieszczajgcym sie w celach zarobkowych na obszarze panstw cztonkow-

skich UE/EFTA oraz w Wielkiej Brytanii23 potwierdzono:

= 677 685 zaswiadczen Al, w tym 910 formularzy E101 o ustawodawstwie wiasciwym,

= 1796 zaswiadczen E104, SO41 oraz formularzy wniosku o potwierdzenie zgtoszenia w Polsce
do obowigzkowych ubezpieczen spotecznych po definitywnym opuszczeniu Szwajcarii doty-
czacych zsumowania okreséw ubezpieczenia, zatrudnienia lub zamieszkania.

Ponadto wptyneto 1 270 wnioskdw od polskich wnioskodawcéw o zawarcie porozumien wyjat-

kowych z zagranicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi na podstawie rozporzadzen unijnych

oraz 499 wnioskdw o zawarcie porozumien wyjatkowych od instytucji zagranicznych.

POZOSTALE ZADANIA
W 2021 r. jednostki realizacji uméw miedzynarodowych:

= Dotyczy os6b objetych Umowa o handlu i wspétpracy



=  wyptacaty polskie emerytury i renty podlegajgce koordynacji osobom zamieszkatym w Pol-
sce — byfo to $rednio 188,4 tys. oséb miesiecznie na tgczng kwote 4 465 646,7 tys. z1,

= wyptacaty polskie emerytury i renty osobom zamieszkatym za granicg w panstwach czton-
kowskich UE/EFTA oraz panstwach umownych poza UE/EFTA, z ktérymi tgczg Polske umowy
dwustronne. Byto to $rednio 79,4 tys. oséb, gtdwnie w Niemczech (24,3 tys. wyptat), Kana-
dzie (9,4 tys. wyptat), Australii (7,7 tys. wyptat), USA (7,3 tys. wyptat), Francji (5,1 tys. wy-
ptat), Austrii (4,6 tys. wyptat), Szwecji (4,1 tys. wyptat), Wielkiej Brytanii (2,6 tys. wyptat)
i Czechach (2,6 tys. wyptat) na tgczng kwote 1 261 954,8 tys. zt,

=  wyptacaty uzupetnienia z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych przyznanych wczesniej niekto-
rym zagranicznym rencistom zamieszkatym w Polsce, otrzymujgcym $wiadczenia zagranicz-
ne w wysokosciach nizszych od kwoty najnizszej emerytury/renty polskiej. Dotyczyto to
Sredniomiesiecznie 21 oséb uprawnionych do swiadczen przyznanych przez instytucje ubez-
pieczeniowe z b. ZSRR, b. Jugostawii i b. Czechostowacji i Butgarii,

=  wypfacity zasitki pogrzebowe w wysokosci 20 365,4 tys. zt (po emerytach, rencistach
i cztonkach ich rodzin) realizowane na podstawie uméw miedzynarodowych o zabezpiecze-
niu spotecznym — ogdétem wydano 5,1 tys. decyzji w sprawach zasitkdw pogrzebowych,

Dodatkowo Oddziat Warszawa | posredniczyt w przekazywaniu miesiecznie $rednio 107 $wiad-

czen zagranicznych osobom zamieszkatym w Polsce, emitujac zlecenia dewizowe ZUS do realiza-

cji wyptat tych swiadczen w bankach.

Ponadto przygotowano oddziaty ZUS do obstugi wnioskéw o $wiadczenia emerytalno-rentowe
zgtaszanych przez osoby, ktére pracowaty lub mieszkajg w Wielkiej Brytanii oraz wydawania za-
Swiadczen Al i formularzy E101 dla oséb, ktére wykonujg prace zarobkowg na terytorium Wiel-
kiej Brytanii. Prace te prowadzono z uwagi na zakonczenie w dniu 31 grudnia 2020 r. okresu
przejsciowego ustanowionego na mocy Umowy o wystgpieniu Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej z Unii Europejskiej i Europejskiej Wspolnoty Energii Atomowej (tzw.
Brexit) i zawarcie Umowy o handlu i wspdtpracy miedzy Unig Europejska i Europejskg Wspdlnota
Energii Atomowej, z jednej strony, a Zjednoczonym Krélestwem Wielkiej Brytanii i Irlandii P6t-
nocnej, z drugiej strony, ktorej petne stosowanie weszto w zycie w dniu 1 maja 2021 r.

IMPLEMENTACJA UMOW MIEDZYNARODOWYCH
W 2021 r. przygotowano terenowe jednostki Zaktadu do stosowania:

1) umowy o handlu i wspétpracy miedzy Unig Europejskag (UE) i Europejskg Wspdlnotg Energii
Atomowej a Zjednoczonym Krdélestwem Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, ktora zawiera
uregulowania w zakresie koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego miedzy pan-
stwami cztonkowskimi UE a Zjednoczonym Krélestwem, ktéra pethemu stosowaniu podlega
od dnia 1 maja 2021 .,

?(Dz. Urz. UE L 444 z 31.12. 2020, str. 14), zwana ,Umowa o handlu i wspotpracy”. Strony ustality tymczasowe
stosowanie Umowy o handlu i wspétpracy od dnia 1 stycznia 2021 r., natomiast petnemu stosowaniu podlega z
dniem 1 maja 2021 r. Ostateczna tres¢ tej umowy we wszystkich jezykach urzedowych UE zostata opublikowana
w Dzienniku Urzedowym UE w dniu 30 kwietnia 2021 r.
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2) umowy o zabezpieczeniu spotecznym miedzy Rzeczgpospolitg a Paristwem lzrael, ktéra we-
szta w zycie z dniem 1 maja 2021 r.,

3) umowy o zabezpieczeniu spotecznym miedzy Rzeczgpospolitg a Republikg Turcji, ktora we-
szta w zycie z dniem 1 czerwca 2021 r.,

w zakresie:

=  obstugi realizacji wnioskdw o Swiadczenia emerytalno-rentowe przyznawanych dla oséb,
ktore przebyty okresy ubezpieczenia w jednym z panstw umownych albo mieszkajg
w jednym z tych paristw,

= ustalania podlegania ubezpieczeniom spotecznym dla pracownikéw i oséb prowadzacych
dziatalno$é na witasny rachunek, znajdujacych sie w sytuacji transgranicznej obejmujacej
panstwa umowne.

4.5.3.Swiadczenia krétkoterminowe

W 2021 r. oddziaty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:

= rozpatrzyty 5896 349 spraw o wyptate swiadczen krétkoterminowych i zasitkéw pogrze-
bowych. W poréwnaniu do 2020 r. nastgpit spadek liczby spraw o 1 005 784
(z 6902 133 do 5 896 349), tj. 0 14,57%. Najwiekszy spadek odnotowano w: zasitku opiekun-
czym —01025 182 spraw, tj. o 56,02% oraz zasitku w wysokosci zasitku macierzyniskiego
0 58 spraw, tj. 0 45,31%. Wzrost, w poréwnaniu do 2020 r., odnotowano jedynie w liczbie
rozpatrzonych spraw o zasitek pogrzebowy — 0 49 537 spraw, tj. 0 12,66%.

Tabela 5. Liczba rozpatrzonych spraw w latach 2019 — 2021

Wozrost/ Wzrost/

Sprawy Sprawy Sprawy
Aot spadek w spadek w
Wyszczegdlnienie rozpatrzone rozpatrzone rozpatrzone
2019 2020 2021 stosunku do = stosunku
W r W r w r 2019r.  do2020r
Liczba rozpatrzonych spraw
" 4936 051 6902 133 5896 349 +19,45% -14,57 %
ogoétem
Ogodtem 4 585 365 6510 730 5455 409 +18,97 % -16,21%
zasitek
3635254 4104 597 4 077 442 +12,16 % -0,66 %
chorobowy
tym zasitki z
ubezpieczenia zasitek
. . Lo 293 908 247 102 241 726 -17,75% -2,18%
chorobowego i macierzynski
wypadkowego
zasitek
. i 395 343 1829920 804 738 +103,55% | -56,02%
opiekunczy
Swiadczenie
. . 260772 328 976 331430 +27,09 % +0,75%
rehabilitacyjne




zasitek w
wys. zasitku 84 128 70 -16,67 % -45,31 %
macierzynskiego
zasitek
i 4 7 3 - 25,00 % -57,14 %
wyréwnawczy
Zasitek pogrzebowy 350 686 391403 440 940 +25,74 % +12,66 %
= 7zrealizowaty 5881477 wyptat zasitkbw :z ubezpieczen spotecznych na kwote

10936 383,8 tys.zt, w tym z ubezpieczenia chorobowego na kwote 9 021 145,9 tys. zf,

z ubezpieczenia wypadkowego na kwote 195 739,5 tys. zt oraz zasitkéw pogrzebowych na
kwote 1719 498,4 tys. zt. W poréwnaniu do 2020 r. zrealizowano o 111 474 wiecej wyptat,

natomiast faczna kwota wyptat zmalata o0 403 640,2 tys. zi, tj. 0 3,61%.

Tabela 6. Liczba wyptat zasitkow w latach 2019 — 2021

Wozrost/spadek Wozrost/spadek

I, Liczba wyptat | Liczba wyptat Lic:ba w stosunku w stosunku
2c2 ieni
L w2019 r. w2020r. WYPRLW 4 o019 (w  do2020r.
Liczba wypftat zasitkdw ogotem 5581010 5770003 5881477 +5,38 % +1,93 %
Ogétem 5160941 5322 445 5451 096 +5,62% +2,41%
zasitek
horob 2 560 465 2500082 | 2869165 +12,06 % +14,76 %
chorobow
wtym z - Y
) . zasitek
ubezpieczenia . Lo 1855844 1687 368 1545874 -16,70% -8,39%
macierzynski
chorobowego -
zasitek
. B 286 356 667 741 514 311 +79,61% -22,98%
opiekunczy
Swiadczenie
- . 458 276 467 254 521746 +13,85% +11,66 %
rehabilitacyjne
Ogétem 78 036 68 929 65 441 -16,14 % -5,06 %
wtym z -
) . zasitek
ubezpieczenia 52 303 43 371 41747 -20,18 % -3,74 %
chorobowy
wypadkowego — -
Swiadczenie
N . 25733 25558 23694 -7,92% -7,29%
rehabilitacyjne
Zasitek pogrzebowy 342 033 378 629 430381 +25,83% +13,67 %

= wydaty 12 520 decyzji o skréceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa
do zasitku (w 2020 r. — 6 152 decyzje) za 74 881 dni (w 2020 r. — 34 718 dni) na kwote
6 410 098,56 zt (w 2020 r. — 2 877 778,91 zt).
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Wzrost liczby wydanych decyzji o skréceniu okresu niezdolnosci do pracy i odmowie prawa
do zasitku chorobowego jest konsekwencjg stopniowego przywracania w petnym zakresie
kontroli orzekania o niezdolnosci do pracy przez lekarzy orzecznikéw ZUS.

= przeprowadzity kontrole prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich w odniesieniu
do 20 421 oséb (w 2020 r. — 55 004 osdb); w wyniku tych dziatan pozbawiono prawa do za-
sitku 5787 osoéb (w 2020 r. — 10 584 osoby) na kwote 8 648 085,78 zt (w 2020 r. —
15 468 604,95 zt) za 99 066 dni (w 2020 r. — 167 924 dni).

W zwigzku z epidemig COVID-19 w 2021 r. w dalszym ciggu wystepowaty ograniczenia co do
mozliwosci przeprowadzania kontroli prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich.
Pracownicy, ktorzy dotychczas wykonywali zadania zwigzane z tg kontrolg, zostali przesunieci
do realizacji zadan zwigzanych z przyznawaniem i wypfatg zasitkdw,

=  sporzadzity i przekazaty do KSI ZUS 1198,5 tys. dokumentéw zgtoszeniowych ZUS ZUA
i ZUS ZIUA oraz dokumentéw wyrejestrowujgcych ZUS ZWUA, a takze 2 738,6 tys. dokumen-
téw rozliczeniowych podstawowych i korygujacych ZUS RCA i ZUS RSA; w 2020 r. wystawio-
no o84 tys., tj. o 7,54% wiecej dokumentow zgtoszeniowych i wyrejestrowujgcych oraz
0 183,4 tys., tj. 0 6,28 % mniej dokumentdw rozliczeniowych,

=  przekazaty do 1 355,2 tys. swiadczeniobiorcéw informacje o dochodach z tytutu zasitkow
z ubezpieczenia chorobowego i z ubezpieczenia wypadkowego oraz pobranych w 2020 r. za-
liczkach na podatek dochodowy od oséb fizycznych,

= wydaty 366,6 tys. decyzji dotyczgcych swiadczenia rehabilitacyjnego, w tym 316,2 tys. decy-
zji przyznajacych Swiadczenie; w poréwnaniu do 2020 r. wzrostfa liczba wydanych decyzji
0 3,3 tys., tj. 0,9%,

= wspieraty ptatnikow sktadek w realizacji wyptat swiadczen poprzez wydawanie decyzji
w sprawie prawa do swiadczen i ich wysokosci, udzielaty wyjasnien, prowadzity szkolenia dla
pracownikéw realizujgcych u ptatnikéw sktadek zadania z tym zwigzane. ZUS ma réwniez
obowigzek wydawania decyzji i wyjasnien w sprawach zasitkowych osobom ubezpieczonym.
W 2021 r. komorki zasitkéw wydaty tgcznie 309 789 decyzji i wyjasnien w sprawach zasitko-
wych osobom ubezpieczonym, a w 2020 r. — 134,1 tys.

Ponadto, komoérki zasitkéw realizowaty zadania instytucji witasciwej oraz instytucji miejsca
zamieszkania lub pobytu w zakresie $wiadczen pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie
choroby i macierzynstwa oraz zasitkbw pogrzebowych. W zwigzku z wnioskami o swiadczenia
przystugujgce z ustawodawstwa innych panstw cztonkowskich UE, realizujgc przepisy rozporza-
dzen unijnych, w 2021 r. rozpatrzono 41 597 formularzy unijnych. W poréwnaniu do 2020 r. na-
stagpit wzrost liczby wydanych formularzy o0 31 521, tj. o 412%.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowat rédwniez zadania instytucji tgcznikowej w zakresie
koordynacji swiadczen pienieznych w razie choroby i macierzynstwa oraz w zakresie zasitkdw
pogrzebowych. Zrealizowano 117 spraw zwigzanych z wnioskami o swiadczenia przystugujace
z ustawodawstwa innych panstw cztonkowskich, rozliczeniem z instytucjami innych panstw



cztonkowskich kosztow badan lekarskich i wyjasnieniami w sprawie stosowania przepiséw
o koordynacji oraz opiniowano projekty przepiséw prawnych Unii Europejskiej.

Istotnym zagadnieniem, na ktédrym w 2021 r. koncentrowaty sie zadania Zaktadu, byty prace
zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa wyptat oraz ich automatyzacja. Dzieki wprowadzonym
rozwigzaniom ograniczone zostato ryzyko wystgpienia nieprawidtowosci wyptat oraz konfliktu
intereséw. Wprowadzana stopniowo w 2021 r. automatyzacja przy rozpatrywaniu wnioskow
o zasitki — od momentu zatozenia sprawy do przekazania jej do wyptat, pozytywnie wptywa na
skrécenie czasu oczekiwania $wiadczeniobiorcow na swiadczenie, podniesienie jakosSci obstugi
spraw oraz zapobieganie powstawaniu zalegtosci.

4.5.4.Kolejne w 2021 roku dodatkowe $wiadczenie pieniezne

Na podstawie ustawy z dnia 21 stycznia 2021 r. o kolejnym w 2021 r. dodatkowym rocznym

Swiadczeniu pienieznym dla emerytéw i rencistéw?®> ZUS przyznat i wyptacit kolejne w roku 2021

dodatkowe roczne $wiadczenie pieniezne (tzw. 14-tg emeryture) osobom, ktére w dniu 31 paz-

dziernika 2021 r. miaty prawo do:

= renty inwalidy wojennego, renty inwalidy wojskowego lub renty rodzinnej po inwalidzie
wojennym lub wojskowym,

=  renty z tytutu niezdolnosci do pracy lub renty rodzinnej, okreslonych w art. 12 ust. 2 ustawy
kombatanckiej,

=  emerytury lub renty przyznawanej przez Prezes ZUS na podstawie art. 16 ustawy komba-
tanckiej,

=  emerytury, renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty szkoleniowej lub renty rodzinnej,
okreslonych w ustawie emerytalnej,

= renty z tytutu niezdolnosci do pracy w zwigzku z wypadkiem przy pracy, w drodze do pracy
lub z pracy albo chorobg zawodowg, w tym renty szkoleniowej lub do wypadkowej renty ro-
dzinnej,

=  renty z tytutu niezdolnosci do pracy wskutek wypadku w szczegdlnych okolicznosciach oraz
wskutek choroby zawodowej powstatej w szczegdlnych okolicznosciach lub renty rodzinnej
po osobie, ktéra zmarta wskutek wypadku w szczegdlnych okolicznosciach lub wskutek cho-
roby zawodowej powstatej w szczegdlnych okolicznosciach,

=  renty socjalnej,

=  Swiadczenia przedemerytalnego lub zasitku przedemerytalnego,

=  Swiadczenia pienieznego przystugujgcego cywilnym niewidomym ofiarom dziatan wojen-
nych,

=  okresowej emerytury kapitatowe;j,

=  emerytury pomostowej,

® nauczycielskiego swiadczenia kompensacyjnego,

=  rodzicielskiego Swiadczenia uzupetniajgcego

 Dz. U. poz. 432
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oraz pobraty Swiadczenie wyptacone za pazdziernik 2021 roku lub za czes¢ tego miesigca.

14-tg emeryture ZUS wyptacit wraz ze $wiadczeniem emerytalno-rentowym:

= w listopadowych terminach ptatnosci dla emerytédw i rencistéw oraz oséb pobierajgcych
$wiadczenia dla cywilnych niewidomych ofiar dziatat wojennych;

= w grudniowym terminie ptatnosci dla oséb pobierajgcych zasitki i $wiadczenia przedemery-
talne oraz dla oséb zamieszkatych za granicg, ktédrym swiadczenia emerytalno-rentowe wy-
ptacane s3 za granice w cyklu kwartalnym.

14-ta emerytura zostata przyznana i wyptacona ponad 7,7 min uprawnionym na tgczng kwote
ponad 8,9 mld zt. Wystanych zostato ponad 7,5 miliona decyzji.

Pierwsze decyzje zostaty wystane do klientéw w dniu 10 grudnia 2021 r., ostatnie decyzje zostaty
wystane w dniu 11 stycznia 2022 r.

4.5.5. Emerytura czerwcowa w 2021 roku

Ustawa z dnia 24 czerwca 2021 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz
niektérych innych ustaw®® umozliwita przeliczenie emerytury osobom, ktdére konczg swojg ak-
tywnos¢ zawodowg i podejma decyzje o ztozeniu wniosku o emeryture z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych w czerwcu danego roku (poczawszy od roku 2021) analogicznie, jak przy ustalaniu
wysokosci emerytury w maju danego roku, jezeli jest to korzystniejsze dla ubezpieczonego.

Ta zmiana dotyczy przede wszystkim:

= przyznania i ustalenia wysokosci emerytur zreformowanych (z art. 24, art. 55, art. 55a i z art.
184 ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych),

=  ponownego obliczenia emerytur zreformowanych, do ktérych przystuguje okresowa emery-
tura kapitatowa,

=  ponownego ustalenia wysokosci emerytur zreformowanych w przypadku osdéb, ktére podle-
gaty ubezpieczeniu emerytalnemu i rentowym po przyznaniu emerytury,

= przyznania i ustalenia wysokosci emerytur z urzedu,

= przyznania renty rodzinnej po ubezpieczonym spetniajgcym warunki do emerytury zrefor-
mowanej, ktérego zgon nastapit w czerwcu, do ktérej miatby on prawo ustalone od czerwca,

= podjecia w czerwcu wyptaty emerytury zawieszonej na podstawie art. 103a ustawy
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

= ustalenia i wypfaty niezrealizowanego swiadczenia.

Przy ustalaniu wysokos$ci emerytury w czerwcu zastosowana zostata waloryzacja kapitatu poczat-
kowego i sktadek w sposdb analogiczny jak dla emerytur przyznawanych w maju o ile byto to
korzystniejsze.

Emeryci i rencisci, ktorych te przepisy dotyczg, dostali wyrdwnanie $wiadczenia od dnia,
w ktérym im ono przystugiwato.

Przeliczonych zostato prawie 12 tysiecy Swiadczen.

**Dz.U. poz. 1621



Ustawa zmienia zasady wyliczania emerytur na state. W przysztosci osoby, ktére osiggng wiek
emerytalny w czerwcu, bez obaw mogg sktada¢ wnioski o Swiadczenia w tym miesigcu.

4.5.6. Rodzicielskie $wiadczenie uzupetniajagce (MAMA 4+)

Prezes ZUS przyznaje rodzicielskie $wiadczenie uzupetniajagce na podstawie obowigzujgcych
od 1 marca 2019 r. przepisow ustawy o rodzicielskim Swiadczeniu uzupe’rniajacym27. Celem
Swiadczenia jest wsparcie oséb, ktéorym z powodu wychowywania w przesztosci co najmniej
czworga dzieci, nie udato sie zgromadzi¢ uprawnienn emerytalnych zapewniajgcych co najmniej
minimalng emeryture.

Rodzicielskie swiadczenie uzupetniajgce przyznawane jest przez Prezes ZUS po zbadaniu sytuacji
dochodowej wnioskodawcy. Ma charakter uznaniowy, tzn. moze, lecz nie musi by¢ przyznane.
Z tego wzgledu kazdy przypadek jest rozpatrywany indywidualnie. Wysoko$é swiadczenia nie
moze by¢ wyzsza od najnizszej emerytury. W przypadku pobierania emerytury lub renty w wyso-
kosci nizszej od najnizszej emerytury rodzicielskie swiadczenie uzupetniajgce jest dopetnieniem
do wysokosci najnizszej emerytury.

Do 31 grudnia 2021 r. w ZUS zarejestrowano 79 223 wnioski, w tym 421 wnioskéw zgtosili mez-
czyzni. W 2021 r. wptyneto 8 268 wnioskow, w tym 62 wnioski ztozyli mezczyzni; wydano 7 606
decyzji, w tym 5 640 decyzji przyznajgcych swiadczenie. Najwiecej przyznano swiadczen dopet-
niajacych (65%). Przecietna wysokos$¢ swiadczenia dopetniajgcego wynosi 338,15 zt dla kobiet
i 352,06 zt dla mezczyzn.

4.5.7.Swiadczenie uzupetniajace dla 0séb niezdolnych do samodzielnej egzystenciji

Na podstawie ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o swiadczeniu uzupetniajgcym dla oséb niezdolnych
do samodzielnej egzystencji28 od 1 pazdziernika 2019 r. wprowadzono mozliwo$¢é przyznawania
Swiadczenia uzupetniajgcego. Podstawowym celem regulacji jest zapewnienie dodatkowych
Srodkow stuzgcych zaspokajaniu potrzeb zyciowych oséb niezdolnych do samodzielnej egzysten-
cji ze wzgledu na zwiekszone koszty zwigzane z pielegnacija, rehabilitacjg i opieka medyczna.

Zaktad przygotowat sie do obstugi wnioskdw o $wiadczenie dla oséb niezdolnych do samodzielnej
egzystencji z wyprzedzeniem poprzez realizacje szeregu dziatan, w tym m.in.: modyfikacje opro-
gramowania systemow informatycznych, zapewnienie wtasciwej organizacji pracy, w tym
w okresie wzmozonego wptywu wnioskéw, przeprowadzenie szkolen dla oséb niezdolnych do
samodzielnej egzystencji w zakresie wypetniania wnioskdw o to Swiadczenie. W rezultacie pierw-
sze wnioski zainteresowani mogli sktada¢ juz we wrzes$niu 2019 r. Od pazdziernika 2019 r. umoz-
liwiono sktadanie wnioskéw na PUE ZUS.

% Ustawa z dnia 31 stycznia 2019 r. o rodzicielskim $wiadczeniu uzupetniajgcym (Dz.U. z 2021 r. poz. 419,
z pdin.zm.)

?8 Ustawa z dnia 31 lipca 2019 r. o Swiadczeniu uzupetniajgcym dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzysten-
cji (Dz.U. z 2021r. poz. 1842, z pdzn. zm.)
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Na dzien 31 grudnia 2021 r. wszystkie organy rentowe przyjety 1 141 542 wnioski o Swiadczenie,
w tym:

= ZUS-803 602 wnioski,

=  KRUS - 334 768 wnioskow,

= Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWiA — 2 688 wnioskow,

=  Wojskowe Biura Emerytalne — 367 wnioskdw,

=  Biuro Emerytalne Stuzby Wieziennej — 117 wnioskéw.

W 2021 r. Zaktad wyptacit Swiadczenie uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzy-
stencji na tagczng kwote ponad 2 mid zt.

4.5.8. Realizacja wyroku Trybunatu Konstytucyjnego P 20/16

Trybunat Konstytucyjny w wyroku z 6 marca 2019 r. (sygn. akt P/20/16, Dz. U. poz. 539) uznat, ze
art. 25 ust. 1b ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeri Spotecznych®
w brzmieniu obowigzujgcym do 30 wrzesnia 2017 r., w zakresie, w jakim dotyczy urodzonych
w 1953 r. kobiet, ktére przed 1 stycznia 2013 r. nabyty prawo do emerytury na podstawie art. 46
tej ustawy, jest niezgodny z art. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Kobiety urodzone
w 1953 r., ktérym decyzja o przyznaniu emerytury zostata wydana z uwzglednieniem art. 25 ust.
1b ustawy emerytalnej (tj. w przypadku, gdy emerytura zostata pomniejszona o sume kwot po-
branych wczesniej emerytur), mogty wystgpi¢ ze skargg o wznowienie postepowania.

Obstuga spraw realizowana byta zgodnie z harmonogramem w grudniu 2020 r. i styczniu 2021 r.
W wyniku weryfikacji 163,5 tys. spraw ustalono, ze zmienione przepisy dotyczg 101,5 tys. Swiad-
czeniobiorcéw (96% kobiet, 4% mezczyzn), z czego wyréwnanie otrzymato 68,1 tys. Swiadczenio-
biorcdw na kwote 748,7 min zt (brutto). Srednia kwota wyréwnar to 11 tys. zt (brutto). W przy-
padku 33,4 tys. Swiadczeniobiorcéw, po zastosowaniu przepisow ww. ustawy, nadal korzystniej-
szym Swiadczeniem jest dotychczas pobierane.

4.5.9.Swiadczenie wyréwnawcze dla dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby
represjonowanej z powodoéw politycznych

Z dniem 15 pazdziernika 2020 r. weszta w zycie ustawa o zmianie ustawy o dziataczach opozycji

antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych z powoddéw politycznych oraz niektdrych

innych ustaw®, ktéra wprowadzita do ustawy o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz

osobach represjonowanych z powoddéw politycznych®, m. in. przepisy dotyczace $wiadczenia

wyréwnawczego dla ww. osdéb.

*° Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2022
r. poz. 504)

*° Ustawa z dnia 14 sierpnia 2020 r. o zmianie ustawy o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach
represjonowanych z powoddw politycznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1578)

3! Ustawa z dnia 20 marca 2015 r. o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych
z powoddw politycznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1255, z pdin. zm.)



Kolejna nowelizacja zostata przeprowadzona ustawg z dnia 30 marca 2021 r. o zmianie ustawy

o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych z powodoéw politycz-

nych oraz niektdrych innych ustaw?2. Wprowadzita ona nastepujace zmiany:

rozszerzenie kregu oséb uprawnionych do swiadczenia wyréwnawczego na podstawie usta-
wy z dnia 20 marca 2015 r. o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach repre-
sjonowanych z powoddw politycznych, o osoby uprawnione do renty rodzinnej;
wprowadzenie nowego okresu sktadkowego uwzglednianego przy ustalaniu emerytury, ren-
ty oraz kapitatu poczatkowego (tj. okresu pozbawienia mozliwosci wykonywania swojego
zawodu przed 31 lipca 1990 r. na skutek represji politycznych za dziatania na rzecz odzyska-
nia przez Polske niepodlegtosci i suwerennosci lub respektowania politycznych praw czto-
wieka w Polsce);
umozliwienie obliczenia/ponownego obliczenia podstawy wymiaru emerytury, renty
i kapitatu poczatkowego (jesli takie obliczenie jest korzystniejsze) przy uwzglednieniu kwoty
przecietnego wynagrodzenia - za ww. okres pozbawienia mozliwosci wykonywania swojego
zawodu, jak réwniez za niektére inne okresy wymienione w art. 6 ustawy emerytalnej, tj. za
okresy:
— osadzenia w wiezieniach lub innych miejscach odosobnienia na terytorium Polski na mo-
cy skazania albo bez wyroku po dniu 31 grudnia 1955 r. za dziatalnos¢ polityczna,
— $wiadczenia pracy po 1956 r. na rzecz organizacji politycznych i zwigzkéw zawodowych,
nielegalnych w rozumieniu przepiséw obowigzujgcych do kwietnia 1989 r.,
— niewykonywania pracy przed dniem 31 lipca 1990 r. na skutek represji politycznych,
— internowania na podstawie art. 42 dekretu z dnia 12 grudnia 1981 r. o stanie wojennym;
wprowadzenie mozliwosci obliczenia/ponownego obliczenia wysokosci renty rodzinnej po
ubezpieczonym, ktéry legitymowat sie ww. okresami - na wniosek osoby uprawnionej do
renty rodzinnej;
wprowadzenie zasady, ze nowa wysokos¢ kapitatu poczagtkowego, emerytury lub renty usta-
lona w mys| przedstawionych regulacji bedzie przystugiwata od miesigca zgtoszenia wniosku,
nie wczesniej niz od 1 czerwca 2021 r.

Swiadczenie wyréwnawcze przystuguje dziataczom opozycji antykomunistycznej oraz osobom

represjonowanym z powodéw politycznych pobierajgcym emeryture lub rente inwalidzkg albo

rente z tytutu niezdolnosci do pracy lub rente rodzinng w kwocie nizszej niz 2 501,76 zt miesiecz-

nie (brutto). Swiadczenie wyréwnawcze w 2021 r. wyptacane bylo w kwocie stanowigcej réznice

pomiedzy kwotg 2501,76 zt a kwotg pobieranej emerytury/renty/renty rodzinnej brutto z wyta-

czeniem wszystkich dodatkéw i innych $wiadczer. Swiadczenie wyréwnawcze przystuguje wy-

tagcznie, gdy emerytura lub/i renta sg pobierane.

Do 31 grudnia 2021 r.:

%2 Dz. U. poz. 794
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= zarejestrowano 4 142 wnioski; 61% wszystkich wnioskéw stanowity wnioski ztozone przez
mezczyzn (2 545 wnioskdéw), 39% to wnioski ztozone przez kobiety (1 597 wnioskow);

= wydano 4 082 decyzje, z czego 73% to decyzje z prawem do Swiadczenia (2 976 decyzji),
a 27% z odmowag prawa do Swiadczenia (1 106 decyzji).

Liczba wyptacanych $wiadczen wyniosta 2 801. Minimalna wysokos¢ $wiadczenia do wyptaty to
1,02 zt. Maksymalna wysokos¢ swiadczenia do wyptaty to 2 499,88 zt. Przecietna wysokos¢ wy-
ptacanego swiadczenia wyréwnawczego to 746,57 zt.

4.6. Orzecznictwo lekarskie

W 2021 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali facznie 1 094,1 tys. orzeczen (0 5,4% mniej niz

w 2020 r.), w tym:

= 204,2 tys. (18,7%) dotyczyto ustalenia uprawnien do renty z tytutu niezdolnosci do pracy;

= 228,2 tys. (20,9%) dotyczyto ustalenia uprawnien do $wiadczenia rehabilitacyjnego;

= 332,8 tys. (30,4%) orzeczen wydano w ramach kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej
niezdolnosci do pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich; w 10,3 tys. spraw (w roku
2020 — w 4,8 tys. spraw) lekarz orzecznik wystawit zaswiadczenie ustalajgce wczesniejszg da-
te ustania niezdolnosci do pracy. Znaczne zwiekszenie liczby wydanych w tym zakresie orze-
czen (o 51,0% w porédwnaniu z rokiem 2020) oraz liczby zaswiadczen ustalajgcych wczesniej-
szg date ustania niezdolnosci do pracy (o 114,6% w poréwnaniu z rokiem 2020) spowodo-
wane byto w szczegdlnosci zwiekszong mozliwoscig przeprowadzania bezposrednich badan
w zwigzku z przywracaniem petnej realizacji zadan po pierwszych falach epidemii COVID-19;

= 115,9 tys. (10,6%) orzeczen wydano w sprawach ustalenia uprawnien do Swiadczenia uzu-
petniajgcego dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji; oznacza to zmniejszenie
liczby orzeczen wydanych w tym zakresie w poréwnaniu z rokiem 2020 o 51,4%, gdyz w roku
2020 rozpatrywano zwiekszong liczbe wnioskédw w sprawie przyznania tego $wiadczenia
(wnioski te byty rozpatrywane od 1 pazdziernika 2019 r.);

= 213,0 tys. (19,4%) orzeczen wydano w pozostatych rodzajach spraw dotyczacych m.in. usta-
lania uprawnien do renty socjalnej, renty rodzinnej, jednorazowego odszkodowania z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, dodatku pielegnacyjnego, rehabilitacji leczniczej w ramach prewen-
cji rentowej ZUS na wniosek lekarza leczgcego, $wiadczen podlegajacych koordynacji wspol-
notowej i bilateralnej, a takze spraw pozaubezpieczeniowych.

Lekarze orzecznicy wydali w roku 2021 tgcznie 43,9 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczni-
czej w ramach prewencji rentowe]j ZUS (spadek o 11,1 % w pordéwnaniu z rokiem 2020); zmniej-
szona liczba orzeczen w tym zakresie wynika w szczegdlnosci ze zmniejszenia liczby wnioskéw
o rehabilitacje leczniczg sktadanych przez ubezpieczonych — w zwigzku z epidemig COVID-19.
Komisje lekarskie Zaktadu wydaty 1,2 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczniczej (w roku
2020 -1,1 tys.).

Komisje lekarskie Zaktadu wydaty w 2021 r. tgcznie 72,0 tys. orzeczen (o 15,1% mniej niz w roku
2020), z czego 58,6 tys. orzeczen (tj. 81,4%) w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu przez osobe
zainteresowang (w roku 2020 odsetek ten wynosit 82,5%).



Do saddw pracy i ubezpieczen spotecznych wptyneto 17,3 tys. odwotan od decyzji wydanych na
podstawie orzeczenia lekarskiego, a dotyczacych wydanego orzeczenia (o 4,4% mniej niz w roku
2020). Sady wydaty w tych sprawach 17,5 tys. wyrokéw (o 17,4% wiecej niz w roku 2020).
W 4,2 tys. przypadkéw uwzgledniaty odwotanie ubezpieczonego, co stanowi 24,0% wyrokéw
wydanych w tych sprawach w 2021 r. (dla poréwnania w roku 2020 odsetek wyrokéw uwzgled-
niajacych odwotanie wynosit 24,8%).

W Centrali, w ramach nadzoru nad wykonywaniem orzecznictwa lekarskiego, rozpatrzono
6,7 tys. spraw (o 11,7% wiecej niz w roku 2020).

4.7. Prewencja rentowa i wypadkowa

4.7.1. Prewencja rentowa

Na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2021 r. zaplanowano kwote w wysokosci
232 900 tys. zt, tj. 02 930 tys. zt mniej niz w roku 2020. Wydatki w 2021 r. wyniosty
100 881 tys. zt, podczas gdy w 2020 r. — 67 401 tys. zt, tym samym kwota wydatkéw w 2021 r.
wzrosta 0 50% w stosunku do roku 2020.

W 2020 r. rehabilitacje leczniczg ukonczyty 27 963 osoby, a w 2021 r. — 40 972 osoby, co stanowi
wzrost 0 47% w stosunku do liczby oséb, ktére ukonczyty rehabilitacje w roku 2020.

W 2021 r. wptyw na prowadzenie rehabilitacji leczniczej miato ogtoszenie na obszarze

Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego i wprowadzenie w zwigzku z nim

ograniczen:

=  od 24 pazdziernika 2020 r.** do 14 marca 2021 r. realizowane byty wytgcznie turnusy rehabi-
litacji leczniczej w systemie ambulatoryjnym (narzad ruchu oraz uktad krazenia, w tym moni-
torowany telemedycznie) i o profilu NRW (narzad ruchu we wczesnych stanach powypad-
kowych), w ktdrym zaprzestanie lub nierozpoczecie rehabilitacji grozi powaznym pogorsze-
niem stanu zdrowia pacjenta,

»  od 15 marca 2021 r.>* wznowiono realizacje ustug rehabilitacji leczniczej w oérodkach w sys-
temie stacjonarnym.

W 2021 r., z wytgczeniem okreséw czasowego wstrzymania realizacji ustug rehabilitacyjnych,
rehabilitacje prowadzono w systemie stacjonarnym i ambulatoryjnym w nastepujacych grupach
schorzen: narzadu ruchu (w tym we wczesnych stanach po wypadkach), narzadu gtosu, uktadu
krazenia, uktadu oddechowego, psychosomatycznych i onkologicznych — po leczeniu nowotworu
gruczotu piersiowego, osrodkowego uktadu nerwowego (pilotaz).

3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 23 pazdziernika 2020 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie usta-
nowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U. poz.
1871).

3 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 22 lutego 2021 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U. poz. 336).
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Wykres 8. Liczba oséb, ktéore ukonczyty rehabilitacje w ramach prewencji rentowej ZUS w 2021 r.
w podziale na schorzenia

W Narzad ruchu W Uktad krazenia
M Schorzenia psychosomatyczne [0 Uktad oddechowy
[ Schorzenia onkologiczne M Schorzenia narzadu gtosu

[ Schorzenia o$rodkowego uktadu nerwowego (pilotaz)

W celu utrzymania wysokiej jakosci ustug rehabilitacyjnych, zgodnej z okreslonymi przez ZUS
wymaganiami, przeprowadzono 23 kontrole uméw zawartych z tymi osrodkami. Ponadto
przeprowadzono 37 zdalnych i 13 stacjonarnych kontroli ofert ztozonych przez osrodki
rehabilitacyjne w zwigzku z postepowaniami konkursowymi na Swiadczenie ustug rehabilitacji
leczniczej.

W 2021 r. ZUS kontynuowat popularyzacje wiedzy na temat prowadzonej rehabilitacji leczniczej
poprzez m.in.: dofinansowanie 6 przedsiewzie¢ naukowych, w ktorych uczestniczyli w formie
zdalnej przedstawiciele Zaktadu. Umozliwito to upowszechnianie informacji o prowadzonym
przez ZUS programie rehabilitacji leczniczej, pozyskanie wiedzy o najnowszych osiggnieciach
medycyny, zwtfaszcza w rehabilitacji schorzen, bedacych podstawg rehabilitacji prowadzonej
przez Zaktad, a takze dato mozliwos¢ wykorzystania dobrych praktyk w tym zakresie.

4.7.2.Prewencja wypadkowa

Na realizacje zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2021 r. zaplanowano kwote
w wysokosci 92 612 tys. zt, tj. 0 2 612 tys. zt wiecej niz w roku 2020.

Wydatki na prewencje wypadkowg w 2021 r. wyniosty 79 768 tys. zt i byty o okoto 9% wyzsze niz
w 2020 r. (w 2020 r. wyniosty 73 453 tys. zt).

Tak jak w ubiegtym roku ZUS realizowat zadania z zakresu prewencji wypadkowej w nastepujacy
sposodb:

= dofinansowywat dziatania ptatnikow sktadek wspomagajace utrzymanie zdolnosci do
pracy przez caty okres aktywnosci zawodowej



W ramach konkursu nr 2021.01 na projekty dotyczgce utrzymania zdolnosci do pracy przez
caty okres aktywnosci zawodowej wptyneto 3 420 wnioskéw o dofinansowanie dziatan skie-
rowanych na utrzymanie zdolnosci do pracy przez caty okres aktywnosci zawodowej, pro-
wadzonych przez ptatnikow sktadek (o 22% mniej niz w 2020 r., wptyneto wéwczas 4 375
whnioskow).

W 2021 r. Zaktad podpisat 1 062 umowy, co stanowi spadek o mniej niz 1% (0,84%)
w poréwnaniu do roku 2020 r. (zawarto wtedy 1 071 umow).

W 2021 r. zakonczono i rozliczono 958 projektow. Oznacza to wzrost w stosunku do 2020 r.
0 40%, w ktédrym zakoriczono i rozliczono 686 projektédw. Nadal utrzymuje sie duza liczba
wystgpien wnioskodawcéw o przedtuzenie terminu realizacji projektow. W 2021 r. wptyneto
ich 439, co stanowi wzrost w stosunku do 2020 r. o0 24% (353 wnioski).

kontynuowat realizacje zadania z zakresu analizy przyczyn i skutkow wypadkow przy
pracy, a zwfaszcza wypadkéw $miertelnych, ciezkich i zbiorowych oraz choréb
zawodowych

W 2021 r. Zaktad dokonat odbioru zamdwionej w 2020 r. , Analizy poréwnawczej dotyczacej
przyczyn choréb zawodowych w latach 2016-2019 w Polsce majgcej na celu okreslenie
dynamiki zmian w tym zakresie wraz z okresleniem rekomendacji dotyczacych dziatan
prewencyjnych”.

upowszechniat wiedze o zagroieniach powodujacych wypadki przy pracy i choroby
zawodowe oraz o sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom

W 2021 r. kontynuowano upowszechnianie wiedzy o zagrozeniach powodujacych wypadki
przy pracy i choroby zawodowe, w tym promowanie wtasciwego podejscia do zagadnien
bezpieczenstwa w miejscu pracy. Zorganizowano ponad 800 szkolen o tematyce z zakresu
prewencji wypadkowej (w szkoleniach uczestniczyto blisko 16, 5 tys. 0sob).

W ramach realizacji zadan z zakresu prewencji wypadkowe]j Zaktad kontynuowat wspodtprace

m.in. z Panstwowg Inspekcjg Pracy (PIP) i Wyzszym Urzedem Goérniczym. Zaktad Ubezpie-

czen Spotecznych:

— jako Partner kampanii PIP ,Dobry przepis na bezpieczeristwo” zamowit dostarczenie
pamieci pendrive z nagranymi materiatami informacyjnymi kampanii,

— zamowit druk oraz dostawe do Wyzszego Urzedu Gdrniczego materiatéw informacyjnych
z zakresu prewencji wypadkowej w celu upowszechnienia ich w zaktadach gérniczych.

Ponadto Zaktad dofinansowat 2 przedsiewziecia naukowe, w ktérych uczestniczyli
przedstawiciele ZUS.

wykorzystywat prace naukowo-badawcze, ktére pomagaja wyeliminowaé lub ograniczy¢
przyczyny wypadkow przy pracy i choréb zawodowych

W 2021 r. Zaktad dokonat odbioru zamoéwionej w 2020 r. pracy naukowo-badawczej pt.
,Kompleksowa ocena psychospotecznych warunkéw pracy, stylu zycia i zdrowia
psychofizycznego w wybranych grupach zawodowych wykonujacych prace zmianowa
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i opracowanie trzech poradnikdéw z zaleceniami wspierajacymi prowadzenie dziatan profilak-
tycznych”. Praca naukowo-badawcza realizowana byta w dwdch etapach, w latach
2020-2021.

W 2021 r. Zaktad kontynuowat réwniez prace zwigzane z dwoma projektami finansowanymi

ze srodkow Unii Europejskiej, tj.:

1) ,Wdrozenie nowego modelu ksztatcenia specjalistdw ds. zarzgdzania rehabilitacjag — jako
elementu kompleksowej rehabilitacji w Polsce”,

2) ,Wypracowanie i pilotazowe wdrozenie modelu kompleksowej rehabilitacji
umozliwiajgcej podjecie lub powrdt do pracy”.

Celem pierwszego projektu jest wdrozenie modelu ksztatcenia i programu studidw
podyplomowych ksztattujgcych kompetencje specjalisty ds. zarzadzania rehabilitacjg w ramach
wspotpracy z partnerem ponadnarodowym Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e.V.
(DGUV). Z uwagi na pandemie przedtuzono okres realizacji projektu o 3 miesigce, tj. do 31 marca
2021r.

W 2021 r. opracowano ostateczng wersje ,,Model ksztatcenia — Studia podyplomowe ,Specjalista
ds. zarzadzania rehabilitacja” oraz ,Wdrozenie ksztatcenia specjalistow ds. zarzgdzania
rehabilitacjag — rekomendacje”. Dokonano dystrybucji 1000 egz. 2 publikacji. Zapewniono
dostepnosc tych publikacji dla 0séb z niepetnosprawnosciami w WCAG.

19 marca 2021 r. zorganizowano konferencje w formie webinarium na platformie
streamingowej ZOOM oraz w kanatach otwartych na FB i YT w j. polskim i j. niemieckim,
zapewniono ttumaczy j. migowego. W konferencji wzieto udziat 2 010 oséb.

W webinarium mogli wzig¢ udziat wszyscy chetni, poniewaz zapewniono ttumaczy j. migowego,
ttumaczy symultanicznych z j. polskiego na j. niemiecki i odwrotnie — ttumaczacych w czasie rze-
czywistym. Takie dziatania upowszechnity wiedze o Modelu ksztatcenia specjalistéw ds. zarzg-
dzania rehabilitacja.

Ponadto w Zakfadzie ustanowiono zasady wspotpracy ze specjalistami ds. zarzadzania rehabilita-

cja, polegajace na:

a) umozliwieniu specjalistom ds. zarzadzania rehabilitacja zaangazowanym w proces
rehabilitacji klienta wspdtpracy z Zaktadem, m.in. w zakresie informowania o biezgcych
dziataniach podejmowanych przez Zaktad w ramach prewencji rentowej i wypadkowe],
w tym w szczegdlnosci z zakresu rehabilitacji leczniczej na wniosek zgtoszony przez specjali-
ste ds. zarzadzania rehabilitacjg;

b) umozliwieniu pracownikom Zaktadu podnoszenie kompetencji zawodowych poprzez
dofinansowanie studiow podyplomowych z zakresu ksztatcenia specjalistéw ds. zarzadzania
rehabilitacjg;

c¢) korzystaniu z wiedzy i kompetencji nabytych przez pracownikéw Zaktadu, w ramach
dofinansowanych studiéw podyplomowych z zakresu ksztatcenia specjalistow ds. zarzadza-
nia rehabilitacjg, w biezacej dziatalnosci Zaktadu zwigzanej z prewencjg rentowg i wypadko-
wa.



Celem drugiego projektu jest opracowanie i przetestowanie efektywnego, optymalnego pod
wzgledem spotecznym i finansowym modelu w zakresie rehabilitacji oraz aktywizacji spotecznej
i zawodowej. Model ten ma pozwoli¢ na przygotowanie osoby z niepetnosprawnoscig wrodzong
lub nabytg do powrotu do petnienia rdél spotecznych i zawodowych lub ich podjecia. Przygotowa-
nie to opierac sie bedzie na analizie i ocenie indywidualnego potencjatu tej osoby, jej cech
psychofizycznych i posiadanych kompetencji osobistych i zawodowych z wykorzystaniem ICF.

Projekt realizowany jest od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2023 r. (wydtuzony o 15 miesiecy
w zwigzku ze stanem epidemicznym w Polsce).

W 2021 r. Zaktad realizowat akcje upowszechniajgcg wséréd potencjalnych uczestnikéw projektu.
Lekarze orzecznicy ZUS realizowali zadania zwigzane z kwalifikacja uczestnikow do pilotazu
rehabilitacji kompleksowej, tj. dokonywali oceny niezdolnosci do pracy poprzez przeprowadzenie
szczegdétowego badania, umozliwiajgcego okreslenie sprawnosci fizycznej, psychicznej
i umystowej do wykonywania pracy oraz ocene mozliwosci poprawy tej sprawnosci po
przeprowadzeniu rehabilitacji kompleksowej. Lekarze orzecznicy zakwalifikowali do projektu 60
uczestnikow.

4.8. Akcje masowe

4.8.1.Informacja o stanie konta w ZUS
W 2021 roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych udostepnit 22 817 162 informacje o stanie konta
ubezpieczonego wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r.

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, Zaktad nie przesyta ubezpie-
czonym informacji o stanie konta. Udostepnia je na PUE ZUS. Ubezpieczonym, ktérzy w PUE ZUS
utworzyli profil informacyjny, udostepniono 6 366 892 zawiadomienia.

4.8.2.Rozliczenie podatku dochodowego

W 2021 r. oddziaty ZUS sporzadzity i przekazaty podatnikom roczne wyliczenie podatku oraz

imienng informacje o wysokosci osiggnietego dochodu i pobranej zaliczce na podatek dochodo-

wy od 0séb fizycznych, z tytutu wyptaty za 2020 rok:

= $wiadczen emerytalno-rentowych — PIT-40A/11A; roczne obliczenie podatku dla oséb, ktére
przynajmniej w grudniu pobieraty emeryture, rente, swiadczenie przedemerytalne, zasitek
przedemerytalny, nauczycielskie $wiadczenie kompensacyjne lub rente socjalng,

= zasitkéw przystugujacych z ubezpieczen spotecznych — PIT-11A; informacja o dochodach
wystawianych dla oséb, ktére ztozyty oswiadczenie o zamiarze wspdlnego opodatkowania
oraz o obliczanie i pobieranie zaliczki wg wyzszej skali, pobieraty zasitki w razie choroby
i macierzynstwa,

= naleznosci stanowigcych prawa majgtkowe z tytutu niezrealizowanych swiadczed w zwigzku
ze Smiercig Swiadczeniobiorcy — PIT-11; informacja o przychodach z innych Zrédet oraz o po-
branych zaliczkach na podatek dochodowy dla oséb, ktére otrzymywaty Swiadczenie po
osobie zmartej oraz osoby otrzymujgce alimenty.

Dane z deklaracji z PIT przestano ustuga elektroniczng do Urzedéw Skarbowych w terminie do

29 stycznia 2021 r.:
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= 8852478 PIT-40A/11A,

= 43 450PIT-11.

Do swiadczeniobiorcéw wystano 8 579 310 deklaracji PIT, w tym 8 535 860 PIT40A/11A i 43 450
PIT-11.

4.8.3. Waloryzacja $wiadczen
Waloryzacja w 2021 r. polegata na podwyzszeniu kwoty Swiadczenia, w wysokosci przystugujacej
w dniu 28 lutego 2021 r., wskaznikiem waloryzacji wynoszagcym 104,24%.

Akcja waloryzacji objeta swiadczenia wyptacane przez ZUS dla 8,4 min oséb, w tym dla 504,7 tys.

0s06b otrzymujacych okresowg emeryture kapitatowg (tgcznie z osobami pobierajgcymi emerytu-

re lub rente realizowang na mocy umow miedzynarodowych), z tego dla:

= 6,2 min emerytéw (w tym: 0,2 min pobierajgcych emeryture realizowang na mocy umow
miedzynarodowych),

= 0,6 min pobierajacych renty z tytutu niezdolnosci do pracy (bez rent inwalidéw wojennych
i wojskowych),

= 1,2 min pobierajacych renty rodzinne (bez rent inwalidéw wojennych i wojskowych),

= 0,04 mIn pobierajgcych renty inwalidéw wojennych i wojskowych,

= 0,05 mIn pobierajgcych emerytury pomostowe i nauczycielskie Swiadczenia kompensacyjne,

= 0,06 min pobierajacych swiadczenia i zasitki przedemerytalne,

= 0,3 mln pobierajacych renty socjalne.

Waloryzacja objeta 48,3 tys. oséb otrzymujacych emeryture badz rente z FUS facznie ze swiad-
czeniem rolniczym.

Po waloryzacji emerytury i renty w najnizszej wysokosSci otrzymuje 533,8 tys. oséb, w tym
16,4 tys. oséb otrzymujgcych emeryture badz rente z FUS facznie ze Swiadczeniem rolniczym.

Przy zastosowaniu wskaznika waloryzacji, wynoszacego 104,24%, podwyzszono takze wysokos$¢
dodatkéw wyptacanych przy emeryturach i rentach — dodatkéw pielegnacyjnych, dla sierot zu-
petnych, dodatkéw kombatanckich, dodatkéw kompensacyjnych, dodatkéw za tajne nauczanie,
Swiadczen pienieznych dla zotnierzy zastepczej stuzby wojskowej przymusowo zatrudnionych
w kopalniach wegla, kamieniotomach, zaktadach rud uranu i batalionach budowlanych, swiad-
czen pienieznych przystugujgcych osobom deportowanym do pracy przymusowej oraz osadzo-
nym w obozach pracy przez Il Rzesze i ZSRR oraz $swiadczen dla cywilnych niewidomych ofiar
wojny, a takze $wiadczen w wysokosci dodatku kombatanckiego.

Od dnia 1 marca 2021 r. zostaty podwyzszone kwoty najnizszych emerytur i rent:

=  emerytura, renta z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy oraz renta rodzinna o 50,88 zi,
z1200,00 zt do 1250,88 zt,

=  renta z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy o 38,16 zf, z 900,00 zt do 938,16 zi.

Kwoty najnizszych rent przystugujgcych na podstawie ustawy o ubezpieczeniu spotecznym z tytu-

tu wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych stanowig 120% kwot $wiadczen najnizszych,

o ktérych mowa wyzej i wzrosty:

= renta z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawo-
dowag oraz renta rodzinna wypadkowa o 61,06 zt, z 1 440,00 zt do 1 501,06 zt,



= renta z tytutu czesciowe] niezdolnosci do pracy w zwigzku z wypadkiem lub chorobg zawo-
dowq 045,79 zt, z 1 080,00 zt do 1 125,79 zt.

W wyniku waloryzacji emerytury i renty (tacznie z dodatkami pielegnacyjnymi i dla sierot zupet-
nych) wyptacane przez ZUS wzrosty srednio miesiecznie o 114,86 zt na osobe, z tego:

=  emerytury 0 119,71 zt,

=  renty z tytutu niezdolnosci do pracy o 80,33 zt,

=  renty rodzinne o 108,77 zt.

Miesieczny skutek podwyzek swiadczen wyptacanych przez ZUS wynidst:

= 7 tytutu waloryzacji emerytur i rent (tgcznie z rentami inwalidéw wojennych i wojskowych,
okresowymi emeryturami kapitalowymi, emeryturami pomostowymi i nauczycielskimi
Swiadczeniami kompensacyjnymi) — 795,8 min zt,

= 7 tytutu waloryzacji swiadczen i zasitkdw przedemerytalnych — 3,1 min zt,

= 7 tytutu waloryzacji rent socjalnych — 14,3 min zt.

taczny miesieczny skutek waloryzacji $wiadczen wyptacanych przez ZUS (emerytur i rent — tgcz-
nie z okresowymi emeryturami kapitatowymi, emerytur pomostowych, nauczycielskich swiad-
czen kompensacyjnych, swiadczen i zasitkdw przedemerytalnych oraz rent socjalnych, ze swiad-
czeniami wyptacanymi w zbiegu ze swiadczeniami rolnymi), z uwzglednieniem waloryzacji dodat-
kéw pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych wyniést 938,6 min zt.

Miesieczny skutek waloryzacji emerytur i rent wyptacanych z FUS, tgcznie z waloryzacjg dodat-
kow pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych wynidst 906,2 min zt.

4.8.4.Rozliczenie swiadczen z tytutu osiggania przychodu

W 2021 r. rozliczono emerytury i renty zawieszone lub obnizone w zwigzku z osigganiem przy-
chodu w roku kalendarzowym 2020 lub w odniesieniu do Swiadczen i zasitkdw przedemerytal-
nych w roku rozliczeniowym 2020/2021. Przecietna miesieczna liczba zawieszerr emerytur i rent
z tytutu osiggania przychodu (bez EPOM i NSK)*> w okresie I-XI1 2021 r. — 4,2 tys.

4.8.5. Dodatkowe roczne swiadczenie pienieine

Na podstawie ustawy o dodatkowym rocznym swiadczeniu pienieznym dla emerytéw i renci-
stow>® ZUS przyznat i wyptacit emerytom, rencistom oraz pozostatym uprawnionym osobom do-
datkowe roczne $wiadczenie pieniezne w wysokosci 1250,88 zt brutto.

Dodatkowe roczne $wiadczenie pieniezne przystugiwato osobom, ktére w dniu 31 marca 2021 r.
miaty prawo do wyptaty:

=  emerytury, w tym réwniez do okresowej emerytury kapitatowej,

=  renty z tytutu niezdolnosci do pracy, w tym renty inwalidy wojennego i wojskowego,

=  renty z tytutu wypadku przy pracy i choréb zawodowych,

* Bez emerytur i rent realizowanych na mocy uméw miedzynarodowych.
*Ustawa z dnia 9 stycznia 2020 r. o dodatkowym rocznym $wiadczeniu pienieznym dla emerytéw i rencistow
(Dz. U.z 2021 r. poz. 1808 i 2105)
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=  renty rodzinnej,

= emerytury pomostowej,

=  nauczycielskiego swiadczenia kompensacyjnego,

= S$wiadczenia dla cywilnych niewidomych ofiar dziatart wojennych,

= S$wiadczenia/zasitku przedemerytalnego,

=  rodzicielskiego swiadczenia uzupetniajacego,

=  renty socjalnej

i wyptacane byto w kwietniowych terminach ptatnosci dla emerytéw i rencistéw oraz oséb po-
bierajgcych swiadczenia dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych oraz majowym ter-
minie ptatnosci dla oséb pobierajgcych zasitki i Swiadczenia przedemerytalne oraz dla oséb za-
mieszkatych za granicg, ktérym $wiadczenia emerytalno-rentowe wyptacane s za granice
w cyklu kwartalnym.

W przypadku zbiegu prawa do wyptaty na dzien 31 marca 2021 r. do kilku swiadczen przystugi-
wato jedno dodatkowe roczne Swiadczenie pieniezne.

Do renty rodzinnej wieloosobowej przystugiwato jedno dodatkowe roczne $wiadczenie pieniezne
w wysokosci proporcjonalnej do liczby oséb uprawnionych do tej renty.

W przypadku renty rodzinnej wieloosobowej, do ktérej uprawniona byta réwniez osoba posiada-
jaca prawo do renty socjalnej, emerytury kapitatowej, renty/emerytury specjalnej, w celu ustale-
nia kwoty dodatkowego rocznego $wiadczenia pienieznego wytaczana byfa z renty rodzinnej
osoba uprawniona na dzied 31 marca 2021 r. do renty socjalnej, emerytury kapitatowej, ren-
ty/emerytury specjalnej. W takim przypadku dodatkowe roczne $wiadczenie pieniezne byto wy-
ptacane w petnej wysokosci ustalonej proporcjonalnie dla pozostatych oséb uprawnionych do
renty rodzinne;j.

Osobie lub osobom wytgczonym z renty rodzinnej uprawnienia do dodatkowego rocznego
Swiadczenia pienieznego byty odrebnie ustalane z tytutu wyptaconej renty socjalnej dla tej osoby
lub tych osdb.

Zaktad zapewnit terminowg wyptate tego swiadczenia, obstuge informatyczng i informacyjna,
a przede wszystkim obstuge finansowa.

Dodatkowe roczne swiadczenie pieniezne wyptacono ponad 8,5 min uprawnionym na fgczng
kwote ponad 10,6 mld zt.

W celu ograniczenia kosztéw wysytki i tym samym gospodarnego zarzadzania srodkami publicz-
nymi, wysytke decyzji o przyznaniu dodatkowego rocznego swiadczenia pienieznego potgczono
z wysytkag decyzji waloryzacyjnych. Pierwsze potaczone decyzje zostaty wystane do klientéw
w dniu 22 kwietnia 2021 r., a akcje wysytki decyzji zakoriczono 9 czerwca 2021 r.

5. ZARZADZANIE FUNDUSZAMI

5.1. Fundusz Ubezpieczen Spotecznych

W 2021 roku przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS) wyniosty wedtug przypisu
274 049 694 tys. zt (94,1% planu) i byty 0 16 758 908 tys. zt, tj. 0 5,8% nizsze niz w 2020 r. Koszty
FUS wyniosty 284 467 506 tys. zt, co stanowito 98,7% planu i byly wyzsze 07 177 468 tys. zi, tj.
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o 2,6%, w stosunku do 2020 r. Odnotowano, ze na koniec 2021 r.

7 308 902 tys. zt, tj. 0 10 417 812 tys. zt mniej niz na poczatku roku.

Tabela 7. Przychody i koszty Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

stan FUS wynidst

Wykonanie Plan Wykonanie
Wyszczegélnienie 2020r. na2021r.’ 2021r.
(w tys. zt)

1 2 3 4 5 6 7
Stan funduszu na poczatek roku 4208 150 17726714| 17726714| 100,0| 421,2 X
Przychody 290808 602 | 291372922 274049694 | 94,1| 94,2| 100,0
Sktadki 209139014 | 227928644 | 228 709 606 | 100,3 | 109,4 83,5
Dotacja z budzetu panstwa 33522023 54490124 34990124 | 64,2| 104,4 12,8
Whptaty z OFE (suwak) 5731099 6 988991 7325221|104,8| 127,8 2,7
Pozostate przychody 30347 509 1965143 2046 030| 104,1 6,7 0,7
Pozostate zwiekszenia 68 957 20 978 713 X X 0,3
Whptaty od jednostek na pan-

12 000 000 0 0| x X 0,0

stwowy fundusz celowy
Koszty 277 290038 | 288 203 285| 284467 506| 98,7| 102,6| 100,0
Transfery na rzecz ludnosci, 260467 285| 278327491 276205395| 99,2| 106,0| 97,1
w tym:
— emerytury i renty 229085247 | 246140552 | 245505490| 99,7 | 107,2 86,3
— pozostate swiadczenia 31382038 32186939| 30699905| 95,4| 97,8 10,8
Pozostate, z tego: 4013728 4199 042 4053410| 96,5| 101,0 1,4
— odpis na dziatalnos$¢ ZUS 3 865 499 3 865 499 3865499 | 100,0| 100,0 1,4
— prewencja rentowa 67 401 232900 100881 | 43,3| 149,7 0,0
— prewencja wypadkowa 73 453 92 612 79768| 86,1| 108,6 0,0
— pozostate koszty 7 375 8031 7262| 90,4| 98,5 0,0
Pozostate zmniejszenia 12 809 025 5676752 4208701 74,1 329 1,5
Stan funduszu na koniec roku 17 726 714 20 896 351 7308902| 35,0 41,2 X

*Plan wg znowelizowane] ustawy budzetowej z dnia 1 pazdziernika 2021 r. (Dz.U. z 2021 r., poz. 1900).

5.1.1.Przychody

Gtéwna pozycje przychoddéw FUS stanowity sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ktére wyniosty
228 709 606 tys. zt, tj. 100,3% planu i wzrosty w stosunku do 2020 r. o0 9,4%. Z budzetu panstwa
w 2021 r. przekazano dotacje w wysokosci 34 990 124 tys. zt (tj. 64,2% planu) — byta ona wyzsza
nizw 2020 r. o 1468 101 tys. zt. Przekazujac te dotacje panstwo gwarantuje, ze $wiadczenia na-
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lezne z ubezpieczenia spotecznego zostang wyptacone. Niski stopie wykorzystania dotacji byt
mozliwy dzieki temu, ze w grudniu 2020 r. FUS otrzymat wptate z budzetu panstwa w wysokosci
12,0 mld zt, ktéra zostata wykorzystana na pokrycie wydatkédw funduszu w 2021 r.
W 2021 roku FUS nie korzystat ze srodkéw z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

Srodki przekazane do funduszu emerytalnego w ramach tzw. suwaka uksztattowaty sie na po-
ziomie 7 325 221 tys. zt i byty wyzsze nizw 2020 r. 0 27,8%.

Pozostate przychody FUS w 2021 r. wyniosty 2 046 030 tys. zt, z czego:
= 1654 873 tys. zt stanowity odsetki od naleznosci z tytutu sktadek,
= 192 578 tys. zt — to zwrot nienaleznie pobranych swiadczen,

= 198 579 tys. zt — pozostate przychody.

Pozostate zwiekszenia wyniosty 978 713 tys. zt.

5.1.2. Koszty

Gtéwna pozycje kosztéw stanowity transfery na rzecz ludnosci, ktére osiggnety w 2021 r. poziom

99,2% planu i wyniosty 276 205 395 tys. zt., tj. 0 6,0% wiecej niz w 2020 r. Swiadczenia emerytal-

no-rentowe to koszt w wysokosci 245 505 490 tys. zt, ktéry jest wyzszy o 7,2% w stosunku do

2020 r. Koszty pozostatych swiadczen w 2021 r. to 30 699 905 tys. zt, tj. 95,4% planu. Byly one

nizsze o0 2,2% w poréwnaniu do 2020 r., gtéwnie w wyniku spadku wyptat zasitkdw opiekunczych.

Gtéwna pozycje kosztéw pozostatych swiadczen stanowity:

= zasitki chorobowe — wyniosty 14 776 840 tys. zt i wzrosty w stosunku do 2020 r. 0 4,9%.

= zasitki macierzyiskie — wyniosty 9023 029 tys.zt i byly wyisze 00,8% w poréwnaniu
do 2020rr.,

= Swiadczenia rehabilitacyjne — wyniosty 2 309 216 tys. zt i byty wyzsze 0 2,5% w poréwnaniu
do 2020r.,

= zasitki pogrzebowe — wyniosty 1751 788 tys. zt i byty wyzsze od poniesionych w 2020 r.
0 13,7% z powodu wzrostu liczby zgondw; w omawianym okresie wyptacono 438,5 tys. za-
sitkdw pogrzebowych, tj. 0 52,7 tys. wiecej niz przed rokiem,

= zasitki opiekuncze — wyniosty 1 728 794 tys. zt i byty nizsze 0 53,6% w porédwnaniu do 2020 r.
ze wzgledu na mniejsza liczbe dni zasitkowych (o0 57,5%).

Pozostate wydatki w 2021 r. wyniosty 4 053 410 tys. zf, z czego odpis na dziatalnos¢ Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych wynidst 3 865499 tys.zt, a wydatki na prewencje rentowg
i wypadkowa 180 649 tys. zt.

Pozostate zmniejszenia w 2021 r. wyniosty 4 208 701 tys. zt (byty to gtdwnie odpisy aktualizujgce
naleznosci z tytutu sktadek i odsetek od sktadek).

5.1.3. Wynik finansowy
Stan FUS na koniec 2021 r. wynidst 7 308 902 tys. zt, przy czym stan srodkdéw pienieznych wynidst
5 565 186 tys. zt, naleznosci 13 949 689 tys. zt, natomiast zobowigzania (minus)12 205 973 tys. zt.



5.2. Fundusz Rezerwy Demograficznej

Na 31 grudnia 2021 r. wartos$¢ aktywdw finansowych Funduszu Rezerwy Demograficznej (FRD)
tacznie ze sSrodkami pienieznymi na rachunku bankowym wyniosta 40 751 951 tys. zt, co oznacza
wzrost o 1 151 018 tys. zt w poréwnaniu do stanu na koniec 2020 r.

Podstawowym Zrddtem zasilania Funduszu Rezerwy Demograficznej sg srodki stanowigce 0,35%
podstawy wymiaru sktadki na ubezpieczenie emerytalne. W 2021 r. kwota ta wyniosta
2 634 686 tys. zt. Ponadto do FRD wptynety srodki z tytutu prywatyzacji mienia Skarbu Panstwa
w wysokosci 2 599 tys. zt. W zwigzku ze zmiang art. 58 ustawy o sus, Fundusz Rezerwy Demogra-
ficznej zasilany jest kwotg z tytutu ,,oprocentowania na rachunkach bankowych Zaktadu srodkéw
uzyskanych z egzekucji, w odniesieniu do ktérych dyrektor oddziatu Zaktadu jest organem egze-
kucyjnym w przypadku zbiegu egzekucji”. Do dnia 31 grudnia 2021 roku przekazano z tego tytutu
kwote 1 046 tys. zt.

Tabela 8. Wartosci aktywdw Funduszu Rezerwy Demograficznej

31.12.2020 31.12.2021

Rodzaj aktywow

(w tys. zi)

Bony, obligacje i inne papiery wartosciowe Skarbu Paristwa 32344 861 30 661 487

Obligacje emitowane przez Bank Gospodarstwa Krajowego na za-
sadach okreslonych w ustawie z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o au- 3234760 2986 724
tostradach ptatnych oraz o Krajowym Funduszu Drogowym >’

Obligacje emitowane przez spotki publiczne, w rozumieniu ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowa-

o —_— : 1339616 1335246

dzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych®
Obligacje zdematerializowane, zgodnie z przepisami ustawy z dnia

. o s .39 0 203 678
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi
Depozyty bankowe i bankowe papiery wartosciowe 38430 1363 164
Akc!e zdematerlallzowa.ne', zgodnie z przepisami usta\{vy z dnia 5 643 140 4201 648
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi
Razem 39 600 807 40 751947

¥ Dz.U.22020r. poz. 2268, z pdzn. zm.
*¥Dz.U.z2021r. poz. 1983, z pézn. zm.
*Dz.U.z2021r. poz. 328, z pdzn. zm.
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Tabela 9. Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej

31.12.2020 31.12.2021

Rodzaj aktywow

(w %)
Akcje 6,67 10,31
Depozyty bankowe 0,10 3,34
Obligacje korporacyjne 11,55 11,11
Obligacje i bony skarbowe 81,68 75,24
Razem 100,0 100,0

Uwzgledniajgc gtéwny cel polityki inwestycyjnej FRD, czyli maksymalne bezpieczernstwo w pota-
czeniu z rentownoscig lokowanych srodkéw finansowych, w 2021 r. w portfelu FRD dominowaty
skarbowe papiery wartosciowe.

Zarzadzanie czescig dtuzng FRD w 2021 r. odbywato sie w sposdb aktywny, polegajacy na zawie-
raniu transakcji w oparciu o trendy panujgce na krajowym rynku dtugu, jak rowniez sytuacje
na bazowych rynkach obligacji skarbowych.

Zarzadzanie czescig akcyjng FRD w 2021 r. odbywato sie w sposéb wykorzystujgcy do konstrukcji
portfela akcji pasywnga strategie inwestowania. Polegato ono na utrzymywaniu w portfelu walo-
réw, ktére byty dobierane w taki sposdb, aby jak najlepiej odwzorowywac zmiany podstawowe-
go indeksu Gietdy Papieréw Wartosciowych, czyli indeksu WIG.

Na dzier 31 grudnia 2021 r. naleznosci z tytutu pozyczki udzielonej Funduszowi Solidarnoscio-
wemu wynosity 11 504 268 tys. zt.

Z dniem 1 stycznia 2021 roku pozyczka udzielona przez FRD w dniu 30 grudnia 2019 roku Fundu-
szowi Solidarnosciowemu w kwocie 8 736 459 tys. zt zostata umorzona. Podstawg prawng umo-
rzenia byfa ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych realizacji ustawy budzetowej na rok
2021 r.*>. W dniu 29 marca 2021 roku nastapit zwrot do FRD niewykorzystanej przez Fundusz
Solidarnosciowy kwoty pozyczki przeznaczonej na wyptate dodatkowego rocznego Swiadczenia
dla emerytéw i rencistéw w 2020 roku w wysokosci 732 tys. zt.

5.3. Fundusz Emerytur Pomostowych

Przychody Funduszu Emerytur Pomostowych (FEP) w 2021 r. wyniosty 1 551 658 tys. zt i stanowi-
ty 93,6% planu. Koszty FEP w 2021 r. wyniosty 1 541 913 tys. zt, co stanowito 92,0% planu i wzro-
sty w poréwnaniu do 2020 r. 0 20,0%. Stan FEP na koniec 2021 r. wynidst 73 316 tys. zi.

9 Ustawa z dnia 19 listopada 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach stuzgcych realizacji ustawy budzetowe;j
na rok 2021 r. (Dz.U. poz. 2400).



Tabela 10. Przychody i koszty Funduszu Emerytur Pomostowych

Wykonanie Plan na Wykona- 4:3
Wyszczegblnienie 2020 r. 2021r. nie 2021 r.
(w tys. zt) (w proc.)

1 2 3 4 5 6 7
Stan funduszu na poczatek roku 297 394 44716 63571(142,2( 21,4| «x
Przychody 1050 749 1658511 1551658 93,6 147,7| 100,0
Dotacja z budzetu paristwa 747376| 1352182 1202182| 88,9| «x 77,5
Sktadki (przypis) 300439 303 666 345746| 113,9| 115,1| 22,3
Pozostate przychody (przypis) 2934 2663 3730|140,1| 1271 0,2
Koszty 1284572| 1675723| 1541913| 92,0| 120,0( 100,0
Transfery na rzecz ludnosci 1276 820 1669329 1533948 91,9| 120,1| 99,5
Emerytury pomostowe 1276 765 1669229 1533925 91,9| 120,1| 99,5
Pozostate swiadczenia 55 100 23| 23,01 418 0,0
Odpis na dziatalnos¢ Zaktadu 3512 4081 4081 100,0| 116,2 0,3
Ubezpieczen Spotecznych
Pozostate zmniejszenia 4240 2313 3884|167,9| 91,6 0,2
Stan funduszu na koniec roku 63 571 27 504 73316 266,6 | 115,3 X

W 2021 r. Fundusz Emerytur Pomostowych otrzymat z budzetu panstwa dotacje w kwocie
1 202 182 tys. zt, co stanowito przewazajgca czes¢ (77,5%) przychodow FEP.

Przychody ze sktadek w 2021 r. wyniosty 345 746 tys. zt, tj. 113,9% planu i wzrosty w stosunku do
2020 r. 0 15,1%. Pozostate przychody wyniosty 3 730 tys. zt. Ztozyly sie na nie gtdwnie przychody
z odsetek od naleznosci z tytutu sktadek (1 912 tys. zt) oraz zwrot nienaleznie pobranych $wiad-
czen (1 302 tys. zt).

Gtéwna pozycjg kosztéw FEP byty wydatki na emerytury pomostowe wraz z odsetkami za opdz-
nienia w ustalaniu prawa do Swiadczen i ich wyptacie, ktore wyniosty 1 533 948 tys. zi, tj. 91,9%
planu, i wzrosty w stosunku do 2020 r. 0 20,1%, gtéwnie na skutek wzrostu liczby wyptacanych
Swiadczen oraz ich waloryzacji.

Odpis na dziatalnos¢ ZUS wynidst 4 081 tys. zt.

5.4. Fundusz Alimentacyjny w likwidacji

W 2021 r. ZUS odzyskiwat naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji (FAL) zaréwno
w trybie przymusowego dochodzenia, jak i poprzez dobrowolng sptate zobowigzan.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. do wyegzekwowania pozostawato:
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= 3275 267 tys. zt (co wskazuje na 7% spadek w stosunku do roku poprzedniego) od 202 658
0s6b zobowigzanych do alimentacji,

= 3 251 tys. zt (co wskazuje na 5% spadek w stosunku do roku poprzedniego) od 2 103 osdb
zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z funduszu alimentacyjne-

go.

Egzekucja naleznosci z tytutu wyptaconych swiadczen z FAL od osdb zobowigzanych do alimenta-
cji prowadzona jest w trybie egzekucji sagdowej wszczynanej na zadanie uprawnionego do ali-
mentéw. Trzeba podkredli¢, ze stosownie art. 67 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych*, organ
egzekucyjny przekazuje Likwidatorowi FAL kwoty Sciggniete od osoby zobowigzanej do alimenta-
cji, ktore pozostaty po zaspokojeniu biezgcych i zalegtych alimentdw oraz naleznosci z tytutu wy-
ptaconej zaliczki alimentacyjne;j.

W wyniku dziatan ZUS oraz komornikéw sadowych w 2021 roku wptywy od oséb zobowigzanych
do alimentacji wyniosty 93 234 tys. zt i wzrosty 2% w stosunku do roku 2020. Na poczet sptaty
naleznosci od oséb zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z funduszu
alimentacyjnego wptywy wyniosty 188 tys. zt, co oznacza 25% spadek w stosunku do poprzednie-
go roku.

W 2021 r. wydano 3 568 decyzji o udzieleniu ulgi na taczng kwote 54 912 tys. zt, co stanowi
wzrost 0 4% w stosunku do 2020 r. Poza mozliwoscig udzielania zobowigzanym ulg w sptacie
naleznosci, Likwidator FAL moze — z uwagi na trudng sytuacje zdrowotng i rodzinng dtuznika —
umarzaé te naleznosci. W 2020 roku umorzono naleznosci w tgcznej kwocie 1 388 tys. zt, co sta-
nowi spadek 0 19% w stosunku do roku 2020.

Tabela 11. Skala ulg i umorzen w roku 2021
Osoby zobowigzane do zwrotu

Osoby zobowigzane do alimentacji bezpodstawnie pobranych swiadczen
Wyszczegdlnienie

alimentacyjnych

liczba ~ kwotawtys.zt  licba  kwotawtys.zt |
Uktady ratalne 3568 54912 5 43
Odroczenia 1 13 - -
Umorzenia 107 1385 11 3

* Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2022r. poz. 615)




6. REALIZACJA ZADAN ZLECONYCH ZAKEADOWI UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

6.1. Pobor sktadek na Fundusz Pracy, Fundusz Solidarnosciowy i Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych

W 2021 roku Zaktad uzyskat przychod z tytutu kosztéw poboru, dochodzenia i przekazywania

sktadek w wysokosci 0,5%, od Funduszu Pracy w kwocie 34 683 tys. zt, od Funduszu Solidarno-

$ciowego 43 674 tys. zt oraz 2 439 tys. zt od Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowni-

czych.

W 2021 roku na rachunek Funduszu Pracy przekazano kwote 6 901 845 tys. zt, Funduszu Solidar-
no$ciowego 8 691 210 tys. zt, Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych przekazano
kwote 485 423 tys. zt.

6.2. Pobor sktadek na ubezpieczenie zdrowotne

W 2021 roku Zakfad przekazat do Narodowego Funduszu Zdrowia kwote 99 100 875 tys. zt po
potrgceniu naleznosci Zaktadu z tytutu kosztéw poboru i dochodzenia sktadek w wysokosci
195 867 tys. zt. Naleznos$¢ Zaktadu z tytutu kosztéw poboru i dochodzenia sktadek zostata ustalo-
na w wysokosci 0,2% od kwoty zidentyfikowanych w 2021 roku sktadek, ktora wyniosta
99 807 313 tys. zt.

W sprawozdaniu finansowym ZUS przychdd z tytutu prowizji za pobdr i dochodzenie sktadek
prezentowany jest w ujeciu memoriatowym i wynosi 199 615 tys. zt. Wartos¢ ta stanowi 0,2%
kwoty sktadek zidentyfikowanych za 2021 rok.

6.3. Przekazywanie sktadek do otwartych funduszy emerytalnych

W 2021 roku Zakfad ustalit, ze wysokosé zobowigzan wobec otwartych funduszy emerytalnych
(OFE) wynosi 3 493 640 tys. zt, w tym z tytutu:

= sktadek —3 494 856 tys. zt, w tym 90 697 tys. zt za lata ubiegte,

= zwrot odsetek za opdznienie w przekazywaniu sktadek — (1 217 tys. zt),

= naliczonych optat dodatkowych 1 tys. zt.

Przychody Zaktadu z tytutu poniesionych kosztéw poboru i dochodzenia sktadek na otwarte fun-
dusze emerytalne w 2021 roku ustalono ustawg budzetowg w wysokosci 0,4% kwoty sktadek
przekazanych do funduszy. Zaktad uzyskat z tego tytutu w 2021 roku przychody w kwocie
14 458 tys. zt. Po potraceniu naleznych Zaktadowi przychodéw z tytutu kosztéw poboru i docho-
dzenia skfadek w wysokosci 14 458 tys. zt przekazano do OFE w 2021 roku kwote
3479 182 tys. zt.

Na dzien 31 grudnia 2021 r. zalegtosci z tytutu nieprzekazanych sktadek do OFE wyniosty
46 744 tys. zt, natomiast nadptaty podlegajgce zwrotowi z OFE wyniosty 639 863 tys. zt.

6.4. Swiadczenia przedemerytalne i zasitki przedemerytalne

Wydatki zwigzane z wyptatg zasitkdw i sSwiadczen finansowanych przez Fundusz Pracy
w 2021 roku wyniosty 883 063 tys. zt, w tym:

= zasitki i Swiadczenia przedemerytalne — 881 828 tys. zt,
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=  zasitki pogrzebowe po osobach i cztonkach ich rodzin pobierajgcych Swiadczenia i zasitki
przedemerytalne 1 235 tys. zt.

Odsetki za opdznienie w wyptacie zasitkdw i swiadczen przedemerytalnych wyniosty 20 tys. zt,

natomiast wynagrodzenie dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu kosztéw ustalenia

uprawnien i wyptaty Swiadczen wyniosto 10 597 tys. zt.

6.5. Wydatki na swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone do wyptaty ZUS

Wydatki na Swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone ZUS do wyptaty wyniosty

3081 258 tys. zt (spadek w porownaniu do 2020 r. o0 2,7%), z czego:

=  wydatki na $wiadczenia — 3 049 470 tys. z1,

=  wynagrodzenie ZUS z tytutu kosztéw ustalania uprawnien; wyptaty i dochodzenia nienalez-
nie pobranych swiadczen — 31 772 tys. zt,

=  odsetki—16 tys. zt.

W 2021 roku ZUS wyptacit m.in.:

= 37,1 tys. (przecietnie miesiecznie) rent inwalidom wojennym i wojskowym, swiadczen eme-
rytalno-rentowych kombatantom oraz rent rodzinnych po inwalidach wojennych, wojsko-
wych i kombatantach w kwocie 1 032 443 tys. zt,

= 127,4tys. (przecietnie miesiecznie) ryczattéw energetycznych w kwocie 272 818 tys. zt,

= 44,6 tys. (przecietnie miesiecznie) dodatkow kombatanckich w kwocie 127 114 tys. zf,

= ekwiwalent pieniezny za deputat weglowy dla emerytéw i rencistow kolejowych w kwocie
356 201 tys. zt,

=  ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla przystugujacy emerytom i renci-
stom z likwidowanych kopaln oraz dla oséb uprawnionych z przedsiebiorstw robét gérni-
czych w tgcznej kwocie 153 528 tys. zt,

= 34,7 tys. (przecietnie miesiecznie) Swiadczen pienieznych dla oséb deportowanych
i osadzonych w obozach pracy przymusowej w kwocie 84 120 tys. zt.

6.6. Podatek dochodowy od 0séb fizycznych za swiadczeniobiorcow

W 2021 r. ZUS potracit Swiadczeniobiorcom zaliczki na podatek od oséb fizycznych w kwocie
22 049 889 tys. zt (w tym: 21 927 014 tys. zt z FUS i 122 875 tys. zt z FEP) i przekazat do urzeddéw
skarbowych podatek w kwocie 21 899 820 tys. zt (w tym: 21 778 793 tys. zt z FUS i 121 027 tys. zt
z FEP). Zobowigzanie wobec urzedow skarbowych z tytutu zaliczek na podatek pobrany w grud-
niu 2021 r. wyniosto 1 765 593 tys. zt (w tym: 1 754 584 tys. zt z FUS i 11 009 tys. zt z FEP) i zosta-
to uregulowane w styczniu 2022 r.

7. ZARZADZANIE ZAKLADEM UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
7.1. Realizacja ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025”

Przyjeta w styczniu 2021 roku przez Zarzad ZUS ,Strategia ZUS na lata 2021-2025” wyznacza plan
transformacji organizacyjnej i cyfrowej ZUS, obejmujacy cztery gtéwne kierunki zmian:

=  budowe nowoczesnego e-urzedu,

= automatyzacje i doskonalenie proceséw oraz zapewnienie nowoczesnej architektury IT,
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= elektronizacje proceséw, komunikacji i dokumentacji, zaréwno z klientami ZUS, jak i we-
wnatrz Zaktadu,

=  kontynuacje dziatan w celu zwiekszenia stopnia wymiany i integracji danych w ramach
e-administracji.

Kierunki te uszczegétowiono poprzez rozpisanie na 10 celéw strategicznych ZUS, do ktérych

przypisano konkretne programy i inicjatywy strategiczne.

ZESPOL MIEDZYRESORTOWY DLA PROGRAMOW TRANSFORMACII | E-PANSTWA
Filarem ,Strategii ZUS na lata 2021-2025" s3 przyjete przez Zarzad ZUS i zaakceptowane przez
Prezesa Rady Ministrow programy transformacji systemu zabezpieczenia spotecznego oraz ZUS.
Zaktadajg one dalszy rozwdj cyfrowy ZUS, ktéry wpisuje sie w strategie budowy e-panstwa,
a takze w istotne reformy systemu zabezpieczenia spotecznego.

Realizacja programéw wprowadzi szereg usprawnien dla obywateli i przedsiebiorcéw oraz bedzie
wspierata dalszy rozwdéj e-administracji. W ramach tych programéw przewidziana jest bowiem
m.in. budowa nowoczesnego e-urzedu, szersza elektronizacja komunikacji oraz wymiany danych
i informacji, a takze dalsza automatyzacja proceséw Zaktadu oraz integracja systemoéw i reje-
strow organéw administracji. Programy bedg miaty zatem wptyw na jako$é i terminowosé ustug
Swiadczonych przez ZUS oraz przez inne instytucje publiczne.

Z uwagi na interdyscyplinarny charakter wiekszosci programéw konieczne byto uruchomienie
uzgodnien z kluczowymi interesariuszami z otoczenia Zaktadu, zaréwno w obszarze planowanych
zmian przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, jak i w kwestiach cyfryzacji. W tym celu
Prezes ZUS powotata w lutym 2021 r. zesp6t miedzyresortowy dla programdw transformac;ji sys-
temu zabezpieczenia spotecznego oraz ZUS w ramach e-panstwa. Zespot jest strukturg wspiera-
jacq wdrozenie programoéw transformacji, a tym samym ,Strategii ZUS na lata 2021-2025", ukie-
runkowang na wypracowanie optymalnych rozwigzan do dalszego rozwoju e-panstwa oraz dal-
szych zmian w systemie zabezpieczenia spotecznego, a takze w systemie finanséw publicznych.

W pracach zespotu miedzyresortowego, ktdrym kieruje Prezes ZUS, uczestniczg przedstawiciele:
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (KPRM), Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, Minister-
stwa Finanséw, Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii, Gtéwnego Urzedu Statystycznego
oraz ZUS.

Dla zapewnienia efektywnej realizacji celéw i zadann postawionych przed zespotem prace tego
gremium zostaty zorganizowane w podziale na dwa poziomy:

1) strategiczny — reprezentowany przez Komitet Sterujacy, ktory odpowiada za okreslanie kie-
runkéw dziatan dla wdrozenia przyjetych programdw, zapewnienie spéjnosci projektowa-
nych zmian systemu zabezpieczenia spotecznego z celami i planami rozwoju panstwa, a takze
za nadzor i kontrole prac realizowanych w podzespotach zadaniowych,

2) operacyjny — reprezentowany przez podzespoty zadaniowe dla trzech obszaréw merytorycz-
nych:
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a) podzespodt ds. legislacji, ktory odpowiada za uzgodnienie koncepcji zmiany rozwigzan
w ramach systemu zabezpieczenia spotecznego oraz opracowanie propozycji projektéw
legislacyjnych dla kluczowych programéw transformacji,

b) podzespét ds. architektury IT, ktéry czuwa nad zapewnieniem wykonalnosci i spéjnosci
koncepcji dla programoéw cyfrowych ZUS z kierunkami i zatozeniami transformacji cyfro-
wej dla e-administracji,

c) podzespdt ds. komunikacji, ktéry odpowiada za zapewnienie jednolitej komunikacji
0 zmianach i zakresie programow strategicznych kierowanej do obywateli, przedsiebior-
cOw i interesariuszy programow, a takze za promowanie ZUS jako organizacji otwartej na
dialog spoteczny.

W 2021 r. w ramach prac zespotu miedzyresortowego uzgodnione zostaty rozwigzania legislacyj-
ne dla trzech programéw transformacji: ,,Automatyzacja rozliczen ptatnikéow sktadek”, , Konsoli-
dacja i automatyzacja wyptaty zasitkow" oraz , Elektronizacja danych i dokumentacji — depapiery-
zacja kontaktu z klientem". Opracowane projekty zmian legislacyjnych zostaty skierowane do
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej w celu skierowania na sSciezke uzgodnien legislacyj-
nych. W wyniku podjetych dziatarn wprowadzony zostat | etap zmian w systemie zabezpieczenia
spo’recznego“.

W 2021 r. prowadzone byty takze prace nad uzgodnieniem zakresu zmian legislacyjnych dla pro-
gramu ,, Automatyzacji Swiadczenn emerytalno-rentowych".

Rédwnolegle w obszarze architektury IT prowadzone byty intensywne prace przedstawicieli ZUS
i KPRM nad programami dotyczacymi ,,Nowoczesnego portalu elektronicznego [nowa PUE ZUS]"
oraz ,Platformy integrujacej i unifikujgcej systemy dziedzinowe ZUS".

REALIZACIA PROGRAMOW TRANSFORMAC)I W RAMACH E-PANSTWA

W 2021 r. w Zaktadzie realizowane byty dziatania na rzecz wdrozenia 14 programoéw transforma-
cji, zgodnie z okreslonymi planami prac. Stopien realizacji prac objety byt systematycznym moni-
toringiem i raportowaniem do Zarzadu ZUS oraz Rady Nadzorczej ZUS. Realizacja Strategii ZUS
oraz programoéw transformacji podlegata takze szerokiej komunikacji, zaréwno wsrdd klientéw
oraz interesariuszy ZUS, jak i pracownikéw Zaktadu.

Na koniec 2021 r. najwazniejsze zrealizowane prace w ramach poszczegdlnych programdw trans-
formacji obejmowaty:

1. Automatyzacja rozliczen ptatnikéw sktadek — przygotowana zostata koncepcja przejecia od
ptatnikdéw obowigzkéw w zakresie zgtaszania i rozliczania sktadek oraz projekt zmian legisla-
cyjnych. Proponowane nowe rozwigzania poddane zostaty konsultacjom z przedsiebiorcami,
organizacjami skupiajgcymi przedsiebiorcow oraz dostawcami programéw kadrowo ptaco-
wych (webinaria i warsztaty on-line realizowane rowniez przy wspétudziale przedstawicieli
zespotu miedzyresortowego). Réwnoczesnie wspdlnie z GUS przeprowadzono przeglad for-

* Ustawa z dnia 24 czerwca 2021 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1621).



mularzy statystycznych dla przedsiebiorcow, ktdrego celem byta minimalizacja obowigzkdéw
sprawozdawczych dla przedsiebiorcdw w zwigzku z nowymi rozwigzaniami przygotowanymi
przez ZUS.

Konsolidacja i automatyzacja wypftaty zasitkow — przygotowana zostata koncepcja przejecia
od ptatnikow obowigzkdéw w zakresie wypfaty zasitkdw oraz projekt zmian legislacyjnych.
Pierwszy etap zmian legislacyjnych zostat wdrozony ustawg z dnia 24 czerwca 2021 r.
0 zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz niektérych innych ustaw. W na-
stepstwie uchwalonej ustawy w Zaktadzie prowadzone byty prace projektowe nad dostoso-
waniem proceséw oraz systemow IT do wdrozonych zmian.

Automatyzacja $wiadczen emerytalno-rentowych — realizowano prace projektowe nad
dalszg automatyzacjg proceséw obstugi przyznawania emerytur i rent, zarowno krajowych,
jak i miedzynarodowych. Byty to zmiany, ktére ZUS mdgt realizowac bez koniecznosci zmiany
przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego. Rownolegle prowadzone byly prace w ra-
mach zespotu miedzyresortowego nad uzgodnieniem zakresu niezbednych zmian legislacyj-
nych, ktére umozliwityby szerszg automatyzacje i elektronizacje proceséw obstugi Swiadczen
emerytalno-rentowych.

Ubankowienie swiadczen wyptacanych przez ZUS — podjetych zostato szereg inicjatyw
o charakterze informacyjno-promocyjnym, ktérych celem byto upowszechnienie wyptaty
Swiadczen w formie bezgotéwkowej. W ramach tych dziatan m.in. nawigzano wspodtprace
z bankami i instytucjami finansowymi, prowadzone byly dziatania promocyjne w mediach
ogdblnopolskich, lokalnych oraz poprzez strone internetows i kanat YouTube ZUS. Zorganizo-
wano konkurs dla mtodziezy promujacy rozliczenia bezgotéwkowe z ZUS. Réwnolegle pro-
wadzono miesieczny monitoring poziomu ubankowienia wyptacanych swiadczen, ktéry na
koniec 2021 r. wynidst 76% (wobec 74,5% na koniec 2020 r.).

Nowoczesny portal elektroniczny [nowa Platforma Ustug Elektronicznych ZUS] — w ramach
wspotpracy z KPRM przygotowane zostaty zmiany, ktére pozwolg na unowoczesnienie
i zwiekszenie ergonomii Platformy. Wspdlnym celem podjetej wspodtpracy jest stworzenie
jednego portalu informacji i e-ustug dla obywateli i przedsiebiorcéw. Rdwnoczesnie wdraza-
no zmiany optymalizujgce dotychczasowe funkcjonalnosci Platformy, w tym m.in. zapew-
niono mozliwos¢ sktadania wnioskéw drogg elektroniczng w ramach programéw Tarczy An-
tykryzysowej oraz ,,Dobry start”, uproszono i udostepniono wszystkie formularze w techno-
logii HTML, rozwijano ustugi wymiany poprzez PUE ZUS z instytucjami wspotpracujacymi,
w tym m.in. z Polskim Funduszem Rozwoju w zakresie komunikacji do pfatnikéw sktadek
0 obowigzku zawarcia umowy o zarzgdzanie PPK.

Centralny Rejestr Klientéw Zaktadu (CRKZ) — prowadzone byty prace projektowe nad inte-
gracjg Elektronicznej Platformy Wymiany Danych z aplikacjami dziedzinowymi w obszarze
Swiadczen krétkoterminowych oraz swiadczen emerytalno-rentowych. Réwnolegle prowa-
dzono prace nad budowg Centralnego Rejestru Klientdéw Zaktadu, a wiec rozwigzania, ktére
zapewni tatwy i szybki dostep do danych w rejestrach ZUS, a takze do danych nt. rozliczen
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10.

11.

12.

z ZUS oraz informacji o statusie sprawy klienta. Docelowo CRKZ pozwoli ograniczy¢ koniecz-
nos$¢ wychodzenia z domu w celu zatatwienia sprawy w ZUS.

Elektronizacja danych i dokumentacji — depapieryzacja — prowadzono szereg prac i inicja-
tyw ukierunkowanych na zwiekszenie stopnia wykorzystania elektronicznych form kontaktu
miedzy klientem a ZUS, elektronicznej wymiany danych miedzy instytucjami publicznymi,
a takze szerszej elektronizacji obiegu dokumentacji wewnatrz Zaktadu. W 2021 r. m.in. pro-
wadzone byty prace projektowe nad dostosowaniem PUE ZUS i systeméw IT do ustawy
o e-doreczeniach. Prowadzono takze prace analityczne nad okresleniem katalogu danych do
pozyskiwania w sposdb elektroniczny z innych instytucji publicznych, w tym m.in. z MEiN,
MF, KRUS, MRiPS, MRiPT. Efektem tych analiz bedzie projekt niezbednych zmian legislacyj-
nych dla umozliwienia zwiekszenia stopnia elektronizacji kontaktéw z klientami i podmiota-
mi zewnetrznymi. Prowadzone byty takze prace wewnatrz Zaktadu nad budowg centralnego
Repozytorium Dokumentdéw Elektronicznych w ZUS, a takze nad digitalizacjag dokumentéw
niezbednych do realizacji zadan w oddziatach, m.in. w kontekscie ich odmiejscowienia.

Nowa architektura IT i rozwéj systemow IT — realizowane byty projekty zmierzajace do
zmniejszenia dtugu technologicznego, m.in. w zakresie migracji ITS PUE ZUS do chmury IaaS,
migracji motoru bazy danych DB2 do wersji 12 FL 500, migracji oprogramowania Liferay do
wersji aktualnej.

Platforma integrujaca i unifikujaca systemy dziedzinowe ZUS — opracowano koncepcje
i uruchomiono prace projektowe nad budowg w ZUS szyny wymiany danych z wybranymi in-
stytucjami. W 2021 r. uruchomiona zostata szyna wymiany danych z MRiPS w zakresie Cen-
tralnej Bazy Beneficjentow oraz Elektronicznego Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania
o Niepetnosprawnosci, a takze z MEiIN w zakresie Systemu Informacji Oswiatowej.

Optymalizacja budzetu ZUS — w zwigzku z pandemig COVID-19 w 2021 r. kontynuowano
polityke oszczednego wydatkowania srodkéw, a takze opracowany zostat model zarzgdzania
rezerwami centralnymi. Rdwnolegle w Zaktadzie kontynuowany byt projekt etatyzacji, wdro-
zony zostat nowy system premiowania, a takze zakonczono projekt wartosciowania stano-
wisk.

Reorganizacja ZUS - Il etap Nowego Modelu Organizacji [oddziaty] — w 2021 r. w Zaktadzie
zakonczono projekt ujednolicenia struktury organizacyjnej oraz standaryzacji organizacji
pracy we wszystkich oddziatach. W efekcie jego wdrozenia w oddziatach ZUS nastgpito
wzmocnienie efektywnosci kierowania przez sptaszczenie struktury organizacyjnej, zmniej-
szenie liczby szczebli kierowniczych oraz zwiekszenie efektywnosci dziatalnosci operacyjnej
przez koncentracje zadan w strukturach zadaniowo-procesowych.

Reorganizacja ZUS — Nowy tad Organizacyjny [Zaktad] — zamkniety zostat | etap zmian
w strukturze organizacyjnej ZUS, w ramach ktérego m.in. wprowadzono nowy Regulamin
organizacyjnych ZUS, zmieniono statut ZUS, opracowano koncepcje centrum jako terenowej
jednostki organizacyjnej, powofano nowy proces Zarzgdzanie modelem organizacyjnym,
a takze opracowano model zarzadzania siecig. W tym zakresie cele programu zostaty zreali-



zowane. W 2022 r. kontynuowane bedg prace nad wdrozeniem nowego modelu zarzadzania
siecig obstugi klientéw w ZUS.

13. Nowoczesna otwarta komunikacja — rozwijano obszar zarzagdzania komunikacjg w mediach
spotecznosciowych (Twitter, YouTube, fanpage olimpiady ,Warto wiedzie¢ wiecej o ubez-
pieczeniach spotecznych” na Facebook), w ramach ktérego systematycznie publikowano
materiaty i informacje o zmianach przepiséw prawa oraz promocji nowych produktéw
i ustug ZUS. W 2021 r. uruchomiony zostat takze profil ZUS jako pracodawcy na LinkedIn.
W 2022 r. planowane jest zas uruchomienie profilu ZUS na Facebook jako instytucji.

14. Cyberbezpieczenstwo ZUS — realizowane byly projekty zmierzajace do zbudowania w Zakta-
dzie kompleksowej platformy zarzadzania cyberbezpieczeistwem. Projekty te pozwolg
zwiekszy¢ odpornosé srodowiska teleinformatycznego ZUS na cyberzagrozenia, realizacje
polityki ,,security by design” i ,privacy by design”, a takze spetni¢ wymagania ustawy o Kra-
jowym Systemie Cyberbezpieczeristwa i rozporzadzenia ws. Krajowych Ram Interoperacyj-
nosci.

Wiekszo$é programoéw transformacji ZUS ma charakter wieloletni i bedzie kontynuowana i rozwi-
jana w kolejnych perspektywach strategicznych.

Realizacja przyjetego planu transformacji systemu zabezpieczenia spotecznego i ZUS pozwoli
uczyni¢ z Zaktadu lidera polskiej administracji publicznej, ktory aktywnie uczestniczy w budowie
e-panstwa.

7.2. Optymalizacja modelu organizacji

W 2021 r. w zwigzku z uchwalonym w dniu 4 marca 2021 r. statutem Zaktadu Ubezpieczen Spo-
tecznych, mozliwe stato sie tworzenie centréw nie w strukturze oddziatéw, ale jako odrebnych
terenowych jednostek organizacyjnych. Wprowadzenie zmian w statucie pozwolito Prezes Zakta-
du na podejmowanie decyzji w zakresie struktury Centrali i terenowych jednostek organizacyj-
nych adekwatnych do potrzeb Zaktadu, zachodzacych przemian spoteczno-gospodarczych, tech-
nicznych, a takze zmian w otoczeniu prawnym, przy utrzymaniu finanséw Zaktadu na optymal-
nym poziomie.

Réwnolegle rozpoczeto przeglad centréw, ktore obecnie funkcjonujg w strukturach oddziatéw,
celem ich reorganizacji.

Przyjecie nowych rozwigzan organizacyjnych pozwala na rozwdj struktury organizacyjnej Zaktadu
w sposdb dostosowany do potrzeb zardwno Zaktadu, jak i klientow.

W ramach rozwigzan organizacyjnych okreslono:

= tryb i sposdb budowy struktury organizacyjnej Zaktadu,

= tryb postepowania w przypadku zmian w zadaniach i strukturze Centrali i terenowych jedno-
stek organizacyjnych,

= tryb tworzenia centrum jako terenowej jednostki organizacyjnej,

= standard organizacji Zaktadu, w ktorym okreslono model organizacyjny Zaktadu obejmujacy
trzy poziomy:
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— strategiczny — zadania o charakterze strategicznym, zarzgdczym, nadzorczym realizowane
w Centrali,

— operacyjny — zadania ustawowe oraz wsparcie realizacji zadan ustawowych realizowane
przez oddziaty i centra,

— sie¢ bezposredniej obstugi klientéw — zadania bezposredniej obstugi klientéow realizowa-
ne na salach obstugi klientéw w oddziatach, inspektoratach i biurach terenowych,

= standard organizacji Zaktadu obejmuje réwniez m.in.:

— strukture organizacyjng Zaktadu sktadajaca sie z Centrali i terenowych jednostek organi-
zacyjnych, ktérymi sg centra, oddziaty wraz z inspektoratami i biurami terenowymi oraz
ich wewnetrzng strukture,

— kryteria tworzenia wewnetrznych komdrek organizacyjnych i stanowisk kierowniczych.

W 2021 r. kontynuowano proces wdrozenia |l etapu nowego modelu organizacji w oddziatach,
ktdry stanowi projekt ujednolicenia struktury organizacyjnej oraz standaryzacji organizacji pracy
we wszystkich oddziatach ZUS. Dziatania te wtgczone zostaty do programow transformacji Zakta-
du na lata 2021-2023+. W konsekwencji na koniec 2021 r. zadania zostaty skonsolidowane na
poziomie oddziatu. Zrezygnowano z tworzenia komdrek w randze samodzielnego referatu, a tak-
Ze z tworzenia referatdw w ramach wydziatéw.

Petne wdrozenie nowego modelu organizacji spowodowato, ze zakres zadan inspektoratéw zo-
stat ujednolicony i skupiony na bezposredniej obstudze klientéw. W wyniku tych zmian uprasz-
czana i standaryzowana jest struktura organizacyjna oddziatu i podlegtych terenowych jednostek
organizacyjnych (sptaszczenie struktury organizacyjnej, zmniejszenie liczby szczebli kierowni-
czych). Powyisze dziatania majg na celu wzmocnienie efektywnosci kierowania oraz zwiekszenie
skutecznosci dziatalnosci operacyjnej przez koncentracje zadan w strukturach zadaniowo-
procesowych.

Kolejnym etapem zmian byto:

=  wprowadzenie nazwy ,Kierownik obstugi klientow” jako uzupetniajacej i nadajgcej charakter
wprowadzonych zmian dla stanowisk: kierownika inspektoratu i kierownika biura terenowe-
go; zatem kazdemu kierownikowi inspektoratu powierzono funkcje kierownika obstugi klien-
téw, rezygnujac z tworzenia stanowisk kierownikéow wydziatéw obstugi klientéw i korespon-
dencji,

=  wdrozenie jednolitego profilu kompetencji dla kierownika obstugi klienta,

= |ikwidacja stanowisk ds. obstugi sekretariatu w inspektoratach.

Zmiany dotyczyty réwniez: likwidacji z dniem 1 wrzes$nia 2021 r. Inspektoratu w Bydgoszczy, jako
tzw. ,inspektoratu miejskiego”. Dalsze zmiany w zakresie likwidacji ,inspektoratow miejskich”
zaplanowano na 2022 r.

W 2021 r. w Zaktadzie wprowadzano takze zmiany organizacyjne, ktére byty wynikiem ustawy
z dnia 17 wrzesnia 2021 r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci oraz nie-
ktdrych innych ustaw oraz ustawg z dnia 17 listopada 2021 r. o rodzinnym kapitale opiekuficzym,
zgodnie z tymi ustawami od 1 stycznia 2022 r. Zaktad ma realizowa¢ wyptate swiadczenia wy-
chowawczego (500+), wyptate rodzinnego kapitatu opiekuniczego, a od 1 kwietnia 2022 r. Zaktad
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ma przyznawaé dofinansowanie obnizenia optfaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzie-
ciecym lub u dziennego opiekuna. Zmiany te spowodowaty utworzenie:

*  Centrum Obstugi Swiadczen dla Rodzin (CSR) w Oddziale w Biatymstoku, ktéry zapewnia
systemowe ustalanie kwoty wyptat, realizacje zwrotéw i wptat oraz sporzagdzanie dokumen-
téw finansowych, ktére bedg przekazywane do Centrum Obstugi Ptatnosci.

Inne wdrazane zmiany organizacyjne zwigzane byty przede wszystkim z kontynuacjg prac nad
regionalizacjg niektérych zadan Zaktadu oraz doprecyzowaniem i rozwojem zadan przypisanych
do komdrek organizacyjnych. Wskaza¢ tu nalezy przede wszystkim zmiany organizacyjne oraz
utworzenie nowych struktur organizacyjnych wspomagajgcych realizacje zadan Zakfadu, tj.:

= Centrum Obstugi Wnioskéw o Ulge (CUL), w 10 oddziatach: Bydgoszcz, Gorzéw Wielkopol-
ski, Legnica, | todz, Il £6dz, Rybnik, Rzeszow, Watbrzych, Wroctaw i Zabrze odpowiedzialnych
za obstuge wnioskéw o udzielenie ulgi w sptacie naleznosci i w postepowaniach egzekucyj-
nych.

Jednoczesnie rozpoczeto prace nad utworzeniem Centrum Informatyki w Opolu (Cl) — Centrum
globalne - jako terenowej jednostki organizacyjnej, ktére bedzie odpowiedzialne za obstuge in-
formatyczng Zaktadu, ktéra do czasu powotania Cl jest realizowana przez Centra Wsparcia Infor-
matyki w poszczegdlnych obszarach i Centra Serwisu Informatycznego. Utworzenie Cl ma nasta-
pi¢ w kwietniu 2022 r.

Oprécz zmian organizacyjnych w terenowych jednostkach organizacyjnych w 2021 r. uporzadko-

wano w strukturze Centrali nazewnictwo niektérych departamentéw w Pionie Zarzadzania Stra-

tegicznego, co umozliwito jasne i precyzyjne odzwierciedlenie ich faktycznej roli i zadan. W ra-

mach tych zmian od 1 czerwca 2021 r. nazwa departamentu:

= Kontrolingu zostata zmieniona na Departament Strategii i Kontrolingu (DSK),

=  Spraw Pracowniczych zostata zmieniona na Departament Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi
(DZL).

7.3. Kontrola zarzadcza

Najistotniejszym elementem kontroli zarzadczej jest system wyznaczania celéw i zadan oraz mo-
nitorowania stopnia ich realizacji. System kontroli zarzgdczej ma wspierac realizowanie celéow
postawionych przed jednostka. Jednoczesnie ma zapewnic ich realizacje poprzez maksymalizacje
szans i minimalizacje zagrozen.

W Zakfadzie powyzsze warunki kontroli zarzadczej sg spetnione poprzez okreslanie celéw
w trzech wymiarach:

= wieloletnim — na poziomie strategii ZUS,

= rocznym — na poziomie planu dziatalnosci ZUS,

= operacyjnym —w ramach systemu pomiaru realizacji zadan w oddziatach.

Cele strategiczne ZUS stanowig punkt wyjscia do definiowania rocznych celéw w planie dziatal-
nosci ZUS, jak rowniez celdw operacyjnych osigganych w ramach biezacej dziatalnosci ZUS. Istot-
nym narzedziem wspomagajgcym realizacje celdw strategii ZUS oraz celéw okreslonych w planie
dziatalnosci ZUS jest system opomiarowania organizacji. Stanowi on kompleksowe narzedzie
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zarzadcze, na ktdre sktadajg sie system pomiaru zadan w oddziatach oraz system pomiaru kosz-
téw w Zakfadzie. Gtéwne obszary dziatalnosci Zaktadu, zaréwno biznesowe jak i wsparcia, sg sys-
tematycznie monitorowane za pomocg wskaznikéw lub miernikéw w wymiarach: sprawnosci,
jakosci, wydajnosci oraz kosztéw.

7.3.1. Realizacja Planu dziatalnosci ZUS
ZUS opracowuje roczne plany dziatalnosci ZUS zgodnie z zarzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki
Spo’fecznej43.

W ,Planie dziatalnosci ZUS na rok 2021” okreslono 5 celdw wraz z miernikami monitorujgcymi
stopien ich realizacji oraz zadaniami stuzgcymi ich osiggnieciu. Na koniec 2021 r. wszystkie cele
wyznaczone w Planie zostaty zrealizowane.

Tabela 12. Realizacja ,,Planu dziatalnos$ci ZUS na rok 2021”

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

Planowana war-
tos¢ do osiggniecia
na koniec roku,
ktorego dotyczy
sprawozdanie

Osiggnieta wartos¢
na koniec roku,
ktorego dotyczy

sprawozdanie

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2021

Utrzymanie zdolnosci do
wyptaty swiadczen

Wskaznik $ciagalnosci 299% 100,7%"

Wskaznik terminowosci wyptat

> 0, [
Swiadczen krétkoterminowych 298% 99,7%

Wskaznik terminowosci realiza-
cji wnioskdw emerytalno- 297% 98,7%
rentowych

Wskaznik terminowosci realiza-
) cji wnioskdw o miedzynarodo-
o | Terminowa wyptata we $wiadczenia emerytalno- 285% 98,1%
swiadczen rentowe (podlegajgce koordy-
nacji unijnej i bilateralnej)

Wskaznik terminowosci wyptat
dofinansowania dziatan pfatni-
kow sktadek skierowanych na
utrzymanie zdolnosci do pracy
przez caty okres aktywnosci
zawodowej

297% 99,7%

Wskaznik terminowosci wyda-
nia orzeczen rozpatrzonych w 260% 97,5%
czasie do 45 dni

Terminowe wydawanie
orzeczen

Zapewnienie prawidto- Wskaznik realizacji zobowigzan

> 0, 0,
wosci naliczania sktadek ustawowych w zakresie kontroli 270% 79,0%

2 Zarzadzenie Nr 3 Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 stycznia 2022 r. w sprawie kontroli zarzad-
czej w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej oraz obowigzkéw jednostek podlegtych Ministrowi Rodziny i
Polityki Spotecznej lub przez niego nadzorowanych w ramach kontroli zarzadcze;.




przez ptatnikow ptatnikéw sktadek

CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2021

Liczba inicjatyw informacyjno-

>
promocyjnych dla klientéw ZUS 2500 3715

Podnoszenie éwiadomo- | Liczba ucznidw, ktdrzy uczestni-
$ci obywateli o systemie | €za w projekcie edukacyjnym >55 000 109 926
ubezpieczen spotecz- "Lekcje z ZUS"

nych2 Liczba uczniow i studentow,
ktorzy uczestniczg w lekcjach i
spotkaniach dotyczacych ubez-
pieczen spotecznych

211500 59 156

! Budowa wskaznika $ciggalnosci oparta jest na relacji sumy wptywdw na poczet naleznosci z tytutu sktadek, ktére w 2021 r.
wyniosty 328,9 mld zt oraz przypisu sktadek, ktéry w 2021 r. wynidst 326,5 mld zt. Wprowadzone od 2022 r. zmiany przepi-
sOw w zakresie rozliczania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oraz brak mozliwosci jej odliczenia od podatku w 2022 r.,
wptynety na wiekszg skale wptat ptatnikdw sktadek w IV kwartale 2021 r. Skutkowato to powstaniem nadptat w stosunku do
przypisu sktadek za 2021 r.

2 Zaplanowane zadania zostaty zrealizowane na wyzszym poziomie niz planowano. Jest to w gtéwnej mierze efekt nowych
projektow legislacyjnych realizowanych przez Zaktad w 2021 r. oraz wynik wytezonej pracy Koordynatoréw ds. komunikacji
spotecznej i edukacji, ktdrzy regionalnie odpowiadajg za organizowanie lokalnych wydarzen oraz kontakty z osrodkami
edukacyjnymi. Wptyw na zwiekszenie liczby zrealizowanych zadan miat takze rozwdj komunikacji w mediach spoteczno-
Sciowych, tym samym dotarcie nowym kanatem do grup docelowych.

7.3.2.Zarzadzanie ryzykiem

W 2021 r. kontynuowano dziatania zmierzajgce do stanu, w ktérym wszystkie istotne ryzyka be-
da zarzadzane. Kontekst systemowego zarzadzania ryzykiem obejmowat w szczegélnosci cele
i zadania ujete w ,Planie dziatalnosci Zaktadu” (dalej PDZ) oraz uszczelnianie bezpieczeristwa
srodkéw funduszy pozostajgcych w dyspozycji Zaktadu. Podejmowane dziatania zmierzaty do
obnizenia poziomu ryzyk nieakceptowalnych oraz wdrozenia przedsiewzie¢ zmierzajacych do
optymalizacji systemowych rozwigzan utatwiajgcych wykrywanie i przeciwdziatanie niepozada-
nym zjawiskom. Istotne zmiany w zakresie zidentyfikowanych ryzyk oraz nowe potencjalne za-
grozenia wptywajgce na cele w PDZ raportowane i omawiane byty na wtasciwych merytorycznie
Radach Segmentu, a w zakresie bezpieczerstwa srodkéw funduszy, na posiedzeniu Komitetu ds.
wykrywania naduzy¢ w systemie ubezpieczen spo’fecznych“.

Zarzadzanie ryzykiem w odniesieniu do celdw PDZ realizowane byto na biezgco i w sposéb ciagty,
a swoim zakresem obejmowato wszystkie poziomy struktury organizacyjnej, angazujgc wszyst-
kich pracownikdw Zaktadu biorgcych udziat w procesie, w ramach powierzonych zadan
i kompetencji. Szczegdlna role petnili wtasciciele ryzyk, czyli dyrektorzy wiasciwych departamen-
tow w Centrali, ktorzy odpowiadali za identyfikacje, analize i ocene ryzyka, opracowanie planu
postepowania z ryzykiem oraz prowadzenie dziatan zwigzanych z realizacjg tego planu i monito-
rowanie ryzyka.

“ Zarzadzenie Nr 16 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 8 marca 2017 r. w sprawie powotania Komitetu
ds. wykrywania naduzy¢ w systemie ubezpieczen spotecznych (z péin. zm.).
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Raportowanie ryzyk do celéw z PDZ odbywato sie wedtug zasad okreslonych w ,Instrukcji doko-

. . . .. , . 45
nywania pomiaru realizacji zadan w oddziatach”

, zgodnie z ktérg zidentyfikowane
i zgtaszane ryzyka, na poziomie terenowych jednostek organizacyjnych Zaktadu, podlegaty wery-
fikacji formalnej i merytorycznej. W stosunku do ryzyk nieakceptowalnych wtasciciele ryzyka
projektowali plany postepowania z ryzykiem oraz wdrazali odpowiednie mechanizmy kontrolne

i monitorujace.
W 2021 r. zidentyfikowano i opisano w katalogu ryzyk tgcznie 59 ryzyk mogacych zagrozi¢ reali-

zacji celéw okreslonych w ,,Planie dziatalnosci Zaktadu”.

Wykres 9. Liczba zidentyfikowanych ryzyk dla poszczegdlnych celéw ujetych w ,Planie dziatalnosci
ZUS na rok 2021” - w podziale na kategorie
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Cc1 Utrzymanie zdolnosci do wyptfaty Swiadczen
c2 Terminowa wyptata $wiadczen
C3 Terminowe wydawanie orzeczen
c4 Zapewnienie prawidtowosci optacania sktadek przez ptatnikéw
c5 Podnoszenie Swiadomos$ci obywateli o systemie ubezpieczen spotecznych

Podobnie jak w latach ubiegtych, takze w 2021 r. kontynuowano dziatania zmierzajace do ograni-
czenia ryzyk naduzyé zagrazajgcych bezpieczenstwu $rodkéw funduszy, ktérych dysponentem
jest Zaktad. Wsparcie dla Prezes Zaktadu w tym zakresie zapewniat Komitet ds. wykrywania nad-
uzyé w systemie ubezpieczen spotecznych, ktéry m.in. rekomendowat kierunki dziatan w zakresie
monitorowania, wykrywania i zapobiegania naduzyciom, a kluczowg role petnili wtasciciele ryzyk
odpowiedzialni za zarzadzanie danym ryzykiem, w tym utrzymywanie go na akceptowalnym po-
ziomie.

W wyniku prowadzonej identyfikacji i analizy zaktualizowano Rejestr ryzyk naduzyé, w ktoérym
opisano facznie 44 ryzyka.

s Zarzadzenie Nr 44 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia Procedury
do procesu 10.1 Zarzgdzanie strategiczne (z pozn. zm.) i Zarzgdzenie Nr 50 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia
30 sierpnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia Procedury do procesu 10.8 Opomiarowanie organizacji.



Wykres 10. Liczba ryzyk naduzy¢ zidentyfikowanych w poszczegélnych obszarach dziatalnosci Zaktadu
wraz z oceng ich poziomu

kontrola ptatnikéw sktadek 1
prewencja i rehabilitacja 2

orzecznictwo lekarskie 1

$wiadczenia emerytalno-rentowe miedzynarodowe* [l 1 5
realizacja dochoddéw* 3 4
ubezpieczenia i sktadki* 1 3 4
$wiadczenia emerytalno-rentowe krajowe* 4 4 3
zasitki* 2 4 6

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

obszary dzialalnosci Zaktadu
liczba ryzyk naduzy¢

M bardzo wysokie wysokie Srednie niskie
2,04% 16,33% 32,65% 48,98%

* 5 ryzyk zostato przypisanych do dwdéch wtascicieli
ryzyka

Najistotniejsze zadania realizowane w 2021 r. w obszarze ryzyk naduzy¢ dotyczyty:

= przegladu i aktualizacji ryzyk zaewidencjonowanych w Rejestrze ryzyk naduzyé oraz
identyfikacji nowych nieprawidtowosci zwigzanych m.in. z sytuacjg epidemiczng w kraju
w zakresie udzielanego wsparcia beneficjentom w ramach Tarcz Antykryzysowych;

= podejmowania dziatan zaradczych zmierzajacych do ograniczenia ryzyk do poziomu
akceptowalnego;

=  kontynuowania prac w zakresie wymiarowania skali i skutkdéw finansowych kluczowych
ryzyk naduzyé;

=  budowania rozwigzan systemowego przeciwdziatania i wykrywania naduzy¢ z FUS;

=  promowania wsréd pracownikéw i kadry kierowniczej Swiadomosci na temat potencjalnych
naduzy¢ oraz budowania wiedzy w zakresie diagnozy takich zjawisk.

Ponadto, zostaty podjete dziatania zmierzajgce do wypracowania koncepcji dalszego rozwoju
podejscia do zarzadzania ryzykiem naduzyé przyjetego w zaktualizowanej Polityce zarzqdzania
ryzykiem oraz rozpoczeto prace majgce na celu zbudowanie aplikacji wspierajgcej zarzadzanie
zbiorczym Rejestrem ryzyk naduzy¢.

W 2021 r. przyjeta zostata ,Strategia Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych na lata 2021-2025”,
okreslajgca m.in. kierunki dalszej transformacji cyfrowej i organizacyjnej. W ramach kazdego
kierunku zdefiniowane zostaty cele strategiczne oraz programy i inicjatywy. Odpowiedzialnos$é
za realizacje celéw i zaktadanych korzysci z programu spoczywata na dyrektorze programu, ktéry
ponosit réwniez odpowiedzialnos¢ za podejmowanie dziatan, w ramach realizacji programu, do-
tyczacych zarzadzania ryzykiem oraz ich dokumentowanie w Rejestrze ryzyka. Dyrektorzy pro-
gramoéw zidentyfikowali i ocenili srednio 7 ryzyk w ramach jednego programu (zidentyfikowano
od 3 do 13 ryzyk), ktére ujeli w Rejestrach ryzyka dedykowanych konkretnym programom.

W ramach prac nad doskonaleniem wdrozonego w Zakfadzie systemu zarzadzania ryzykiem,
we wrzesniu 2021 r. wdrozono nowa ,Polityke zarzadzania ryzykiem w Zaktadzie Ubezpieczen
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Spotecznych”, ktdra rozszerzyta kontekst zarzadzania ryzykiem na wszystkie obszary dziatalnosci
Zaktadu.

Podjete zostaty rowniez kroki zmierzajgce do budowy zintegrowanego systemu zarzadzania ryzy-
kiem w Zaktadzie. W ramach prac nad stworzeniem nowej struktury organizacyjnej wspierajacej
zarzadzanie ryzykiem powotano Koordynatora ds. ryzyka oraz ekspertéw ds. ryzyka. Rozpoczete
zostaty takze prace majgce na celu powotanie Komitetu ds. ryzyka, opracowanie narzedzi wspie-
rajacych zarzadzanie ryzykiem, w tym komunikowanie ryzyka, opracowanie koncepcji zintegro-
wanego Rejestru ryzyk oraz uruchomienie na intranecie portalu dedykowanego zarzadzaniu ry-
zykiem w Zaktadzie.

7.4. Zagadnienia pracownicze

7.4.1. Struktura zatrudnienia

W 2021 roku przecietne zatrudnienie w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych wynosito 42 695,202
etatow (42 940,240 osbb), z tego:

= w oddziatach Zaktadu: 41 152,017 etaty (41 390,350 oséb),

= w Centrali Zaktadu: 1 543,185 etaty (1 549,890 osdb).

Na dzienh 31 grudnia 2021 r. struktura zatrudnienia w Zaktadzie ksztattowata sie nastepujgco:

= stan zatrudnienia wynosit 42 849,08 etatow (43 099 osdb),

= wsrdd zatrudnionych kobiety stanowity 86,99% (37 492 osoby), natomiast mezczyzn 13,01%
(5 607 oséb),

= wyksztatcenie wyzisze posiadato 68,21% pracownikdw, wyksztatcenie srednie i ponizej sred-
niego — facznie 31,79% pracownikéw,

= najwieksza grupg wsrdd zatrudnionych byli pracownicy w wieku 45-54 lat — 15 942 osoby
(36,99%), w wieku 35-44 lat — 13 102 osoby (30,40%), najmniej pracownikdéw ma powyzej 65
lat — 439 0sdb (1,02%) i osoby ponizej 25 roku zycia — 663 osoby (1,54%),

= 34,46% pracownikdéw pracuje w Zaktadzie 20-29 lat, 28,39% - wiecej niz 10 lat; facznie jest to
62,85% (27 088 osoby) ogdtu zatrudnionych w Zaktadzie.

Zatrudnienie w podziale na ptec

Pracownicy ogétem Kobiety Mezczyzni
43 099 37492 5607

Zatrudnienie w podziale na wiek

Pracownicy ogétem 45-54 lata 35-44 lata ponizej 25 lat powyzej 65 lat
43 099 15942 13102 663 439

W 2021 r. zatrudniono 2 748 osdb, w tym: 2 002 osoby z wyksztatceniem wyzszym (72,85%), 741
0s06b z wyksztatceniem srednim (26,97%), 4 osoby z wyksztatceniem zawodowym (0,15%), 1 oso-
ba z wyksztatceniem podstawowym (0,04%).



W 2021 r. rozwigzano stosunek pracy z 2 827 pracownikami. Najliczniejszg grupe stanowity oso-
by ze stazem do 5 lat pracy w ZUS (38,27%, tj. 1 082 osoby). Drugg liczebnie grupe stanowili pra-
cownicy ze stazem pracy w ZUS od 20 do 30 lat (25,40%, tj. 718 osdb).

Najczestszg forma rozwigzania stosunku pracy w 2021 r. — tak jak w latach ubiegtych — byto poro-
zumienie stron. W ten sposdb prace w ZUS zakonczyto 1 655 0séb (tj. 58,54%), w tym 1 004 oso-
by, ktére przeszty na emeryture lub rente.

Miernikiem natezenia ruchu kadrowego w Zakfadzie jest wskaznik fluktuacji, ktéry okresla stosu-
nek liczby pracownikéw odchodzacych z pracy w ciggu roku do stanu zatrudnienia z poczatku
roku. W 2021 r. wskaznik fluktuacji wynidst 6,54%.

Zaktad prowadzi aktywne dziatania w celu pozyskania ekspertéw i specjalistéw do pracy w Zakta-
dzie. Jedna z tych aktywnosci jest uczestnictwo w Targach pracy. W 2021 r. Zaktad brat udziat
on-line w Absolvent Talent Days.

STANDARDY REKRUTACII

W pierwszej potowie 2021 r. pozyskiwanie pracownikow przede wszystkim odbywato sie w ra-
mach rekrutacji wewnetrznych. Wyjatek stanowity procesy rekrutacyjne na kluczowe stanowiska.
Od 1 czerwca 2021 r. uruchomiono mozliwo$é pozyskiwania pracownikéw w ramach naboru
zewnetrznego.

Ponadto kontynuowano zasady przeprowadzania zelektronizowanych proceséw rekrutacyjnych
poprzez m.in. mozliwos¢ mailowego przesytania ofert pracy, przeprowadzanie testow wiedzy
w formie zdalnej za pomocg platformy Test Portal, przeprowadzanie spotkan rekrutacyjnych on-
line za posrednictwem platformy Webex, aby minimalizowa¢ ryzyko zakazer koronawirusem
Sars-Cov-2.

7.4.2.Zarzadzanie zasobami ludzkimi

ETATYZACIA

W 2021 roku kontynuowano metodyke wyznaczania etatyzacji (opracowana w 2019 r.), ktérej
celem jest réwnomierna i sprawiedliwa redystrybucja pracy w oddziatach ZUS.

Za wdrozenie docelowej etatyzacji odpowiadajg dyrektorzy poszczegdlnych oddziatéw. Konty-
nuowano ocene pracy dyrektoréw oddziatéw ZUS w oparciu o wskaznik wdrozenia docelowej
etatyzacji. Wskaznik ten sukcesywnie monitorowano w 2021 roku.

Wdrozenie docelowej etatyzacji nastepowacé bedzie sukcesywnie do 2023 r. i nie wigze sie
ze zwolnieniami pracownikéw. Realizacja etatyzacji nastepuje przede wszystkim przez korzysta-
nie z uprawnien emerytalnych i rentowych.

Ponadto w 2021 roku:

= kontynuowano przeglad zatrudnienia w Centrali ZUS, niemodelowanych komdrkach w zakre-
sie okreslenia norm zatrudnienia w oddziatach oraz komdrkach realizujgcych umowy mie-
dzynarodowe i centrach biznesowych,

= prowadzono prace w celu przeprowadzenia weryfikacji i uaktualnienia docelowej etatyzacji
w oddziatach, w tym: dokonano przeglagdu metodologii oraz przyjetych zatozen do etatyzacji

83



w oddziatach, opracowano arkusze obliczeniowe do ustalenia miernikdw okreslania norm
zatrudnienia w poszczegdélnych komérkach podlegajacych etatyzacji, pozyskano dane obli-
czeniowe dla poszczegélnych oddziatéw za lata 2018-2020 oraz uzyskano wstepne wyniki na
podstawie otrzymanych danych.

SysTEM OKRESOWEJ OCENY PRACY (SOOP)

Ocena ma na celu wsparcie procesu rozwoju pracownikéw ZUS, dostarczenie pracownikowi in-
formacji zwrotnej o obiektywnej ocenie jego pracy opartej na jednolitych i jawnych kryteriach
oraz zgromadzenie informacji o potrzebach w zakresie szkolenia i doskonalenia zawodowego
pracownikéw.

Z uwagi na jej istotnos¢ w 2021 roku przeprowadzono Il pilotaz Systemu Okresowej Oceny Pra-
cownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych obejmujacy Centrale i szesnascie oddziatéw ZUS.
Pilotaz poprzedzono cyklem szkolen.

Przyjete kryteria oceny:

=  ocena pracownicza bazowata na wdrozonym modelu kompetencyjnym,

=  ocena sktadata sie z samooceny pracownika, oceny przetozonego i rozmowy podsumowuja-
cej,

=  ocene dokonywano w czterostopniowej skali od A (najwyzsza) do D (najnizsza). Ocena B to
poziom oczekiwany. Ocena koncowa to waga samooceny i oceny przetozonego. Finalna
ocena wynikata z ocen wazonych, przy czym w 70% byta to ocena okreslona przez przetozo-
nego oraz w 30% z samooceny.

Ocena okresowa pracownika pozwolita na weryfikacje, czy dana osoba spetnia wymagania
konieczne do zajmowania okreslonego stanowiska i czy poprawnie wykonuje swoje zadania.

W 2021 r. przygotowano i wdrozono aplikacje autorskg do przeprowadzania okresowej oceny
pracownikéw. Przygotowano proces do przeprowadzenia okresowej oceny pracownikéw
za 2021 r. w catym Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych. Wytworzono dokumentacje do procesu
oceny: podreczniki uzytkownikéw aplikacji, regulamin przeprowadzania okresowej oceny pra-
cownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, materiaty szkoleniowe w postaci filméw wideo.
Uporzadkowano dane w SAP, stuzace do zasilenia aplikacji autorskiej.

W 2022 r. planowane jest objecie catego Zaktadu Systemem Okresowej Oceny Pracownikéw
w oparciu o ustalone i przetestowane wczesniej kryteria.

BADANIA ANKIETOWE REALIZOWANE WSROD PRACOWNIKOW ZUS

W 2021 r. zrealizowano trzy badania dotyczace warunkéw pracy w Zaktadzie Ubezpieczen Spo-
tecznych: ogélnopolskie oraz na prosbe dwdch departamentéw Centrali ZUS. Ankiety umieszczo-
ne na platformie Moodle diagnozowaty sytuacje w odniesieniu do czynnikéw: atmosfera i relacje,
organizacja pracy, komunikacja, wspétpraca, efektywnos$¢ i terminowos¢, dzielenie sie wiedzg,
obcigzenie pracg oraz relacji i stylu zarzgdzania przetozonego. Badanie realizowane metodg toz-
samg z metodg CAWI (Computer Assisted Web Interview) na zasobach informatycznych ZUS.
W odniesieniu do badania ogdélnopolskiego drugi etap stanowig wywiady pogtebione z wyloso-
wanymi pracownikami. Najwieksze badanie miato zasieg ogdlnopolski i zwrotnosé na poziomie
4629 ankiet. Proces badawczy jest w toku, zrealizowano ok. 700 wywiaddéw z pracownikami Za-
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ktadu — obecnie trwa agregacja wynikéw oraz opracowanie wnioskoéw i rekomendacji. Ich efek-
tem ma by¢é przedstawienie rzeczywistych probleméw organizacji sygnalizowanych przez pra-
cownikdw oraz wypracowanie rozwigzan. Pracownicy pozytywnie oceniajg mozliwos¢ wypowie-
dzenia sie w kwestiach waznych dla nich z perspektywy zawodowe;.

DzIALALNOSC SZKOLENIOWA

Gtéwnym celem dziatalnosci szkoleniowej w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w 2021 r. byto
wspomaganie realizacji zadan, ktére wynikajg ze ,,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na
lata 2021-2025” oraz obowigzkdow, ktére na Zaktad nakfadajg przepisy prawa zaréwno po-
wszechnie obowigzujace, jak i akty prawa wewnetrznego.

Szkolenia w ZUS stale podnosza kwalifikacje zawodowe pracownikéw, wspierajg ich rozwdj, po-
gtebiajg wiedze i ksztattujg umiejetnosci niezbedne do pracy na zajmowanym stanowisku oraz do
podejmowania nowych zadan.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na wielkosci i forme dziatalnosci szkoleniowej w 2021 r. byt

trwajgcy stan pandemii, ktory:

= zamknat niemal catkowicie mozliwos¢ realizacji szkolen tradycyjnych w formie stacjonarnej,

=  wymusit zmiane formy realizacji szkolen tradycyjnych na zdalne — za pomocg komunikato-
réw elektronicznych,

= zwiekszyt zastosowanie e-learningu.

W tej sytuacji istotnym wyzwaniem byto dostosowanie systemu podnoszenia kwalifikacji w Za-
ktadzie do zapewnienia uczestnikom dostepu do szkolerr w formach zdalnych, zapewniajacych
przestrzeganie warunkdéw bezpieczenstwa sanitarnego.

W tym celu trenerzy wewnetrzni dostosowali wszystkie programy szkolen wewnetrznych do rea-
lizacji w formach zdalnych. Do nowej formy dostosowano réwniez sposéb organizowania szko-
len.

Podjete dziatania pozwolity na realizacje szkolen wewnetrznych na poziomie przekraczajgcym
wielkosci realizowane przed pandemia. Trenerzy wewnetrzni przeszkolili w 2021 r. 19 994
uczestnikdw w ramach 1 995 grup szkoleniowych.

W 2021 r. rozszerzony zostat zakres wykorzystania wdrozonej w 2020 r. Platformy Edukacyjnej

Moodle. Wykorzystane zostaty mozliwosci udostepniania szkolen e-learningowych oraz monito-

rowania aktywnosci uzytkownikdow:

= realizacji szkolen elektronicznych w wersji on-line wytworzonych przez pracownikéw Zakfa-
du lub wykonawcow zewnetrznych,

=  prowadzenia przekrojowego badania potrzeb szkoleniowych i rozwojowych wséréd pracow-
nikéw ZUS,

= realizacji ankiet, kwestionariuszy i testow wiedzy w wersji on-line dla wybranych grup pra-
cownikow,

= tatwego dzielenia sie wiedzg poprzez udostepnianie krétkich form szkoleniowych w postaci
pigutek wiedzy w wersji on-line.

Do najwiekszych zadan zrealizowanych w 2021 r. nalezaty szkolenia w zakresie:
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=  bezpieczeristwa informacji w ZUS, ochrony danych i cyberbezpieczeistwa (odnotowano
w tym zakresie 79 520 aktywnosci szkoleniowych) - przeprowadzono szkolenia tradycyjne
dla 1 441 uczestnikdw; szkolenia e-learningowe on-line ukoiczyto 69 913 uzytkownikow,
off-line pobrato 8 164 pracownikdw,

= szkolenia z umiejetnosci interpersonalnych prowadzone przez trenerdw wewnetrznych -
przeprowadzono szkolenia tradycyjne dla 6 111 uczestnikow,

=  prewencji terrorystycznej — w szkoleniach on-line wzieto udziat 3 416 uczestnikéw,

= wdrozenia zasad prostego jezyka w komunikacji z klientami — dla 1 807 uczestnikdéw - prze-
prowadzono szkolenia tradycyjne dla 688 uczestnikow; szkolenia e-learningowe off-line po-
brato 1 119,

=  przeciwdziatania korupcji - przeprowadzono szkolenia tradycyjne dla 1 784 uczestnikow;

= wdrozenia systemu okresowych ocen pracowniczych (SOOP) - przeprowadzono szkolenia
tradycyjne dla 654 uczestnikdw,

= zwiekszenia efektywnosci obstugi klientdw - szkolenia e-learningowe off-line w zakresie
technik obstugi klientéw pobrato 2 542 pracownikow.

W 2021 r. Zaktad wspierat podnoszenie kwalifikacji pracownikéw na studiach podyplomowych,
wyzszych oraz kursach i aplikacjach — pozytywnie rozpatrzono 127 wnioskéw o zgode lub dofi-
nansowanie do tych form podnoszenia kwalifikacji.

tacznie w szkoleniach w 2021 r. wzieto udziat 167 839 uczestnikdw, w tym w szkoleniach trady-
cyjnych — 33 534, a w szkoleniach e-learningowych — 134 305, z czego 109 894 on-line za posred-
nictwem platformy Moodle oraz 24 411 pobran szkolert zamieszczonych na stronie intranetowej
do realizacji off-line.

DYSCYPLINA PRACY

Wdrozenie w ZUS elektronicznej ewidencji czasu pracy (aplikacja ECP) umozliwito rejestracje
godzin rozpoczecia i zakoniczenia pracy przy uzyciu stacji roboczych. Monitorowanie czasu pracy
odbywa sie w czasie rzeczywistym, po zarejestrowaniu przez pracownika. Podstawowg zaletg
aplikacji jest to, ze zostata stworzona przez pracownikéw ZUS i tym samym tatwiej jg dostosowac
do potrzeb — bardzo ztozonych ze wzgledu na duzg liczbe pracownikéw, rézne godziny pracy
w poszczegdlnych jednostkach, pracownikéw pracujgcych w réznych systemach pracy.

W 2021 r. przy wspodtpracy z wykonawcg zewnetrznym powstat ,,Zakres Biznesowy Bilansu czasu

pracy”, odbyly sie testy nowych rozwigzan oraz implementacja rozwigzania do srodowiska pro-

dukcyjnego.

Zakres wdrozenia Bilansu czasu pracy obejmowat:

= utworzenie klienckiego infotypu przechowywujgcego dodatkowe dane o czasie pracy;

= utworzenie raportu do indywidualnego lub masowego uzupetniania infotypu z dodatkowymi
danymi o czasie pracy;

= wykonanie programu do cyklicznego pobierania danych zaewidencjonowanych w aplikacji
ECP;

= utworzenie programu bilansujacego czas pracy dla pracownikéw;

= konfiguracje nowych rodzajow nieobecnosci (upaty/inne UPAL, nieob. usp.DEL/ ODPOCZY-
NEK UDEL);



= konfiguracje nowych rodzajéow termindw w IT0019 (Koniec godz.rozp.pr., Koniec karm.
art.187, Koniec niepet. lekar.);

= utworzenie programu do masowej rejestracji nieobecnosci dot. upatéw/innych catodnio-
wych i godzinowych.

Dzieki wdrozeniu elektronicznej ewidencji czasu pracy mozliwe byto m.in.:

= ujednolicenie zasad ewidencji i kontroli czasu pracy pracownikéw w Zaktadzie,

= prowadzenie ewidencji czasu pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami art. 149 ust. 1
Kodeksu pracy oraz § 6 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie dokumentacji pracowniczej*,

= zastgpienie dotychczasowych — papierowych list obecnosci wersjg elektroniczng, wprowa-
dzenie kart zwolnien od pracy w celu zatatwiania spraw osobistych w wersji elektronicznej,

= gromadzenie danych dotyczacych czasu pracy w aplikacji w sposdb ujednolicony
dla wszystkich jednostek organizacyjnych Zaktadu,

= gromadzenie danych dotyczacych czasu pracy z kilku zrédet — w jednej aplikacji,

=  poprawa dyscypliny i organizacji pracy wsrdd pracownikoéw,

= udostepnienie uzytkownikom danych z bilansu czasu pracy wraz ze szczegdétowsq informacija
dot. rozbieznosci m.in. w zarejestrowanych godzinach pracy, nieobecnosciach, obecno-
Sciach,

= sktadanie wnioskéw o prace zdalng — zgoda Pracodawcy w formie elektronicznej,

= okreslenie miejsca swiadczenia pracy podczas pracy zdalnej.

WPROWADZENIE SYSTEMU PREMIOWEGO

W dniu 21 kwietnia 2021 r. - Painstwowa Inspekcja Pracy dokonata rejestracji Protokotu Dodat-
kowego nr 22 do Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy, ktédrym sygnatariusze Uktadu uregulo-
wali nowy, oparty na obiektywnych i weryfikowalnych kryteriach system premiowania. System
premiowania zostat wprowadzony na czas okreslony — od dnia 1 stycznia 2021 do dnia 31 marca
2022r.

Nowy system motywacyjny stanowit odpowiedZ na zgtaszane uwagi, co do tej czesci systemu
wynagradzania w ZUS, jaka stanowity nagrody uznaniowe. Jego wprowadzenie stuzy dostosowa-
niu warunkéw przystugiwania zmiennej czesci wynagrodzenia w Zaktadzie do standardéw ryn-
kowych. Opiera sie on bowiem na rzetelnych, jednolitych kryteriach oceny majgcych zastosowa-
nie do wszystkich pracownikéw i pozwala na jak najlepsze spetnienie funkcji motywacyjnej po-
przez przyznawanie $wiadczen pracownikom w zaleznosci od wywigzywania sie z obowigzkdéw
pracowniczych. Premie uzaleznione od osiggnietych wynikéw to najbardziej oczywisty i sprawie-
dliwy z finansowych bodzcéw motywacyjnych. System premiowy jest rozwigzaniem bardziej czy-
telnym i transparentnym.

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia 2018 r. w sprawie dokumenta-
cji pracowniczej (Dz.U. poz. 2369)
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Waznym elementem systemu premiowego jest przewidziany tryb odwotawczy od uzyskanej oce-
ny lub od decyzji o braku prawa do premii. W drodze odwotania, pracownik moze przedstawic
swoje argumenty i wnosi¢ o zmiane oceny.

Podstawowym celem systemu premiowania jest to, aby ocena pracy pracownikow byta sprawie-
dliwa i w jak najmniejszym stopniu uznaniowa.

PODWYZKI WYNAGRODZEN DLA PRACOWNIKOW

W dniu 29 wrzesnia 2021 r. zawarto porozumienie ptacowe z zaktadowymi organizacjami

zwigzkowymi, na mocy ktérego:

= pracownikom ZUS pozostajgcym w zatrudnieniu na dzien 30 wrzesnia 2021 r., przyznano
podwyzke wynagrodzen zasadniczych od dnia 1 wrzesnia 2021 r., z wyréwnaniem od dnia
1 lipca 2021 r., w kwocie 300 zf brutto na etat,

=  na wzrost wynagrodzen zasadniczych pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych prze-
znaczono kwote 75 402 940 zt.

NAGRODY DLA PRACOWNIKOW ZUS

W dniu 24 listopada 2021 r. pracodawca zawart z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi poro-

zumienie ptacowe, na mocy ktdrego:

= pracownikom ZUS pozostajgcym w zatrudnieniu w dniu 31 pazdziernika 2021 r. przyznano
nagrody indywidualne, w szczegélnosci za szczegdlne osiggniecia w pracy zawodowej,

»= nagrody sktadaty sie z czesci obligatoryjnej w kwocie 2 000 zt brutto na etat oraz z czesci
uznaniowej, a kwota czesci uznaniowej nagrody nie mogta byé nizsza niz 2 500 zt brutto i
wyzsza niz 10 000 zt brutto,

*  nanagrody przeznaczono kwote 276 492 620 zt,

» rozdysponowanie czesci uznaniowej nagrdd nastgpito w porozumieniu z organizacjami
zwigzkowymi dziatajgcymi w danej jednostce organizacyjnej Zaktadu,

= przy przyznawaniu czesci uznaniowej nagrody uwzgledniono zaangazowanie pracownikéw w
realizacje zadan, w szczegdlnosci: prace przy realizacji Tarczy Antykryzysowej, dodatkowych
zadan naktadanych na Zaktad, udziat w projektach, komisjach, zespotach zadaniowych, po-
moc pracownikéw w realizacji zadan w ramach oddelegowania do innych komérek organiza-
cyjnych, a takze obecnos¢ pracownika w pracy w 2021 roku.

Poprzez przyznanie dodatkowych nagréd indywidualnych doceniono trud i zaangazowanie pra-

cownikéw w realizacje ustawowych zadan, w tym w realizacje Tarczy Antykryzysowej. Efektem

dziatan pracodawcy byta poprawa motywacji pracownikéw, a w konsekwencji jakosci pracy. Od-
dalono takze grozbe akcji protestacyjnych.

SPORY ZBIOROWE W ZUS

W 2021 r. prowadzone byly cztery spory zbiorowe:

= ze Zwigzkiem Zawodowym Pracownikéw ZUS,

=  zKrajowym Zwigzkiem Zawodowym Inspektoréow Kontroli ZUS,

= 7 6 zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi (KZZP ZUS , Niezalezni”, ZZ Informatykéow ZUS,
ZZP ZUS ,,NOWOCZESNY” ZUS”, ZZ Radcoéw Prawnych w ZUS, OZZ , Alternatywa”, OZZZP ZUS
,KADRA ZUS"),

= ze Zwigzkiem Zawodowym Zwigzkowa Alternatywa w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych.



Zadania zaktadowych organizacji zwigzkowych dotyczg gtéwnie:

= kwestii finansowych - podwyzszenia wynagrodzenia pracownikom ZUS, zakoriczenia systemu
premiowania i powrotu do systemu nagrdéd (postulat czeSciowo zrealizowany poprzez pod-
wyzki wynagrodzen od 1 lipca br. w kwocie 300 zt),

= zwiekszenia zatrudnienia, aby dostosowac liczbe pracownikéw do realizowanych przez ZUS
zadan,

=  odstgpienia od realizacji dziatan na podstawie wynikdw przeprowadzonej etatyzacji,

=  zaprzestania zlecania pracy w godzinach nadliczbowych,

=  wprowadzenia dodatkowego urlopu,

=  warunkdw pracy,

=  spraw z obszaru informatyki.

Pracodawca odnidst sie do wszystkich przedstawionych postulatéow, zwracajgc uwage, ze w Swie-

tle ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych*’ nie wszystkie postulaty moga by¢ przedmiotem

sporu zbiorowego. Niespetnienie zgdan przez pracodawce spowodowato formalne rozpoczecie

sporéw zbiorowych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych.

Obecnie:

= w zakresie sporu zbiorowego z 6 zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi - zakonczono faze
rokowan, spdr wszedt w faze mediacji,

= dwa spory: ze Zwigzkiem Zawodowym Pracownikéow ZUS i Krajowym Zwigzkiem Zawodo-
wym Inspektoréw Kontroli ZUS s3g na etapie rokowan. Precyzowane sg stanowiska stron oraz
wypracowywane wspolnie rozwigzania w tych wszystkich zakresach, w ktérych strony do-
strzegajg szanse na osiggniecie porozumienia,

= rokowania ze Zwigzkiem Zawodowym Zwigzkowa Alternatywa w ZUS zostaty zawieszone ze
wzgledu na niedopetnienie wymogdw formalnych przez Zwigzek (brak wtasciwego umoco-
wania do reprezentowania Zwigzku); zostang wznowione po przedstawieniu wtasciwych
umocowan.

7.4.3. Dodatkowe $wiadczenia pozaptacowe

ZAKtADOWY FUNDUSZ SWIADCZEN SOCIALNYCH

W Zaktadzie dodatkowe swiadczenia pozaptacowe sg zréznicowane i w ramach Zaktadowego

Funduszu Swiadczer Socjalnych obejmujg m. in.:

= doptaty do wypoczynku urlopowego w kraju i za granica,

= doptaty do udziatu w réznych formach dziatalnosci kulturalno-oswiatowej i rekreacyjno-
sportowej,

= pomoc materialng dla osdb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji finansowej, zyciowej, losowej
i rodzinnej,

=  pomoc zwigzang z opieka nad dzieémi,

=  pomoc na cele mieszkaniowe w formie pozyczek.

" Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 123)
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W 2021 roku z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych pracownicy skorzystali z:

= doptaty do wypoczynku urlopowego — 44 132 osoby,

= dofinansowanie do dziatalnosci kulturalnej i rekreacyjno-sportowej, w tym: biletdw na
imprezy oswiatowo-kulturalne i karty sportowe — 32 681 0sdb,

= dofinansowania do kolonii — 1 772 osoby,

= pomocy materialnej w opiece nad dzieémi (przedszkola, ztobki) — 5 064 osoby,

= pomocy materialnej (zapomogi) — 871 osdb,

= pomocy ha cele mieszkaniowe (pozyczki) — 2 332 osoby.

PROFILAKTYKA ZDROWOTNA

W zwigzku z zaistniatg sytuacjg epidemiologiczng, w ramach profilaktyki zapobiegajace] rozprze-
strzenianiu sie wirusa COVID-19, Zaktad sfinansowat pracownikom wykonanie testéw metoda
RT-PCR. W roku 2021 badania wykonato tgcznie 5 320 osdb.

PSA, MAMMOGRAFIA

Realizujac zapisy Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy Zaktad sfinansowat pracownikom bada-
nia poziomu PSA we krwi oraz mammografii. Badania PSA wykonato 465 mezczyzn. Mammogra-
fie wykonato 1 924 kobiety.

7.4.4. Budowa wartosci i odpowiedzialnosci

PRACOWNICZE PLANY KAPITAtOWE (PPK)

W 2021 roku Zaktad kontynuowat dziatania zwigzane z wdrozeniem PPK w ZUS, w tym m.in.:

= powotana w 2020 roku grupa robocza ds. kadrowo-ptacowych, kontynuowata prace nad
przygotowaniem systemu kadrowo-ptacowego do obstugi PPK w Zaktadzie; opracowano
koncepcje dostosowania systemu kadrowo-ptacowego i stworzono nowe sktadniki do obstu-
gi wptat oraz zwrotéw wptat PPK oraz poszerzono funkcjonalnosci generowanych raportéw,

=  stworzono mozliwo$é automatycznego importu danych z portalu PPK do SAP HR oraz za-
twierdzania raportdw wptat PPK oraz ich automatyczng wysytke do PKO,

=  zakoniczono prace nad Portalem PPK, co skutkowato udostepnieniem zgodnie z harmono-
gramem prac - uzytkownikom od 1 stycznia 2021 r. mozliwosci sktadania wnioskéw o zawar-
cie umowy o prowadzenie PPK oraz deklaracji o rezygnacji z dokonywania wptat do PPK
w wersji elektronicznej,

=  przeprowadzono szkolenia z funkcjonalnosci Portalu PPK dla pracownikéw komérek kadro-
wo-ptacowych we wszystkich jednostkach terenowych Zaktadu,

=  kontynuowano dziatania informacyjne w zakresie PPK,

=  rozpoczeto proces planowania srodkdw na wptaty PPK oraz rozliczanie i przekazywanie do
PKO TFI,

= wdrozono przygotowane rozwigzania w systemie kadrowo-ptacowym, co zapewnito mozli-
wos$¢ uruchomienia 2 kwietnia 2021 r. Programu PPK dla wszystkich zatrudnionych w Zakta-
dzie.

ELEKTRONIZACIA PIT-11, ZUS IMIR
W 2021 roku powotano zespdt ds. projektu udostepniania pracownikom ZUS IMIR i PIT-11
w formie elektronicznej w Portalu Samoobstugi Pracowniczej (PSP). Projekt elektronizacji PIT-11
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i ZUS IMIR jest inicjatywa, majaca na celu zapewnienie ciggtosci dziatania i szybkiego reagowania
na nieprzewidziane zjawiska oraz wypetnienie ustawowych wymagan informacyjnych pracodaw-
cy wobec pracownikéw. Opracowano potrzebe biznesowg oraz wymagania do aplikacji konwer-
tujacej pliki ZUS IMIR bezposrednio pobrane z programu Ptatnik w formacie .xml na format .pdf
pod nazwa ,IMIRToPDF” oraz udostepniono mozliwosé masowego podpisywania kwalifikowa-
nym podpisem elektronicznym dokumentéw ZUS IMIR.

Stworzono instrukcje dla pracownikdéw, zaréwno do pobierania dokumentéw z PSP, jak i dla pra-
cownikéw kadrowych do obstugi procesu.

DZIALANIA NA RZECZ PRACOWNIKOW Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI (ON)
Zaktad na biezgco podejmuje dziatania w celu zapewnienia i spetnienia wymagan dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, jak réwniez zwiekszenia zatrudnienia osdb ze szczegdlnymi po-
trzebami. Aktywnie i z uwagg przyglada sie wszystkim aspektom z tym zwigzanym. W realny spo-
séb zmienia otwartos$é na osoby ze szczegdlnymi potrzebami i przektada je na praktyczne rozwig-
zania, ktére prowadza do postepujgcego procesu wzrostu zatrudnienia oséb z niepetnosprawno-
Sciami.
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zrealizowat, kontynuowat lub podjat w 2021 r. szereg dziatan na
rzecz poprawy warunkdéw pracy i dalszego wzrostu zatrudnienia ON, ktérych podstawe stanowia:
=  przyjetaizatwierdzona przez Zarzad ZUS ,Strategia zatrudniania oséb niepetnosprawnych”.
= przeprowadzone badanie ankietowe pt. ,Diagnoza potrzeb i oczekiwan oséb
z niepetnosprawnosciami”. Zaktad planuje powtdérzy¢ to badanie w 2022 roku w celu jeszcze
lepszego zrozumienia zagadnien.

Liczba osdéb niepetnosprawnych w ogdlnym stanie zatrudnienia w catym Zaktadzie na dzien
31 grudnia 2021 roku wynosita 2 023 osoby (4,69%) i w poréwnaniu z rokiem 2020 wzrosta o 74
osoby.

W roku 2021:

= w formule zdalnej, zostat zrealizowany cykl, dwudniowych szkolen , Otwarty pracodawca —
jak zarzadzac niepetnosprawnosciag w miejscu pracy” - dla 300 pracownikéw orzecznictwa
lekarskiego;

=  zostat opracowany informator dotyczacy uprawnien pracowniczych ON (umieszczony w in-
tranecie);

= realizowany byt program PFRON ,,Stabilne zatrudnienie”;

=  po raz drugi Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wziat udziat w konkursie ,Lodotamacze 2021”;

=  podczas miedzynarodowej konferencji ,Réwne szanse, rowna praca" Zakfad zaprezentowat
dobre praktyki w zakresie otwierania sie na niepetnosprawnos¢;

= zostaty zrealizowane wszystkie zalecenia i rekomendacje przekazane oddziatom
w zatrudnianiu ON;

= na biezaco analizowano, czy pracownicy korzystajg z przystugujgcych im uprawnien (jezeli
tak, to z jakich i jak czesto) oraz czy korzystali ze wsparcia wyznaczonego opiekuna i na czym
to wsparcie polegato;
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=  promowano Zaktad jako miejsce przyjazne osobom z niepetnosprawnosciami poprzez zache-
canie 0sob z niepetnosprawnoscia do odbywania stazy i praktyk w ZUS;

= dla pracownikow Zaktadu, w tym w szczegdlnosci dla pracownikéw obstugi klientéw zostaty
zorganizowane szkolenia: z jezyka migowego, z tworzenia i aktualizacji stron internetowych
zgodnych ze standardem WCAG 2.1. oraz ze Standardu WCAG 2.1. w praktyce, zasad do-
stepnosci cyfrowe;j i jej weryfikacji oraz tworzenie dostepnych dokumentéw biurowych — za-
pewnienie dostepnosci cyfrowej osobom z niepetnosprawnosciami np. wzroku, stuchu, ru-
chu, ale tez z niepetnosprawnoscia intelektualng czy zaburzeniami poznawczymi zgodnie
z wytycznymi WCAG;

=  zakonczono dziatania w zakresie dostosowania strony internetowej www.wybadajkariere.pl
(dedykowanej dla kandydatéw do pracy w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych na stanowi-
ska lekarzy orzecznikéw, lekarzy - cztonkéw Komisji Lekarskich ZUS) do standardu WCAG
2.1,

=  materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej oprécz sciezki dzwiekowej zawieraty napisy
dla osdéb niestyszacych;

=  zgodnie ze zgtaszanym zapotrzebowaniem do innych materiatéw wideo dostepnych dla pra-
cownikow ZUS byty wytwarzane i dogrywane napisy dla oséb niestyszacych.

IKODEKS ETYKI

W 2019 r. wprowadzono , Kodeks etyki pracownika Zaktadu Ubezpieczert Spotecznych” stano-
wigcy zbiér wartosci i zasad postepowania, ktorymi powinni kierowaé sie wszyscy pracownicy
w codziennej pracy, niezaleznie od zajmowanego stanowiska.

Od 1 wrzesnia 2019 r. w Zaktadzie dziata Rzecznik ds. etyki, ktéry odpowiada za: zapewnienie
zgodnosci dziatania wszystkich pracownikéw Zaktadu z wartosciami i zasadami postepowania
ujetymi w Kodeksie etyki, wspieranie dziatarn komunikacyjnych i edukacyjnych zmierzajacych do
podniesienia Swiadomosci pracownikéw w zakresie zasad postepowania ujetych w Kodeksie
etyki i ich stosowanie w praktyce, podejmowanie inicjatyw na podstawie zgtoszen dotyczgcych
naruszen Kodeksu etyki.

Natomiast w oddziatach ZUS odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponoszg Petnomocnicy Rzecznika
ds. etyki.

W celu zapewnienia tatwego dostepu do informacji zwigzanych z Kodeksem na stronie intrane-
towej ZUS udostepniono baze informacji w tym zakresie. Zawarte tam informacje dotyczg, np.
sktadu cztonkéw Komitetu ds. etyki, baze aktéw prawnych i naruszen Kodeksu etyki, odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania.

Cztonkowie Komitetu ds. etyki w 2021 r. rozpoczeli wsrdd pracownikéw cykl szkolen, podczas
ktorych rozmawiajg o zapisach zawartych w Kodeksie etyki (w tym przeszkolono 201 pracowni-
kow kadry kierowniczej wyzszego szczebla w Centrali i oddziatach). Ponadto podejmujg dziatania
majace na celu wyjasnienie domniemania nieetycznego zachowania pracownikéw Zakfadu.
Wszystkie postepowania prowadzone sg z zachowaniem zasady poufnosci i rzetelnego wyjasnie-
nia przedstawionych problemdéw.


http://www.wybadajkariere.pl/

W 2021 r. zainaugurowano rowniez cykl , Etyka-nie teoria a praktyka”. Do pracownikow przesy-
tane sg w formie elektronicznej komunikaty personalizujace nieetyczne zachowania.

Ponadto podjeto prace w celu opracowania ,,Zasad wyjasniania probleméw etycznych w Zakta-
dzie Ubezpieczen Spotecznych”.

POLITYKA ANTYMOBBINGOWA

»Polityka zapobiegania mobbingowi, dyskryminacji i innym zjawiskom niepozadanym w relacjach
interpersonalnych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych” zostata wprowadzona w Zaktadzie
w 2017 r. Podstawowym celem wdrozonego projektu jest dbatos¢ o wtasciwg jakosé warunkow
srodowiska, w jakim pracownicy realizujg obowiazki zawodowe, poprzez:

= zapobieganie mobbingowi, dyskryminacji i innym nieprawidtowosciom w relacjach interper-
sonalnych,

=  poszanowanie débr i godnosci osobistej pracownikéw oraz respektowanie rownego trakto-
wania pracownikow,

= eliminowanie ewentualnych nieprawidtowosci w relacjach interpersonalnych,

=  poszerzanie swiadomosci pracownikéw na temat mobbingu, dyskryminacji i innych niewta-
sciwych zachowan w miejscu pracy.

21 grudnia 2021 r. do obowigzujacej Polityki, wprowadzono szereg zmian, stanowigcych odpo-
wiedZ na potrzeby zidentyfikowane podczas czteroletniej dziatalnosci Komisji ds. przeciwdziata-
nia mobbingowi, dyskryminacji i innym zjawiskom niepozadanym w relacjach interpersonalnych.
Zmiany dotyczg przede wszystkim procesu rozpatrywania skarg, trybu prowadzenia mediacji
pozaskargowych (rozwigzywanie sytuacji konfliktowych w miejscu pracy bez koniecznosci sktfa-
dania skargi), a takze dziatalnosci prewencyjnej.

Komisja ds. przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym zjawiskom niepozadanym
w relacjach interpersonalnych, powotana na mocy Polityki, realizuje powierzone zadania po-
przez:

=  pomoc w rozstrzyganiu spordw, prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz postepowan
mediacyjnych, takze w sprawach, w ktdrych nie ztozono skargi do Komisji ds. przeciwdziata-
nia mobbingowi, dyskryminacji i innym zjawiskom niepozgdanym w relacjach interpersonal-
nych,

= dziatalnos¢ informacyjno-prewencyjng, obejmujacg poszerzanie wiedzy pracownikéw
w zakresie dotyczacym zagrozen, bedacych nastepstwem nieprawidtowosci w relacjach in-
terpersonalnych.

Dziatania informacyjno-prewencyjne w zakresie przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji
i innym nieprawidtowosciom w relacjach interpersonalnych majg na celu usprawnienie komuni-
kacji cztonkow Komisji z pracownikami Zaktadu oraz przekazanie pracownikom wiedzy na temat
dziatalnosci Komisji. Zadanie obejmuje nastepujgce projekty:

=  szkolenie ,,Mobbing i dyskryminacja w pigutce”, udostepnione w sierpniu 2021 r. na Plat-
formie Edukacyjnej Moodle. Szkolenie jest obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw Zakta-
du,
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=  cykliczne udostepnianie pracownikom artykutéw przygotowanych przez dr hab. Dorote Me-
recz-Kot, dedykowanych pracownikom Zaktadu,

= witryna: ,Polityka antymobbingowa”, zawierajgca informacje dotyczgce mobbingu, dyskry-
minacji oraz innych nieprawidtowych zachowan w relacjach interpersonalnych, a takze dane
statystyczne dotyczace liczby skarg rozpatrywanych przez Komisje oraz sposéb rozstrzy-
gniec,

=  materiat filmowy z udziatem dr hab. Doroty Merecz-Kot dotyczgcy tematyki mobbingu, de-
dykowany pracownikom Zaktadu, udostepniony na Portalu Intranetowym ZUS.

7.5. Bezpieczenstwo ZUS

Nadrzednym celem zarzgdzania bezpieczeristwem jest zapewnienie bezpieczerstwa aktywoéw,
ktdrych wtascicielem jest ZUS. Dotyczy ono wszystkich sfer dziatalnosci, w tym przede wszystkim
bezpieczenstwa informacji, danych osobowych i bezpieczenstwa teleinformatycznego.

7.5.1. Polityka bezpieczenstwa informacji

Kierunki dziatan, ktére majg na celu zapewnienie bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie okreslo-
no systemowo w ,Polityce bezpieczenstwa informacji w Zakfadzie Ubezpieczert Spotecznych”
oraz w innych dokumentach stanowigcych jej uszczegétowienie.

Z uwagi na nowe wyzwania i dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie, zaréwno wewnetrzne jak
i zewnetrzne, wynikajgce m.in. ze stanu epidemii COVID-19, zmian poszczegdlnych przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego, w 2021 r. podjeto dziatania polegajgce na przegladzie
i aktualizacji wewnetrznych aktéw prawnych (Procedura 10.6 — Zarzadzanie bezpieczenstwem).
Powstat projekt nowego megaprocesu ,Zarzgdzanie bezpieczenstwem”, ktory bedzie sktadat sie
z 4 nowych procedur do procesu, jak réwniez przygotowane zostaty zaktualizowane , Wytyczne
w sprawie udostepniania informacji przetwarzanych w ZUS”. Jednym z gtéwnych celéw syste-
mowego zarzadzania bezpieczenstwem jest unikanie zagrozen bezpieczeristwa i zwigzanych
z nimi ryzyk oraz ciggte podnoszenie swiadomosci pracownikdw w tym zakresie. W zwigzku
z powyzszym w 2021 r. zostato zaktualizowane obowigzkowe szkolenie e-learningowe ,Bezpie-
czenstwo informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych” i wszyscy pracownicy Zaktadu zostali
zobowigzani do jego zrealizowania.

7.5.2. Program Budowy Systemu Cyberbezpieczenstwa (PBSC)

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ponosi odpowiedzialno$¢ za dane miliondw osob oraz za fundu-
sze ze sktadek wszystkich pracujgcych Polakow. Musi zatem szczegdlnie dbaé o unikanie zagro-
zen, ktdre moga skutkowad zaktéceniem jego dziatalnosci, wyciekiem danych lub utratg srodkéw
finansowych. Jak dotgd Zaktad z powodzeniem broni sie przed atakami zwigzanymi z cyberprze-
stepczoscig i innymi cyberzagrozeniami. W zwigzku z rosngca liczbg zagrozen oraz wzrastajgcymi
wymaganiami klientow w stosunku do Zaktadu, pojawita sie koniecznos¢ zwiekszenia poziomu
bezpieczenstwa teleinformatycznego.



ANALIZY | REKOMENDACJE

Ze wzgledu na istotnos¢ zadan realizowanych na rzecz spoteczenstwa, Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych jest podmiotem objetym szczegdlnymi regulacjami dotyczacymi cyberbezpieczenstwa.
Miedzy innymi, podlega przepisom ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeﬁstwa48 (KSC)
i rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimal-
nych wymagan dla systemow ‘celeinforma‘cycznych49 (KRI). Waznym obowigzkiem wynikajgcych
z tych przepisow jest wspétpraca z jednym z trzech gtéwnych w Polsce zespotéw reagowania na
incydenty komputerowe (CSIRT — ang. Computer Security Incident Response Team) o nazwie
CSIRT GOV, prowadzonym przez Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

W 2021 roku przeprowadzono analize, ktérej wynikiem beda rekomendacje na temat ewentual-
nych modyfikacji i uzupetnienia wewnetrznych regulacji ZUS. Powstata propozycja komplekso-
wych — ,Regulacji dotyczgcych zabezpieczania urzadzen mobilnych”, obejmujacych szyfrowanie
danych, zabezpieczanie urzadzen hastem, zarzadzanie instalowaniem aplikacji na urzadzeniach
i inne wtasciwe i aktualne standardy postepowania.

SYSTEMY POD STALYM NADZOREM

Jedng z metod dbania o bezpieczenstwo cyfrowe jest przeprowadzenie tzw. testu penetracyjne-
go, polegajgcego na przeprowadzeniu kontrolowanego ataku na system teleinformatyczny. Ce-
lem testu jest praktyczna ocena biezgcego stanu bezpieczenstwa tego systemu. Testy penetra-
cyjne przeprowadzane sg w trybie comiesiecznym.

Testy penetracyjne przeprowadzone w 2021 r. byty elementem kompleksowych dziatan na rzecz
biezgcego zarzadzania bezpieczenstwem w Zaktadzie. Badaniom podlegaty réwniez systemy,
ktdre miaty by¢ wdrozone, byty aktualizowane lub wdrazane byty nowe ich wersje.

W ramach realizowanego w Zaktadzie Programu Budowy Systemu Cyberbezpieczeristwa trwaja
tez prace nad wytycznymi okreslajgcymi wymagania bezpieczenstwa dla wdrazanych systemoéw
informatycznych. Praca nad nimi rozpoczeta sie pod koniec 2021 roku, zas$ zakoriczenie planowa-
ne jest na kwieciert 2022 roku.

ROzBUDOWA OCHRONY — BEZPIECZENSTWO DLA KAZDEGO PRACOWNIKA

W poprzednich latach, w ramach PBSC, powstato wydzielone srodowisko informatyczne przezna-
czone do zarzgdzania bezpieczenstwem. W 2021 r. podjeto dziatania majgce na celu zmodyfiko-
wanie zabezpieczen stacji roboczych, czyli komputeréow pracownikéw Zaktadu. Zmodernizowane
zostaty programy przeciwdziatajgce zagrozeniom ptyngcym z poczty elektronicznej, ze stron in-
ternetowych i zewnetrznych nosnikéw danych. Wdrozono miedzy innymi nowoczesne rozwigza-
nia chronigce przed niebezpiecznym oprogramowaniem lub wejsciem na strone z grozng zawar-
toscia.

8 Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz.U. poz. 1560)

9 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimal-
nych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz.U. poz.526)
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Ponadto w 2021 r. wdrozone zostaty rozwigzania, ktére przeciwdziatajg wyciekom informacji.
Wdrozone w Zaktadzie systemy (,,data loss prevention”) bazujg na inteligentnych i dynamicznych
algorytmach, ktére rozpoznajg niektére rodzaje danych, np. dane osobowe i reagujg, gdy plik
zawierajgcy takie dane zostanie narazony na nieuprawnione udostepnienie. Dotyczy to wysytania
plikdw w poczcie elektronicznej, przekazywania ich przez strony internetowe, a nawet kopiowa-
nia na nos$niki zewnetrzne. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji aktywowany jest alert dla pra-
cownikéw zajmujgcych sie bezpieczeristwem.

Wsrdd dziatan w ramach PBSC w minionym roku warto wyrdzni¢ tez wdrazanie rozwigzan,
zabezpieczajgcych systemy przed niekorzystnymi konsekwencjami ewentualnych nieprawidto-
wych dziatan uzytkownikéw z uprawnieniami administratorskimi. Dotyczy to zaréwno serwerdw,
jak i stacji roboczych. Nowe zabezpieczenia majg chroni¢ systemy i ustugi krytyczne w ZUS przed
nieuprawnionym dostepem i zmiang konfiguracji. W przypadku stacji roboczych zapoczatkowany
zostat proces zabezpieczenia przed instalowaniem aplikacji z nieznanych Zzrédet oraz szereg zasad
ochrony przed zagrozeniami.

ZAUFANE CERTYFIKATY — BEZPIECZNE SZYFROWANIE

Zgodnie z Politykg Bezpieczeristwa Informacji w komunikacji wewnetrznej i z podmiotami ze-
whnetrznymi, wszyscy pracownicy sg zobowigzani do zachowania zasad bezpieczenstwa, w tym
np. postugiwania sie szyfrowaniem. Dlatego kazdemu z pracownikéw wydawany jest indywidual-
ny certyfikat i przydzielany klucz kryptograficzny, ktéry jest stosowany np. do szyfrowania poczty
elektronicznej.

W 2021 r. rozpoczat sie proces tworzenia w Zaktadzie dedykowanego systemu, ktéry usprawni
i wzmocni bezpieczenstwo zarzadzania kilkudziesiecioma tysigcami certyfikatéw i kluczy.

BEZPIECZENSTWO OPARTE NA WIEDZY

Pracownicy Zaktadu muszg by¢ swiadomi tego, ze od ich wtasciwego postepowania czesto zalezy
to, czy Zaktad obroni sie przed prébg ataku. Dlatego powinni umieé rozpoznaé np. e-mail lub
telefon z prébg oszustwa i wtasciwie sie zachowad, a takze umieé zareagowac na mozliwy incy-
dent.

W ramach PBSC pracownicy dostajg wsparcie tych kompetencji w postaci interaktywnych szko-
len i edukacyjnych newsletteréw. W 2021 r. przygotowano pieé szkolen z cyklu , Cyberbezpie-
czenstwo w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych”.

DzIALANIA KRYPTOGRAFICZNE

W ramach dziatan kryptograficznych ZUS opatruje kwalifikowang pieczecig elektroniczng
e-dokumenty w ramach ustugi ,Potwierdzenie danych z ZUS” oraz wydaje certyfikaty w ramach
Swiadczenia ustug zaufania. W 2021 roku wydano 67 184 certyfikaty dla lekarzy, asystentow
medycznych oraz farmaceutdéw; sg one wykorzystywane do podpisywania wystawionych
zaswiadczen lekarskich, jak i dokumentacji medycznej, np. recept czy skierowan. W ciggu 6 lat od
udostepnienia tej ustugi ZUS wydat pracownikom stuzby zdrowia ponad 354 tys. certyfikatow.



7.5.3. Zarzadzanie ciggtoscia dziatania

Z dniem 31 grudnia 2021 r. Zespdt roboczy ds. opracowania Planu Ciggtosci Dziatania Zakfadu
Ubezpieczenn Spotecznych zakoniczyt swojg prace, ktérego celem prac byto opracowanie ww.
planu.

W ramach prac Zespotu nawigzano wspétprace z Wykonawca zewnetrznym. Przedmiotem Umo-

wy byto wykonanie dokumentacji niezbednej do wdrozenia w Zaktadzie Ubezpieczerh Spotecz-

nych systemu zarzadzania ciggtoscig dziatania (SZCD) w oparciu o wymagania normy ISO

22301:2014 oraz swiadczenie ustug wsparcia w ich wdrozeniu. Zakres prac Zespotu roboczego ds.

opracowania Planu Ciggtosci Dziatania przy wspétpracy z Wykonawcga podzielono na piec etapow,

z czego trzy zostaty zrealizowane w roku 2020:

I. Przeglad wstepny, ktory obejmowat: identyfikacje kluczowych proceséw i ustug biznesowych,
pod katem realizowania zadan okreslonych systemem zarzadzania ciggtoscig dziatania (SZCD),
analize dokumentacji SZCD oraz weryfikacje i aktualizacje zapisdw Polityki Zarzadzania Ciggto-
$cig Dziatania w ZUS;

Il. Przeprowadzenie analizy wptywu zaktécen na funkcjonowanie ZUS — BIA, w tym identyfikacji
Krytycznych Ustug Biznesowych;

lIl. Przeprowadzenie analizy rozbieznosci w celu zbadania realnych mozliwosci osiggniecia zato-
zonych podczas analizy ryzyka parametréw;

adwaw2021r.:

IV. Opracowanie Planu Ciggtosci Dziatania i jego wdrozenie (etap zrealizowano w terminie do
31 marca 2021r.).
W ramach etapu opracowano i wprowadzono Polityke zarzadzania ciggtoscig dziatania oraz
opracowano i uzgodniono procedure do procesu Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania, ktéra jed-
noczesnie stanowi Plan Ciggtosci Dziatania w Zaktadzie;

V. Testowanie Planu Ciggtosci Dziatania poprzez opracowanie i wdrozenie zasad prowadzenia
testéw oraz walidacji proceséw (etap zrealizowano w terminie do 31 grudnia 2021 r.).
Etap V obejmowat opracowanie Strategii ciggtosci dziatania dla Zaktadu, w tym instrukcji awa-
ryjnych i raportow z testow ciggtosci dziatania.
Ponadto w ramach prac Zespotu przygotowano szereg szkolen dotyczacych zarzadzania ciggto-
$cig dziatania, ktére miaty na celu zapewnié¢ pomoc cztonkom zespotu oraz koordynatorom ds.
SZCD w komoérkach organizacyjnych we wdrozeniu sie w tematyke ciggtosci dziatania. Przepro-
wadzono m.in. szkolenie stacjonarne (dwie tury - grudzien 2019 r.): ,Wprowadzenie do zarzg-
dzania ciggtoscig dziatania oraz wymagania normy I1SO 22301:2012".

W sytuacji, w ktdérej nie byto mozliwosci organizowania szkolen stacjonarnych (stan pandemii) —
przygotowano:
=  warsztaty (zdalne spotkania WebEx) z opracowywania strategii zachowania ciggtosci dziata-
nia Zaktadu w zakresie dotyczacym procesdéw i zadan krytycznych
=  szkolenia interaktywne z nw. tematyki w formie materiatéw:
— (¢wiczen dotyczacych:
v' kontekstu organizacji,

97



98

v formularzy analizy BIA,
v arkuszy dziatari awaryjnych,
v' planu testu,
— filméw z:
v’ przygotowywania arkuszy awaryjnych,
v/ opracowywania strategii zarzgdzania ciggtoscia dziatania,
v' zarzadzania ryzykiem.

7.5.4. Ochrona danych osobowych

Z uwagi na utrzymujacy sie w kraju stan epidemii, organizacje — zaréwno z sektora prywatnego,
jak i publicznego — byty zmuszone w krétkim czasie przeorganizowaé swoja dziatalnos¢. Pande-
mia doprowadzita do ogromnego wzrostu ilosci przetwarzanych informacji, w tym danych oso-
bowych. Na Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych spoczat szczegdlny obowigzek, aby te zwiekszo-
ng ilo$¢ informacji przetwarza¢ w sposob zgodny z zasadami ochrony danych osobowych.

Wdrazajac takie projekty, jak np. ,Dobry start” 300+, czy 500+, Zaktad dopetnit obowigzku spo-
czywajacego na administratorze, m.in. poprzez uwzglednienie ochrony danych osobowych na
etapie projektowania przepisow legislacyjnych, poprzez dobér srodkdw zapewniajgcych bezpie-
czenstwo przetwarzania danych osobowych, jak rowniez wywigzat sie z obowigzku informacyj-
nego. Zastosowanie zasad ochrony danych osobowych przy realizacji nowych zadan postawio-
nych przed Zaktadem, wykorzystujgcych nowe rozwigzania i technologie, pozwolito na zarzadze-
nie ryzkiem i w konsekwencji minimalizowato je, jednoczesnie umozliwiajgc administratorowi
wykazanie, ze podjat wszystkie niezbedne srodki, by zapewnic¢ zgodnos¢ z obowigzkami ochrony
danych osobowych.

Jednoczesnie kontynuowana byta realizacja obowigzkéw natozonych na Zaktad wynikajgcych
ze wspotadministrowania danymi osobowymi w ramach projektu Polski Bon Turystyczny.

W celu optymalizacji i zwiekszenia czytelnosci podejmowanych w Zaktadzie dziatan zwigzanych
z ochrong danych osobowych wdrozona zostata ,Polityka ochrony danych osobowych w ZUS”.
Dokument ten kompleksowo reguluje zagadnienia ochrony danych osobowych w Zakfadzie.
Gtéwnym zatozeniem wprowadzenia aktu byto zapewnienie najwyzszego poziomu ochrony da-
nych osobowych klientéw i pracownikéw Zakfadu.

W 2021 r. konsekwentnie kontynuowane byly prace polegajagce m. in. na obstudze naruszen
ochrony danych osobowych, wsparciu prawnym z zakresu ochrony danych osobowych, ocenie
skutkéw dla ochrony danych oraz realizacji audytéw zgodnosci przetwarzania danych z przepi-
sami o ochronie danych osobowych i szkolen. Dodatkowo, w ramach dziatarh informacyjno-
edukacyjnych, udostepniano materiaty instruktazowo-szkoleniowe z zakresu przepiséw o ochro-
nie danych osobowych.

7.6. Elektronizacja obiegu korespondenc;ji

W 2021 r. w ramach elektronizacji dokumentacji w obiegu wewnetrznym Zakfadu podjeto naste-
pujace prace:

=  budowa Centralnego Repozytorium Cyfrowego:



W ramach prac powotanego Zespotu roboczego opracowane zostaty zatozenia do budowy
Repozytorium Dokumentéw Elektronicznych (RDE) w ZUS. Zespdt zakonczyt prace w dniu
31 maja 2021 r. Wypracowany materiat stanowit podstawe do dalszych rozméw w zakresie
budowy RDE w ZUS, w ramach ktérych wraz z Wykonawcg Zewnetrznym opracowana zosta-
ta koncepcja Centralnego Repozytorium Cyfrowego w zakresie | etapu realizacji ustugi dot.
typéw dokumentéw w CRC, hierarchicznej struktury grupowania dokumentéw struktury do-
kumentu zdigitalizowanego, stanowiska do digitalizacji oraz wymogdéw prawnych. Prace nad
Il etapem w zakresie analizy procesdw obstugi dokumentéw rozpoczng sie z poczatkiem
marca 2022 r.

Ponadto pod koniec 2021 r. nawigzano wspotprace z NASK Paristwowym Instytutem Badaw-
czym (nadzorowanym przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow) i przeprowadzono konsul-
tacje, w ramach ktérych podjeto decyzje o przystgpieniu ZUS do testéw oprogramowania
EZD RP. Rozpoczecie testéw planowane jest w | potowie 2022 r.

digitalizacja akt Ptatnika, Ubezpieczonego i Swiadczeniobiorcy (PUS) do postaci elektro-
niczne;j:

W styczniu 2021 r. wdrozony zostat projekt interwencyjnej digitalizacji akt PUS, ktéry umoz-
liwit prace zdalng i efektywne realizowanie zadai w czasie pandemii COVID-19. Dziatania te
spowodowaty duzy przyrost akt w wersji elektronicznej. Jednoczes$nie stabilnie funkcjono-
waty niezbedne narzedzia systemowe do skanowania oraz udostepniania plikéw dokumen-
tow. Wyniki potwierdzity pozytywny wptyw elektronizacji akt na sprawnos¢ pracy i pozwolity
podja¢ decyzje o rozszerzeniu elektronizacji obiegu dokumentacji w Zaktadzie i wdrozeniu
dodatkowych zadan, tj.: digitalizacja akt przekazywanych w ramach TJO, digitalizacja akt
w ramach magazynéw wyznaczonych, digitalizacja akt przekazywanych w ramach odwotan
do sgdu i zwigzana z tym eliminacja kopiowania zastepnikow, wdrozenie pilotazu digitalizacji
whnioskow wptywajgcych do ZUS (pozytywne wyniki) oraz wdrozenie pilotazu digitalizacji akt
KPS (pozytywne wyniki).

Dzieki duzemu zaangazowaniu oddziatéw osiggnieto bardzo dobre wyniki - na koniec 2021 r.
ok. 3,1 miIn teczek ZUS znajdowato sie w postaci cyfrowej, a kazdego dnia przybywa kolejne
17-18 tys. teczek. Wskazana warto$¢ przetozyta sie na zmiane sposobu zatatwiania spraw -
srednio ok. 38-40% akt zamawianych byto w formie elektronicznej, a w niektérych oddzia-
tach skala siegata 55%.

realizacja projektu BPL/2020/01_Rozszerzenie funkcjonalnosci aplikacji do obstugi doku-
mentacji AlS:

W ramach projektu opracowane zostaty Uzgodnienia Projektowe, na bazie ktérych mozliwe
byto wskazanie etapow realizacji poszczegdlnych prac:

Etap | — integracja odseparowanych baz do bazy centralnej, migracja danych, dotychczasowe
funkcjonalnosci dostosowane do bazy scentralizowanej;

Etap Il — funkcjonalnosci dodatkowe dotyczace obstugi teczek w obiegu biezgcym;

Etap Il — E-teczka, obstuga teczek w formie zdigitalizowanej (dodany w trakcie realizacji
prac);

Etap IV — funkcjonalnosci dotyczace teczek z magazynéw wyznaczonych;

Etap V — funkcjonalnosci dotyczgce dokumentdw w archiwach zaktadowych;
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Etap VI — funkcjonalnos¢ dotyczaca zarzadzania powierzchnia.
W 2021 r. zrealizowano pierwsze trzy etapy z planu zatozen rozwoju aplikacji AlS. Kluczowy
element stanowifa integracja rozproszonych, odseparowanych baz danych aplikacji AIS do
jednej centralnej bazy i dostosowanie funkcjonalnosci aplikacji, co umozliwi dostep do te-
czek elektronicznych wszystkim jednostkom Zaktadu oraz prace na nich wielu uzytkownikom
jednoczesnie.

= weryfikacja wewnetrznych procedur pod katem eliminacji proceséw, ktérych element
stanowi dokument papierowy
W 2021 r. kontynuowano prace zwigzane ze zmiang procedur wewnetrznych w celu zasta-
pienia papierowej dokumentacji wersjg elektroniczng z mozliwoscig zastosowania podpisu
elektronicznego.

=  rozszerzenie katalogu spraw wiaczonych do Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt w ra-
mach obiegu elektronicznego
W ramach realizowanego zadania prowadzone byly konsultacje z departamentami Centrali
ZUS w zakresie rozszerzenia katalogu klas stanowigcych wyjatki od podstawowego sposobu
dokumentowania przebiegu i zatatwiania spraw. Ostatecznie w lutym 2022 r. zwiekszono
ilos¢ wyjatkéw od podstawowego sposobu przebiegu i zatatwiania spraw do 172 klas.

=  centralizacja procesu wysytki korespondencji do klientow ZUS
W celu ograniczenia kosztow kontynuowano prace zwigzane z wdrozeniem funkcjonalnosci
centralnej wysytki korespondencji. We wrzesniu 2021 r. zakorczyt prace zespdt roboczy ds.
centralizacji wydrukéw, ktdrego rezultatem koncowym prac byto opracowanie dokumentu
»Wykorzystanie potencjatu Linii Wydrukéw Masowych w celu optymalizacji procesu wysyiki
korespondencji wytwarzanej w Oddziatach Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych”. Dokument
zawiera zatozenia biznesowe dla prowadzonego projektu, podstawy prawne pozwalajace na
realizacje scentralizowanego wydruku, analize kosztéw oraz zakres i wolumen dokumentéw
kierowanych do klientow Zaktadu. Ponadto w dokumencie przedstawiono propozycje wy-
magan jakie muszg by¢ spetnione, aby sprawnie realizowac proces centralizacji wydrukdw.

7.7. ObszarIT

7.7.1.Rozwoj technologiczny w obszarze IT

W 2021 roku w Zaktadzie podejmowano szereg nowych dziatan optymalizujgcych koszty i tech-
nologie w obszarze IT, kontynuowano prace z lat ubiegtych, a takze wdrazano rozwigzania opty-
malizacyjne wynikajace ze stanu epidemii w Polsce.

SZYNA WYMIANY DANYCH Z WYBRANYMI INSTYTUCJAMI PUBLICZNYMI (SZYNA DLA UStUG B2B)

Budowa szyny wymiany danych z wybranymi instytucjami publicznymi to jedno z priorytetowych
zadan wpisanych na liste programoéw i projektédw transformacji systemu i Zaktadu. W ramach
prac projektowych w 2021 roku zbudowana zostata nowoczesna architektura IT, ktéra zapewnia
skalowalnosé, bezpieczenstwo i mozliwos¢ elastycznego zarzadzania pojedynczymi ustugami.
Zbudowane zostaty rowniez wzorcowe ustugi, z rekomendowang strukturg informacyjng doku-
mentu opisujacego specyfikacje interfejsu ustugowego, ktéry stuzy do komunikacji pomiedzy
systemami ZUS a systemami podmiotdw zewnetrznych.



Szyna zostata zintegrowana z systemami zewnetrznymi takimi jak:

= Elektroniczny Krajowy System Monitorowania i Orzekania o Niepetnosprawnosci (SI EKS-
MOoN) Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej - w ZUS wykorzystywany m.in. do kontroli
whnioskéw sktadanych w ramach programéw ,,Dobry start” (300+) czy , Swiadczenie wycho-
wawcze” (500+);

=  Centralna Baza Beneficjentéw (CBB) Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej - dzieki tej
integracji ZUS automatycznie przekazuje do CBB dane o beneficjentach programéw , Dobry
start” (300+), ,Swiadczenie wychowawcze” (500+) oraz rodzinnego kapitatu opiekuriczego
(RKO) oraz dofinansowania pobytu dziecka w ztobku;

= System Informacji Oswiatowej (SIO) Ministerstwa Edukacji i Nauki - w ZUS wykorzystywany
w ramach realizacji programu ,,Dobry start” (300+).

W 2022 roku bedg realizowane kolejne integracje w celu przygotowania ZUS do obstugi nowych
zadan tj.: dofinansowania pobytu dziecka w ztobku, publikacji legitymacji emeryta/rencisty
w aplikacji mobilnej mObywatel, rozbudowy aplikacji PESEL KEP.

MIGRACIA DB2

Migracja motoru baz danych DB2 do wersji 12. na platformie Mainframe dotyczy podniesienia
motoru bazy danych do wersji 12 FL 5xx. Ze wzgleddéw technologicznych migracje podzielono na
szes$¢ etapow. Trzy z nich zrealizowano w 2020 r.

W 2021 roku kontynuowano prace w zakresie migracji DB2, wykonano szereg testéw, w tym
miedzy innymi testy integratora i przebiegéw proceséw biznesowych, a takze:

= realizacje testéw DB2 v 10 NFM oraz 12 FL 5xx (Etap V),

= realizacje testéw w zakresie migracji DB2 Connect do v 10.5 (Etap V),

=  produkcyjng migracje DB2 Connect do v 10.5 (Etap V),

=  produkcyjng migracje motoru bazy danych DB2 do v 10 NFM (Etap 1V),

= realizacje testéw DB2 v 10 NFM oraz 12 FL 5xx (EtapVl).

Migracja motoru bazy danych DB2 do wersji 10 NFM, ktéra odbyta sie w sierpniu 2021 r., data
mozliwos$é korzystania z nowych funkcjonalnosci DB2. Przektada sie to na dalszy wzrost efektyw-
nosci, uzyskany juz przy migracji do wersji 10 CM.

Na 2022 r. planowane s3 prace zwigzane z produkcyjng migracja motoru bazy danych DB2 do
v 12 FL 5xx (Etap VII).

PRZENIESIENIE PRZETWARZANIA DANYCH Z SYSTEMOW EMERYTALNO-RENTOWYCH EMIR 1| RENTIER z 0SRODKOW
OBLICZENIOWYCH ZETO DO 0SRODKA OBLICZENIOWEGO ZUS (NROI)
W 2021 r. przeprowadzono relokacje dziewieciu baz oddziatowych systeméw emerytalno-

rentowych RENTIER oraz EMIR z osrodkéw obliczeniowych ZETO do Nowego Regionalnego
Osrodka Informatyki w Centrali (NROI), tj. baz Oddziatow: Rzeszéw, Poznan Il, Koszalin, Stupsk,
Siedlce, Poznan |, Biatystok, Jasto i Pita. Celem tych dziatan byto obnizenie kosztédw dziatalnosci
Zaktadu, kosztow utrzymania, uniezaleznienie od dostawcow zewnetrznych, a takze optymaliza-
cja technologiczna.

ROzwW6) WEWNETRZNEJ CHMURY OBLICZENIOWEJ |AAS
W 2020 roku rozpoczeto budowe wewnetrznej chmury obliczeniowej ZUS typu laaS (Infrastruc-

ture as a Service) opartej na technologii x86. W 2021 roku kontynuowano dziatania w zakresie
.

101



rozwoju chmury obliczeniowej i optymalizacji wykorzystania zasobéw ITS oraz zmniejszenia dtu-
gu technologicznego, poprzez budowanie jednolitego srodowiska opartego na technologii x86
(IAAS). W wyniku analizy niezbedne okazato sie zmigrowanie platformy Itanium na platforme
IAAS.

W tym zakresie w 2021 roku wykonano:

=  Etap | — Analiza aktualnie dostepnej w Zaktadzie Infrastruktury Techniczno-Systemowej, ob-
stugujacej systemy HP-UX oraz AiX (obszar EPWD) oraz analiza aktualnie dostepnych w Za-
ktadzie licencji oprogramowania wykorzystywanego na platformach HP-UX oraz AiX (obszar
EPWD).

=  Etap Il — Wykonanie projektu przeniesienia HP-UX z lokalizacji Czerniakowska na Szamocka
(Centrala).

=  Etap IV - Opracowanie HLD, opiséw migracji oraz czgstkowy raport z migracji Tuxedo.

=  Etap V — Weryfikacja Informix, weryfikacja Tuxedo, przeprowadzenie analizy i przygotowanie
projektu technicznego w zakresie mozliwosci migrowania elementéw HP-UX do architektury
x86 (IAAS).

= Etap VI— Weryfikacja WPS.

Kolejne planowane prace bedg realizowane w zakresie:

=  Etap lll — Iteracyjne logiczne i fizyczne przeniesienie serwerdw fizycznych z lokalizacji przy
ulicy Czerniakowskiej na Szamocka.

=  Etap VII — Przeprowadzenia analizy i przygotowania projektu technicznego migracji serwe-
réw AIX w obszarze EPWD na serwery oparte o architekture x86 (IAAS),

z uwzglednieniem eksploatowanego oprogramowania (DB2LUW).

Obecnie na platformie x86 zostaty osadzone Srodowiska na ktérych realizowane sg ustugi drugie-
go wezta PUE, domeny COOEPWDX i COOEPWDBX, Polski Bon Turystyczny, EESSI, Dobry start
(300+); rozpoczeto réwniez prace przy budowie Srodowisk, na ktérych w 2022 r. zostang posa-
dowione ustugi dotyczace realizacji programéw 500+ oraz RKO.

Celem tych dziatan jest zwiekszenie wydajnosci i bezpieczenistwa systemu KSI oraz systemu Re-
pliki KSI poprzez wykonanie migracji domen Tuxedo KSI ZUS, motoréow baz Informix KSI ZUS
i Repliki KSI z obecnej architektury procesoréw Intel Itanium i systemu operacyjnego HP-UX na
prywatng chmure obliczeniowg laaS opartg na architekturze procesora x86 i systemie operacyj-
nym Linux. Dodatkowym celem jest optymalizacja wykorzystania licencji na oprogramowanie
Oracle Tuxedo oraz IBM Informix i zapewnienie petnego wsparcia producentéw sprzetu oraz
systemu operacyjnego.

SYSTEM IMIONITOROWANIA UStUG

W roku 2021 kontynuowane byty prace w zakresie Systemu Monitorowania Ustug (SMU), rozpo-
czete w 2020 r. Celem projektu jest zwiekszenie bezpieczenstwa oraz zmniejszenie ryzyka zwig-
zanego z brakiem zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu Monitorowania Ustug IT, a takze
ograniczenie kosztoéw wytworzenia i utrzymania rozwigzania. Cel ten realizowany jest poprzez
migracje systemu z ptatnych rozwigzan opartych o produkty BMC i HP do rozwigzan open-
source.

System zapewnia:
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=  biezgce monitorowanie i udostepnianie informacji o stanie ustug IT i ich elementéw,

=  dane na temat dotrzymania parametréow ustug IT,

= dostarczanie danych do rozliczerh metryk dostawcéw zewnetrznych.

W 2021 roku przygotowane zostato monitorowanie Platformy Ustug Elektronicznych (w tym NPI,
SKR, COT, PBT) oraz nowego Systemu Zarzgdzania Tozsamos$cig, a takze rozwigzan Programu
Budowy Systemu Cyberbezpieczeristwa (PBSC) czy tez systemu digitalizacji akt.

Projekt bedzie kontynuowany w 2022 roku, jego zakonczenie planowane jest na koniec
| kwartatu.

SYSTEM ZARZADZANIA TOZSAMOSCIA

W roku 2021 przeprowadzone zostaty prace w ramach realizacji projektu dot. utrzymania i roz-
woju Systemu Zarzgdzania Tozsamoscig (SZT). Celem przedsiewziecia byta likwidacja dtugu tech-
nologicznego, zapewnienie ciggtosci dziatania SZT i jego rozwdj.

W ramach przedsiewziecia uruchomiony zostat w Zaktadzie nowy System Zarzadzania Toz-
samoscig (funkcjonujgce od 2014 r. rozwigzanie Oracle Identity Manager w wersji 11G zostato
zaktualizowane do wersji 12c). SZT zostat uruchomiony w nowym Srodowisku ITS i jest w petni
wspierany przez producenta oprogramowania. Zrealizowane zadania dotyczyty szerokiego zakre-
su dziatan i objety analize wymagan, przygotowanie dokumentacji projektowej, uzytkowej i szko-
leniowej, wdrozenie, okres stabilizacji i przejecie w utrzymanie nowego systemu.

Prace w zakresie budowy nowych i rozbudowy istniejgcych funkcjonalnosci SZT kontynuowane
beda w 2022 i 2023 roku.

Rozw&) OPROGRAMOWANIA AUTORSKIEGO

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) dysponuje komérka organizacyjng tworzgcg oprogramo-
wanie komputerowe. W ramach posiadanych kompetencji komédrka ta wytwarzata oprogramo-
wanie komputerowe, zlecane do realizacji w ramach projektéw ze zmiang IT. Byly to rozwigzania
samodzielne oraz zintegrowane z innymi funkcjonujacymi systemami, w tym: z Kompleksowym
Systemem Informatycznym ZUS (KSI ZUS) oraz systemem kadrowo — ptacowym funkcjonujgcym
w ramach Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu (SWEZ).

W 2021 zostaty wdrozone lub rozwijane systemy dotyczace, m.in.:
=  kompleksowej obstugi wnioskéw o dofinansowanie ptatnikow sktadek w celu utrzymania
zdolnosci do pracy, w tym obstuga konkursu o dofinasowanie (SOW2);

kompleksowej obstugi spraw dotyczgcych ulg w sktadkach, tworzenie uktadédw ratalnych

i odroczen (OUU); w roku 2021 byt realizowany IV etap przyrostu funkcjonalnosci;

= wspierania pracownikow w biezgcej obstudze kont ptatnikéw sktadek w zwigzku ze zmiang
zasad optacania i rozliczania sktadek ,e-sktadka” (PWI);

= obstugi biezagcego obiegu teczek dokumentdow klientéw ZUS (AIS/AIS2);

=  Ewidencji Czasu Pracy (ECP);

=  Kalkulatora emerytalnego — dedykowanego dla klientéw ZUS oraz pracownikéw Zaktadu;

=  Rejestru naruszen ochrony danych osobowych (NODO);

=  Rejestru Tytutdw Wykonawczych (TW) oraz Generator TW i zaje¢ sktadnikow majatkowych

z rozszerzeniem o obstuge egzekucji prowadzonej przez ZUS jako organ egzekucyjny na rzecz
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innych wierzycieli (TWZA2). W roku 2021 zostaty rozbudowane miedzy innymi funkcjonalno-
$ci zwigzane z zarzagdem sukcesyjnym;

= Obstugi Postepowan Pokontrolnych (FPP)- rozwdj oprogramowania FPP miat na celu uzy-
skanie nowych funkcjonalnosci z uzyciem danych zawartych w zwolnieniach lekarskich,
usprawnienie koordynacji kontroli ptatnikdw sktadek, usprawnienie okresowej oceny kwali-
fikacyjnej inspektoréw kontroli Zaktadu;

=  Repozytorium MF — Repozytorium danych podatkowych Krajowej Administracji Skarbowej
zestawione z danymi ZUS, w kontekscie: ubezpieczonych, ptatnikdw, $wiadczeniobiorcéow
i podatnikow;

= dostosowania stron internetowych ZUS (eskladka.pl, prewencja.zus.pl) do standardow do-
stepnosci cyfrowej dla 0séb z niepetnosprawnosciami (zgodnie z WCAG);

= udostepnienia (na zlecenie PFR) wezwania do zawarcia umowy o zarzgdzanie PPK na profi-
lach ptatnikéw sktadek na PUE ZUS.

Ponadto Zaktad Ubezpieczen Spotecznych utrzymuje i rozwija jeden z kluczowych systemow in-

formatycznych, jakim jest System Wspomagania Ekonomiki Zaktadu — tj. system klasy ERP.

Gtéwnymi zadaniami zrealizowanymi w okresie sprawozdawanym byty:

=  Reorganizacja modelu uprawnien w SWEZ;

=  Wdrozenie zautomatyzowanej obstugi Pracowniczych Planéw Kapitatowych (PPK);

=  Rozpoznanie rynku ERP (zostato przygotowane poréwnanie systemoéw klasy ERP mogacych,
w ciggu najblizszych kilku lat, zastgpi¢ obecny system SWEZ);

= Aktualizacje do ,,Polskiego tadu”.

Do konca roku 2021, oprocz wprowadzania w SWEZ aktualizacji systemu SAP dostarczanych

przez producenta, zrealizowanych zostato wraz z wykonawcg zewnetrznym ponad 40 modyfikacji

systemu.

Ponadto w ciggu roku realizowane byty generowania wyciggdédw danych na potrzeby raportéw dla

obszaréw biznesowych, kierownictwa Zaktadu oraz instytucji zewnetrznych, w tym zwigzane

z przeciwdziataniem skutkom pandemii. Zakres raportéw dotyczyt zaréwno wykrywania przypad-

kédw naduzyé, jak i optymalizacji pracy wewnatrz ZUS i podejmowania decyzji organizacyjnych.

R0OzwWQJ SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH | APLIKACJI ZUS

W 2021 roku Zaktad realizowat ponad 50 projektow ze zmiang IT. Wiekszos$¢ z tych projektow
wdrazata do aplikacji zmiany legislacyjne i byta prowadzona w duzym rezimie czasowym. Rozwaj
systemow dotyczyt zaréwno KSI jak i Portalu PUE.

Do najwazniejszych dziatarh w 2021 roku zaliczy¢ mozna przygotowanie systemoéw IT do realizacji
zadan zwigzanych z obstugg programdéw: 300+, 500+, RKO oraz dofinansowaniem pobytu dziecka
w ztobku. W przypadku realizacji tych zadan, gtdwnie ze wzgledu na pilnos¢ i krétki czas na ich
realizacje, zastosowano metodyke zwinng, dzieki czemu oprogramowanie byto wytwarzane, te-
stowane i wdrazane przyrostowo.

W ramach przygotowania systemoéw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE, do zadan zwig-
zanych z obstugg rzadowych programéw, gtdwnym zatozeniem byto maksymalne zau-
tomatyzowanie procesu przyznawania $wiadczen, dlatego wnioski oséb uprawnionych przyj-



mowane s3 tylko w formie elektronicznej. W efekcie zastosowanych rozwigzan ponad 97% spraw
obstugiwanych jest w systemie teleinformatycznym bez udziatu pracownikéw Zaktadu.

7.7.2. Oszczednosci zakupowe w obszarze IT

W 2021 roku wygenerowano oszczednosci zakupowe w budzecie IT na kwote 62 051,3 tys. zt,,
w tym w zakresie inwestycji na kwote 52 352,5 tys. zt oraz w zakresie dziatalnosci biezacej na
kwote 9 698,8 tys. zt.

Oszczednosci w budzecie IT na 2021 rok wynikajg gtéwnie z réznicy pomiedzy szacowaniem war-
tosci zamodwienia a kwotg uzyskang w wyniku postepowania przetargowego i zawartg w umowie.
Najwieksze oszczednosci uzyskano w ramach nastepujacych zakupdw:

=  Przygotowanie systemoéw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi zadan zwia-
zanych z obstugg programéw ,Dobry start” (tzw. 300+) — kwota oszczednosci wyniosta
6 738,3 tys. zt,

= Dostawa i wdrozenie przetgcznikdw sieci SAN oraz $wiadczenie ustug serwisu — kwota osz-
czednosci wyniosta 14 149,8 tys. zt,

= Zakup macierzy dyskowych — kwota oszczednosci wyniosta 4 884,4 tys. zt,

= Zakup urzadzen platformy x86 wraz z ustugg opieki serwisowej — kwota oszczednosci wynio-
sta 16 812,7 tys. zt,

= Zakup sprzetu komputerowego wraz z wyposazeniem dodatkowym — kwota oszczednosci
wyniosta 4 588,7 tys. zf,

= Zakup kart kryptograficznych z dualnym interfejsem do autoryzacji pracownikéw Zaktadu
w systemach ZUS (e-Tozsamos$¢) — kwota oszczednosci wyniosta 1 161,0 tys. zt,

=  Wsparcie oraz opieka serwisowa oprogramowania Oracle Tuxedo oraz Oracle Salt — kwota
oszczednosci wyniosta 1 840,7 tys. zt.

Ponadto na uzyskane oszczednosci miata wptyw realizacja zadania ,Udzielenie uprawnien licen-
cyjnych na oprogramowanie systemowe Srodowiska Mainframe oraz $wiadczenie ustug wspar-
cia”. Efektywniejsze wykorzystanie serwera Mainframe i wydajniejsze przetwarzanie przy uzyciu
mniejszej iloSci procesora, przetozyto sie na mniejsze wykorzystanie jednostek rozliczeniowych,
a w konsekwencji na nizsze koszty Zaktadu (kwota oszczednosci wyniosta 6 886,1 tys. zt).

8. PRZYCHODY | KOSZTY FUNKCJIONOWANIA ZAKtADU

8.1. Przychody i koszty dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2021 r. uzyskat przychody z nastepujacych tytutow:

Tabela 13. Przychody Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2021 r.
2020r. 2021r.

e Struktura
Wyszczegdlnienie wykonanie wykonanie
(w %)
(w tys. zt) (w tys. zt)
Przychody 4822408 | 5135378 100,00
.
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Przychody z zasadniczej dziatalnosci operacyjnej 4691221 | 4842183 94,29

Pozostate przychody operacyjne 99 963 279 355 5,44

Przychody finansowe 31224 13 840 0,27

W strukturze przychodéw Zakfadu, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskéw i strat
za 2021r.,94,29% (4 842 183 tys. zt) stanowig przychody z zasadniczej dziatalnosci operacyjne;.

Struktura przychoddw z zasadniczej dziatalnosci operacyjnej (100%) przedstawia sie nastepujgco:

=  przychody z tytutu obstugi FUS, FEP — 79,91% (3 869 580 tys. zt),

=  przychody z tytutu obstugi zadan zleconych — 16,07% (778 208 tys. zt),

=  przychody z tytutu zwrotu kosztéw egzekucyjnych oraz pozostate przychody, w tym koszt
wytworzenia produktow na wtasne potrzeby — 4,02% (194 395 tys. zt).

Na przychody z tytutu wykonywanych zadan zleconych w gtéwnej mierze sktadajg sie:

=  prowizja z tytutu poboru i przekazywania sktadek do: Narodowego Funduszu Zdrowia,
Otwartych Funduszy Emerytalnych, Funduszu Pracy, Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych i Funduszu Solidarnosciowego,

= wptywy z tytutu kosztow obstugi: rent socjalnych, swiadczen dla kombatantéw i swiadczen
zbiegowych dla KRUS,

=  prowizja za obstuge wyptat dodatkowego rocznego swiadczenia pienieznego dla emerytéw
i rencistéw, swiadczen uzupetniajacych, rodzicielskich Swiadczen uzupetniajgcych, Funduszu
Alimentacyjnego w likwidacji oraz Swiadczen i zasitkow przedemerytalnych,

=  prowizja za obstuge wyptat Swiadczen zwigzanych z wprowadzeniem ustawy o szczegdélnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, in-
nych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

Pozostate przychody operacyjne, ktérych udziat w 2021 r. w przychodach ogétem wynosi 5,44%

(279 355 tys. zt), stanowia:

=  rozwigzanie rezerw i umorzenie przedawnionych zobowigzan w kwocie — 184 186 tys. zt,

= wynagrodzenie Zaktadu jako ptatnika za terminowe wptacanie podatku dochodowego
i sktadek — 66 542 tys. zt,

=  zasadzone koszty postepowania sgdowego — 12 518 tys. zt,

=  otrzymane odszkodowania, kary i grzywny — 4 494 tys. zt,

=  odpisy aktualizacyjne z tytutu przywrécenia wartosci niefinansowych aktywéw w kwocie —
2 400 tys. zt,

= przychody z tytutu najmu, dzierzawy oraz sprzedazy ustug bazy noclegowej -
2 183 tys. zt,

= zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych — 2 032 tys. zt,

=  przychody ze sprzedazy ustug — 1 686 tys. zi,

= dotacje, subwencje, doptaty zaliczane do przychodéw — 1 484 tys. zt,

=  inne przychody — 1 830 tys. zt.




Na przychody finansowe, ktére stanowig 0,27% (13 840 tys. zt) przychoddw sktadaja sie otrzy-
mane odsetki oraz aktualizacja wartosci inwestycji.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, w toku realizowanych zadan w 2021 r., ponidst nastepujgce

koszty dziatalnosci:

Tabela 14. Koszty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2021 r.

Wyszczegdlnienie

2020 r.

wykonanie

(w tys. zt)

2021 r.

wykonanie

(w tys. zt)

Struktura
(w %)

Koszty ogotem 5117747 | 5429412 100,00
Koszty zasadniczej dziatalnosci operacyjnej 5004 238 | 5387713 99,23
Pozostate koszty operacyjne 103 161 29 149 0,54
Koszty finansowe 10348 12 550 0,23

W strukturze kosztéw poniesionych przez ZUS, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskéw

i strat za 2021 r. koszty zasadniczej dziatalnosci operacyjnej stanowig 99,23% (5 387 713 tys. zi).

Struktura kosztéw rodzajowych w kosztach zasadniczej dziatalnosci operacyjnej (100%) przed-

stawia sie nastepujaco:

=  amortyzacja —5,73% (308 494 tys. zt),

= zuzycie materiatéw i energii — 2,13% (114 604 tys. z1),

=  ustugi obce —17,31% (932 391 tys. z1),

=  podatkiioptaty — 0,44% (23 988 tys. zt),

= wynagrodzenia —61,28% (3 301 529 tys. zt),

= ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia na rzecz pracownikdw - 12,81%
(690 271 tys. zt),

=  pozostate koszty rodzajowe — 0,30% (16 436 tys. zt).

W pozostatych kosztach operacyjnych, ktére stanowig 0,54% (29 149 tys. zt) ogétu poniesionych
w 2021 roku kosztow, gtéwne pozycje stanowig:

=  wartos$¢ utworzonych rezerw na urlopy pracownicze — 9 359 tys. zi,

=  warto$é utworzonych rezerw na postepowania sgdowe — 6 953 tys. zt,

= aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych — 7 137 tys. zt,

=  koszty postepowania sgdowego i egzekucyjnego — 4 244 tys. zt.

W kosztach finansowych, ktére stanowig 0,23% (12 550 tys. zt) kosztow ogdtem, gtdwng pozycje

stanowig:

= aktualizacja wartosci inwestycji w kwocie 7 246 tys. zf,

= utworzone rezerwy na pewne i prawdopodobne koszty i straty dotyczgce operacji finanso-
wych w wysokosci 3 573 tys. zt,

=  odpisy aktualizujgce naliczone odsetki od naleznosci w kwocie 1 190 tys. zt.
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W sporzadzonym na dzien 31 grudnia 2021 r. rachunku zyskow i strat wykazano nadwyzke kosz-
téw nad przychodami w wysokosci 294 034 tys. zt.

8.2. Optymalizacja budzetu ZUS

W 2021 roku Zaktad realizowat program strategiczny Optymalizacja budzetu ZUS, wynikajacy

z przyjetej ,Strategii ZUS na lata 2021-2025".

Dla programu zostaty okreslone cele:

= Cel 1 - Wprowadzenie Planu oszczednosci, polegajgcego w szczegdlnosci na realizacji ogra-
niczonej liczby zadan inwestycyjnych, remontowych, szkolen oraz stosowaniu ograniczen
i obostrzen wydatkowania $rodkdéw publicznych,

=  Cel 2 — Ustanowienie rezerw centralnych, jako zrédtfa finansowania legislacji oraz wydatkow
spowodowanych COVID-19, jak réwniez biezgcego przydzielania srodkéw dla jednostek or-
ganizacyjnych na indywidualne, uzasadnione merytorycznie wnioski,

=  Cel 3-Wprowadzenie modelu policzalnosci efektéw wdrazania automatyzacji,

= Cel 4 — Dostosowania etatyzacji do zadan i potrzeb Zaktadu — dla tej czesci program bedzie
kontynuowany w latach 2022 i 2023.

W zakresie celdw 1 i 2, wprowadzenie ograniczen i obostrzed w wydatkowaniu przez Zaktad

srodkéw publicznych w 2021 roku byto koniecznoscig, w zwigzku z faktem, iz gtéwne zrédto przy-

chodoéw Zaktadu, tj. odpis z FUS na dziatalnos¢ ZUS zostat w planie finansowym ZUS na 2021 rok

— zamrozony na poziomie roku 2020 oraz roku 2019. Z tego powodu, jak réwniez w zwigzku

z trwajacya sytuacja kryzysowa spowodowang epidemig COVID-19 konieczne byto kontynowanie

w 2021 roku podjetych jeszcze w 2020 roku nadzwyczajnych zasad zarzgdzania budzetem Zakta-

du. Podejmowane przez Zaktad dziatania zwigzane z realizacja programu obejmowaty

w szczegolnosci:

=  wstrzymanie czesci zadan, ograniczenie budzetéw jednostek organizacyjnych ZUS oraz
wprowadzenie dodatkowych zasad oszczednego planowania i wydatkowania srodkow,

= utrzymywanie i odtwarzanie rezerw centralnych stanowigcych zrédto finansowania zadan
nieprzewidzianych na etapie opracowania projektu planu finansowego ZUS — z rezerw na
biezgco byty przesuwane srodki finansowe dla oddziatow i Centrali na uzasadnione wnioski,

=  wprowadzenie oddolnego szacowania przez oddziaty i Centrale przewidywanego wykonania
w zakresie kosztow dziatalnosci biezgcej po kazdym kwartale, a w zakresie zadan inwesty-
cyjnych co miesiac,

=  comiesieczny monitoring wydatkowania srodkéw na zadania zwigzane z COVID-19, prowa-
dzony z poziomu oddziatdw i Centrali.

W zakresie realizacji celu 3 wprowadzony zostat model policzalnosci efektéw i korzysci
z projektéw automatyzacji oraz elektronizacji proceséw i zadan Zaktadu, w tym pod katem
wptywu na pracochtonnosé¢ w obszarach objetych projektem. W tym zakresie realizacja celu 3
powigzana jest z realizowanym w Zaktadzie projektem etatyzacji (cel 4 programu). W ramach
celu 4 uruchomione zostaty takze w Zakfadzie zmiany w zakresie funduszu wynagrodzen, polega-
jace na wprowadzeniu systemu premiowego oraz kontynuacji warto$ciowania stanowisk pracy
w ZUS.



Cele 1-3 zostaty zrealizowane w catosci w 2021 roku, natomiast cel 4 bedzie kontynuowany do
2023 roku.

8.3. Realizacja planu inwestycyjnego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

W planie inwestycyjnym Zaktad zabezpiecza corocznie Zrédta finansowania dziatalnosci zwigzanej
z budowa, ulepszeniem i zakupem srodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych,
w tym w szczegdlnosci dziatan zwigzanych z informatyzacjg Zaktadu.

W trakcie roku, srodki zabezpieczone pierwotnie w Planie inwestycyjnym na 2021 rok, zostaty
zmniejszone o kwote 66 000,0 tys. zt, z kwoty 703 761,8 tys. zt do kwoty 637 761,8 tys. zt. Srodki
te zostaty przemieszczone do pozycji planu finansowego ZUS na 2021 rok na zwiekszenie kosz-
téw dziatalnosci biezace;j.

Naktady inwestycyjne poniesione przez Zaktad w roku 2021 wyniosty 341 597,7 tys. zt, co stanowi
53,6% planu i byty nizsze od kwoty planowanej o0 296 164,1 tys. zt.

Tabela 15. Realizacja planu inwestycyjnego Zaktadu w 2021 r. podziale na grupy zadan

Realizacja
Plan na 2021 . za 2021r.

(T ERLLE]]

(w tys. zt) (w %)

(w tys. zt) kwota udziat

l. Zadania budowlane zmierzajgce do zwiekszenia
. . 13 & 13 821,0 11949,5 86,5%
powierzchni
Il. Zadania budowlane pozostate 83 698,0 50 629,5 60,5%
II. Zadania obszaru administracji 14 500,0 8214,5 56,7%
V. Zadania obszaru poligrafii i zarzadzania doku-
. polle q 560,0 129,7 23,2%
mentacja
V. Zadania obszaru IT 525182,8 270 674,5 51,5%
Razem 637 761,8 341 597,7 53,6%

W grupie | planu inwestycyjnego ujeto 4 zadania wieloletnie, w tym: 1 zadanie nowe oraz
3 zadania kontynuowane opdznione, na tgczng kwote 13 821,0 tys. zt. W 2021 r. poniesiono na-
ktady w wysokosci 11 949,5 tys. zt, co stanowi 86,5% zaplanowanych srodkdéw.

W grupie Il planu inwestycyjnego ujeto 318 zadan, w tym: 192 zadania nowe, 25 zadan konty-
nuowanych i 101 zadan kontynuowanych opdznionych oraz rezerwe na faczng kwote
83 698,0 tys. zt. Do konca grudnia 2021 r. realizacja planu wyniosta 50 629,5 tys. zt, co stanowi
60,5% planu oraz 62,8% planowanych zadan. Na skutek zmian planu na 2021 r. przeprowadzo-
nych w trakcie roku, rezerwa w |l grupie ulegta zmniejszeniu z kwoty 7 920,4 tys. zt do kwoty
3096,8 tys. zt i stanowita 3,7% planu Il grupy.

W grupie Ill planu inwestycyjnego ujeto 129 zadan, w tym: 121 zadan nowych, 2 zadania konty-
nuowane oraz 6 zadan kontynuowanych opdznionych oraz rezerwe na tgczng kwote
14 500,0 tys. zt. W tej grupie wydatkowano 8 214,5 tys. zf, co stanowi 56,7% planu oraz 62,3%
planowanych zadan. W wyniku przeprowadzonych zmian planu w 2021 roku rezerwa w Il grupie
zmniejszyta sie z kwoty 1 538,7 tys. zt do kwoty 1 304,3 tys. zt i stanowi 9,0% planu lll grupy.
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W grupie IV planu inwestycyjnego ujeto 2 zadania oraz rezerwe na ogdlng wartos¢ 560,0 tys. zt.
Naktady na realizacje w okresie 12 miesiecy 2021 r. wyniosty 129,7 tys. zf, co stanowi 23,2% pla-
nu oraz 57,6% planowanych zadan. Kwota rezerwy w wysokosci 335,0 tys. zt pozostata niezmien-
na od momentu przyjecia planu.

W grupie V planu inwestycyjnego ujeto 27 zadan o ogdlnej wartosci 525 182,8 tys. zt. Do korica
grudnia 2021 r. realizacja planu wyniosta 270 674,5 tys. zt, co stanowi 51,5% planu. Poziom wy-
konania planu inwestycyjnego w zakresie grupy V obejmuje realizacje zadan zwigzanych
z informatyzacja Zakfadu i jest jednym z najwyzszych na przestrzeni ostatnich kilku lat. Realizacja
budzetu w tej grupie w 2021 r. byta zdeterminowana koniecznoscig modyfikacji systeméw in-
formatycznych (PUE ZUS i KSI) w celu uruchomienia zmian legislacyjnych w zakresie kolejnych
edycji Tarczy Antykryzysowej oraz zwigzanych z przygotowaniem do realizacji przez Zaktad no-
wych zadan zwigzanych w szczegdlnosci z obstugg 300+, 500+, RKO, dofinansowaniem pobytu
w ztobku, jak rdwniez zmian legislacyjnych wynikajgce z programu rzgdowego Polski tad.

8.4. Udzielanie zaméwien publicznych

W 2021 r. w ramach prowadzonych w Centrali postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego
odbyty sie 1 673 posiedzenia komisji przetargowych. W wyniku przeprowadzenia postepowan
o udzielenie zamoéwienia publicznego o wartosci przekraczajacej 30 tys. euro — w postepowa-
niach wszczetych do dnia 31 grudnia 2020 r. oraz o wartosci réwnej lub przekraczajacej
130 tys. zt — w postepowaniach wszczetych od dnia 1 stycznia 2021 r., do ktérych zastosowano
przepisy ustawy — Prawo zaméwien publicznych®®:

= w Centrali podpisano 80 umow o wartosci 1 451 522 114,78 zt brutto,

= w oddziatach podpisano 379 umowy o wartosci 221 492 036,66 zt brutto.

W trakcie postepowan prowadzonych przez:

=  oddziaty — wykonawcy wniesli 12 odwotan, w tym 3 zostaty oddalone, 4 zostaty uwzglednio-
ne, w 5 przypadkach Krajowa Izba Odwotawcza (KIO) umorzyta postepowania odwotawcze.
Wykonawcy nie wniesli zadnej skargi do Sadu Okregowego na wyroki KIO,

=  Centrale — wykonawcy wnies$li 37 odwotfan, w tym 10 zostato oddalonych, 6 zostato
uwzglednionych, 1 zostato odrzucone, w 20 przypadkach KIO umorzyta postepowania odwo-
tawcze. Wykonawcy wniesli 6 skarg do Sadu Okregowego na wyroki KIO.

Natomiast w ramach regulacji ustawy o szczegdélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobiega-

niem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych

nimi sytuacji kryzysowych51 oraz regulacjami wewnetrznymi ZUS na koniec 2021 roku:

= w oddziatach ZUS udzielono 246 zamdéwien o tgcznej wartosc 2 909 217,32 zt brutto,

= w Centrali udzielono 15 zaméwien o facznej wartosci 148 287 077,41 zt brutto, w tym: IT- 11
zamowien o tgcznej wartosci 148 195 779,44 zt brutto oraz 4 zamdwienia z pozostatych ob-
szaréw o tgcznej wartosci 91 297,97 zt brutto.

*% Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamdwier publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz.1129, z pézn. zm.)
! Ustawa o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych



W ramach merytorycznego nadzoru nad procesem udzielania i realizacji zamodwien publicznych
oraz kontroli przestrzegania postanowien ustawy Prawo zaméwien publicznych prowadzono
monitoring realizacji postepowan o zamdwienia publiczne o wartosci powyzej 30 tys. euro —
w postepowaniach wszczetych do dnia 31 grudnia 2020 r., o wartosci rownej lub przekraczajacej
130 tys. zt — w postepowaniach wszczetych od dnia 1 stycznia 2021 r., a takze o wartosciach nie-
przekraczajacych tych kwot. Przedmiotem monitoringu byta w szczegdlnosci terminowosé prze-
kazywania wnioskéw zakupowych do opinii i realizacji, w swietle termindw wskazanych w Planie
postepowan. Przeprowadzono tez 2 kontrole funkcjonalne w oddziatach ZUS, z ktérych pierwsza
dotyczyta zgodnosci procedowania przez oddziat postepowan z dyspozycjg art. 7 ust. 1 i ust. 2
ustawy Pzp, za$ przedmiotem drugiej byta oceny prawidtowosci procesu przygotowania i prze-
prowadzenia wybranych postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego, sposréd procedo-
wanych w roku 2020 i 2021. Ponadto, w zwigzku z przestanymi na skrzynke Sygnalista@zus.pl,

informacjami o nieprawidtowosciach przy realizacji postepowan, przeprowadzono w oddziatach
7 postepowan wyjasniajacych.

Aby zoptymalizowad system zamdwien publicznych w Zakfadzie, kontynuowano wprowadzanie

zmian w obszarze regulacji wewnetrznych zwigzanych z procesem dokonywania zakupéw w ZUS,

w szczegdlnosci w zakresie dostosowania do zmian wprowadzonych obowigzujgcg od 1 stycznia

2021 r. ustawg Prawo zamoéwien publicznych oraz umozliwienia prowadzenia postepowan prze-

targowych w petni przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.

W 2021 r. we wszystkich jednostkach ZUS wdrozono platforme zakupowa spetniajgcg wymagania

przepiséw dot. zamowien publicznych i zapewniajaca petng elektronizacje procesu udzielania

zamowiend publicznych w ZUS. Platforme udostepniono uzytkownikom w kwietniu

2021 r. Umozliwia ona:

=  prowadzenie postepowan, do ktérych nalezy stosowad ustawe Prawo zamowien publicznych
w sposéb zgodny z przepisami prawa,

=  prowadzenie zakupdéw niepodlegajgcych stosowaniu ustawy Prawo zamdwien publicznych
z uwagi na wartos¢ zamowienia,

=  zamieszczanie ogtoszen/zapytan majgcych na celu rozeznanie rynku w zwigzku z potrzebg
ustalenia wartosci zamdwienia oraz mozliwos¢ przesytania przez Wykonawcéw Zamawiaja-
cemu odpowiedzi w tym zakresie.

Do dnia 31 grudnia 2021 r. na platformie zarejestrowano 1 384 postepowania.

W zwigzku z wejsciem w zycie od 1 stycznia 2021 r. nowego prawa zamoéwien publicznych Zaktad
w 2021 r. przeprowadzit szkolenia wewnetrzne, w ktérych uczestniczyto okoto 740 pracownikéw
ZUS z catej Polski. Wypetniono réwniez obowigzek sprawozdawczy dotyczacy udzielonych zamé-
wien publicznych: sporzadzono roczne sprawozdanie o udzielonych przez ZUS w 2020 r. zamo-
wieniach publicznych i przekazano je Prezesowi Urzedu Zamoéwien Publicznych.

8.5. Zarzadzanie nieruchomos$ciami ZUS i koszty administracyjne
W 2021 roku kontynuowano dziatania majace na celu efektywne zarzadzanie nieruchomosciami
bedacymi w zasobach lokalowych Zaktadu, w tym m.in.:

= nabyto prawo witasnosci nieruchomosci bedacej w uzytkowaniu wieczystym ZUS,
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= ustanowiono stuzebnos¢ przesytu na 14 nieruchomosciach,
=  sprzedano 6 nieruchomosci,
=  dokonano zwrotu darowizny 1 nieruchomosci.

W 2021 roku kontynuowano w obszarze administracyjnym realizacje umdéw scentralizowanych
zawartych w latach 2019-2020 oraz przeprowadzono nowe postepowania.

Uzyskane oszczednosci stanowig réoznice pomiedzy kwotg przeznaczong na realizacje zamowienia
wskazang we wniosku zakupowym a faktyczng kwotg wydatkowang na realizacje umowy.

Tabela 16. Zestawienie umoéw scentralizowanych realizowanych w 2021 r. w obszarze

administracyjnym wraz z okresleniem uzyskanego poziomu oszczednosci

oy Realizacja
Zadanie Nr umowy Datca podpi- Okres obc{qu- Wartos¢ umowy S VELENE] w2021 r. Oszczednosci
sania umowy zywania (w zt) 2021r. (w zt)
(w zt)
(w zt)
01.04.2020 -
1075022 31.01.2020 25842 635,39
31.03.2022
- 01.04.2020 -
Dostawa energii elek- 1075025 31.01.2020 12 091 782,26 31354332,47 | 22184002,60| 9170 329,87
trycznej dla ZUS 31.03.2022
01.04.2020 -
1075041 31.01.2020 13139 761,53
31.03.2022
. 02.10.2020 -
Zakup paliwa - benzy- | 1077178 | 02.10.2020 15 018 223,50
ny bezotowiowej 02.10.2023
) 4259 347,00 2 665 642,08 | 1593 704,92
pb95 oraz oleju nape- 03.10.2020 -
dowego dla ZUS 1076917 | 03.09.2020 03.10.2023 956 997,00
Ubezpieczenie od 01.01.2020-
i . 1072792 | 23.10.2019r. 2502 486,78
wszystkich ryzyk mie- 31.12.2022
nia, sprzetu elektro-
. . . 01.01.2020-
nicznego i telefonéw 1072793 | 14.10.2019r. 31.12.2022 2524 277,51
komaérkowych, ubez- o
pieczenie komunika- 01.01.2020- 1918 794,00 1805 225,42 113 568,58
. 1072794 | 23.10.2019rr. 148 071,00
cyjne OC, Autocasco, 31.12.2022
NNW, Asistance oraz
ubezpieczenie OCw 01.01.2020-
2wiazku z prowadzong | 1072795 | 19.09.2019r.| " 215 100,00
dziatalnoscia
Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z
zakresu telefonii ko- 01.10.2019-
, . 1072582 02.09.2019 4 631 846,88 1231106,13 963 032,03 268 074,10
morkowej oraz zakup 30.09.2022
telefonéw komérko-
wych i modeméw
Zakup i dostawa pa-
. " 04.01.2021r. -
pieru kserograficznego | 1078181 | 22.12.2020r. 31.12.2021 6723574,71 8757 341,00 6152 846,01 | 2 604 494,99
12, r.

A4
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Zakup i dostawa pa- 04.01.2021
.01. r.-
pieru kserograficznego | 1078192 22.12.2020rr. 50 148,21 65 483,00 45 981,27 19501,73
31.12.2021r.
A3
Zakup centralny ko-
pert dla Zaktadu 04.01.2021r. -
. , 1077588 | 12.11.2020 . 5043 551,80 5292 330,00 4512 543,47 779 786,53
Ubezpieczen Spotecz- 31.12.2021r.
nych
Zakup i dostawa ety- 60 dni od daty
. 1080804 | 31.08.2021r. . 629 807,72 792 128,40 629 807,72 162 320,68
kiet samoprzylepnych zawarcia umowy
X 40 dni roboczych
Zakup i dostawa te- .
1079495 | 22.03.2021r. | od daty zawarcia 47 928,18 58 425,00 47 928,18 10 496,82
czek bezkwasowych
umowy
X 60 dni roboczych
Zakup i dostawa opa- .
, 1080024 | 28.05.2021r. | od daty zawarcia 34 280,10 58 500,00 34 280,10 24 219,90
kowan do kartotek
umowy
Zakup i dostawa ma- .
s 50 dni roboczych
teriatow do przecho- .
. 1079984 | 28.05.2021r. | od daty zwarcia 105 839,73 110 000,00 105 839,73 4 160,27
wywania dokumenta-
" umowy
cji
. . 40 dni roboczych
Zakup i dostawa klip- ]
, . . 1080412 | 12.07.2021r. | od daty zawarcia 114 466,26 153 500,00 114 466,26 39 033,74
sOw archiwizacyjnych
umowy
Zakup i dostawa ety- 60 dni od daty
. 1080804 | 31.08.2021r. . 629 807,72 792 128,40 629 807,72 162 320,68
kiet samoprzylepnych zawarcia umowy
X 50 dni roboczych
Zakup i dostawa ter- .
X , 1081027 | 13.09.2021r. od zawarcia 109 162,50 115 400,00 109 162,50 6 237,50
mohigrometréow
umowy
X X 90 dni od zawar-
Zakup i dostawa wia- L .
; cia, jednak nie
zarek stotowych pét- 1081200 | 24.09.2021r. e 91 327,50 91 327,50 91 327,50 0,00
pdzniej niz do
automatycznych
21.12.2021r
9 tygodni od
Zakup i dostawa woz- zawarcia, jednak
J 1081221 | 28.09.2021r.| . ,, .. .. 118 067,70 130 000,00 118 067,70 11932,30
kow do transportu akt nie pdzniej niz do
03.12.2021r.
Zakup i dostawa gu- 15.10.2021r. -
L. . 1081338 | 15.10.2021r. 39 860,61 41 000,00 0,00 41 000,00
mek archiwizacyjnych 18.02.2022rr.
Zakup i dostawa kart
. 19.02.2020r. -
plastikowych z holo- 1075237 | 19.02.2020 . 604 385,10 201 462,00 201 461,70 0,30
31.12.2022r.
gramem "LER"

W 2021 r. do zadan objetych umowami scentralizowanymi dodano nowe zadanie zwigzane

z kompleksowa dostawag paliwa gazowego. Zawarta umowa obejmuje okres lat 2022-2023.

Ponadto w 2021 r. na potrzeby Zakfadu:
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zrealizowano zakupy swiadczen ustug telekomunikacyjnych na potrzeby programéw ,,Dobry
start” (300+), infolinii 500+ i RKO;

zakup srodkdéw dezynfekcyjnych i sSrodkdw ochrony osobistej COVID-19;

zawarto umowe prewencyjng, z ktérej srodkdw zrealizowano zakup generatoréw ozonu
oraz $srodkéw ochrony osobistej (maski petnotwarzowe z pochtaniaczem i rekawiczki jedno-
razowe nitrylowe).

8.6. Wykorzystanie srodkow unijnych
W 2021 roku:

realizowano 2 projekty z dofinansowaniem ze srodkéw UE o tgcznej wartosci 98,79 min zt.
Udziat Zaktadu w kosztach ww. projektéw wynosi ok. 2,1 min zt,

zakoiczono realizacje oraz rozliczono merytorycznie i finansowo projekt dofinansowany
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj pn. ,,Wdrozenie nowego modelu ksztatcenia specjalistow ds. zarzadzania
rehabilitacjg - jako element systemu kompleksowej rehabilitacji w Polsce”— projekt partner-
ski: PFRON, ZUS, 4 uczelnie wyzsze oraz partner zagraniczny DGUV. Udziat Zaktadu w kosz-
tach projektu wynidést 0,19 min zt,

ztozono wniosek w partnerstwie miedzynarodowym o dofinansowanie projektu pn. ,,Wspot-
praca kluczem do pokonywania wyzwan w zakresie delegowania pracownikéw z sektoréw
opieki, budownictwa, transportu i rolnictwa”; oprécz Zaktadu, partnerami w projekcie sa:
1) CSIT Union Profesional (zwigzek zawodowy z Hiszpanii) - lider w projekcie, 2) Europejski
Instytut Mobilnosci Pracy - Polska, 3) Health and Social Care Employees Union of Serbia,
4) Solidaritet Norge — Norwegia (zwigzek zawodowy), 5) Federatia Nationala a Sindicatelor
din Administratie (zwigzek zawodowy pracownikéw administracji publicznej) — Rumunia,
6) Association of Building Entrepreneurs of the Czech Republic (ABE)— Czechy, 7) Odborovy
Svaz Stavba — zwigzek zawodowy sektora budowlanego z Czech; konkurs finansowany przez
Komisje Europejskg ze $rodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego. tgczna wartosé pro-
jektu wynosi 87 404 euro. Udziat Zaktadu w kosztach projektu wyniesie 2 157,12 EUR (tj. ok.
9 992 PLN; przy $rednim kursie NBP z dnia ztozenia wniosku 23 wrze$nia 2021 r.),

ztozony wniosek w 2020 r. o dofinansowanie ze srodkéw UE w ramach Programu Operacyj-
nego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego (RPWM.04.03.01-28-0066/20) dla projektu
pn. ,,Termomodernizacja budynku z zastosowaniem OZE — ZUS Oddziat Elblagg ul. Teatralna
4”. Projekt uzyskat pozytywng ocene formalng i merytoryczng — spetnit kryteria wyboru
i uzyskat wymagang liczbe punktéw; w 2021 roku znajdowat sie na liscie projektéw oczeku-
jacych na dofinansowanie w przypadku alokacji kolejnej, dodatkowej transzy srodkéw
w Programie.

Ponadto w 2021 roku trwafa realizacja projektu objetego patronatem przez Prezes Zaktadu,

pn. ,,Praca 60plus: interdyscyplinarny model przedtuzenia aktywnosci zawodowej pracownikéw

w wieku emerytalnym realizowany w obszarze ergonomii, elastycznosci i walidacji srodowisk

pracy” dofinansowany ze srodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 - 2020

w ramach Dziatania 4.3, realizowanego przez Biatostocka Fundacje Ksztatcenia Kadr w partner-
stwie z IPPS i HdBA.
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Tabela 17. Zestawienie projektow ZUS realizowanych w 2021 r., wspétfinansowanych ze srodkdéw
europejskich na lata 2014-2020
KOORDYNACJA PROJEKTOW UE W ZUS W ROKU 2021

- DOFINANSOWANIE ZE SRODKOW EUROPEJSKICH W PERSPEKTYWIE 2014-2020

Zrédto dofinansowania Kwota

Wartosé ) .
. ) dofinan- % dofi- ,
. . Termin projektu . Rola w Stan reali-
Nazwa projektu Instytucja e sowania nan- o 5
realizacji (w min projekcie zacji

Program  Wdrazaja- (w mln sowania

Termomodernizacja

budynku Inspektoratu
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9. AUDYT I KONTROLA

9.1. Kontrola wewnetrzna
Kontrola wewnetrzna w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w 2021 r. realizowana byta na pod-
stawie rocznych planéw kontroli oraz w formie kontroli doraznych, w ramach:

= kontroli instytucjonalnej — realizowanej przez wyodrebnione organizacyjnie, wyspecjalizo-
wane komorki kontroli wewnetrznej (Departament Kontroli Wewnetrznej — DKW, Centra
Kontroli Wewnetrznej — CKW);

= kontroli funkcjonalnej zwierzchniej — prowadzonej przez komérki organizacyjne centrali
i oddziatéw Zaktadu w trybie nadzoru funkcjonalnego, w stosunku do dziatan lub proceséw
stanowigcych podstawe ich merytorycznej dziatalnosci.

KONTROLA INSTYTUCJONALNA

W 2021 r. funkcjonowata nowa struktura komadrek kontroli wewnetrznej. Utworzenie CKW

i zwigzana z tym centralizacja kontroli instytucjonalnej zapewnity tej dziatalnosci postulowang

wczesniej bezstronnosé, ale rowniez podwyzszyty jakos¢ informacji dostarczanych kadrze zarzg-

dzajacej ZUS.

W 2021 r. przeprowadzono tgcznie 49 postepowan kontrolnych, w tym:

=  kontrole problemowe (wynikajgce z planu kontroli), obejmujace 46 postepowan kontrol-
nych;
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=  kontrole dorazne, obejmujgce 3 postepowania kontrolne.
Ponadto, oprdcz postepowan kontrolnych przeprowadzono 17 postepowan wyjasniajgcych.

W szczegdlnosci ocenie poddano zagadnienia dotyczgce: dochodzenia nalezno$ci, udzielania ulg,
dokonywania zwrotéw nienaleznie optaconych sktadek, obstugi salda konta ptatnika skfadek,
podlegania ubezpieczeniom, $wiadczen krétkoterminowych, Swiadczen dtugoterminowych oraz
zamowien publicznych.

W toku czynnosci kontrolnych i wyjasniajgcych dokonywano réwniez weryfikacji prawidtowosci
realizacji zadan w obszarze obstugi klientdw i bezpieczenstwa informacji.

KONTROLA FUNKCJONALNA
Zainicjowane i wdrozone w 2020 r. zmiany systemu kontroli wewnetrznej objety takze kontrole
funkcjonalne, stanowigce jeden z elementéw sprawowanego w Zaktadzie nadzoru.

W 2021 r. kontynuowano zadania zwigzane z monitorowaniem prowadzonych kontroli funkcjo-
nalnych, a takze ich wynikéw. Przeprowadzone w 2021 r. kontrole funkcjonalne obejmowaty
weryfikacje prawidtowosci realizowania wyznaczonych celéw, proceséw oraz zadan wynikaja-
cych z Planu dziatalnosci Zaktadu. Prowadzone byly w gtéwnych obszarach Zaktadu, tj.: obstuga
klientow, realizacja dochoddw, swiadczenia emerytalno-rentowe oraz ubezpieczenia i sktadki.

W 2021 r. przeprowadzono tacznie 1 052 kontrole (planowane i dorazne) w zakresie 670 tema-
tow.

9.2. Audyt wewnetrzny
Audyt wewnetrzny w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w 2021 r. realizowany byt zgodnie z,,Planem
audytu na rok 2021”, sporzadzonym na podstawie art. 283 ust. 1 ustawy o finansach publicznych®>.

Przygotowanie Planu audytu poprzedzono analizg ryzyka m.in. w zakresie realizacji celéw wyni-
kajacych z ,Planu dziatalnos$ci Zaktadu na rok 2021” oraz ujetych w ,Strategii Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych na lata 2021 — 2025”. Wyniki tej analizy pozwolity wskazaé obszary dziatalnosci
ZUS obarczone najwyzszym ryzykiem, a objecie ich audytem wewnetrznym przyczynito sie do
zapewnienia o skutecznosci, efektywnosci i adekwatnosci badanych proceséw oraz przysporzyto
wartosci i usprawnito dziatalnos¢ operacyjng Zaktadu.

W 2021 r. w Zaktadzie przeprowadzono:

=  zadania zapewniajace — 11 zadan audytowych w 8 obszarach dziatalnosci ZUS; zadania wy-
konano w 14 departamentach oraz 43 oddziatach — w wyniku zakonczonych zadan wydano
66 zalecen w sprawie wyeliminowania stabosci kontroli zarzadczej lub wprowadzenia
usprawnien, z ktérych 25 zostato juz wdrozonych;

=  czynnos$ci doradcze — 8 czynnosci doradczych w 4 obszarach dziatalnosci ZUS, w tym
3 czynnosci przeprowadzono w 2 departamentach oraz 16 oddziatach, a pozostate czynnosci
doradcze (w zwigzku z ich charakterem i zakresem przedmiotowym) obejmowaty przekro-
jowo cafg strukture organizacyjnag Zaktadu;

>? Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 305, z pdzn. zm.)



=  czynnosci sprawdzajgce — 8 czynnosci sprawdzajgcych, w 10 departamentach oraz 9 oddzia-
tach;

=  monitoring wykonania zalecen wydanych w trakcie przeprowadzonych w latach 2017-2020
zadan audytowych.

ZADANIA ZAPEWNIAJACE
Celem zadan zapewniajgcych byta ocena adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci proceséw
realizowanych w Zaktadzie. Szczegdlny nacisk potozono na badanie efektywnosci i skutecznosci
realizacji zadan z uwzglednieniem racjonalnej gospodarki srodkami oraz zachowania trwatosci
rezultatow dziatania. Sformutowane zalecenia stuzyty wyeliminowaniu stabosci kontroli zarzad-
czej poprzez podjecie dziatar naprawczych wobec uchybien lub wprowadzenie usprawnien. Pod-
czas realizacji zadan zapewniajgcych badaniu poddano, w szczegélnosci:
= realizacje zadan zwigzanych z wejsciem w Zzycie ustaw zwanych Tarczg Antykryzysowa,
w tym:
— skutecznos¢ obstugi wnioskdw dtuznikéw o roztozenie na raty naleznosci z tytutu sktadek,
— prawidtowosé obstugi wnioskéw o dodatek solidarnosciowy,
— prawidtowos¢ wyptaty zasitkdw opiekunczych w czasie epidemii,
— prawidtowos¢ obstugi spraw dotyczacych zwolnienia z optacania sktadek przez ptatnikéw,
— realizacje zadan w zakresie obstugi spraw dotyczacych swiadczen postojowych;
=  prawidlowosc¢ postepowania w zakresie realizacji polityki inwestycyjnej Funduszu Rezerwy
Demograficznej;
=  prawidtowosci postepowania Zaktadu w zakresie obstugi ptatnosci w ramach Polskiego Bonu
Turystycznego;
= wdrazanie mechanizméw bezpieczenstwa danych osobowych w przypadku realizacji zmian
W sposobie ich przetwarzania w systemach IT.

CZYNNOSCI DORADCZE
Celem czynnosci doradczych byto przedstawienie Prezes Zaktadu oraz kierownikom audytowa-
nych komérek propozycji usprawnienia funkcjonowania jednostki w badanych obszarach. Przed-
stawione przez audytorow whnioski ukierunkowane byly na wzmocnienie kontroli zarzadczej
i mozliwos¢ uzyskania wymiernych efektéw finansowych. Audytorzy wewnetrzni zaproponowali
wdrozenie nowych dziatan, ktdére przyczynia sie do wzrostu efektywnosci zadan realizowanych
w ZUS. Przeprowadzone ustugi doradcze dotyczyty w szczegdlnosci:
= diagnozy przyczyn generowania zalegtosci w zakresie zadan zwigzanych z wyptatg swiadczen
krétkoterminowych w Oddziale ZUS we Wroctawiu;
= analizy i oceny mozliwosci elektronizacji dokumentacji finansowo-ksiegowej w Zaktadzie;
=  wspotuczestnictwa audytoréw wewnetrznych w realizacji planu budowy zintegrowanego
systemu zarzadzania ryzykiem w Zaktadzie, w tym:
— aktualizacji Polityki zarzgdzania ryzykiem,
— organizacji struktur wspierajacych zarzadzanie ryzykiem,
— projektowania narzedzi wspierajacych zarzadzanie ryzykiem, kanatéw komunikowania ry-
zyka i rozwoju swiadomosci ryzyka,
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=  wspotuczestnictwa audytordw wewnetrznych w realizacji projektdw realizowanych
w Zaktadzie.

W ramach czynnosci doradczych przeprowadzono réwniez samoocene kontroli zarzadczej

w Zaktadzie. Wyniki samooceny pozwolity sformutowa¢ wnioski stuzagce wzmocnieniu fadu orga-

nizacyjnego oraz wdrozeniu spdjnych rozwigzan systemowych w korelacji z celami ujetymi

w ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2021-2025".

CZYNNOSCI SPRAWDZAJACE

Czynnosci sprawdzajace stuzyty niezaleznej i obiektywnej ocenie dziatan podjetych przez kieruja-
cych audytowanymi komérkami w zakresie realizacji zalece audytoréw wewnetrznych podczas
zadan zapewniajgcych, ktére przeprowadzono w latach 2017-2020. Czynnosci sprawdzajace po-
twierdzity, ze podjeto dziatania dostosowawcze i usprawniajace w celu wyeliminowania stabosci
kontroli zarzadczej, zwigzanych z narazeniem na ryzyka w obszarach i procesach objetych zada-
niami zapewniajgcymi. Wskazano réwniez na konieczno$¢ dalszych dziatan realizujgcych zalece-
nia oraz systematycznego monitorowania badanych obszaréw. Podczas realizowanych czynnosci
sprawdzajgcych audytorzy wewnetrzni ocenili wptyw realizacji zalecen na poprawe funkcjono-
wania badanego obszaru.

Przeprowadzone przez audytoréw wewnetrznych audyty wsparty realizacje celdw i zadan w ZUS.
Sformutowane w wyniku zadan audytowych oceny adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci
kontroli zarzadczej w badanych obszarach stanowig jedno ze zrédet do sporzadzenia oswiadcze-
nia o stanie kontroli zarzadczej. Prezes Zaktadu co roku sktada oswiadczenie o stanie kontroli
zarzadczej zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej dla sektora finansdw publicznych, ujetymi
w zatgczniku do komunikatu w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finansow
publicznych®.

9.3. Przeciwdziatanie naduzyciom, w tym korupcji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych

W 2021 r. w Zaktadzie kontynuowano dziatania w zakresie przeciwdziatania naduzyciom, w tym

korupcji. Dziatania te obejmowaty, w szczegdlnosci:

=  obstuge ostony antykorupcyjnej, w szczegdlnosci poprzez przygotowywanie i koordynacje
whnioskdow o objecie ostong antykorupcyjng postepowan zakupowych realizowanych
w Zaktadzie;

»  obstuge zgloszen otrzymywanych od sygnalistéw w ramach realizowanego projektu ,ZGt0OS
NADUZYCIE!”, ktére mogg zawiera¢ informacje o wystgpieniu potencjalnych naduzy¢
w Zaktadzie;

=  wspotprace pomiedzy departamentami, oddziatami Zaktadu i organami Scigania w zakresie
weryfikacji zasadnosci udzielonego wsparcia na podstawie przepiséw Tarczy Antykryzysowej
(TA);

=  opiniowanie wewnetrznych aktdw prawnych pod katem wystepowania zapisow mogacych
skutkowac zmaterializowaniem sie ryzyk naduzyé¢, w tym korupcyjnych;

>3 Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzgdczej dla sektora finan-
séw publicznych (Dz. Urz. MF z 2009 r. nr 15 poz. 84).



=  upowszechnianie wsrdéd pracownikow Zaktadu wiedzy z obszaru przeciwdziatania korupcji.

W zwigzku z trwajacym w 2021 r. stanem epidemii i wdrazanymi kolejnymi wersjami programu
Tarcza Antykryzysowa, Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych kontynuowat dziatania zmierzajace do
identyfikowania i eliminowania potencjalnych naduzyé w zakresie wykorzystywania obowigzujg-
cych uregulowan w celu uzyskania nienaleznego wsparcia. Dziatania te, podobnie jak w 2020 r.,
opieraty sie na weryfikacji zasadnosci przyznanej pomocy na podstawie przepiséw Tarczy Anty-
kryzysowej.

Ponadto, uszczelnione zostaty systemy informatyczne i automatycznej wymiany danych
z instytucjami zewnetrznymi, stuzgce m.in. do przekazania posiadanych informacji mogacych
Swiadczy¢ o ryzyku potencjalnych naduzy¢ w zakresie korzystania z uruchomionych programéw
pomocowych w zwigzku z pandemig COVID-19.

Dodatkowo, Zaktad znaczny nacisk potozyt na kwestie wymiany wiedzy i informowania
o zidentyfikowanych mechanizmach naduzy¢ w ramach wewnetrznej komunikacji.

W 2021 roku kontynuowano wspétprace nawigzang z Komendg Gtéwna Policji w zakresie zapo-
biegania naduzyciom polegajacym na wystawiania e-ZLA podczas konsultacji lekarskich w formie
teleporady lub porady on-line (bez przeprowadzenia wystarczajgcego wywiadu lekarskiego ko-
niecznego do prawidtowego orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy).

10. DZIALALNOSC ZAKLADU NA RZECZ PODNIESIENIA JAKOSCI UStUG
SWIADCZONYCH NA RZECZ KLIENTOW

10.1. Inicjatywy legislacyjne podejmowane przez ZUS w obszarze ubezpieczen
spotecznych w 2021 r.
Analogicznie jak w roku ubiegtym, rowniez w 2021 r. Zaktad podejmowat szereg inicjatyw legisla-
cyjnych w obszarze ubezpieczen spotecznych, majgcych na celu uproszczenie przepisOw praw-
nych, ograniczenie wydatkowania srodkéw publicznych, podniesienia komfortu obstugi klientéw.

Zmiany te dotyczyty w szczegdlnosci:

= elektronizacji i automatyzacji postepowan w obszarze swiadczen emerytalno-rentowych
(e-emerytury),

= elektronizacji legitymacji emeryta-rencisty,

= automatyzacji zgtoszenia ptatnika sktadek, zmiany zarejestrowanych danych, wyrejestrowa-
nia ptatnika sktadek (e-rozliczenia),

= zmiany zasad osktadkowania oséb prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg,

= zmian w zakresie zgtoszenia do dobrowolnego ubezpieczenia chorobowego i wyrejestrowa-
nia z ubezpieczenia,

= nadania Zaktadowi uprawnien do nieodptatnego korzystania i pozyskiwania danych takze
z rejestrow publicznych i ewidencji prowadzonych przez ministréw oraz innych rejestrow,

= uregulowania kwestii terminu przedawnienia wptat na poczet nienaleznie pobranych $wiad-
czen, ktdre zostaty dokonane w kwocie wyzszej niz nalezna,

= automatyzacji procesu przyznawania i wypfaty zasitkow (e-zasitki),
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= ubankowienia wyptaty swiadczen przyznawanych przez Zaktad,

= elektronizacji dokumentéw sktadanych przez ubezpieczonych, ptatnikéw sktadek, lekarzy,

= zwiekszenia skutecznosci kontroli prawidtowosci wykorzystania zaswiadczen lekarskich
o niezdolnosci do pracy,

= zwiekszenia skutecznosci kontroli orzekania o niezdolnosci do pracy,

= stworzenia rozwigzan umozliwiajgcych szerokie wykorzystanie PUE ZUS w komunikacji dwu-
stronnej z klientami Zaktadu (depapieryzacja),

= wprowadzenia mozliwosci prowadzenia kontroli ptatnika sktadek lub poszczegdlnych czynno-
sci kontrolnych w sposéb zdalny, za pomoca systemu teleinformatycznego Zaktadu lub in-
nych $rodkéw komunikacji elektroniczne;j,

= wprowadzenia mozliwosci doreczania decyzji, postanowien, zawiadomien, wezwan, informa-
cji i innych pism w sprawie nienaleznie pobranego swiadczenia postojowego osobie, ktdra
pobrata nienaleznie swiadczenie postojowe, w postaci elektronicznej na jej profilu informa-
cyjnym utworzonym w systemie teleinformatycznym udostepnionym przez Zaktad,

= wprowadzenia mozliwosci nienaliczania przez Zaktad odsetek od zwrdconego nienaleznie
pobranego $wiadczenia postojowego, za okres od dnia przypadajgcego po dniu wydania de-
cyzji do dnia sptaty okreslonego w decyzji,

= rozliczania kosztéw przejazdu oséb wezwanych do osobistego stawiennictwa przez Zaktfad,

= modyfikacji zasad odpowiedzialnosci wykroczeniowej i karnej za naruszenie obowigzkéw
w sferze ubezpieczen spotecznych,

= wprowadzenia rozwigzan zapewniajgcych mozliwosci podejmowania przez Zaktad rozstrzy-
gnie¢ opartych o wytgcznie zautomatyzowane przetwarzanie danych w zgodnosci z przepi-
sami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Jednoczesnie, majac na wzgledzie zgtoszone w 2020 r. propozycje zmian prawnych usprawniaja-

ce obstuge spraw, Zaktad ponownie skierowat do MRIPS zgtoszone inicjatywy legislacyjne z pros-

b3 o nadanie im biegu.

10.2. Podnoszenie jakosci obstugi klientow

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych stawia przede wszystkim na dialog i dobre relacje. Otwartos¢
na klienta, jasne i czytelne komunikaty, kompleksowe informowanie sg dla ZUS wartoscig naj-
wazniejszg. Pandemia COVID-19 przyczynita sie do wdrozenia nowych i rozwoju dotychczaso-
wych udogodnien dla klientow. Wprowadzajac je Zaktad dba o zdrowie i bezpieczenstwo klien-
tow, przede wszystkim jednak usprawnia i ogranicza czasochtonnos$é oraz koszty obstugi zadan.
ZUS jest sSwiadomy tego, ze konsekwencjg postepu technologicznego jest cyfryzacja ustug
i dlatego konsekwentnie rozwija zakres e-ustug. Stara sie, by ustugi te byly intuicyjne, szybkie,
proste i zapewniaty bezpieczenstwo klienta.

PUE ZUS — NOWE FUNKCIONALNOSCI | REBRANDING

Zmiany na PUE ZUS w 2021 r. objety:

=  mechanizm weryfikacji unikalnego adresu email albo unikalnego numeru telefonu - me-
chanizm wprowadzono w celu wyeliminowania przypadkéw nieuprawnionego zaktadania
konta na PUE. Wprowadzenie mechanizmu weryfikacji unikalnego adresu email albo unikal-
nego numeru telefonu ZUS zmienit sposdb rejestracji i logowania do portalu PUE ZUS. Do-
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tychczas, aby korzystaé z profilu na portalu PUE ZUS nalezato poda¢ obowigzkowo adres
e-mail. Aktualnie mozna poda¢ adres e-mail albo numer telefonu. Dane te musza by¢ uni-
kalne — adres mailowy albo numer telefonu moga by¢ przypisane wytgcznie do jednego pro-
filu. Przy rejestrowaniu profilu na PUE - po wskazaniu unikalnego adresu email albo numeru
telefonu - klient musi podac kod weryfikacyjny, ktéry otrzyma na wybrany przez siebie ka-
nat.

ZUS wprowadzit réwniez zmiany w subskrypcji, czyli powiadomieniach o zdarzeniach na por-
talu PUE ZUS. Od tej pory mozna ustawié rézne adresy e-mail oraz numery telefonéw dla
powiadomien. Jesdli np. uzytkownik obstuguje kilku pfatnikéw, dla kazdego moze wskazaé
oddzielne adresy e-mail oraz numery telefonéw do wysytki powiadomien.

=  zmiany we wnioskach — na portalu PUE ZUS udostepniono nowe wersje wnioskéw z obszaru
emerytur i rent, Swiadczen miedzynarodowych, zasitkdw, orzecznictwa lekarskiego, prewen-
cji i rehabilitacji oraz ubezpieczen i sktadek. Nowe wnioski sg3 w formacie HTML
i majg uproszczong forme. W niektdérych przypadkach zmienity sie tez ich symbole i nazwy.
Dzieki planowanym zmianom wypetnianie wnioskéw jest fatwiejsze.

= moizliwos¢ dosytania zatacznikow — udostepniano funkcje dostania zatgcznikdw do wysta-
nych wczesniej dokumentéw na PUE. Jezeli po wystaniu wniosku okaze sie, ze do rozpatrze-
nia sprawy potrzebne s3 jeszcze zataczniki, to mozna taki zatgcznik dostaé. Oprécz zatgczni-
kow plikowych (np. jpg, pdf, doc) mozna dostaé zatgczniki w postaci standardowych wnio-
skow dostepnych z PUE w postaci utworzonego dokumentu roboczego.

=  samoobstuge dla swiadczeniobiorcéw — ustuga pozwala uzytkownikom PUE ZUS samodziel-
nie i natychmiast uzyskaé potwierdzenie danych zgromadzonych w ZUS na swoim profilu
w PUE ZUS. Na potwierdzeniu mogg znalez¢ sie informacje dotyczace prawa do emerytury,
renty, czy zasitku oraz kwota pobieranego swiadczenia. Mozna réwniez uzyskaé potwierdze-
nie, ze nie pobiera sie $wiadczenia we wskazanym okresie. Taki dokument nie wymaga juz
podpisu pracownika ZUS i mozna go przekaza¢ do instytucji, ktéra tego oczekuje. Od
1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. z ustugi skorzystato ponad 30,2 tys. klientéw, w tym blisko
1 tys. swiadczeniobiorcéw.

= udostepnienie deklaracji podatkowej PIT osobom, ktérym ZUS wyptacat w 2020 r. swiad-
czenia. PIT w kazdej chwili wydrukowac lub zapisa¢ na dysku komputera.

= wdrozenie intuicyjnych i tatwych kreatoréw wnioskéw o swiadczenia rodzinne, posiadaja-
cych mechanizmy wewnetrznej walidacji i weryfikacji, co usprawnia i utatwia proces wypet-
nienia wnioskdw o swiadczenia rodzinne i pomocowe i minimalizuje btedy.

Ponadto w 2021 roku rozpoczeto prace nad rebrandingiem PUE oraz dostosowaniem portalu do
standardéw dostepnosci cyfrowej dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Zaprojektowano intuicyjng
nawigacje, nowoczesne funkcje, zmiane interfejsu i funkcjonalnosci dedykowane poszczegdlnym
grupom klientéw. Wyglad nowego PUE ZUS uwzglednienia oczekiwania klientéw - w tym celu
wykorzystano badania opinii klientéw i mape podrézy klienta - ptatnika skiadek.
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Aktualnie trwajg prace nad zmianami na profilu Ptatnika oraz funkcji ogdlnych portalu takich jak:
logowanie, prezentacja okna startowego, wymiana wiadomosci i korespondencji z ZUS. Dodat-
kowo w ramach zmiany systemu identyfikacji wizualnej przygotowano zmiane nazwy portalu na
eZUS oraz jego logo-dzieki temu portal PUE ZUS bedzie unikalny.

ELEKTRONICZNA WYMIANA DANYCH Z INNYMI PODMIOTAMI

W celu usprawnienia obstugi spraw klientow oraz realizacji statutowych dziatan zaréwno

w stosunku do:

= klientdw indywidualnych, jak i instytucjonalnych w zakresie zdjecia z nich obowigzku dostar-
czania odpowiednich zaswiadczen/potwierdzen;

= innych zadan Zaktadu stuzgcych m.in. zapewnieniu najwyzszej jakosci ewidencjonowanych
danych na kontach ptatnikdw, ubezpieczonych, swiadczeniobiorcéw, usprawnieniu docho-
dzenia naleznosci, itp.

Zaktad podejmuje dziatania zwigzane z pozyskiwaniem danych z innych instytucji. W zwigzku
z tym, ze obecnie brakuje regulacji prawnych, ktére pozwalatyby ZUS na pozyskiwanie danych
o klientach od innych instytucji publicznych, powotano zespdt ds. przygotowania propozycji
zmian legislacyjnych umozliwiajacych pozyskiwanie danych przez Zaktad Ubezpieczert Spotecz-
nych od innych instytucji za pomocg systemowej wymiany informacji. W 2021 r. zesp6t prowadzit
prace nad ustaleniem zakresu danych, jakie Zaktad mdgtby automatycznie dostawa¢ od wybra-
nych instytucji publicznych. Zespét przygotowat propozycje przepiséw dla pierwszego obszaru -
edukacji i nauki. Propozycje skonsultowano z Ministerstwem Edukacji i Nauki. Szacowany roczny
wolumen interakcji z systemem MEiN to 3,6 min zapytan.

W 2021 r. ZUS podjat prace w celu udostepnienia Ministerstwu Finanséw danych, tj. Zrodet do-
chodoéw i innych danych o majgtku zobowigzanych oraz danych oséb zgromadzonych w bazie dla
celéw prowadzenia egzekucji administracyjnej i kontroli celno-skarbowej. W ubiegtym roku
przygotowano dokumentacje projektowg, niezbedng do dalszej realizacji projektu zaktadajgca
automatyczng obstuge zapytan. Szacowany wolumen zapytan do celéw kontroli celno-skarbowej
wynosi ponad 2,5 min rocznie.

EESSI

2021 rok byt pierwszym petnym rokiem, w ktérym w ZUS obstugiwane byty wszystkie 83 proce-
dury BUC™* wdrozone w ramach Systemu Elektronicznej Wymiany Informacji Dotyczacych Zabez-
pieczenia Spotecznego (EESSI — Electronic Exchange of Social Security Information). System jest
wykorzystywany szeroko. Polska jest w gronie 3 panstw, razem z Niemcami i Austrig, ktére wy-
mieniaja sie najwieksza liczng dokumentéw SED””.

Aplikacja Krajowa EESSI (AKE), za posrednictwem ktorej w ZUS realizowana jest wymiana SED,
zintegrowana jest z systemami dziedzinowymi. Dzieki temu mozliwe jest pobieranie danych do
formularzy SED bezposrednio z systemdéw dziedzinowych oraz zasilanie tych systeméw danymi

% Business Use Case — biznesowy przypadek uzycia
> Structured Electronic Document) dokument w formacie umozliwiajacym elektroniczng wymiane informacji
w systemie EESSI.



z formularzy SED otrzymywanych z instytucji zagranicznych. Na bazie doswiadczen zebranych od
czasu wdrozenia aplikacji AKE, w 2021 roku rozpoczeto prace rozwojowe aplikacji, ukierunkowa-
ng na dalszg integracje z systemami dziedzinowymi, optymalizacje jej dziatania i poprawe ergo-
nomii obstugi spraw EESSI.

W 2021 r. przeprowadzona zostata réwniez aktualizacja aplikacji RINA®® do nowej wersji oraz
przeniesienie AKE na nowg, wydajniejszg platforme sprzetowa. Dziatania te zapewnity ZUS moz-
liwo$¢ prowadzenia skutecznej, elektronicznej wymiany danych w ramach unijnego systemu
EESSI.

E-wizyTAw ZUS

Od pazdziernika 2020 r. (od poczatku dziatania ustugi) podczas e-wizyty klienci mogg zatatwiac
sprawy z zakresu Swiadczenn emerytalno-rentowych, zasitkdw, ubezpieczen i sktadek, ulg i umo-
rzen oraz potwierdzenia profilu PUE ZUS. E-wizyta jest ustugg dostepng zaréwno dla obywateli
mieszkajgcych na terenie Polski, jak i tych, ktérzy przebywajg za granicg oraz cudzoziemcéw.

W 2021 r. ustuge e-wizyt rozbudowano o nastepujace funkcje:

=  obstuga spraw z obszaru emerytur i rent miedzynarodowych;

=  e-wizyta w Polskim Jezyku Migowym (PJM) w obszarze emerytur i rent krajowych oraz zasit-
kow;

=  mozliwos¢ wskazania przez klienta udziatu ttumacza jezyka obcego w formularzu do rezer-
wacji e-wizyt;

= nagrywanie dZzwieku podczas e-wizyty na potrzeby monitoringu i oceny jakosci obstugi klien-
téw podczas e-wizyt;

=  sygnat dZzwiekowy w aplikacji dla konsultantéw, ktéry powiadamia o zgtoszeniu sie klienta na
e-wizyte.

Od poczatku dziatania ustugi do 31 grudnia 2021 r. odbyto sie 131 268 e-wizyt, w tym w 2021
roku 114 690 e-wizyt. Najwiecej klientéw skorzystato z e-wizyt w zakresie emerytur i rent krajo-
wych — 35 026.

W 2022 roku nadal prowadzona bedzie kompleksowa komunikacja, dziatania informacyjne
i edukacyjne z wykorzystaniem réznych kanatéw komunikacji. Kluczowg role odgrywaé bedzie
réwniez komunikacja wewnetrzna poprzez informowanie pracownikéw o realizowanych projek-
tach, dziataniach ZUS oraz pracach zmierzajgcych do poprawy warunkéw pracy.

STRONA INTERNETOWA ZUS
W 2021 r. realizowano na stronach www.zus.pl i https://bip.zus.pl/ dziatania (poprawki) zlecone

w audycie dostepnosci cyfrowej stron internetowych ZUS przeprowadzonym w 2020 r. Poprawki
redakcyjne i techniczne realizowane wewnetrznie przez ZUS poprawity dostepnosc¢ cyfrowa dla
0s0b z niepetnosprawnosciami.

> RINA jest kluczowym, unijnym komponentem Aplikacji Krajowej AKE, za posrednictwem ktérej realizowane s3
procesy biznesowe EESSI.
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PROFESJONALNI DORADCY KLIENTA

Dla zapewnienia klientom komfortu obstugi i informacji Zaktad od 2017 r. udostepnia ustuge pro-
fesjonalnych doradcéw. Sg to osoby posiadajgce przede wszystkim znajomosé prawa i procedur
oraz ich praktycznego zastosowania. Osoby te charakteryzujg sie znajomoscia standardéw obstu-
gi klienta i profesjonalng postawa.

W 2021 r. w obszarze Swiadczen wsparcia klientom udzielali doradcy emerytalni. Od poczatku
istnienia ustugi (powotani przy realizacji projektu obnizenia wieku emerytalnego w 2017 r.) do
korica 2021 r. doradcy emerytalni we wszystkich sprawach obstuzyli 29,7 min klientéw, wykonali
ponad 2,9 min obliczei w kalkulatorze emerytalnym. W samym tylko 2021 r. doradcy emerytalni
obstuzyli 5,1 min klientéw i wykonali blisko 557 tys. obliczen.

Natomiast kompleksowe wsparcie dla ptatnikéw sktadek w placéwkach ZUS swiadczyli doradcy
ptatnika sktadek. Z porad doradcéw ptatnika — od momentu wdrozenia ustugi do korica grudnia
2021 r. (powotani od 1 lutego 2018 r.) — skorzystato blisko 1,1 min klientéw, w 2021 — 217,4 tys.
klientow.

DZIALANIA NA RZECZ KLIENTOW Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych nieprzerwanie realizuje polityke wdrazania dostepnosci dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami pod hastem ,,ZUS bez barier”. We wszystkich oddziatach Zakta-
du realizowane sg Plany wdrazania dostepnosci dla oséb ze szczegélnymi potrzebami. Na dzien
21 grudnia 2021 r. w ramach wdrazania dostepnosci w ZUS zlikwidowano 1 489 barier i utrud-
nien dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Zaktad wdraza dostepnos¢ dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w trzech obszarach: cyfrowym,
architektonicznym oraz komunikacyjno-informacyjnym. W obszarze architektonicznym ZUS dys-
ponuje niemal 400 budynkami, bedgcymi jego wtasnoscig/wspdtwtasnoscia, z czego:

= 31 budynkéw jest dostosowanych catkowicie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
w czesciach ogdlnodostepnych,

= w 2021 r. zakonczono w 12 budynkach realizacje zadan inwestycyjnych, ktdrych zakres
obejmowat przystosowanie budynkéw do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami,

= w2021 r. rozpoczeto lub kontynuowano 43 zadania inwestycyjne majace na celu m.in. do-
stosowanie obiektéw do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Zaktad w 2021 r. zakupit drukarke Braille’a umozliwiajacg produkcje materiatdw informacyjnych
i promocyjnych dla oséb niewidomych. W trybie ciggtym dostosowuje formularze interaktywne
oraz publikacje zamieszczanych na stronie internetowej Zaktadu do wymagan WCAG — dostepno-
$ci dla 0séb z niepetnosprawnoscia. Poligrafia w Zaktadzie wykonuje produkty (oznaczenia, na-
klejki, szyldy, kalendarze) dedykowane zwiekszeniu dostepnosci dla oséb z niepetnosprawno-
Sciami.

W zakresie dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej Zaktad wyposaza sale obstugi klienta (SOK)
w petle indukcyjne wspomagajgce komunikacje z osobami niedostyszgcymi (na dzien 31 grudnia
2021 r w ZUS funkcjonowato 140 petli).

Ponadto w 2021 r. wdrozono w ZUS standardy obstugi klientéw ze szczegdlnymi potrzebami,
ktore opisujg zaréwno ogdlne zasady obstugi klientéw ze szczegdlnymi potrzebami, jak rowniez
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odnoszg sie do szczegdtowych aspektdw obstugi klientéw z niepetnosprawnoscia stuchu, wzroku,
ruchu, czy tez klientéw z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz z problemami zdrowia psy-
chicznego. Standardy te stanowig kompendium wiedzy dla pracownikéw sal obstugi klientéw
w placéwkach Zaktadu w zakresie obstugi klientédw ze szczegdlnymi potrzebami.

Osoby doswiadczajgce trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie w 2021 r. w razie
potrzeby mogty skorzysta¢ w placdwkach ZUS z obstugi w jezyku migowym. Ponadto obstuga
odbywata sie przez pracownika Zaktadu komunikujgcego sie z osobg niestyszgcg w formie pisem-
nej, a takze przy wsparciu osoby przybranej towarzyszgcej osobie niestyszace;.

W ramach prac Zespotu ds. dostepnosci ZUS dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami zapewniono
klientom Zaktadu — osobom kierowanym na badania lekarskie, aktualng informacje o dostepno-
sci placowek ZUS dla tych oséb poprzez umieszczenie jej na stronie internetowej ZUS. Wskazano
udogodnienia i ewentualne niedogodnosci oraz ograniczenia, z ktérymi osoby skierowane na
badanie mogg sie zetkngé w poszczegdlnych placowkach wraz z informacjami o ewentualnym
sposobie uzyskania pomocy.

W ramach wspétpracy miedzyresortowej oddziaty ZUS ztozyty wnioski do PFRON w ramach pro-
jektu ,,Osrodek Wsparcia Architektury Dostepnej (OWDA) - kompleksowe ustugi w zakresie do-
stepnosci architektonicznej dla podmiotéw publicznych”.

Dziatania 43. regionalnych koordynatorow ds. dostepnosci w oddziatach ZUS koordynowane sg
przez koordynatora ds. dostepnosci ZUS.

DANE STATYSTYCZNE
Obstuga klientow

W 2021 r. obstuga klientéw w placéwkach ZUS odbywata sie przy zachowaniu zasad bezpieczen-
stwa sanitarno-epidemiologicznego, m.in. zachowanie odpowiedniego odstepu miedzy klientami
oczekujgcymi na obstuge (minimum 1,5 metra miedzy osobami), przy stanowisku moze przeby-
wac tylko jedna osoba, osoby towarzyszgce (za wyjatkiem osdb towarzyszacych osobom z nie-
petnosprawnoscia, ttumaczy jezyka migowego, petnomocnikéw lub rodzica z dzieckiem) nie mo-
g3 podejs¢ do stanowiska razem z osobg obstugiwang. Obstuga klientéw odbywata sie wytgcznie
na stanowiskach wyposazonych w ostony.

Obostrzenia spowodowaty zmniejszenie rocznej liczby klientéw odwiedzajgcych ZUS, ale zdecy-
dowanie zwiekszyly liczbe oséb korzystajgcych z innych form kontaktu z Zaktadem. Dla zapew-
nienia komfortu klientéw od 20 listopada 2020 r. udostepniano mozliwos¢ telefonicznego uma-
wiania sie na wizyty w ZUS. To dodatkowa ustuga, poza mozliwoscig rezerwacji wizyty na PUE
ZUS. W 2021 r. z bezposredniej obstugi w placowkach ZUS skorzystato 11,2 min klientéw, w tym
ponad 150 tys. skorzystato z zarezerwowanej wizyty.

Obstuga telefoniczna

W 2021 roku Centrum Obstugi Telefonicznej ZUS (COT), przy wsparciu wyznaczonych pracowni-
kow terenowych jednostek organizacyjnych ZUS, obstuzyto 3,73 min potaczen telefonicznych
(dla poréwnania w 2020 r. byto to 3,39 min pofaczen). Dodatkowo w 2021 r. konsultanci (przy
wsparciu pracownikow placéwek ZUS) odpowiedzieli na 1,04 min zapytan mailowych (dla po-
réwnania w 2020 r. odpowiedziano na ponad 1,33 mIn maili).
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Oprdcz COT Zaktad uruchamia dodatkowe infolinie tematyczne dla potrzeb zadan legislacyjnych,
ktore realizuje. W 2021 r. uruchomiono Infolinie 300+ Dobry start funkcjonujagcg w okresie
od 1 lipca 2021 r. do 31 pazdziernika 2021 r. Obstugiwali jg pracownicy placéwek ZUS, ktorzy
odebrali 146,6 tys. potaczen.

Korespondencja

W 2021 r. zmniejszyta sie liczba wptywajacej korespondencji. W 2021 roku do ZUS wptyneto
33,4 min korespondencji, w 2020 roku byto to 36,6 min. Ponad 1,3 min to wnioski zwigzane
z Tarczg Antykryzysowa.

Natomiast ponad 15,8 min wnioskéw wptyneto elektronicznie; dla poréwnania w 2020 r. byto to
12,5 min. Z tego blisko 1,3 mlIn wnioskéw dotyczyto uzyskania wsparcia w ramach Tarczy Anty-
kryzysowej. Wnioski ztozone elektronicznie stanowity prawie 48% wszystkich wnioskéw skiero-
wanych do ZUS.

Profile na PUE ZUS
W 2021 r. ponad 3,1 min klientédw zatozyto profil na portalu PUE ZUS, ktéry umozliwia zatatwie-

nie wiekszosci spraw firmowych oraz prywatnych, bez koniecznosci osobistej wizyty w placéwce.
Pod koniec 2021 roku liczba wszystkich profili na portalu PUE ZUS wyniosta ponad 9,1 min. Naj-
wiecej profili na PUE ZUS klienci zatozyli w lipcu 2021 r., tj. 797 246 (blisko 430 tys. wiecej niz
w lipcu 2020 r.)

2020 rok 2021 rok
Korespondencja 36,6 min 33,4 min
Whioski ztozone elektronicznie 12,5 min 15,8 min
Maile 1,3 min 1,04 min
Potaczenia telefoniczne 4 min 3,9 min

UPRASZCZANIE JEZYKA KOMUNIKAC)I ZUS Z KLIENTAMI

Zaktad kontynuuje prace nad prostym jezykiem komunikacji z klientami. W 2021 r. przeprowa-

dzono nastepujace dziatania:

=  przebadano i oceniono 5 901 pism wysytanych do klientow,

= uproszczono kolejne wzory pism i inne teksty skierowane do klientéw ZUS; przygotowano
130 szablonéw odpowiedzi mejlowych dla COT,

= standard prostego jezyka utrzymywano: w ulotkach, poradnikach i plakatach dla klientow
(w 2021 roku ukazato sie 49 nowych lub zaktualizowanych publikacji) oraz na stronie inter-
netowej ZUS (2021 roku ZUS poprawit dostepnos¢ cyfrowa zamieszczonych tam 60 ulotek
i 149 formularzy wedtug standardéw WCAG).

Ponadto popularyzowano prosty jezyk wsréd pracownikow ZUS, np. w serwisie intranetowym

,Prosto z ZUS”. W 2021 roku uruchomiono nowy dziat ,Proste wtorki”, czyli regularne dyzury

i wyktady jezykowe. W 2021 roku ukazato sie facznie 95 artykutdw w wewnetrznym newslette-

rze, w dziale aktualnosci i na blogu, a takze 83 posty w poradni jezykowej i na forum dla pracow-
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nikdw ZUS. Wewnetrzny zespdt ZUS prowadzit szkolenia i warsztaty dla pracownikéw ZUS, w tym
rozszerzone dla konsultantéw prostego jezyka. W 2021 roku odbyto sie 51 szkolen i warsztatdw,
w ktorych wzieto udziat 1 071 oséb.

Prowadzono takze prace nad poprawg jezyka komunikacji wewnetrznej w informacjach dla pra-
cownikéw. Odbywaty sie konsultacje, warsztaty i szkolenia dla pracownikéw Centrali. Przygoto-
wano wskazowki, jak pisa¢ przystepne informacje dla oddziatéw. Powstat stownik zusomowy,
w ktérym znalazta sie terminologia i skroty specyficzne dla ZUS. W 2021 roku powstato 211 ha-
set.

WERYFIKACJA JAKOSCI OBSLUGI KLIENTOW

Wysoka jakos$¢ obstugi klienta jest dla Zaktadu priorytetem. Z tego wzgledu systematycznie wery-

fikowane jest przestrzeganie standardéw obstugi klienta, co umozliwia zapewnienie poprawnosci

procesu obstugi klienta, jak i podejmowanie ewentualnych dziatan naprawczych. Ocena jakosci

obejmuje m.in.:

=  wiedze merytoryczng pracownikéw,

= sposob przekazywania informaciji,

= kulture osobistg pracownikow,

* indywidualne podejscie do kazdego klienta,

= wyglad i estetyka punktéw obstugi klienta zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w Zakta-
dzie,

=  stosowanie przez pracownikdéw standardow w zakresie stroju i technik obstugi klientéw,

=  sposOb prezentacji i promocji PUE ZUS, w tym proponowanie zatozenia konta, promowanie
samoobstugi.

Kontrole jakosci na salach obstugi klientdw prowadzi wyspecjalizowana komaérka.

Badania mystery shopping i obserwacje bezposrednie

W 2021 roku we wszystkich jednostkach organizacyjnych ZUS prowadzono 1 127 (w 2020 roku

1 057) badan jakosci obstugi klientow, w tym w:

= styczniu 2021 r. — 122 badania (43 placowki),

= Jutym 2021 r. — 88 badan (86 placowek),

=  marcu 2021 r. — 187 badan (184 placéwki),

= kwietniu 2021 r. — 176 badan (165 placowek),

=  maju2021r.— 157 badan (150 placéwek),

= czerwcu 2021 r. — 150 badan (140 placéwek),

=  lipcu 2021 r.— 175 badan (175 placéwek, w ktorych funkcjonowaty mobilne punkty wsparcia
dla potrzeb obstugi Swiadczenia Dobry start 300 +),

=  pazdzierniku 2021 r. — 14 badan (13 placowek),

=  listopadzie 2021 r. — 30 badan (28 placéwek),

=  grudniu 2021 r. — 18 badan (28 placéwek).

Badania mystery shopping obejmowaty weryfikacje wiedzy merytorycznej pracownikéw z obsza-

row swiadczen dtugoterminowych, swiadczen krétkoterminowych, firm i pracownikéw.
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Podczas obserwacji bezposrednich weryfikowano réwniez przestrzeganie wytycznych Sztabu
Kryzysowego ZUS i Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego w zakresie zasad bezpieczenstwa stoso-
wanych w zwigzku ze stanem epidemii.

Od lipca 2021 r. odstuchiwane i oceniane s3 rowniez e-wizyty. Od lipca do grudnia 2021 r. odstu-
chano 3 242 e-wizyty we wszystkich 43 oddziatach ZUS. Weryfikowany zakres merytoryczny
obejmowat e-wizyty z kategorii: Firmy i pracownicy, Potwierdzenie profilu PUE, Zasitki oraz Eme-
rytury i renty. Podczas odstuchu analizowano takie elementy jak: prawidtowos¢ weryfikacji toz-
samosci klienta (w tym osdb trzecich biorgcych udziat w e-wizycie), zastosowanie wiedzy meryto-
rycznej, zgodnosc¢ udzielonych informacji z matrycg danych mozliwych do udostepnienia podczas
e-wizyty oraz promocje PUE.

Testy wiedzy pracownikéw SOK

Systematyczne sprawdzanie wiedzy pracownikéw SOK umozliwia zapewnienie prawidtowej ob-
stugi klientow Zaktadu. Regularne badania pracownikéw to takze wzrost motywacji — zaréwno
w doskonaleniu umiejetnosci, jak i znajomosci obowigzujacych przepiséw prawa. W ten sposéb
nastepuje usprawnienie pracy, z ktérego korzysci czerpig pracownicy, jak i klienci ZUS.

W 2021 roku dwukrotnie, tj. w Il i Ill kwartale wsréd pracownikéow SOK przeprowadzono testy
wiedzy. Sredni wynik testéw w Il kwartale 2021 r. wynidst 16 punktéw (z ponad 2,2 tys. rozwia-
zanych testéw), a w Ill kwartale 2021 r. — 15,96 punktéw na 18 mozliwych do zdobycia (z 1 887
rozwigzanych testéw).

Przeprowadzane na biezgco badania, monitoring oraz testy wiedzy pozwolity m.in. zdiagnozowaé
potrzeby szkoleniowe pracownikéw sal obstugi klientéw. Na tej podstawie przygotowano i prze-
prowadzono warsztaty dla pracownikéw SOK m.in. z funkcjonalnosci PUE ZUS oraz sposobu pro-
wadzenia e-wizyt. Od czerwca 2021 r. w szkoleniach (31 dni szkoleniowych) z zakresu PUE ZUS
udziat wzieto 4 689 oséb. Natomiast od wrzesnia 2021 r. realizowano warsztaty z obstugi klien-
tow w ramach e-wizyt (43 spotkania warsztatowe - indywidualnie dla kazdego oddziatu ZUS).

Badania satysfakcji klientéw ZUS

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizuje badania satysfakcji klientow juz od 2010 r. W bada-
niach satysfakcji klientéw ZUS w latach 2018-2020 zebrano opinie 30 tys. klientéw. Whnioski pty-
nace z badan potwierdzajg wzrost satysfakcji klientéw z ustug swiadczonych przez Zaktad oraz
poprawe jakosci obstugi klientow w ZUS. Z jednej strony wynika to z wprowadzanych zmian
w Zaktfadzie, ktore sg zwigzane z usprawnieniem komunikacji zewnetrznej, dostosowaniem orga-
nizacji do wyzwan w przysztosci stawianych przed Zaktadem, a z drugiej strony ciggtej pracy nad
poprawg obstugi klientow. W ramach doskonalenia standardéw obstugi klientéow podejmowane
sg dziatania ukierunkowane na dalsze podnoszenie poziomu jakosci obstugi klientéw, budowe
nowoczesnego e-Urzedu, depapieryzacje i komunikacje elektroniczng z klientem. Obok rozwoju
tradycyjnych form kontaktu, istotnym przedsiewzieciem jest réwniez rozwdj nowoczesnych ka-
natéw komunikacji otwartej — ZUS na LinkedIn, Facebook, YouTube.

W 2021 r. opracowano nowg metodyke badan, zaktualizowano strukture badanej populacji
i uruchomiono postepowanie przetargowe na zakup ustugi na kolejne lata. Nowa formuta badan
obejmie od 2022 r. badania opinii klientéw Zaktadu uwzgledniajgce wszystkie kanaty kontaktu



dostepne dla klientdow, badanie satysfakcji z ustug Swiadczonych przez Zaktad oraz benchmarking
Zaktadu z instytucjami publicznymi.

11. INFORMACIA | KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA, BADANIA

11.1. Dziatalno$¢ edukacyjna i informacyjna

MEDIA OGOLNOPOLSKIE | LOKALNE

W 2021 roku w mediach opublikowano facznie 220 tys. informacji na temat dziatalnosci Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, w szczegdlnosci w: Internecie — 215 tys., prasie — 2 243, radiu — 1 837,
telewizji — 827.

Tematyce Tarczy Antykryzysowej poswiecono 52,6 tys. informaciji, tj. w: Internecie — 52,2 tys.,
prasie — 141, radiu — 212, telewizji — 71.

36,8 tys. informacji dotyczyto sSwiadczen postojowych, ktéore opublikowano w: Internecie —
36,2 tys., prasie — 364, radiu — 172, telewizji — 122.

Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS poswiecono 2 486 informacji, w tym w: Internecie —
1924, prasie — 155, radiu — 316, telewizji — 58.

Tematyke dotyczaca Polskiego Bonu Turystycznego poruszono w 30,7 tys. informacji, w tym w:
Internecie — 30,1 tys., prasie — 396, radiu — 98, telewizji — 91.

WWW.ZUS.PL | MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

W 2021 roku dziatania komunikacyjne dotyczyty przede wszystkim wsparcia w ramach Tarczy
Antykryzysowej, dodatkowego zasitku opiekunczego, swiadczen z powodu poddania sie kwaran-
tannie czy izolacji, programéw transformacji cyfrowej ZUS, Polskiego Bonu Turystycznego, pro-
gramow 300+, 500+ i RKO, e-wizyt, zmian w przepisach od 2022 r.

Na stronie www.zus.pl tylko w samych aktualnosciach pojawito sie ponad 190 publikacji. Klien-
tom udostepnione zostaty takze podstrony tematyczne, instrukcje dot. obstugi spraw, odpowie-
dzi na najczesciej pojawiajace sie pytania, infografiki, elektroniczne ulotki i poradniki.
Przygotowano 36 filmow i tutoriali, ktore zostaty opublikowane w kanale YouTube (profil ,,Elek-
tronicznyzus”). Opublikowane materiaty zostaty odtworzone 2 563 329 razy, dodatkowo kanat
zyskat 2 867 nowych subskrybentéw.

Na Facebooku (profil Olimpiady , Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych” oraz
grupy: ,Wiesz wiecej” oraz ,Zeby uczen nie przerdst mistrza”) pojawito sie tacznie 183 postéw,
a liczba obserwujgcych siegneta 1 653 oséb.

Informacje byty publikowane na profilu ZUS na LinkedIn (obserwuje go 5 186 0sdb, tgczna liczba
wyswietlen siega 69 880) oraz na Twitterze (obserwuje 5766 oséb, liczba wpiséw - tweetdw
i odpowiedzi - wyniosta 1 515).

UDzIAt W WYDARZENIACH EKONOMICZNYCH

W 2021 r. Zaktad wspodtpracowat z instytucjami zewnetrznymi przy projektach zwiekszajgcych
Swiadomosc¢ obywateli i lideréw opinii w zakresie ubezpieczen spotecznych i upowszechniajgcych
wiedze na temat dziatan realizowanych przez ZUS. Zaktad organizowat tez panele dyskusyjne,
a eksperci Zaktadu brali udziat w panelach organizowanych przez inne instytucje. W 2021 r.
przedstawiciele Zaktadu wzieli udziat w Forum Ekonomicznym w Karpaczu, Europejskim Kongre-
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sie Gospodarczym w Katowicach, Europejskim Forum Nowych Idei w Sopocie, Europejskim Fo-
rum Gospodarczym w todzi oraz Welconomy Forum w Toruniu. Podczas konferencji dla uczest-
nikdw dostepne byty takze stoiska PUE ZUS, na ktérych mozna byto otrzymac informacje oraz
zatozy¢ profil na PUE ZUS.

WYDARZENIA | KAMPANIE INFORMACYJNE

ZUS co roku organizuje ogdlnopolska akcje ,,Dzien Seniora”, ktorej celem jest aktywizacja osob
starszych i popularyzacja wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych. Akcja buduje pozytywny wize-
runek ZUS, zwieksza zaufanie do instytucji publicznych, pomaga tez budowa¢ pozytywne relacje
miedzy instytucjami. W 2021 roku — ze wzgledu na sytuacje epidemiczng i bezpieczenstwo klien-
téw — ,Dzienl Seniora” nie mogt sie odbyé w tradycyjnej formule. W ramach akcji przygotowano
gazetke ,,ZUS dla Seniora” z informacjami waznymi z punktu widzenia osdéb starszych. Znalazty sie
w niej materiaty zaréwno dotyczace ubezpieczen spotecznych i przystugujacych swiadczen, jak
i materiaty partneréw akcji. Do wspdtpracy zaproszono Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow
i Inwalidéw, Narodowy Fundusz Zdrowia, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetno-
sprawnych, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Rzecznika Praw Pacjenta oraz Rzecznika
Praw Obywatelskich. Gazetka ukazata sie w formie tradycyjnej i elektronicznej, a kazdy z partne-
row dystrybuowat jg swoimi kanatami komunikacji.

W styczniu 2021 r. ruszyta kampania informacyjno-edukacyjna , Bezpiecznie, zdrowo, bezgo-
téwkowo”. Celem kampanii jest zwiekszenie ubankowienia swiadczeniobiorcéw i liczby wyptat
na rachunki bankowe poprzez edukacje finansowg i podniesienie poziomu wiedzy oraz swiado-
mosci wsrdd klientéw ZUS. Grupa docelowg sg gtdwnie osoby, ktére nie posiadajg rachunku ban-
kowego i pobierajg swiadczenia w formie gotéwkowej, osoby aktywne zawodowo, ktére mimo
posiadania rachunku bankowego otrzymujg swiadczenia krotkoterminowe (zasitki) w formie go-
téwkowej i mtode pokolenie — uczniowie i studenci z otoczenia oséb, do ktérych kierowana jest-
kampania. Partnerami kampanii sg Fundacja Polska Bezgotéwkowa, Bank Pekao S.A., Krajowy
Zwigzek Bankow Spétdzielczych i Warszawski Instytut Bankowosci.

W 2021 r. utworzono podstrone internetowg, przygotowano ulotki, plakaty, infografiki, materia-
ty multimedialne, artykuty, instrukcje, banery, grafiki na SOK. W kanatach komunikacji ZUS oraz
instytucji partnerskich i wspdtpracujgcych zostaty opublikowane materiaty informacyjno-
komunikacyjne. Zrealizowane zostaty tez kampanie reklamowe w czasopismach Wydawnictwa
Bauer (zasieg 395 617 osbb), kampania radiowa w Radiu Pogoda na antenie 8 stacji (Bydgoszcz,
Warszawa, Wroctaw, Poznan, Tréjmiasto, Opole, Krakdéw i aglomeracja $lgska) - tgcznie wyemi-
towano spot 1 696 razy w trzech pasmach.

ZUS wziat tez udziat w 1. Ogdlnopolskim Forum Seniora (przy wspoétpracy z Polska Press Grupa).
Ponadto w ramach kampanii wspétpracowat ze stowarzyszeniami, fundacjami i innymi podmio-
tami, ktére dziatajg na rzecz oséb starszych, instytucjami samorzadu terytorialnego oraz lokal-
nymi mediami.

Z poczatkiem pazdziernika rozpoczat sie konkurs ,Jak zachecic babcie i dziadka do zatozenia kon-
ta w banku” skierowany do dzieci i mtodziez ze szkét podstawowych oraz ponadpodstawowych
i studentéw. Uczestnicy mieli za zadanie przygotowac plakat, komiks, infografike lub film, ktére
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beda przedstawiaty korzysci z posiadania i korzystania z konta w banku przez osoby starsze i od-
nosity sie do takich aspektéw jak bezpieczenstwo, zdrowie oraz wygoda i utatwienia zycia co-
dziennego. Do konkursu zgtosito sie 2 921 osbb (rozstrzygniecie konkursu - 21 stycznia 2022 r.).

ZUS byt réwniez oficjalnym partnerem ogélnopolskiej kampanii edukacyjno-informacyjnej Pan-
stwowej Inspekcji Pracy pod hastem ,,Dobry przepis na bezpieczennstwo”. Jest ona skierowana
do pracodawcéw z branzy przetwdrstwa miesa. Celem projektu jest poprawa warunkéw i bez-
pieczenstwa pracy w firmach z tej branzy, a dziatania pod hastem ,,Dobry przepis na bezpieczeni-
stwo” majg zmniejszy¢ zagrozenia wypadkéw w masarniach i ubojniach, skutecznie wptyngé na
przestrzeganie w firmach przepiséw prawa pracy, w szczegdlnosci z bhp oraz poméc pracodaw-
com z branzy przetwérstwa miesa w dostosowaniu ich zaktadéw pracy do wymogdéw obowigzu-
jacego prawa, w ramach programu prewencyjnego opartego na samokontroli.

W ramach popularyzacji wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych, w 2021 roku, na biezaco byty
aktualizowane karty ustug ZUS na rzagdowym portalu gov.pl. Dodatkowo przygotowywano karty
dotyczace ustug i Swiadczen realizowanych i wyptacanych w ramach Tarczy Antykryzysowej,
a tresci zostaty dostosowane do wymogéw WCAG.

W 2021 r. aktualizowano rowniez dane ZUS (dane statystyczne dotyczace klientow ZUS oraz wy-
ptacanych swiadczen) na portalu Otwarte dane (dane.gov.pl).

WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI

ZUS kontynuowat dotychczasowg wspotprace w zakresie upowszechniania wiedzy o ubezpiecze-
niach spotecznych w grupie wchodzacej na rynek pracy. Z uwagi na sytuacje pandemiczng, wiek-
szo$¢ aktywnosci odbyto sie w systemie zdalnym, w tym 131 wyktaddw i 36 wspdlnych wydarzen,
takze organizowanych przez uczelnie.

We wszystkich jednostkach ZUS staz i praktyke zawodowg odbyto 40 osdb.

KONTYNUACJA PROJEKTOW EDUKACYINYCH ,,LEKCIE Z ZUS"” ORAZ ,,PROJEKT Z ZUS”

,Projekt z ZUS”, ,Lekcje z ZUS” i Olimpiade ,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecz-
nych” prowadzona jest pod patronatem Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej oraz Ministra Edu-
kacji i Nauki. W 2021 r. przygotowano nowg edycje materiatéw edukacyjnych dla uczniéw i nau-
czycieli do ,Lekcji z ZUS” oraz materiaty do ,,Projektu z ZUS” tak, aby byly zgodne z najnowszg
podstawg programowag ksztatcenia. Dodatkowo przygotowano materiaty edukacyjne do nauki
zdalnej, a Olimpiada z powodu pandemii zostata przeprowadzona on-line.

»Lekcje z ZUS” to pierwszy autorski projekt Zaktadu skierowany do uczniéow szkét ponadpodsta-
wowych. , Lekcje z ZUS” majg za zadanie ksztattowa¢ swiadomos¢ mtodziezy, uczac przy tym za-
sady solidaryzmu spotecznego, a ponadto dawac praktyczng wiedze przysztym przedsiebiorcom.
W roku szkolnym 2020/2021 zrealizowano siédma edycje , Lekcji z ZUS”, w ktérej wzieto udziat
ponad 88 tys. uczniow z 1 346 szkét. Odbyta sie tez VIl edycja Olimpiady, w ktdrej udziat wzieto
ponad 14 tys. uczniow z 754 szkaét. Od roku szkolnego 2021/2022 laureaci i finalisci Olimpiady sg
zwolnieni z czesci pisemnej egzaminu zawodowego na technika ekonomiste i technika rachun-
kowosci w zakresie kwalifikacji EKA.05.
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»Projekt z ZUS” to projekt edukacyjny realizowany w szkotach podstawowych. Jego celem jest
wprowadzenie uczniow w podstawowe zagadnienia zwigzane z systemem ubezpieczen spotecz-
nych w Polsce. Podczas jednej lekcji uczniowie dowiaduja sie dlaczego warto podlegac ubezpie-
czeniom spotecznym i na jakie $wiadczenia mozna liczy¢ w zamian za optacanie skfadek. Zada-
niem uczestnikéw projektu jest wykonanie w formie filmu, plakatu lub komiksu, materiatu wyja-
$niajgcego, dlaczego ubezpieczenia spoteczne sg wazne. Najlepsze prace ucznidw sg nagradzane.
W roku szkolnym 2020/2021 w projekcie wzieto udziat ponad 9,5 tys. uczniéw z 200 szkoét.

11.2. Dziatalnos¢ naukowa

WYDAWNICTWA NAUKOWE

Kwartalnik ,,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” jest na rynku czasopism naukowych
jednym z nielicznych periodykéw traktujgcych o problematyce ubezpieczen spotecznych, wyko-
rzystujgcych przy tym rézne perspektywy badawcze. Czasopismo znajduje sie w wykazie punk-
towanych periodykéw naukowych Ministerstwa Edukacji i Nauki i po ostatniej ewaluacji z grud-
nia 2021 r. posiada 40 punktow. Natomiast w ICl Journals Master List, czyli miedzynarodowej
bazie indeksacyjnej czasopism naukowych, kwartalnik notuje wysoki wynik punktowy: 81,25.

Na tamach numeréw wydanych w 2021 r. poruszano nastepujgce zagadnienia:

= najczesciej reformowane systemy emerytalne;

=  waloryzacja i wysokos¢ emerytur przyznanych w czerwcu;

= wczesniejszy wiek emerytalny Umowy cywilnoprawne a stosunek pracy;

=  pomoc ZUS dla przedsiebiorcow;

= ogodlnoeuropejski indywidualny produkt emerytalny;

=  wspodlna historia ziemianstwa i ubezpieczen spotecznych;

= wiedza o ubezpieczeniach spotecznych: wnioski dla edukacji;

=  techniczny sposéb liczenia wartosci annuitetu;

= adekwatnos¢ rent rodzinnych;

= jednorazowe odszkodowanie z tytutu wypadku przy pracy;

=  postepowania sadowe z zakresu ubezpieczen spotecznych;

=  aktywnos$¢ inwestycyjna emerytur typu ,,defined contribution”;

=  rynek pracy a ubezpieczenia spoteczne;

=  wyzwania dla rynku pracy w Polsce;

=  wptyw jednolitej daniny na zatrudnienie;

= praca migrantéw — przykfad z Niemiec;

=  rola zwigzkdw zawodowych w ksztattowaniu zabezpieczenia spotecznego;

= nowoczesne technologie wykorzystywane w systemach zabezpieczenia spotecznego: trendy
i specyfika transformacji cyfrowej w sektorze administracji publicznej, krajowe stadia przy-
padkdéw (Polska, Ukraina, Finlandia, Wtochy); elektroniczne ptatnosci na przyktadzie ZUS.

Redakcja czasopisma kontynuuje dziatania majgce zwiekszy¢ zasieg kwartalnika, takze na arenie
miedzynarodowej. W 2021 r. opublikowano jeden numer w jezyku angielskim oraz artykuty an-
glojezyczne w poszczegdlnych numerach o tematyce ogdlnej.



Periodyk w darmowym dostepie jest publikowany na stronie czasopisma (https://ustip-
journal.com.pl/). Wersja papierowa w nakfadzie 1 800 egzemplarzy byta przesytana do najwaz-

niejszych instytucji administracji publicznej i rzagdowych w kraju, bibliotek oraz uczelni. Blisko po
500 sztuk kazdego numeru trafito bezposrednio do wybitnych przedstawicieli nauki i ekspertéw
z obszaru polityki spotecznej, prawa i ekonomii. Czasopismo jest réwniez wspierane i dystrybuo-
wane przez sieci i kota naukowe zajmujace sie prawem pracy i zabezpieczeniem spotecznym.

W 2021 r. wdrozono system recenzyjno-redakcyjny na licencji firmy Index Copernicus Sp. z 0.0.,
dzieki ktéoremu proces oceny zgtoszonych tekstow jest transparentny, a takze mozliwa jest wery-
fikacja takich elementéw pracy redakcji i jej wspétpracownikéw, jak anonimowos¢ autoréw oraz
recenzentéw, reprezentacja réznorodnych osrodkéw akademickich i badawczych, a takze zrédta
finansowania badan czy udziat/charakter udziatu przy tworzeniu artykutow.

KONFERENCJE NAUKOWE

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych niezmiennie wspdfpracuje przy organizacji wielu wydarzen nau-
kowych dotyczacych zabezpieczenia spotecznego, prawa pracy oraz polityki spotecznej. W 2021r.
Zaktad mimo trwajgcej pandemii i wdrozonego rezimu sanitarnego objagt swoim patronatem i byt
partnerem merytorycznym dla nastepujgcych konferencji:

= XXXVIIl Konferencji Politykédw Spotecznych oraz Jubileuszu Instytutu Gospodarstwa Spotecz-
nego Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie pt. ,Teoria i praktyka polityki spotecznej”,
ktére odbyly sie w dniach 19-21 maja 2021 roku w formie wideokonferencji. Eksperci ZUS
wspotorganizowali nastepujgce panele:
- sesje plenarng pt. , Tradycja i przysztosé badan spotecznych” z udziatem Prezes ZUS;

- sesje rownolegta pt. ,Wielowymiarowe wyzwania systemdéw emerytalnych”;

- dwie sesje rownolegte poswiecone Zaktadowi Ubezpieczenn Spotecznych oraz ubezpie-

czeniom spotecznym;

=  konferencji miedzynarodowej Labour Law Research Network 5 Poland zorganizowanej przez
Uniwersytet Warszawski i Uniwersytet tddzki, ktéra w formule wirtualnej odbyta sie
w dniach 27-29 czerwca, a w konferencji z referatami wzieli udziat eksperci ZUS.

Pracownicy Zaktadu wspdlnie ze Szkota Gtéwng Handlowa w Warszawie zorganizowali réwniez
seminarium ,Rynek pracy a ubezpieczenia spoteczne”, ktére odbyto sie 21 wrzesnia 2021 r.,
a takze uroczyste posiedzenie Komitetu Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej dziatajgcego przy Pol-
skiego Akademii Nauk, ktére miato miejsce 5 listopada 2021 r. w | Oddziale ZUS w Warszawie.

12. WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

12.1. Udziat w pracach instytucji miedzynarodowych

MIEDZYNARODOWE STOWARZYSZENIE ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO (ISSA)
W 2021 r. w ramach prac organéw Miedzynarodowego Stowarzyszenia Zabezpieczenia Spotecz-

nego ISSA organizowano lub wzieto udziat w:
=  pracach i spotkaniach Komisji Technicznej ds. Emerytalnych (przewodniczacy jest Prezes
ZUS),
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=  Miedzynarodowej Konferenc;ji ICT,

= posiedzeniu Komisji Kontroli ISSA,

=  Forum Komisji Technicznych ISSA,

=  posiedzeniu Biura ISSA,

=  posiedzeniu Komitetu Sterujgcego IEN,

= seminariach, warsztatach, konferencjach organizowanych przez instytucje cztonkowskie
ISSA.

Wszystkie planowane spotkania odbyty sie w formule on-line.

W 2021 r. ZUS:

=  przygotowat i poprowadzit 23 czerwca 2021 r. spotkanie w ramach 15 FORUM KOMISJI
TECHNICZNYCH ISSA,

=  poprowadzit i zorganizowat spotkania Komisji Technicznej ISSA ds. ubezpieczen z tytutu sta-
rosci, niezdolnosci do pracy i Smierci zywiciela: 25 lutego 2021 r. oraz 5 maja 2021 r. (spo-
tkanie on-line w formie seminarium poswiecone projektowi na temat rent rodzinnych po-
bieranych przez osoby owdowiate) oraz 24 listopada 2021 r. i 7 grudnia 2021 r. (spotkanie
poswiecone projektowi ‘Social Insurance Index’ realizowanemu przez instytucje zabezpie-
czenia spotecznego z Omanu).

Ponadto przedstawiciele ZUS brali udziat w serii webinardw organizowanych przez ISSA dot. sy-
tuacji instytucji zabezpieczenia spotecznego oraz funkcjonowania systemoéw zabezpieczenia spo-
tecznego w dobie pandemii i zwigzanym z nig zastosowaniem nowych technologii oraz rozwojem
cyfryzacji.

ZUS we wspotpracy z Europejska Siecig ISSA IEN (Przewodniczgcg Komitetu Sterujgcego Europej-
skiej Sieci ISSA jest Prezes ZUS) 10 czerwca 2021 r. zorganizowat pierwsze z cykli webinaréw pt.
,Miedzy COVID-19 a powrotem do zdrowia: utrzymanie pracy, czesciowe bezrobocie i umiejet-
nosci”. Pani Profesor wygtosita wyktad na temat sytuacji na polskim rynku pracy oraz zmian jakie
na nim sie dokonaty w ostatnich kilkunastu miesigcach. Przedstawita podejmowane przez polski
rzad dziatania o charakterze prawnym, finansowym, organizacyjnym czy w obszarze IT, ktére na
celu miaty zaréwno zapobieganie bezrobociu oraz zwolnieniom pracownikéw jak réwniez tago-
dzenie skutkéw utraty pracy z powodu pandemii. W webinarze uczestniczyli przedstawiciele in-
stytucji zabezpieczenia spotecznego z Belgii, Czech, Francji i Szwecji, ktérzy zaprezentowali roz-
wigzania stosowane przez kazde z tych panistw.

12.2. Wspétpraca z instytucjami tgcznikowymi

Wspétpraca oraz wymiana doswiadczen i dokumentéw odbywa sie drogg korespondencyjna.

Ponadto w 2021 r. odbyty sie:

=  spotkanie z Martonem Nagym, Gtdwnym Doradcg Premiera Wegier; cel spotkania: omoéwie-
nie zmian systemowych wynikajgcych z rzadowego dokumentu pt. Polski tad w odniesieniu
do systemu ubezpieczenia spotecznego — 24 czerwca;

=  spotkanie on-line z turecka Instytucjg Zabezpieczenia Spotecznego (SGK) — 25 marca i 6 paz-
dziernika;

=  spotkanie on-line z Narodowg Kasg Zabezpieczenia Spotecznego Republiki Motdawii —
28 kwietnia;
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= spotkania on-line z bufgarskg instytucjg zabezpieczenia spotecznego NOI — 2 czerwca
i 15 listopada;

= spotkania on-line z litewska instytucjg zabezpieczenia spotecznego SoDra — 5 lutego
i 23 wrzesnia;

=  spotkanie DRD z wtoskg Komisjg Krajowgq ds. Swiadczen socjalnych dla pracownikéw budow-
lanych CNCE - 21 lipca;

=  dwa spotkania DRD z niemieckg kasg urlopowg SOKA BAU — 29 wrzesnia i 10 grudnia;

= spotkanie z DRV Bund z Departamentem Zarzadzania Zasobami Ludzkimi — 29 pazdziernika.

Ponadto w 2021 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przygotowat i zorganizowat:

= we wspétpracy z Ambasadg Niemiec i Ambasadg Francji seminarium ,,Mobilnos$¢ pracowni-
kow UE — biezgca sytuacja i przyszte wyzwania” (wydarzenie odbyto sie 15 wrzesnia w for-
mule on-line);

= we wspotpracy z Ambasadg Republiki Federalnej Niemiec konferencje na temat nowocze-
snych rozwigzan technologicznych stosowanych w instytucjach zabezpieczenia spotecznego
-, Wptyw pandemii na cyfryzacje w ubezpieczeniach spotecznych oraz rozwigzania kryzyso-
we na rynku pracy w Polsce i Niemczech” (konferencja odbyta sie w formule on-line
24 czerwca 2021 r.). Celem konferencji byto zaprezentowanie wyzwan, przed jakimi stanety
instytucje zabezpieczenia spotecznego w Polsce i w Niemczech w ciggu ostatniego roku oraz
zastosowanych rozwigzani. Panelisci, przedstawiciele ministerstw z Polski i z Niemiec oraz
szefowie polskich i niemieckich instytucji zabezpieczenia spotecznego przedstawili rozwigza-
nia zastosowane w dwédch obszarach, tj. ,,Rynek pracy w okresie pandemii: rozwigzania kry-
zysowe i ich wptyw na rynek pracy" oraz ,Rozwdj inwestycji IT, cyfryzacja, automatyzacja,
robotyzacja w instytucjach zabezpieczenia spotecznego".

W dniach 22-23 listopada 2021 r. odbyly sie w trybie on-line rozmowy przedstawicieli Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) i Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV). Gospo-
darzem rozméw byt Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Celem rozmoéw przedstawicieli ZUS
i UWV bylo oméwienie zagadnien i problemdéw wynikajgcych z biezgcej wspdtpracy polskich
i holenderskich instytucji wtasciwych przy realizacji przepiséw rozporzgdzen Parlamentu Europej-
skiego i Rady (WE) nr 883/2004 i nr 987/2009.

12.3. Dziatalno$¢ informacyjno-popularyzatorska dla odbiorcéw zagranicznych oraz Polonii

W ramach przygotowan do spotkan poradnictwa dla Polakéw w formie stacjonarnej prowadzone

w 2021 r. byly rozmowy z przedstawicielami Konsulatow RP w panstwach europejskich. Dodat-

kowo umozliwiono Polakom za granicg mozliwos¢ kontaktu i spotkania z przedstawicielem ZUS —

w innej formie. Zorganizowano:

= 9 spotkan on-line jako poradnictwo dla Polakéw we wspdtpracy z konsulatami RP w: Mona-
chium, Hamburgu, Edynburgu (dwukrotnie, w maju i w listopadzie), Madrycie, Barcelonie,
Brukseli, Belfascie, Oslo i Kopenhadze nt. praw i obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
o koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego, rowniez w kontekscie brexitu oraz
mozliwosci kontaktu z ZUS w dobie pandemii (e-wizyty),
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= 12 dni poradnictwa telefonicznego we wspdtpracy z niemiecka instytucjg zabezpieczenia
spotecznego DRV (Stubice - 22 kwietnia, Wroctaw - 18-20 maja, Szczecin - 27 maja, Gorlitz -
15 czerwca, Karlsruhe - 21-23 wrzesnia, Berlin - 28 pazdziernika, Zgorzelec - 2 listopada,
Frankfurt nad Odrg - 2 grudnia).

13. PROGNOZY, BADANIA STATYSTYCZNE | AKTUARIALNE

W 2021 r. badania i analizy statystyczne prowadzone w ZUS konsekwentnie zapewniaty komplekso-
we i efektywne wykorzystanie posiadanych aktywoéw informacyjnych Zaktadu.

PROGNOZY

W 2021 r. stworzono kolejng edycje kohortowego modelu prognostycznego (model FUS19) do pro-
gnozowania wptywéw i wydatkéw FUS. W modelu zawarty jest submodel stuzacy do prognozowania
wptywow i wydatkéw FEP. Model FUS19 obejmuje horyzont czasowy do 2080 r. Przy wykorzystaniu
tego modelu w 2021 r. przygotowano: ,,Prognoze wptywow i wydatkéw Funduszu Ubezpieczen Spo-
tecznych na lata 2022-2026" oraz ,,Prognoze wptywow i wydatkdow Funduszu Emerytur Pomostowych
na lata 2022-2026".

Prognozy sporzadzono w trzech wariantach: posrednim, pesymistycznym i optymistycznym. Réznig
sie one przyjetymi zatozeniami makroekonomicznymi przygotowanymi przez Ministerstwo Finansow.

Z uwagi na spojnosc z zatozeniami makroekonomicznymi Ministerstwa Finanséw w obecnej edyc;ji
prognoz wptywdw i wydatkdéw FUS i FEP zastosowano prognoze demograficzng przygotowang przez
Ministerstwo Finanséw w 2021 r. dla potrzeb dtugoterminowych zatozern makroekonomicznych.

W latach 2021-2026 mozna zaobserwowac spadek populacji z 38 325 tys. w 2021 r. do 37 958 tys.
w 2026 r. Liczba oséb w wieku przedprodukcyjnym (0-17 lat) caty czas maleje, osiggajgc w 2026 r.
poziom o 331 tys. mniejszy niz w 2021 r. Populacja 0oséb w wieku produkcyjnym (mezczyzni w wieku
18-64 lata i kobiety w wieku 18-59 lat) réwniez maleje w catym analizowanym okresie i w 2026 r.
osigga poziom o przeszto 0,7 min oséb mniejszy niz w 2021 r. Natomiast populacja oséb w wieku
poprodukcyjnym (mezczyzni w wieku 65 lat i wiecej oraz kobiety w wieku 60 lat i wiecej) przez caty
analizowany okres rosnie i w 2026 r. osigga poziom o prawie 0,7 min oséb wiekszy niz w 2021 r.

Zmieniajg sie takze udziaty poszczegdlnych grup ekonomicznych w catej populacji. Udziat populaciji
w wieku przedprodukcyjnym w latach 2021-2022 utrzymuje sie na poziomie 18,1%, po czym spada
do 17,4 % w 2026 r. Udziat populacji w wieku produkcyjnym caty czas maleje —z 58,9% w 2021 r. do
57,6% w 2026 r., a udziat populacji w wieku poprodukcyjnym caty czas rosnie — z 23,0% w 2021 r. do
25,0% w 2026 .

Wyniki 5-letniej wptywow i wydatkéw prognozy FUS wskazujg, ze rosngé bedzie zapotrzebowanie
na pozasktadkowe przychody FUS (np. dotacje, zasilenie Srodkami z Funduszu Rezerwy Demograficz-
nej). Poziom deficytu w przysztosci zaleze¢ bedzie w duzej mierze od sytuacji makroekonomiczne;.
Prezentujg to poszczegdlne warianty prognozy, a takze wyniki wyrazone réznymi miarami (kwoty
nominalne, ceny state z 2020 r., wydolnos$¢, wyniki w procencie PKB).

W wariantach posrednim i pesymistycznym saldo roczne FUS przez caty okres prognozy maleje, co
oznacza wzrost deficytdw rocznych FUS. W wariancie optymistycznym saldo roczne FUS w progno-
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zowanym okresie utrzymuje sie na zblizonym poziomie. We wszystkich trzech wariantach deficyt
roczny FUS w 2026 r. jest wiekszy niz w 2022 r.: w wariancie posrednim — o 7,7 mld zt, w wariancie
pesymistycznym — o 20,2 mld zt, a w wariancie optymistycznym — o 0,6 mld zt. Na deficyt roczny FUS
w prognozowanym okresie wptywa przede wszystkim deficyt i jego rozmiar w funduszu emerytal-
nym i w funduszu chorobowym. Kazdy z tych dwdch funduszy przez wszystkie prognozowane lata
generuje deficyty roczne. W 2026 r. w zaleznosci od wariantu deficyt roczny funduszu emerytalnego
wyniesie od 59,0 mid zt do 76,6 mld zt, natomiast deficyt roczny funduszu chorobowego wyniesie od
5,9 mld zt do 9,2 mld zt.

Funduszami, w ktérych przez wszystkie prognozowane lata saldo roczne jest dodatnie, s3 fundusz
rentowy i fundusz wypadkowy, co oznacza generowanie nadwyzek rocznych przez te fundusze. Pro-
gnozuje sie, ze nadwyzki roczne uzyskane w funduszach rentowym i wypadkowym w wariancie po-
srednim pokrywajg od 22,5% do 25,8% deficytu rocznego powstatego w funduszach emerytalnym
i chorobowym.

Wydolno$¢ Funduszu Ubezpieczenn Spotecznych (rozumiana jako iloraz wptywéw i wydatkéw)
w latach 2022-2026 w wariancie pesymistycznym spada, natomiast w wariancie optymistycznym
wydolnosé FUS rodnie przez wszystkie lata prognozy. W wariancie posrednim wydolnosé FUS maleje
w latach 2023-2024, potem rosnie w 2025 r. i ponownie maleje w 2026 r. W 2026 r. najwiekszg wy-
dolnos¢ FUS obserwujemy w wariancie optymistycznym (86,4%), a najmniejszg w wariancie pesymi-
stycznym (77,5%). W wariancie posrednim wydolnos$¢ FUS w 2026 r. wynosi 83,0%.

Istotny wptyw na sytuacje finansowa FUS ma takze liczba oséb pobierajgcych emerytury i renty wy-
ptacane z FUS oraz liczba ubezpieczonych, na ktérg wptywajg zatozenia makroekonomiczne i demo-
grafia. Liczba osdéb ubezpieczonych w 2026 r. w poréwnaniu do 2022 r. - niezaleznie od wariantu —
maleje, natomiast liczba osdb pobierajgcych swiadczenia emerytalno-rentowe z FUS rosnie.

Wyniki 5-letniej wptywodw i wydatkéw prognozy FEP wskazuja, ze fundusz wymagac bedzie corocz-
nego zasilania dotacjami z budzetu panstwa, poniewaz we wszystkich wariantach przez caty okres
prognozy (tzn. w latach 2022-2026) mozna zaobserwowac deficyty roczne FEP, tzn. biezgce sktadki na
FEP nie pokrywajg wydatkéw na emerytury pomostowe i odpisu z FEP na ZUS. Prognozuje sie, ze po
wzroscie deficytu rocznego w pierwszych latach prognozy nastgpi poprawa sytuacji finansowej FEP
od 2024 r. we wszystkich wariantach, tzn. deficyt roczny FEP bedzie malat oraz wzrosnie wydolnos¢
FEP. Pogorszenie sie sytuacji finansowej Funduszu w 2022 r., we wszystkich wariantach, wynika
z wiekszej liczby emerytur pomostowych przyznanych od 2019 r. niz w poprzednich latach. Po 2022 r.
prognozuje sie spadek liczby wyptacanych emerytur pomostowych, co wptynie na poprawe sytuacji
finansowe] FEP.

Wydolnos$¢ FEP we wszystkich wariantach w 2026 r. jest wieksza niz w 2022 r.: w wariancie posred-
nim — 0 9,2 punktu procentowego, w wariancie pesymistycznym — o 7,4 punktu procentowego,
w wariancie optymistycznym — o 10,8 punktu procentowego.

Podkresli¢ nalezy, ze w prognozowanym okresie deficyty roczne generowane przez FEP sg duzo
mniejsze niz deficyty roczne w FUS. Deficyt roczny FEP osigga w latach 2022-2026 maksymalnie
2,94% prognozowanego deficytu FUS (w wariancie posrednim od 1,72% do 2,90%, w wariancie pe-
symistycznym od 1,41% do 2,77%, w wariancie optymistycznym od 1,94% do 2,94%).
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ANALIZY

Z uwagi na posiadane kompetencje oraz zaawansowane modele prognostyczne, Zaktad Ubezpie-

czen Spotecznych przygotowuje przekrojowe analizy oraz wylicza szacunkowe skutki finansowe

projektowanych zmian przepisdw z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach prac analityczno-prognostycznych w 2021 r zbudowano kolejny model prognostyczny
FUS-19 i oszacowano skutki finansowe wielu projektowanych zmian, tj.:

zmian stép procentowych sktadki na ubezpieczenie wypadkowe,

zmian w zakresie wczesniejszego przejscia na emeryture nauczycieli (kilka wariantéw),
wprowadzenia rozwigzania, ktére polega na uzaleznieniu stopnia zabezpieczenia emerytal-
nego danej osoby od liczby wychowanych dzieci i ich przychodéw — prorodzinny system
emerytalny (kilka scenariuszy),

podniesienia wysokosci kwoty zasitku pogrzebowego wyptacanego przez ZUS,

zmiany w wysokosci podstawy wymiaru sktadek dla oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospo-
darczg (kilka wariantéw),

zmian wynikajgcych z wptywu krétszego sredniego dalszego trwania zycia na wysokos¢ eme-
rytur (efekt duzej Smiertelnosci populacji Polski w zwigzku z pandemig COVID-19),

zniesienia progu dochodowego, ktdry upowaznia do skorzystania z MDG+”,

podwyzszenia emerytur ,groszowych” do wysokosci emerytury najnizszej,

zniesienia art. 103a ustawy emerytalnej,

podwyzszenia wysokosci minimalnego wynagrodzenia od 1 stycznia 2022 r.,

podwyzszenia wysokosci zasitku macierzynskiego,

wprowadzenia prawa do emerytury bez wzgledu na wiek w przypadku posiadania wysokiego
stazu i/lub zgromadzenia odpowiedniego kapitatu emerytalnego (kilkanascie wariantow),
zmian w zakresie ustalania wysokosci i/lub nabywania prawa do $wiadczen krétkotermino-
wych (e-zasitki),

rozszerzenia kregu cztonkéw rodziny uprawnionych do zasitku pogrzebowego,
wprowadzenia minimalnego wymaganego stazu, ktdory uprawnia do nabycia prawa
do emerytury oraz zmian zasad obliczania rent rodzinnych po zmartych emerytach,

zmiany przepiséw, ktére dotyczg ustalania prawa do renty z tytutu niezdolnosci do pracy -
skrécenie okresu sktadkowego i niesktadkowego, ktéry zwalnia z koniecznosci powstania
niezdolnosci do pracy w okresie 18 miesiecy od ustania ubezpieczenia,

zmiany polegajacej na przejeciu finansowania przez Fundusz Ubezpieczen Spotecznych ab-
sencji chorobowej kobiet w okresie cigzy obecnie finansowanej przez pracodawcoéw,
wprowadzenia 9 tygodni urlopu rodzicielskiego przeznaczonych do wykorzystania wytacznie
przez ojca dziecka (kilka wariantow),

wprowadzenia dodatkowego miesiecznego urlopu macierzyriskiego przystugujgcego w trak-
cie cigzy ptatnego w wysokosci 100% podstawy wymiaru zasitku,

obnizenia wysokosci zasitku chorobowego za okres niezdolnosci do pracy przypadajacy
w okresie cigzy,

wydtuzenia urlopu rodzicielskiego o 9 tygodni ptatnego w wysokosci 70% podstawy wymiaru
zasitku,

zmian w zasadach zawieszania i zmniejszania rent socjalnych.



Oszacowano rowniez koszt wyptaty tzw. 13. i 14. emerytury.

SPRAWOZDAWCZOSC BIEZACA

Bogatym Zrédtem informacji z zakresu ubezpieczen spotecznych jest prowadzona w Zakfadzie
sprawozdawczos$¢ biezaca, ktéra zaspokaja potrzeby informacyjne w zakresie planowania, zarza-
dzania oraz nadzoru nad jednostkami terenowymi ZUS.

Na podstawie uzyskanych ze sprawozdawczosci informacji sporzadzane sg syntetyczne wydaw-
nictwa o ubezpieczeniach spotecznych w cyklach miesiecznych, kwartalnych i rocznych.

W obliczu pandemii COVID-19 Zaktad rozszerzyt zakres gromadzonych danych o informacje doty-
czgce realizacji Tarcz Antykryzysowych wprowadzajgcych pakiet regulacji/rozwigzan wspomaga-
jacych przedsiebiorcéw oraz osoby zatrudnione. Przygotowywane byly raporty oraz analizy na
potrzeby zaréwno wewnetrzne jak i zewnetrzne m.in. dla Ministerstwa Rodziny i Polityki Spo-
tecznej, Ministerstwa Rozwoju i Technologii (w tym raport na potrzeby Komisji Europejskiej
w ramach prac The Employment Committee EMCO), Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Gtow-
nego Urzedu Statystycznego, Ministerstwa Zdrowia, Narodowego Banku Polskiego oraz Sejmu
i Senatu RP.

W 2021 r. wprowadzono codzienny monitoring w zakresie realizacji przez Zaktad nowych zadan
wynikajgcych z obstugi Programu Dobry Start oraz w zakresie przeliczern wysokosci swiadczenia
w zwigzku z ustawa z dnia 24 czerwca 2021 r. skutkujgcych podwyzkg wczesniej przyznanej eme-
rytury tzw. czerwcowych emerytur. Informacje o powyzszych dziataniach Zaktadu wedtug stanu
baz danych na dany dzien prezentowano w formie raportéw i syntetycznych notatek.

Z zakresu realizacji Programu Dobry Start przekazywano codziennie do MRIPS szereg ztozonych
wielowymiarowych raportow wedtug podziatu administracyjnego kraju (wojewddztwo/powiat/
gmina) i dodatkowo wedtug rodzaju wnioskodawcy, wieku dziecka, rodzaju szkoty, wedtug oko-
licznosci wskazanych w Rozporzadzeniu z 30 maja 2018 r.

BADANIA STATYSTYCZNE

W 2020 r. ZUS prowadzit liczne badania statystyczne, ktére umozliwity przekrojowg analize zja-

wisk z zakresu ubezpieczen spotecznych. Do najwazniejszych naleza:

=  Badanie statystyczne osob poddanych rehabilitacji leczniczej w 12 miesiecy po odbytej
rehabilitacji.
Pozyskane w badaniu informacje stuzg wnioskowaniu o populacji oséb rehabilitowanych
i ich cechach demograficzno-spotecznych, jak pteé, wiek, zawdd, miejsce zamieszkania,
a takze o przyczynach chorobowych kierowania na leczenie rehabilitacyjne, swiadczeniach
pobieranych w momencie skierowania na rehabilitacje i Swiadczeniach pobieranych w okre-
sie 12 miesiecy od zakonczenia rehabilitacji lecznicze;j.

=  Badanie wysokosci emerytur i rent, Swiadczen przedemerytalnych wyptacanych przez ZUS.
Badanie jest przeprowadzane corocznie, po waloryzacji w marcu. Badanie to umozliwia ana-
lize zmian w strukturze wysokosci wyptacanych emerytur i rent.

=  Badanie absencji chorobowej z powodu choroby wtasnej lub koniecznosci sprawowania
opieki nad chorym cztonkiem rodziny.
Uzyskane z zaswiadczen lekarskich informacje pozwalajg na analize orzeczonej czasowej nie-
zdolnosci do pracy. Publikacja ,,Absencja chorobowa w 2020 roku” prezentuje:
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— rozmiar zjawiska (poprzez okreslenie liczby dni absencji chorobowej, liczbe zaswiadczen
lekarskich, w tym absencje zwigzang z pobytem w szpitalu, liczbe osdb, ktérym wysta-
wiono zaswiadczenie lekarskie),

— zrdéznicowanie przestrzenne,

- przyczyny chorobowe powodujgce absencje chorobowg,

— strukture cech spoteczno-demograficznych oséb, ktére w danym roku przebywaty raz lub
kilkakrotnie na zwolnieniu lekarskim z tytutu choroby wtasnej, opieki nad dzieckiem,
opieki nad innym cztonkiem rodziny.

W 2021 r. byt prowadzony comiesieczny monitoring absencji chorobowej ogétem oraz ab-

sencji z tytutu choroby wtfasnej. Informacje o ksztattowaniu sie absencji w poszczegdlnych

miesigcach prezentowano w formie syntetycznych notatek:

— co miesigc — absencja chorobowa,

— absencja chorobowa z tytutu niezdolnosci do pracy przypadajacej w okresie cigzy,

— co miesigc — zestawienia tabelaryczne w zakresie absencji chorobowej.

Opracowano Raport o absencji chorobowej w 2020 r. zwracajacy uwage na zmiany

w ksztattowaniu sie absencji pod katem dynamiki zjawiska jak tez przyczyn chorobowych.

W zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng zwigzang z wystgpieniem pandemii koronawirusa

SARS-CoV-2 prowadzono comiesieczne analizy liczby wystawionych zaswiadczen lekarskich

w zwigzku z koronawirusem SARS-CoV-2, liczby dni absencji chorobowej, zréznicowania

przestrzennego poziomu absencji, a takze analizy absencji chorobowej ubezpieczonych

w ZUS zatrudnionych u ptatnikdw z sekcji Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna oraz

z sekcji P — edukacja.

Badanie wydatkéw poniesionych w 2020 roku na $wiadczenia z ubezpieczen spotecznych

zwigzane z niezdolnoscig do pracy w korelacji z jednostkg chorobowa.

Badanie wydatkéw pozwala na okreslenie poziomu wydatkdw na poszczegdlne rodzaje

Swiadczen zwigzanych z niezdolnoscig do pracy z obszaru obstugiwanego przez ZUS: renty

z tytutu niezdolnosci do pracy, w tym wypadkowe, na renty socjalne, na absencje chorobo-

w3, na Swiadczenia rehabilitacyjne, na rehabilitacje leczniczg w ramach prewencji rentowej

ZUS w korelacji z jednostka chorobowg bedgaca przyczyng niezdolnosci.

Badanie statystyczne rent z tytutu niezdolnosci do pracy przyznanych w 2020 roku z po-

wodu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych

W badaniu analizowane sg cechy spoteczno-demograficzne, takie jak pteé¢, wiek rentobior-

céw, zawdd, miejsce zatrudnienia oraz miejsce zamieszkania. Badana jest okolicznos¢ po-

wstania niezdolnosci do pracy, rodzaj wydarzenia powodujgcego wypadek lub uraz, przyczy-
na chorobowa tej niezdolnosci, stopien niezdolnosci do pracy oraz okres jej trwania.

DzIAtALNOSCE INFORMACYINA

Zaréwno wyniki badan i analiz, jak rowniez szeroko udostepniane informacje statystyczne, wyko-

rzystywane sg przez wiele instytucji publicznych, placowek naukowych oraz odbiorcéw prywat-

nych. Na ich podstawie opracowywane sg przekrojowe tablice, materiaty, analizy i opracowania

z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz ubezpieczenia zdrowotnego (na potrzeby wewnetrzne

oraz innych instytucji polskich i zagranicznych, takich jak: komisje sejmowe i senackie, Minister-

stwo Rozwoju i Technologii, Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej,
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Kancelarie Prezesa Rady Ministrow, Kancelarie Prezydenta, GUS, Ministerstwo Zdrowia, Naro-
dowy Bank Polski), a takze wynikajgce z potrzeb EUROSTAT (m.in. Narodowy Rachunek Zdrowia).

Na podstawie gromadzonych informacji, badan, analiz i prognoz, opracowywane s3 publikacje

przedstawiajgce i opisujace:

= prognozy wpltywdw i wydatkdéw FUS i FEP na lata 2022-2026,

= orzeczenia lekarzy orzecznikéw i komisji lekarskich ZUS (w tym orzeczenia ustalajgce procen-
towy uszczerbek na zdrowiu),

= pfatnikéw sktadek na ubezpieczenie wypadkowe, ktorzy ztozyli Informacje ZUS IWA,

=  ubezpieczonych wykonujacych prace w szczegdlnych warunkach lub o szczegélnym charak-
terze — na podstawie dokumentéw ZUS ZSWA,

=  wazniejsze informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych,

=  emerytury i renty przyznane w danym roku,

= cudzoziemcow w polskim systemie ubezpieczen spotecznych,

= strukture wysokosci $wiadczen wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu,

=  wydatki na Swiadczenia z ubezpieczen spotecznych zwigzane z niezdolnoscig do pracy,

= informacje o swiadczeniach pienieznych — miesiecznie i kwartalnie,

= informacje o realizacji wybranych zadan przez oddziaty ZUS.

Zagregowane dane zaspakajajg potrzeby wynikajgce z wymagan EUROSTAT-u (ESSPROS, Naro-

dowy Rachunek Zdrowia).

Dane sg takze udostepniane na stronie internetowej w Portalu statystycznym ZUS w postaci ze-
stawien obejmujacych dane z réznych zakreséw, np. dotyczace ptatnikow sktadek, ubezpieczo-
nych, emerytur i rent. W Portalu na biezgco aktualizowane sg tabele statystyczne zawierajgce
dane z zakresu ubezpieczen spotecznych. Obecnie na Portalu zamieszczonych jest blisko 3 tys.
tabel, a Portal zostat odwiedzony blisko 0,5 min razy.

Szeroko udostepniane informacje statystyczne, wykorzystywane sg przez wiele instytucji pu-
blicznych, placowek naukowych oraz odbiorcéw prywatnych. Na ich podstawie opracowywane
sg przekrojowe tablice, materiaty, analizy i opracowania z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz
ubezpieczenia zdrowotnego (na potrzeby wewnetrzne oraz innych instytucji polskich i zagranicz-
nych.

W 2021 r. udostepniono okoto 50 tys. informacji z zakresu ubezpieczen spotecznych.

BUSINESS INTELLIGENCE

W 2021 r. Zaktad podejmowat dziatania w celu zapewnienia kompleksowego i efektywnego wy-
korzystania posiadanych aktywdéw informacyjnych Zaktadu oraz poprawy ich jakosci. W ramach
prac nad rozwojem Srodowiska Business Intelligence w ZUS przeprowadzono szkolenia (w formie
wideokonferencji) majace na celu zwiekszenie poziomu Swiadomosci w zakresie obszaru zarza-
dzania danymi, ich jakoscig oraz stosowania narzedzi Business Intelligence w ZUS. Szkolenia zo-
staty skierowane do Doradcéw ds. Danych powotanych zaréwno w Centrali, jak i w oddziatach
Zaktadu.

Ponadto w 2021 r.:
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=  kontynuowano prace zwigzane z rozwojem Portalu BI, ktérego celem jest edukacja oraz do-
starczenie informacji zwigzanych z Business Intelligence;

=  prowadzono prace zwigzane z utrzymaniem i rozwojem narzedzi pomagajgcych w zarzadza-
niu zasobami informacyjnymi takich jak Rejestr Poje¢ Biznesowych czy Korporacyjny Model
Danych; w ramach tych narzedzi opracowano nowe pojecia biznesowe oraz modele danych
zwigzane z obstugg obszaréw informacyjnych dotyczacych m.in. tarcz antykryzysowych;

=  rozpoczeto projekty majace na celu budowe i wdrozenie w Zaktadzie nowoczesnego zinte-
growanego systemu analiz i eksploracji danych biznesowych ZUS (analiza przedwdrozenio-
wa) oraz systemu wspomagajgcego zarzadzanie wiedzg o aktywach informacyjnych Zaktadu;

=  kontynuowano budowe repozytorium analitycznego (bazy relacyjnej) opartego na danych
Ministerstwa Finanséw (potgczonych z odpowiadajgcymi im danymi ZUS).

14. PODSUMOWANIE

Zaprezentowane sprawozdanie z dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych za 2021 r. poka-
zuje, jak szeroki wachlarz zadan jest przedmiotem dziatalnosci ZUS. Poza realizacjg zadan statu-
towych, Zakfad kontynuowat dodatkowe zadania powierzone przez panstwo w zwigzku z pan-
demig COVID-19 oraz nowe zadania zwigzane z obstuga rzgdowych programéw prorodzinnych.

Rok 2021 r. to przede wszystkim:

=  zapewnienie ciggtosci wyptaty Swiadczen,

=  zapewnienie ptynnosci finansowej funduszy,

= realizacja dodatkowych zadan w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom pandemii spo-
wodowanej wirusem COVID-19 (wsparcie udzielane w ramach Tarcz Antykryzysowych oraz
obstuga wyptat Polskiego Bonu Turystycznego),

= realizacja zadan zwigzanych z obstugg rzgdowych programoéw prorodzinnych (obstuga wnio-
skéw z programu Dobry start 300+ oraz przygotowanie sie Zaktadu do obstugi wnioskow
o $wiadczenia wychowawcze 500+, rodzinnego kapitatu opiekuriczego (RKO) i dofinansowy-
wania obnizenia optaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dzienne-
go opiekuna),

=  przygotowania do obstugi zadan w ramach Polskiego tadu,

= zapewnienie bezpieczenstwa klientéw i pracownikéw ZUS w zwigzku z trwajaca pandemia,

=  sukcesywne podnoszenie jakosci obstugi klientéw poprzez rozwdj cyfrowych kanatéw do-
stepu i nowych e-ustug oraz doskonalenie tradycyjnych form obstugi klientéw,

=  prowadzenie prac w celu ograniczenia dtugu technologicznego poprzez rozbudowanie infra-
struktury techniczno-systemowej PUE ZUS i KSI ZUS,

=  przygotowanie pakietu zmian legislacyjnych,

=  kontynowanie dziatant zmierzajgcych do optymalizacji budzetu i uzyskania oszczednosci,

=  kontynuacja zadan w celu zapewnienia adekwatnego poziomu bezpieczenstwa, rowniez
w zakresie cyberbezpieczenstwa,

=  zapewnienie przejrzystosci i konkurencyjnosci prowadzonych postepowan o udzielenie
zamoéwien publicznych,

=  kontynuowanie procesu automatyzacji i elektronizacji.



14.1. Poréwnanie danych lata 2020 - 2021

Sprawozdanie z dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych za 2021 r., analogicznie jak spra-
wozdanie sporzadzone za 2020 r., zawiera syntetyczne informacje dotyczgce zadan zrealizowa-
nych przez Zaktad, w szczegdlnosci takich jak: realizacja dochoddw, kontrola ptatnikéw sktadek,
obstuga ubezpieczonych i Swiadczeniobiorcéw, orzecznictwo lekarskie, prewencja rentowa
i wypadkowa, akcje masowe, jak rowniez uwzglednia kwestie zwigzane z funkcjonowaniem ZUS
jako instytucji, w tym m.in. optymalizacje modelu organizacji i kosztédw, sytuacje finansowg
i majatkowa Zaktadu, dziatania na rzecz doskonalenia standardéw obstugi klientéw oraz rozwoju
dla nich ustug elektronicznych, wspdtprace miedzynarodows, dziatalno$é edukacyjng i informa-
cyjng, a takze prognozy, badania statystyczne i aktuarialne.

Istotng czescig sprawozdania, ktdra rézni je od wczesniejszych opracowan, jest informacja na
temat zadan Zaktadu realizowanych w ramach obstugi rzgdowych programéw pomocowych
i prorodzinnych.

Ponizej zaprezentowano najwazniejsze dane dotyczgce zadan realizowanych przez ZUS w zakre-
sie dziatalnosci podstawowej.

WNIOSKI OGOLNE

W 2021 r. w poréwnaniu do 2020 r.:

1. Zwiekszyta sie liczba korespondencji sktadanej elektronicznie: w 2021 r. byto to 15,8 min,
aw 2020 r. — 12,5 min. Jest to rezultat nadzwyczajnej sytuacji w kraju, ktéra przyczynita sie
do zwiekszenia wykorzystania elektronicznych kanatdw komunikacji, jak rowniez rozszerzenia
przez Zaktad zakresu wnioskow, ktore klienci mogg sktadac elektronicznie.

2. Na wysokim poziomie utrzymuje sie liczba maili obstuzonych przez COT: w 2021 r. obstuzono
1,04 mln maili, w 2020 r. — 1,3 min. Jest to skutek nadzwyczajnej sytuacji wywotanej pande-
mig, ktora wymusita elektroniczny kontakt z Zaktadem.

3. Zmniejszyta sie liczba obstuzonych przez COT potgczen telefonicznych: w 2021 r. byto to
3,9 min, aw 2020 r. — 4 min.

4. Wozrosta liczba profili na PUE ZUS: w 2021 r. ponad 3,1 min klientdw zatozyto profil na portalu
PUE ZUS. Pod koniec 2021 roku liczba wszystkich profili na portalu PUE ZUS wyniosta ponad
9,1 min.

5. Zwiekszyta sie 0 17,4% kwota wptat na NRS.

6. Wskaznik sciggalnosci sktadek na ubezpieczenia spoteczne zwiekszyt sie 0 5,5%, natomiast po
uwzglednieniu kwot umorzen z tytutu zwolnienia z optacania sktadek na ubezpieczenia spo-
teczne (RDZ) na podstawie regulacji antykryzysowych o 1,9%. Zwiekszyta sie o 49,3% kwota
skierowana do przymusowego dochodzenia na zalegtosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne. Zwiekszyta sie réwniez o 24,7% kwota odzyskanych naleznosci.

7. Zwiekszyta sie o0 10,5% liczba udzielonych uktadéw ratalnych natomiast zmalata o 7% kwot
objetych tym rodzajem ulgi.
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10.

11.
12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

Zmalata liczba udzielonych odroczen termindw pfatnosci o 43,8% oraz zmalata o 42,9% kwota
objeta tym rodzajem ulgi.

Umorzono o 37% wiecej naleznosci w stosunku do roku poprzedniego.

Zwiekszyta sie 0 58% kwota odpisanych naleznosci na ubezpieczenia spoteczne, z uwagi na
ich przedawnienie.

Liczba wyptat zasitkdw z ubezpieczen spotecznych wzrosta o 111 474, tj. 0 1,93%.

W 2021 r. szacunkowe tgczne wydatki na zasitki opiekuricze wyptacone przez oddziat
ZUS wyniosty 413,6 min zt, w tym zwigzane z COVID-19 ok. 226,5 min zt.

. Zmniejszyta sie liczba wnioskéw o swiadczenia z tytutu choroby i macierzynstwa realizowa-

nych przez Zaktad. Liczba nowych spraw w 2021 r. wyniosta 5,46 min - byta wiec o ok. 16,21%
nizsza od liczby spraw w analogicznym okresie 2020 r., ktéra wyniosta 6,51 min.

Zwiekszyta sie liczba wydanych decyzji dotyczacych swiadczenia rehabilitacyjnego o 2,5 tys.,
tj. 0,75%.

Wzrosta liczba decyzji o skrdceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa
do zasitku 0 6 368, tj. 0 103,51%.

Spadta liczba kontroli prawidtowosci wykorzystania zwolnien lekarskich oraz liczba osoéb, kté-
rych pozbawiono prawa do zasitku o 34 583, tj. 0 63%.

Liczba zwaloryzowanych swiadczen utrzymata sie na poziomie z 2020 r. - zwaloryzowano
Swiadczenia dla ponad 8,4 min osdb.

Od 1 marca 2021 r. Swiadczenia wzrosty o ponad 4 proc. Minimalna emerytura wzrosta
050,88 zt.

Miesieczny skutek waloryzacji emerytur i rent wyptacanych z FUS, tgcznie z waloryzacjg do-
datkéw pielegnacyjnych i dla sierot zupetnych w 2021 r. wynidst 906,2 min zt i byt wyzszy
0 189,3 min zt od skutku waloryzacji odnotowanego w 2020 roku.

Wzrosta liczba wnioskdw o swiadczenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na
podstawie rozporzgdzen unijnych oraz dwustronnych uméw miedzynarodowych o zabezpie-
czeniu spotecznym — wptyneto 205,8 tys. wnioskow, a w 2020 r. 177 tys. wnioskow.

Wzrosta liczba wydanych decyzji dotyczgcych polskich emerytur i rent realizowanych na pod-
stawie umoéw miedzynarodowych — w 2021 r. liczba wydanych decyzji wyniosta 172,8 tys.,
natomiast w 2020 r. — 154,0 tys.

Wozrosta liczba wydanych zaswiadczen A1 —z 619 127 w 2020 roku do 677 685 w roku 2021.
Lekarze orzecznicy wydali ogétem o 5,4% mniej orzeczen, a komisje lekarskie ZUS o 15,1%
mniej orzeczen. Zmniejszona liczba orzeczen wynika przede wszystkim ze zmniejszenia o po-
nad potowe liczby wnioskdw o wydanie orzeczenia w sprawie $wiadczenia uzupetniajgcego
dla 0séb niezdolnych do samodzielnej egzystencji.

O 51% wzrosta liczba wydanych orzeczen w sprawie kontroli prawidtowosci orzekania o cza-
sowej niezdolnosci do pracy.

Zwiekszyta sie liczba wyrokéw od decyzji wydanych na podstawie orzeczenia lekarskiego, co
wynika ze zwiekszonej liczby odwotan wniesionych w tych sprawach do sgdu w roku 2020. Po
raz kolejny zmniejszyt sie natomiast odsetek wyrokdéw, w ktérych sad uwzglednit odwotanie
ubezpieczonego w takich sprawach (w 2021 r. wynidst on 24,0% wobec 24,8% w roku 2020
i 27,0% w roku 2019).



26.

27.

Wzrosta liczba oséb objetych ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym
lub wytacznie ubezpieczeniem emerytalnym osdb sprawujgcych osobistg opieke nad dziec-
kiem.

Wzrosta kwota podzielonych i wyptaconych srodkéw zapisanych na subkontach.

DANE SZCZEGOLOWE

WYNIKI FINANSOWE FUNDUSZY

1.

W 2021 r. przychody FUS wyniosty wedtug przypisu 274 049 694 tys. zt (94,1% planu) i byty
0 16 758 908 tys. zt, tj. 0 5,8% nizsze niz w 2020 r. Koszty FUS wyniosty 284 467 506 tys. zt,
co stanowito 98,7% planu i byty wyzsze o 7 177 468 tys. zi, tj. 0 2,6%, w stosunku do 2020 r.
Odnotowano, ze na koniec 2021 r. stan FUS wynidst 7 308 902 tys. zt, tj. 0 10 417 812 tys. zt
mniej niz na poczatku roku.

Na 31 grudnia 2021 r. warto$¢ aktywow finansowych FRD tgcznie ze srodkami pienieznymi
na rachunku bankowym wyniosta 40 751 951 tys. zt, co oznacza wzrost o 1 151 018 tys. zt
w porownaniu do stanu na koniec 2020 r. Czynnikiem wptywajgcym na zwiekszenie warto-
$ci aktywdéw FRD w 2021 r. byty gtdwnie srodki z odpisu z tytutu 0,35% sktadki na ubezpie-
czenie emerytalne oraz pozytki z tytutu posiadanych obligacji i akcji (odsetki, dywidendy).
Przychody FEP w 2021 r. wyniosty 1551 658 tys. zt i stanowity 93,6% planu. Koszty FEP
w 2021 r. wyniosty 1541 913 tys. zt, co stanowito 92,0% planu i wzrosty w poréwnaniu do
2020 r. 0 20,0%. Stan FEP na koniec 2021 r. wyniost 73 316 tys. zt.

Fundusz Alimentacyjny w likwidacji

=  Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. do wyegzekwowania pozostawato:

— 3275 267 tys. zt (co wskazuje na 7% spadek w stosunku do roku poprzedniego) od
202 658 0séb zobowigzanych do alimentacji,

— 3 251 tys. zt (co wskazuje na 5% spadek w stosunku do roku poprzedniego) od 2 103
0s0b zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z funduszu ali-
mentacyjnego.

= W 2021 r. wydano 3 568 decyzji o udzieleniu ulgi na tgczng kwote 54 912 tys. zi, co sta-
nowi wzrost o 4% w stosunku do 2020 r. Umorzono naleznosci w tgcznej kwocie

1 388 tys. zt, co stanowi spadek 0 19% w stosunku do roku 2020.

PRZYCHODY | KOSZTY DZIALALNOSCI ZAKLADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
1.

W 2021 r. przychody ZUS wyniosty 5 135 378 tys. zt, a w 2020 r. 4 822 408 tys. zt. Poniesio-
ne koszty ZUS w 2021 r. wyniosty 5 429 412 tys. zi, z kolei w 2020 r. — 5 117 747 tys. zt.
Naktady inwestycyjne poniesione przez Zaktad w roku 2021 wyniosty 341 597,7 tys. zt, co
stanowi 53,6% planu i byly nizsze od kwoty planowanej o 296 164,1 tys. zt (zaplanowano
637 761,8 tys. zt). W 2020 r. realizacja planu inwestycyjnego wyniosta 312 952,9 tys. zt, co
stanowi 70,1% zaplanowanych srodkéw (zaplanowano 446 133 tys. zt).

REALIZACJA DOCHODOW
1.

W roku 2021 ptatnicy sktadek przekazali 34,0 min wptat na NRS (wiecej o 23,7% w stosunku
do roku 2020) w kwocie 328,7 mld zt (tj. wyzszej o0 17,4% w stosunku do roku 2020).
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Wskaznik $ciggalnosci sktadek na ubezpieczenia spoteczne w 2021 r. wyniést 102,5%, na-
tomiast po uwzglednieniu kwot umorzen z tytutu zwolnienia z optacania sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne (RDZ) na podstawie regulacji antykryzysowych wskaznik wynosi 103,2%
(w roku 2020 wynosit 101,3%).

W 2021 r. ZUS skierowat do przymusowego dochodzenia naleznosci na ubezpieczenia spo-
teczne 903 282 tytuty wykonawcze na kwote 3 865 941 tys. zt. Kwota ta byta 0 49,3% wyzsza
niz roku 2020. Odzyskano naleznosci na kwote 1 073 055 tys. zt. Byly to wptaty uzyskane
w ramach prowadzonych dziatan egzekucyjnych oraz dobrowolne wptaty ptatnikéw po
wdrozeniu egzekucji. Odzyskane naleznosci w ramach egzekucji byty wyzsze o 24,7% w sto-
sunku do naleznosci odzyskanych w roku 2020.

W 2021 r. udzielono 60,4 tys. uktadéw ratalnych na faczng kwote 3 364 491 tys. zt, przy
czym liczba udzielonych uktadéw ratalnych byta wyzsza o 10,5% w stosunku do 2020 r.;
0 7% nizsza byta natomiast kwota objeta tym rodzajem ulgi; wptyneto 86,5 tys. wnioskow
o ukfad ratalny (o 7% wiecej niz w roku 2020).

W 2021 r. udzielono 70,3 tys. odroczen na kwote 952 990 tys. zt, co stanowi spadek liczby
udzielonych odroczen terminu ptatnosci o 43,8% w stosunku do 2020 r. oraz spadek o 83%
kwot objetych tym rodzajem ulgi; wptyneto 109,9 tys. wnioskéw o odroczenie terminu pfat-
nosci sktadek (o 42,9% mniej w niz w roku 2020).

W 2021 r. umorzono 36 174 tys. zt naleznosci, co stanowi 37% wzrost w poréwnaniu do
2020 r., kiedy to umorzono 26 385 tys. zi.

UBEZPIECZENIA

1.

W 2021 r. objeto ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym lub wytgcz-
nie ubezpieczeniem emerytalnym 33 904 osoby sprawujgce osobistg opieke nad dzieckiem.
W 2020 r. byto to 31 375 os6b.

W 2021 r. dokonano podziatu/wyptaty srodkéw zapisanych na subkontach osob ubezpie-
czonych na faczng kwote 798 155 721,74 zt, a w 2020 r. — 520 358 165,77 zt.

SWIADCZENIA DLUGOTERMINOWE KRAJOWE

1.

W 2021 r. oddziaty ZUS wyptacaty srednio co miesigc emerytury i renty finansowane z FUS

dla 7 804,5 tys. osob (a w 2020 r. dla 7 835,3 tys. osdb).

W 2021 r. do ZUS wptyneto ogdtem:

= 846,1 tys. wnioskéw pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne, swiadczenia
przedemerytalne i $wiadczenia uzupetniajgce dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzy-
stencji. W 2020 r. wnioskow byto mniej o 49,8 tys., tj. 0 5,56% (odnotowano 895,9 tys.
whnioskow).

= 3264,3 tys. wnioskdw wymagajacych wydania decyzji zamiennych. Byto ich mniej
0 478,5 tys., tj. 0 12,78% w poréwnaniu do 2020 r. (kiedy to wptyneto 3 742,8 tys. wnio-
skoéw).

= 71,6 tys. wnioskbw o pozostate Swiadczenia i byto ich mniej o 3,8 tys., tj. 5,04%
w poréwnaniu do 2020 r. (kiedy to wptyneto 75,4 tys. wnioskow).

W 2021 r. zatatwiono 1 490,6 tys. spraw z urzedu, w tym 41,0 tys. spraw dotyczgcych eme-

rytur przyznanych z urzedu. W poréwnaniu do roku poprzedniego tego typu spraw byto wie-



cej 141,1 tys., tj. 0 10,46%, natomiast emerytur przyznanych z urzedu byto mniej o0 6,1 tys.,

tj. 0 12,95%.

W 2021 r. wydano tacznie 867,7 tys. decyzji w sprawach swiadczen w wyniku zatatwienia

whnioskéw pierwszorazowych, w tym decyzji przyznajacych 735,4 tys. i decyzji odmownych

132,3 tys. W poréwnaniu do 2020 r. (kiedy to wydano 1 145,4 tys. decyzji) nastgpit spadek

liczby wydanych decyzji w sprawach swiadczed w wyniku zatatwienia wnioskéw pierwszora-

zowych 0 277,7 tys., tj. 0 24,24%.

W 2021 r. zatatwiono ogdétem 3 181,5 tys. wnioskdw wymagajacych wydania decyzji za-

miennych. W poréwnaniu do 2020 r. (kiedy to zatatwiono 3 616,9 tys. wnioskéw) zatatwio-

nych wnioskdw wymagajacych wydania decyzji zamiennych byto mniej o 435,4 tys.,

tj. 0 12,04%.

W 2021 r. wydano 532,1 tys. decyzji w sprawie kapitatu poczatkowego. W stosunku do

2020 r. (kiedy to wydano 546,2 tys. decyzji) zmniejszyta sie liczba wydanych decyzji w spra-

wie kapitatu poczatkowego o 14,1 tys. (2,6%).

W 2021r.:

= przyznano 106,0 tys. okresowych emerytur kapitatowych, tj. o 2,8 tys. mniej niz
w 2020 r. (kiedy to przyznano 108,8 tys. takich emerytur); emerytury te wyptacane sg
osobom majgcym ustalone prawo do emerytury z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

= wptyneto 26,2 tys. wnioskdw o przyznanie prawa do emerytury pomostowej (w 2020 r.
wptyneto 25,9 tys. takich wnioskdéw), prawo do niej zostato ustalone dla 9,2 tys. oséb
(w2020 . dla 9,5 tys. 0sdb),

= wptyneto 4,8 tys. wnioskdw o przyznanie prawa do nauczycielskiego swiadczenia kom-
pensacyjnego (w 2020 r. wptyneto 5,5 tys. takich wnioskéw), prawo do niego zostato
ustalone dla 2,9 tys. oséb (w 2020 r. dla 3,5 tys. oséb).

SWIADCZENIA DLUGOTERMINOWE ZAGRANICZNE

1.

W 2021 r. komorki realizujgce umowy miedzynarodowe (RUM) otrzymaty 205,8 tys. wnio-

skow o swiadczenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na podstawie rozporza-

dzen unijnych oraz dwustronnych umoéow miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym

(w 2020 r. otrzymano 177 tys. wnioskéw), z tego:

= 182,1 tys. wnioskéw pierwszorazowych i wymagajacych wydania decyzji zamiennych
o polskie swiadczenia,

= 23,7 tys. wnioskow o zagraniczne swiadczenia emerytalno-rentowe od oséb zamieszka-
tych w Polsce.

W 2021 r. wydano 172,8 tys. decyzji dotyczacych polskich emerytur i rent realizowanych na

podstawie umdéw miedzynarodowych (pierwszorazowych i zamiennych), natomiast w roku

2020 — 154 tys. decyzji.

SWIADCZENIA KROTKOTERMINOWE

1.

W 2021 r. oddziaty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:
= rozpatrzyly 5896 349 sprawy o wyptate swiadczen krétkoterminowych i zasitkéw po-
grzebowych (w 2020 r. rozpatrzono 6 902 133 spraw),
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= zrealizowaty 5881 477 wyptat zasitkbw 2z ubezpieczen spotecznych na kwote
10936 383,8 tys. zt. W pordwnaniu do 2020 r. zrealizowano o 111 474 wiecej wyptat za-
sitkdw, natomiast kwota wyptat w poréwnaniu do 2020 r. zmalata o 403 640,2 tys. zt.

= w wyniku kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy, wykony-
wanej przez lekarzy orzecznikéw ZUS wydaty 12 520 decyzji o skroceniu okresu orzeczo-
nej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa do zasitku (w 2020 r. — 6 152 decyzje)
za 74881 dni (w 2020 r. — 34 718 dni) na kwote 6410098,56 zt (w 2020 r. —
2877 778,91 1),

= przeprowadzity kontrole prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich w odnie-
sieniu do 20 421 osbéb (w 2020 r. —55 004 oséb); w wyniku tych dziatan pozbawiono
prawa do zasitku 5 787 oséb (w 2020 r. — 10 584 osoby) na kwote 8 648 085,78 zt
(w2020 r. — 15 468 604,65 zt) za 99 066 dni (w 2020 r. — 167 924 dni); kontrolg objeci byli
zarowno ubezpieczeni/$wiadczeniobiorcy, ktérym zasitki wyptaca ZUS, jak rowniez ubez-
pieczeni, ktérym zasitki wyptacajg ptatnicy sktadek zgtaszajacy do ubezpieczenia choro-
bowego powyzej 20 ubezpieczonych,

= przekazaty 1 355,2 tys. Swiadczeniobiorcom informacje o dochodach z tytutu zasitkéw
z ubezpieczenia chorobowego i z ubezpieczenia wypadkowego oraz pobranych w 2020 r.
zaliczkach na podatek dochodowy od 0séb fizycznych (w 2020 r. 1 413,3 tys. Swiadcze-
niobiorcom),

= wydaty 366,6 tys. decyzji dotyczacych swiadczenia rehabilitacyjnego, w tym 316,2 tys.
decyzji przyznajacych. W poréwnaniu do 2020 r. nastgpit wzrost liczby wydanych decyzji
0 3,3 tys., tj. 0,9% (w 2020 r. wydano 363,3 tys. decyzji).

ORZECZNICTWO LEKARSKIE | PREWENCIJA RENTOWA

1.
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W 2021 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tgcznie 1 094,1 tys. orzeczen (o 5,4% mniej niz
w 2020 r., kiedy to wydano 1 156,1 tys. orzeczen).

Komisje lekarskie Zaktadu wydaty w 2021 r. tgcznie 72,0 tys. orzeczen (o 15,1% mniej niz
w roku 2020, kiedy wydano 84,8 tys. orzeczen), z czego 58,6 tys. orzeczen (tj. 81,4%)
w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu przez osobe zainteresowang (w roku 2020 odsetek ten
wynosit 82,5%, wobec 70,0 tys. orzeczen wydanych w zwigzku ze sprzeciwem).

Lekarze orzecznicy wydali 43,9 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczniczej w ramach
prewencji rentowej ZUS (spadek o 11,1% w pordéwnaniu z rokiem 2020, kiedy wydano
49,4 tys. orzeczen), a komisje lekarskie Zaktadu wydaty 1,2 tys. orzeczen o potrzebie reha-
bilitacji leczniczej (w roku 2020 — 1,1 tys.).

Do sgddéw pracy i ubezpieczen spotecznych wptyneto 17,3 tys. odwotan od decyzji wydanych
na podstawie orzeczenia lekarskiego, dotyczgcych wydanego orzeczenia (o 4,4% mniej niz
w roku 2020, kiedy wptyneto 18,1 tys. odwotan). Sady wydaty w tych sprawach w 2021 r.
17,5 tys. wyrokéw (o 17,4% wiecej niz w roku 2020, kiedy wydano 14,9 tys. wyrokéw),
uwzgledniajac odwotanie ubezpieczonego w 4,2 tys. przypadkéw, co stanowi 24,0% wyro-
kow wydanych w tych sprawach w 2021 r. (dla porownania w roku 2020 odsetek wyrokéw
uwzgledniajgcych odwotanie wynosit 24,8%, a odwotfanie uwzglednione zostato w 3,7 tys.
przypadkéw).



Na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2021 r. zaplanowano kwote w wysokosci
232 900 tys. zt, tj. 02 930 tys. zt mniej niz w roku 2020. Wydatki w 2021 r. wyniosty
100 881 tys. zt, podczas gdy w 2020 r. — 67 401 tys. zt. W 2020 r. rehabilitacje leczniczg
ukoniczyty 27 963 osoby, a w 2021 r. — 40 972 osoby, co stanowi wzrost 0 47% w stosunku do
liczby osdb, ktére ukoriczyty rehabilitacje w roku 2020.

Na realizacje zadan z zakresu prewencji wypadkowej w 2021 r. zaplanowano kwote
w wysokosci 92 612 tys. zi, tj. o 2 612 zt wiecej niz w roku 2020. W 2021 r. wydatki na
prewencje wypadkowa wyniosty 79 768 tys. zt, podczas gdy w 2020 r. — 73 453 tys. zt. Tym
samym kwota wydatkéw w 2021 r. wzrosta o0 9% w poréwnaniu do 2020 r.

KONTROLA PLATNIKOW SKtADEK

1.

W 2021 r. przeprowadzono 18 574 kontroli ptatnikow sktadek (w 2020 r. — 12 139 kontroli).
Nieprawidtowosci ujawniono w 15 879 kontrolach ptatnikéw sktadek (w 2020 r. — 9 468 kon-
trolach), w tym wynik finansowy w 14 877 kontrolach. Kwota ustalonych nieprawidtowosci
finansowych w zakresie sktadek i swiadczen wyniosta ogétem 237,0 min zt (w 2020 r. -
143,9 min zt).
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