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I.  WSTEP

Sprawozdanie zawiera opis dziatan Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2004 r. w ramach
podstawowych obszaréw dzialalnosci, wyniki finansowe w tym =zakresie oraz opis

funkcjonowania Zaktadu jako instytucji.

W czgsci Il sprawozdania przedstawiono realizacj¢ zadan z zakresu obstugi ubezpieczonych,
swiadczeniobiorcoOw 1 ptatnikéw sktadek, w czesci Il — zadania zwiazane z dysponowaniem
srodkami finansowymi Funduszu Ubezpieczen Spotecznych 1 Funduszu Rezerwy
Demograficznej, w tym dane dotyczace przychoddéw, kosztow i wyniku finansowego FUS
oraz informacj¢ o gospodarowaniu $rodkami FRD, w czg$ci IV — realizacj¢ zadanh zleconych
Zaktadowi do realizacji. Czg$¢ V odnosi si¢ do funkcjonowania Zaktadu jako instytucji
1 przedstawia m.in. organizacj¢ ZUS, sytuacj¢ kadrowa, finansowanie dziatalno$ci Zaktadu,
dziatalno$¢ inwestycyjna, funkcjonowanie systeméw informatycznych wspomagajacych

wykonywanie zadan, dziatania kontrolne.

W 2004 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowal ustawowe zadania zgodnie z przyjgta

przez Zarzad ZUS Strategia ZUS na lata 2004 — 2005.

Podobnie jak w latach ubiegtych, w 2004 r. Zaklad koncentrowatl swoje dziatania
na zapewnieniu sprawnej obstugi ubezpieczonych, ptatnikéw sktadek i $wiadczeniobiorcoOw

oraz na prowadzeniu racjonalnej gospodarki finansowe;.
Do najwazniejszych nowych zadan, ktore byly realizowane w 2004 r. nalezaty:

— zadania wynikajace z konieczno$ci koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego,
w zwiazku z przystapieniem — od 1 maja 2004 r. — Polski do Unii Europejskie;,

— zadania zwigzane z wdrozeniem w zycie nowego systemu $wiadczen rodzinnych
1 z likwidacja Funduszu Alimentacyjnego,

— zadania zwigzane z przyznawaniem i wyptata Swiadczen i zasitkow przedemerytalnych,

— zadania majace na celu przygotowanie Zaktadu do wdrozenia z dniem 1 stycznia 2005 r.
dwuinstancyjnosci postegpowania orzeczniczego,

— zadania zwigzane z przygotowaniem reorganizacji sieci terenowych jednostek

organizacyjnych Zaktadu.



I1.

1.

OBSLUGA UBEZPIECZONYCH, )
SWIADCZENIOBIORCOW 1 PLATNIKOW SKLADEK

Stwierdzanie i ustalanie obowiazku ubezpieczen spolecznych

W 2004 r. w terenowych jednostkach organizacyjnych Zaktadu:

)

wydano 18, 2 tys. decyzji dotyczacych podlegania ubezpieczeniom spotecznym i decyzji
o podstawie wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoteczne,

wydano 247, 4 tys. zaswiadczen dotyczacych danych zgromadzonych na koncie
ubezpieczonego dla sadoéw, prokuratorow, organdéw kontroli skarbowej, organow
podatkowych, komornikow sadowych, osrodkow pomocy spolecznej, powiatowych
centréw pomocy rodzinie oraz Komisji Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych,

dokonano 2 464, 5 tys. potwierdzen okreséw ubezpieczenia dla celow $wiadczen
dhlugoterminowych z FUS, $§wiadczen krotkoterminowych, kapitatu poczatkowego oraz na
wniosek ubezpieczonego,

wystawiono 69, 8 tys. formularzy E 101- zaswiadczen dotyczacych ustawodawstwa
wlasciwego, potwierdzajacych ktéremu ustawodawstwu podlega pracownik najemny albo
osoba prowadzaca dziatalno$¢ na wlasny rachunek w okresie przejsciowego wykonywania
pracy na terytorium innego panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej oraz 2,8 tys.
zaswiadczen o zastosowaniu ustawodawstwa polskiego w zakresie zabezpieczenia
spotecznego — W/NOR dla oséb zatrudnionych na statkach ptywajacych pod bandera

norweska zarejestrowanych w NIS.

. Ustalanie uprawnien do Swiadczen z ubezpieczen spolecznych oraz

wyplata tych Swiadczen

Swiadczenia emerytalno-rentowe

W 2004 r. oddziaty ZUS wyptacaty $wiadczenia emerytalno — rentowe dla ok. 7,2 mln o0so6b.

Strukturg¢ wyptacanych §wiadczen emerytalno-rentowych z FUS w 2004 r. w poréwnaniu do

2003 r. obrazuje ponizsza tabela:



P Liczba $wiadczen z
Stan na Wyszczegolnienie FUS*)
Ogoélem,
7 347 031
z tego:
E tury** 3864012
31.12.2003 1. merytury™?)
. L. 2218327
Renty z tytutu niezdolnosci do pracy
Renty rodzinne 1264 692
Ogoblem,
sofem 7396 977
z tego:
31.12.2004 r. Emerytury**) 4070 424
Renty z tytutu niezdolnosci do pracy 2053 720
Renty rodzinne 1272 833

*) Lacznie ze §wiadczeniami zbiegowymi wypadkowymi MON, MSWiA i MS finansowanymi z FUS, ale bez
emerytur i rent realizowanych na mocy uméw migdzynarodowych oraz bez emerytur i rent os6b posiadajacych
prawo takze do $wiadczenia rolniczego.

**) Lacznie z emeryturami pobieranymi w zbiegu.

Ponadto w 2004 r. oddziaty Zaktadu obstugiwaty tacznie okoto 230,0 tys. emerytur i rent
zbiegajacych si¢ ze $wiadczeniami przyznanymi przez inne organy rentowe i wyplacanymi
przez te organy, a mianowicie: Kas¢ Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego, Wojskowe
Biuro Emerytalne, Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i

Administracji, Biuro Emerytalne Stuzby Wigzienne;.

W roku 2004 wptyngto tacznie do oddzialow ok. 4 mln wnioskoéw o $§wiadczenia emerytalno-
rentowe, w tym:
—  642,7 tys. wnioskdw pierwszorazowych,

— 3 347,3 tys. wnioskow zamiennych.

W 2004 r. oddziaty wydaty 4 047, 4 tys. decyzji emerytalno-rentowych, w tym:
—  657,8 tys. decyzji pierwszorazowych,

— 3 389,6 tys. decyzji zamiennych.

Strukture¢ wydanych decyzji w sprawach wnioskOw o przyznanie po raz pierwszy emerytury

lub renty obrazuje ponizsza tabela:



Decyzje i umorzenia w sprawach wnioskéw pierwszorazowych
o emerytury i renty w 2004 r.
Decyzje
Decyzje ; Whioski
Wyszczegolnienie i umorzenia Przyznajace Umorzone
ogélem Razem emerytury Odmowne
1 renty
Ogodlem 666 921 657 781 521 041 136 740 9140
Emerytury 412 554 408 080 353134 54 946 4474
Renty z tytutu| 142 610 139619 68 532 71 087 2991
niezdolnosci do pracy
Renty rodzinne 111 757 110 082 99 375 10 707 1675

W poréwnaniu z 2003 rokiem nastapit wzrost ogodtu zatatwionych spraw emerytalno-

rentowych o 1,2%.

Oprécz decyzji w sprawach przyznania emerytury lub renty albo zmiany wysokosci
swiadczen w roku 2004 oddziaty ZUS wydaty 835,0 tys. decyzji w sprawach zatatwionych
z urzgdu oraz 580,2 tys. decyzji o przyznaniu swiadczen i zasitkow przedemerytalnych.
Ponadto wydano 7 537,2 tys. decyzji o waloryzacji emerytur i rent i podwyzek dla inwalidow
wojennych (waloryzacja tych §wiadczen realizowana byta w marcu 2004 r.).

Kwoty dodatkow do emerytur i1 rent: pielgegnacyjnego, dla sieroty zupelnej, za tajne
nauczanie, maksymalnego $wiadczenia pienigznego dla bylych zolierzy goérnikow,
Swiadczenia w  wysoko$ci  dodatku  kombatanckiego, $wiadczenia  pienigznego
przystugujacego osobom deportowanym w maksymalnej wysokosci oraz zasitku
pielggnacyjnego, ustalone byly od dnia 1 marca 2004 r. poprzez pomnozenie kwot dodatkdéw,
swiadczen 1 zasitku w wysokosci obowiazujacej od dnia 1 czerwca 2003 r. przez wskaznik
waloryzacji.

Podwyzszeniu od dnia 1 marca 2004 r. wedtug odrgbnych zasad okreslonych dla inwalidow
wojennych 1 wojskowych, a takze rent rodzinnych po tych inwalidach podlegaty te renty,
ktorych podstawa wymiaru ustalona na dzien 29 lutego 2004 r. byla nizsza niz kwota

1424,64 zt.

Lacznie w pionie emerytalno-rentowym wydano 13 875,6 tys. decyzji.



Ponadto realizowano nastgpujace zadania i wdrazano nowe przepisy lub zmiany w dotychczas

obowiazujacych:

1))

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)

rozliczano zaliczki na podatek dochodowy 0s6b fizycznych potracone z emerytur 1 rent
w 2003 r.; niezaleznie od zadah zwiazanych z poborem zaliczek na podatek z biezaco
wyptacanych emerytur i rent dokonano rocznego rozliczenia podatku od emerytur i rent
wyptaconych w 2003 r. oraz sporzadzono dla emerytéw i rencistow informacj¢ podatkowa
o tacznej kwocie dochodow ze §wiadczen i1 o tacznej kwocie potraconych od nich zaliczek
na podatek i sktadek na ubezpieczenie zdrowotne podlegajacych odliczeniu od zaliczki na
podatek.

Informacje podatkowe za 2003 r. zostaty przestane do $wiadczeniobiorcow w terminie do
konca stycznia 2004 r., natomiast rozliczenie roczne podatku za 2003 r. do konca lutego
2004 r. tacznie dla ponad 7,7 mln $§wiadczeniobiorcow.

ustalono kapitat poczatkowy; (od 1 stycznia 2004 r. do 31 grudnia 2004 r. wydano
1 przekazano zainteresowanym 1 144 tys. decyzji) oraz przyjeto 1 727 tys. wnioskow
o ustalenie kapitatu poczatkowego,

ustalono uprawnienia do zasitkéw rodzinnych i pielegnacyjnych oraz wydawano decyzje
w sprawie przyznania zasitkow oraz ich wyplaty; ustalono uprawnienia do zasitkéw
rodzinnych dla ok. 359,0 tys. 0sOb pobierajacych emerytury i renty, a takze cztonkow ich
rodzin, natomiast uprawnienia do zasitkéw pielegnacyjnych wyptacanych przy
emeryturach i rentach dla 251,3 tys. 0sob,

rozliczano $§wiadczenia osob, ktore w 2003 r. osiagaty dochody powodujace zawieszenie
prawa do emerytury lub renty badz zmniejszenie ich wysokosci; rozliczenia dokonano
w stosunku do 30,6 tys. swiadczeniobiorcow,

potracano sktadki na powszechne ubezpieczenie zdrowotne emerytow i rencistow, osob
pobierajacych §wiadczenia i zasitki przedemerytalne,

wyptacano platne kwartalnie §wiadczenia pienig¢zne dla 2 707 os6b deportowanych,
wyptacano platne kwartalnie $wiadczenia w wysokosci dodatku kombatanckiego dla
1 155 oséb,

wyptacano platne kwartalnie ryczatty energetyczne dla 2 065 osob,

wyptacano nalezno$ci w wysoko$ci znizki w optacaniu sktadki na obowiazkowe
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej lub sktadki na dobrowolne ubezpieczenie auto

casco; (od 1 stycznia do 31 grudnia 2004 r. wydano 7,7 tys. decyzji),

10) obstugiwano reklamacje w sprawie wyplaty rekompensat,

11) przyznawano i wyplacano renty socjalne,



12) wydawano decyzje o ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych i ich wysoko$ci, w tym
zasitku rodzinnego, dodatku do tego zasitku, zasitku pielegnacyjnego dla
swiadczeniobiorcy lub dla cztonka jego rodziny, jednorazowego dodatku z tytutu
rozpoczgcia roku szkolnego,

13) ustalano na wniosek pracodawcy okres brakujacy do nabycia uprawnien do emerytury
gorniczej dla potrzeb przyznania przez pracodawce swiadczenia gorniczego 1 wydawania
zaswiadczen potwierdzajacych te okolicznosci,

14) przejeto od powiatowych urzegdéw pracy — z dniem 1 sierpnia 2004 r. zadania zwiazane
z przyznawaniem i wyplata $§wiadczen przedemerytalnych oraz wyplata zasitkéw
przedemerytalnych,

15) wprowadzono nowe zasady wyptaty dodatku pielegnacyjnego emerytom i rencistom
przebywajacym w domach pomocy spotecznej, skierowanym do tych doméw po dniu
31 grudnia 2003 r.,

16) wydawano nowe ksiazki inwalidy wojennego/wojskowego dla inwalidow wojennych
(poprzednio wydane ksiazki dla tych inwalidow zachowaty waznos$¢ do dnia 16 listopada

2004 r.).

Ponadto w wyniku zmian przepisow oddzialty ZUS zostaly zobowigzane m.in. do
uwzglednienia okresu pobierania renty z tytulu niezdolno$ci do pracy przy ustalaniu
uprawnien do emerytury, wprowadzenia nowej zasady ustalania uprawnien do tzw.
wczesniejsze] emerytury oraz obliczania wysoko$ci emerytury dla osoby uprawnionej
wczesniej do renty z tytutu niezdolnosci do pracy lub emerytury, a takze do uwzglednienia
niektorych okresow niesktadkowych — bez ograniczenia do 1/3 okresoéw sktadkowych oraz do
stosowania odmiennej zasady ustalania podstawy wymiaru dla ubezpieczonych urodzonych
przed dniem 31 grudnia 1968 r., ktorzy nie maja 10 lat ubezpieczenia z powodu nauki

w szkole wyzszej przy ustalaniu kapitatu poczatkowego.

W wyniku opracowania stosownych wnioskow, Prezes ZUS podjat decyzje o przyznaniu lub

odmowie $wiadczenia wyjatkowego dla 8 925 osob, z tego:

— decyzji pozytywnych ~ —1961 (w tym 622 decyzje dla 100-latkéw),
— decyzji negatywnych —6964.
W poréwnaniu do 2003 r. nastapit wzrost liczby wnioskéw o przyznanie §wiadczenia

w drodze wyjatku o 556 (tj. 0 6,6%).



2) sSwiadczenia krotkoterminowe

W 2004 r. wdrozono :

przepisy ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych, wprowadzajacej
od 1 maja 2004 r. nowy system $wiadczen rodzinnych oraz nowelizacje tej ustawy: z dnia
12 marca i z dnia 30 lipca 2004 .,

przepisy ustawy z dnia 2 kwietnia 2004 r. o zmianie ustawy o ubezpieczeniu spolecznym
rolnikéw oraz o zmianie niektorych innych ustaw, zmieniajaca zasady ubezpieczenia 0sob
prowadzacych dziatalno$¢ rolnicza i posiadajacych gospodarstwo rolne o powierzchni
ponad 1 ha oraz zasady wyptaty §wiadczen w razie choroby 1 macierzynstwa dla tej grupy
ubezpieczonych,

przepisy ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz niektorych innych ustaw, nowelizujaca:
ustawg z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienigznych z ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby i macierzynstwa, ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r.
0 ubezpieczeniu spotecznym z tytulu wypadkoéw przy pracy i choréb zawodowych,
rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 20 kwietnia
2004 r. w sprawie trybu przekazywania dokumentacji dotyczacej nienaleznie pobranych

zasitkow rodzinnych, pielegnacyjnych i wychowawczych oraz §wiadczen rodzinnych.

W pionie §wiadczen krotkoterminowych w 2004 r. przeprowadzono:

akcje przekazania $wiadczeniobiorcom informacji o dochodach oraz pobranych
zaliczkach na podatek dochodowy w 2003 r. Akcja objeto 768,2 tys. Swiadczeniobiorcéw
pobierajacych §wiadczenia w razie choroby i macierzynstwa; byt to wzrost w stosunku
do 2002 r. 0 3,5%. W zwiazku z likwidacja Funduszu Alimentacyjnego z dniem 1 maja
2004 r. sporzadzono dla uprawnionych begdacych w stosunku do zobowiazanego do
alimentow matzonkiem albo bylym matzonkiem lub rodzicem oraz dla urzedow
skarbowych — informacje o wysokos$ci $wiadczen z tego Funduszu na druku PIT-8C,
wyptaconych okoto 2 tys. 0séb za okres od 1 stycznia 2004 r. do 30 kwietnia 2004 r.,

akcje przedtuzenia okresu wyptaty zasitkow rodzinnych i1 wychowawczych oraz
do $wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego na okres od 1 stycznia do 30 kwietnia 2004 r.;
w sprawie zasitkow rodzinnych — wydano decyzje dla ok. 260 tys. osob, a w sprawie
zasitkoéw wychowawczych — dla ok. 90 tys. 0osob. Na ten okres przedtuzono takze wyplateg

$wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego dla ok. 470 tys. osob pobierajacych $wiadczenia,
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— akcje¢ zwiazana z wdrozeniem w zycie ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych, w tym zwiazana z likwidacja od 1 maja 2004 r. Funduszu
Alimentacyjnego. Przeprowadzono szeroka akcj¢ informacyjna, przekazujac ulotki
informacyjne do $wiadczeniobiorcow Funduszu Alimentacyjnego, osoéb pobierajacych
z ZUS zasitki wychowawcze, pracownikow zatrudnionych u pracodawcow
zatrudniajacych nie wigcej niz 4 pracownikow, ktorym ZUS wyplacat do 30 kwietnia
2004 r. zasitki rodzinne i pielggnacyjne. Opracowano i skierowano do oddziatéw ZUS
komentarz 1 wyjasnienia do ustawy. Oddzialy ZUS otrzymaly rowniez szczegdtowe
wytyczne  dotyczace trybu przekazywania dokumentacji dotyczacej nienaleznie
pobranych zasitkow rodzinnych, pielggnacyjnych i wychowawczych oraz $wiadczen
rodzinnych,

— akcje potwierdzania okresu pobierania zasitkow z ubezpieczenia spotecznego w razie
choroby 1 macierzynstwa dla wydziatow kapitalu poczatkowego, wydziatéw emerytur
1 rent oraz wydzialéw realizacji dochoddéw; wydzialy zasitkow rozpatrzyty w 2004 r. 991,
6 tys. tych spraw (w stosunku do 2003 r. nastapit wzrost liczby wydawanych zaswiadczen
0 31,4%),

— akcje ubezpieczenia osOb pobierajacych zasitki wychowawcze 1 zasitki macierzynskie.
W okresie od 1 grudnia 2003 r. do 30 listopada 2004 r. sporzadzajac raporty miesigczne
za osoby pobierajace zasitki wychowawcze oraz zasitki macierzynskie 1 zasitki
w wysokosci zasitku macierzynskiego, a takze raporty korygujace wystawione w 2004 r.
dla 4 211,2 tys. osob (tj. o 81,8 % wigcej niz w 2003 r.), w tym: 2 857,0 tys. raportow za
osoby pobierajace zasitki wychowawcze oraz 1 354,3 tys. raportdw za osoby pobierajace

zasitki macierzynskie 1 zasitki w wysokos$ci zasitkow macierzynskich.

W 2004 r. zatatwiono w ZUS ponad 137 tys. indywidualnych spraw z zakresu wyktadni
przepisow zasitkowych, ktore wpltynety od ubezpieczonych 1 ptatnikow sktadek. Z tej liczby
spraw — 25,6 tys. (tj. 18,7%) zostalo zakonczonych wydaniem stosownych decyzji.
Natomiast w zakresie ustalania uprawnien do $wiadczen krotkoterminowych, wysokosci i ich

wyptaty wydano ponad 618, 9 tys. decyzji, co stanowi spadek w stosunku do 2003 r. 0 30,5%.

W 2004 r. komorki $wiadczen krotkoterminowych, rozpatrujac sprawy $wiadczen
rehabilitacyjnych wydaty 54,2 tys. decyzji w sprawach tych $wiadczen, w tym 47,3 tys.
decyzji przyznajacych. Natomiast zalatwiajac sprawy przedtuzen okresu zasitkowego wydano

45, 9 tys. decyzji odmawiajacych tego prawa.

11



W okresie sprawozdawczym zrealizowano 5,7 min wyptat zasitkdw 1 po raz pierwszy
odnotowano taki spadek liczby wyptat (o ok. 30 % w stosunku do 2003 r.). Zasadniczy wptyw
na spadek liczby wyptat miata wprowadzona od 1 maja 2004 r. reforma systemu $wiadczen
rodzinnych, poniewaz czg$¢ wyptat tych $wiadczen realizowana dotychczas w oddzialach

ZUS zostata podjgta przez organ wlasciwy.

W 2004 r. zarejestrowano do realizacji wyptat zasitkow — ponad 3,8 mln zwolnien lekarskich,

co stanowi spadek w stosunku do 2003 r. 0 3,0%

Mimo duzej liczby wplywajacych zwolnien lekarskich oraz trudnosci w uzyskiwaniu
informacji o przebiegu ubezpieczenia 0s6b wystgpujacych o przyznanie i wyplatg zasitkow
z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby 1 macierzynstwa, oddziaty ZUS utrzymywaty
wysoki wskaznik terminowo$ci wyplat, tj. 98,3 % (0 0,9 % wyzszy niz w 2003 r.).

Realizacje wyptat wiasnych zasitkow chorobowych i1 opiekunczych w poszczegdlnych

kwartatach 2004 r. obrazuje ponizsze zestawienie:

Wyszczegolnienie Ogélem W tym zrealizowano w kwartale (w tys.)

(W tys.) I 11 111 v

Zarejestrowano zwolnien 3816,4 1110,9 902,9 868,2 944,3

Zwolnlen' nlezaiatvylonych z 107.9 107.9 62.7 474 33.1

poprzednich okresow

Zwolnien zatatwionych 38573 1 146,1 918,2 882,6 910,4

Wskaznik liczby spraw 98,3 89,6 95,1 96,4 93,1

zatatwionych

W 2004 r. w wyniku przeprowadzonych kontroli prawidtowosci wykorzystywania zwolnien
lekarskich od pracy z powodu choroby lub konieczno$ci sprawowania przez ubezpieczonego
opieki nad chorym czilonkiem rodziny — ponad 2,4 tys. 0sob zostalo pozbawionych prawa do
zasitku chorobowego, opiekunczego lub §wiadczenia rehabilitacyjnego (z tego ponad 1,6 tys.
0sOb prowadzacych pozarolnicza dzialalnos$¢), co stanowi wzrost w stosunku do 2003 r.

07,0 %.

W wyniku kontroli orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy wykonywanej przez lekarzy
orzecznikow ZUS zakwestionowano 33,4 tys. orzeczen obejmujacych 1929 tys. dni, z tego
prawa do zasitku chorobowego pozbawiono za 184,3 tys. dni na kwotg 6 335,9 tys. zt
W zwiazku z tym oddziaty ZUS wydatly 38,5 tys. decyzji o skroceniu orzeczonej niezdolno$ci
do pracy. W 33,6 tys. przypadkach (co stanowi 23,9 % rozpatrywanych wnioskow) lekarze
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orzecznicy ZUS orzekli o braku celowos$ci przedtuzenia okresu zasitkowego na skutek czego

zostaly wydane stosowne decyzje.

Z powodu niedostarczenia zwolnienia lekarskiego w ciagu 7 dni od daty jego otrzymania,
obnizono zasitki 0 25 % w stosunku do:

— 176,7 tys. zasitkow chorobowych za 895,3 tys. dni na kwotg 7 028 tys. zl,

- 1,1 tys. zasitkow opiekunczych za 3,6 tys. dni na kwotg 25,5 tys. zt.

W wyniku wprowadzenia w zycie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o zmianie ustawy
o emeryturach i rentach z FUS oraz niektorych innych ustaw, nowelizujaca ustawg z dnia
25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienigznych z ubezpieczenia spotecznego w razie
choroby 1 macierzynstwa (wprowadzajaca zmiany od 1 lipca 2004 r.) - ograniczono wysokos¢
podstawy wymiaru zasitkow chorobowych i §wiadczenia rehabilitacyjnego przystugujacych
za okres po ustaniu tytutu ubezpieczenia chorobowego do 200%, a od 1 lipca 2004 r. do 100%

przecigtnego wynagrodzenia w stosunku do:

— 44,3 tys. wyptat zasitkéw chorobowych za 692,2 tys. dni na kwotg 40 422,7 tys. zl,

4,3 tys. wyplat $wiadczenia  rehabilitacyjnego za 128,5 tys. dni na kwotg
6 061,0 tys. zt.

3) dzialania dotyczace Funduszu Alimentacyjnego w likwidacji

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych — od
1 maja 2004 r. Fundusz Alimentacyjny postawiony zostal w stan likwidacji. W ramach
likwidacji Zaktad prowadzil dziatalno$¢ w zakresie spraw powstatych do 30 kwietnia 2004 r.,
tj. zwiazanych m.in. z: wyptata §wiadczen alimentacyjnych, do ktoérych prawo powstato do
dnia wejscia w zycie ustawy, dochodzeniem bezpodstawnie pobranych $wiadczen, a takze

egzekucja naleznosci z tytutu wyptaconych $wiadczen z funduszu.

W okresie od stycznia do kwietnia 2004 r. do oddziatow ZUS wptyneto 14,3 tys. wnioskow
o ustalenie prawa do §wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego. Natomiast w maju 2004 r.
komornicy sadowi prowadzacy egzekucje alimentow przekazali do oddziatow ZUS 856

wnioskow, ztozonych u nich do konca kwietnia 2004 r.
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Swiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego przyznano 13,1 tys. wnioskodawcow, co stanowi
86,6 % ogohu rozpatrzonych wnioskéw. Odmowiono prawa do swiadczen ponad 2,0 tys.

wnioskodawcow (tj. 13,4%).

Na koniec kwietnia 2004 r. liczba uprawnionych do $wiadczen wyniosta — 510,4 tys., a liczba
$wiadczeniobiorcow - 350,4 tys. W okresie od stycznia do kwietnia 2004 r. przecigtna
wysoko$¢ §wiadczenia na jedng uprawniong osobg wyniosta 245,22 zt. Kwota wyptaconych
swiadczen naleznych za okres od 1 stycznia do 30 kwietnia 2004 r. wyniosta 561,7 min zl,
z tego do 30 kwietnia 2004 r. wyplacono 558,3 min zt. Natomiast od maja do grudnia 2004 r.
wyptacono $wiadczenia w kwocie 3,4 mln zt m.in. osobom uprawnionym do alimentow, ktore
do konca kwietnia 2004 r. ztozyly do komornika sadowego wnioski o ustalenie prawa do
swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego, albo osobom, ktore dostarczyly niezbedne

dokumenty.

3. Swiadczenia emerytalno-rentowe realizowane na podstawie umow
mi¢dzynarodowych

W 2004 roku zadania Zaktadu wynikajace z uméw migdzynarodowych o zabezpieczeniu
spotecznym — w sferze §wiadczen emerytalno — rentowych ulegly znacznemu rozszerzeniu
w zwiazku z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej 1 koniecznoscia realizacji od 1 maja
2004 r. - Rozporzadzen Rady (EWG) Nr 1408/71 i Nr 574/72 dotyczacych koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego.
Wyznaczone przez Prezesa Zakladu jednostki organizacyjne ZUS realizujace umowy
migdzynarodowe funkcjonujace w Oddziatach ZUS w: Lodzi, Nowym Saczu, Opolu,
Szczecinie, Tarnowie 1 I Warszawie od 1 maja 2004 roku zatatwialy sprawy emerytalno —
rentowe o0sob posiadajacych okresy ubezpieczenia przebyte w panstwach czionkowskich
UE/EOG i1 innych panstwach umownych prowadzac postgpowanie migdzynarodowe w $cislej
wspotpracy z instytucjami ubezpieczeniowymi:
— 24 panstw cztonkowskich UE (Austrii, Belgii, Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii,
Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Litwy, Luksemburga, Lotwy, Malty,
Niemiec, Portugalii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Wegier, Wioch 1 Wielkiej Brytanii),

— 3 panstw EOG (Lichtensteinu, Islandii, Norwegii),
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5 panstw umownych ,,pozaunijnych” (Bulgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji,

Macedonii, Serbii i Czarnogory).

Do wymienionych jednostek ZUS w 2004 r. wplynglo facznie 19 121 wnioskow

o $wiadczenia emerytalno-rentowe, podlegajace koordynacji, w tym od 1 maja 11 693

wnioski na podstawie Rozporzadzen Wspolnotowych, co stanowito 61,1 % ogdtu wnioskow.

Liczba wnioskow otrzymanych w 2004 r. w poréwnaniu z rokiem ubieglym wzrosta o 6 852

tj. 0 55,8%.

W ramach wnioskow zgtoszonych po 1 maja 2004 r. na podstawie Rozporzadzen

Wspolnotowych:

5 794 wnioski wptyngty od o0s6b zamieszkatych w panstwach UE/EOG — gltownie
w Niemczech (2 569), Francji (1 214), Szwecji (590) 1 Austrii (388).

W tej grupie najwigcej, bo 5 268 wnioskéw (81,8%), dotyczyto ustalenia prawa do
polskich $wiadczen oraz ich transferu do panstwa zamieszkania, a 434 wnioski (7,3%)
dotyczylo przeliczenia $wiadczen wczesniej przyznanych na podstawie umow
bilateralnych w zwiazku z mozliwoscia ich podwyzszenia na podstawie przepisow
Rozporzadzen Wspolnotowych,

5 899 wnioskéw wplyneto od osob zamieszkatych w Polsce lub w panstwie ,,trzecim” —
posiadajacych okresy ubezpieczenia w Polsce oraz w panstwach cztonkowskich UE/EOG;
gtéwnie przebyte w Niemczech (2 503), Czechach (1 616), Austrii (488), Francji (445).
W tej grupie 2 405 wnioskow (42,4%) dotyczylto przyznania polskich oraz zagranicznych
Swiadczen (za laczone okresy ubezpieczenia przebyte w Polsce 1 panstwach
cztonkowskich UE/EOG); 1 982 wnioski (33,6%) dotyczyly wylacznie $wiadczen
zagranicznych, a 577 wnioskow (9,8%) dotyczyto przeliczenia polskich emerytur i rent
przyznanych wczesniej na podstawie uméw bilateralnych, w zwiazku z mozliwos$cia ich

podwyzszenia na podstawie przepisow Rozporzadzen Wspdlnotowych.

Najwigcej, bo 5 027 wnioskow tj. ok. 43 % wszystkich wnioskow o $wiadczenia podlegajace

koordynacji wspdlnotowej otrzymat Oddziat w Opolu.

Poza wnioskami do JRUM wptyneto:

ponad 1 000 wnioskow o kapitat poczatkowy od 0soéb posiadajacych okresy ubezpieczenia
w panstwach cztonkowskich UE/EOG,
75 900 korespondencji (pism, formularzy i innych dokumentéw) od o0s6b

zainteresowanych §wiadczeniami emerytalno-rentowymi podlegajacymi koordynacji oraz
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od instytucji zagranicznych wspolpracujacych z Zaktadem przy rozpatrywaniu takich

wnioskow.

W 2004 roku JRUM-y realizowaty nastgpujace zadania:

1)

2)

3)

4)

skompletowaly dokumentacj¢ niezbedna do rozpatrzenia 11,2 tys. wnioskow
o $wiadczenia emerytalno - rentowe podlegajace koordynacji; z tego 6,7 tys. o polskie
emerytury i renty i 4,5 tys. o $wiadczenia zagraniczne z panstw cztonkowskich UE/EOG
1 innych panstw umownych; w stosunku do 2003 roku nastapit wzrost skompletowanych
wnioskow o ok. 10%,

wydaty 19,7 tys. decyzji dotyczacych polskich emerytur i rent (pierwszorazowych,
zamiennych 1 odmownych) — o 16,6% wigcej niz w 2003 roku- z tego: 6,1 tys. - osobom
zamieszkalym za granica i 13,6 tys. - osobom zamieszkatym w Polsce.

Od decyzji wydanych przez JRUM wptyneto 478 odwotan do sadu (2,4% wydanych
decyzji).

Do sadu przekazano 378 spraw (1,9% wydanych decyzji). Sady wydaly 526 orzeczen,
w tym 127 zmieniajacych decyzje ZUS (tj. 24,1% orzeczen ogoétem i 0,64 % wydanych
decyzji).

Wigkszos$¢ orzeczen zmieniajacych decyzje JRUM dotyczyta ustalenia prawa do rent
z tytulu niezdolnosci do pracy. Sady dopuszczajac nowe dowody =z opinii
biegtych sadowych czgsto w sposéb odmienny niz lekarz orzecznik ZUS oceniali
niezdolno$¢ do pracy skutkujaca przyznaniem prawa do renty,

transferowaty polskie emerytury i1 renty dla 18,8 tys. osob zamieszkatych w panstwach
cztonkowskich UE/EOG 1 innych panstwach umownych; gtownie w Niemczech (7,2 tys.),
Francji (3,3 tys.), Republice Czeskiej (3,0 tys.) - na kwotg 166.507,4 tys. zt.

Wzrost liczby wyptat w stosunku do 2003 r. wyniost 2,2% a wzrost kwoty wyptat 0 4,5 %,
realizowaly wyplaty polskich emerytur i rent dla 13,4 tys. osob zamieszkatych w Polsce
(uprawnionych réwnoczesnie do s$wiadczen zagranicznych z panstw cztonkowskich
UE/EOG 1 innych panstw umownych) na kwote 122.946,5 tys. zt.

W stosunku do roku ubieglego liczba wyptat wzrosta o 4,7%, a kwota wyptat o 9,9%.
Zdecydowanie wyzsze wskazniki wzrostu kwot wyptat niz wzrostu liczby polskich $wiadczen
realizowanych przez JRUM-y wynikaja z zastapienia od 1 maja 2004 r. uméw bilateralnych
faczacych Polske z Czechami, Stowacja, Stowenia 1 Wegrami przepisami Rozporzadzen
Wspolnotowych, ktore znoszac zasadg ,,obligatoryjnosci czastkowania” umozliwity przyznanie

polskich $wiadczen w wysoko$ciach pelnych a nie proporcjonalnych, osobom ktore spetniaja
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5)

6)

7)

8)

warunki do przyznania polskich $wiadczen, niezaleznie od posiadania zagranicznych okresow
ubezpieczenia przebytych w panstwach cztonkowskich UE/EOG,

posredniczyty w przekazywaniu 10,7 tys. $wiadczen zagranicznych osobom
zamieszkalym w Polsce emitujac zlecenia dewizowe ZUS do realizacji wyptat tych
Swiadczen w bankach; w tym — ok. 6,8 tys. §wiadczen niemieckich, przekazywanych
przez Urzedy zaopatrzen dla ofiar wojny oraz 1,4 tys. francuskich rent z ubezpieczenia
dodatkowego.

Liczba $§wiadczen zagranicznych przekazywanych za posrednictwem Zaktadu zmalata
w stosunku do roku ubiegtego o 1,7 tys. tj. o 13,7% z uwagi na wprowadzenie od
1 pazdziernika 2004 r. bezposrednich transferow $wiadczen belgijskich 1 stowackich dla
0s0b uprawnionych zamieszkatych w Polsce - droga bankowa i pocztowa.

Wynikato to z dziatan podjetych przez Zaklad, ktére zmierzaly do rezygnacji
z posrednictwa w przekazywaniu $wiadczen zagranicznych osobom zamieszkatym
w Polsce z uwagi na wysokie koszty obstugi tych §wiadczen ponoszone ze srodkow ZUS.
W koncu roku 2004 Zaktad posredniczyl jedynie w wyptatach §wiadczen zagranicznych
realizowanych na podstawie umow bilateralnych z panstwami ,,pozaunijnymi” oraz na
podstawie ,,wlasnych” uméw zawartych z niektérymi zagranicznymi instytucjami
opartych na zasadach odptatnosci za posrednictwo, ktére zapewniaja pokrycie
poniesionych przez ZUS kosztow,

kontynuowaty wyptaty uzupelien z FUS przyznanych wcze$niej niektéorym rencistom
zagranicznym zamieszkalym w Polsce, otrzymujacym $wiadczenia zagraniczne
w wysokosciach nizszych od najnizszej kwoty emerytury - renty polskiej. Dotyczy to 300
0sOb uprawnionych do $wiadczen przyznanych przez instytucje ubezpieczeniowe z
b.ZSRR, b.Jugostawii i b.Czechostowac;ji,

dokonaty waloryzacji polskich emerytur i rent od 1 marca 2004 r. osobom zamieszkatym
za granica 1 w kraju, ktorzy otrzymuja $wiadczenia podlegajace koordynacji oraz
wdrozyly zmiany polskich przepiséw emerytalno-rentowych obowiazujace od 1 lipca
w zakresie ustalania podstawy wymiaru emerytur i rent oraz kapitatu poczatkowego dla
osO6b posiadajacych zagraniczne okresy ubezpieczenia (zmiana art. 18 ustawy
o emeryturach i rentach z FUS),

rozliczyty zaliczki pobrane z wyptaconych emerytur i rent na podatek dochodowy od os6b
fizycznych za 2003 rok oraz na biezaco pobieraly 1 odprowadzaty do urzedow
skarbowych zaliczki na podatek w 2004 roku, realizujac jednocze$nie umowy

migdzynarodowe o unikaniu podwodjnego opodatkowania,
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9) biezaco pobieraty i odprowadzaty skladki na ubezpieczenie zdrowotne z wyplacanych
emerytur 1 rent; przy czym od $wiadczen wyplacanych osobom zamieszkalym
w panstwach UE/EOG, za ktérych leczenie za granica NFZ ponosi koszty — rozpoczely
pobdr skladek od 1 maja 2004 roku - po zmianie przepisOw ustawy o powszechnym
ubezpieczeniu spotecznym w Narodowym Funduszu Zdrowia (aktualna ustawa
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych) w zwiazku
z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej,

10) potwierdzaty fakt otrzymywania lub ubiegania si¢ o emerytury-renty z FUS przez osoby
zamieszkale w panstwach cztonkowskich UE/EOG dla celéw ustalenia przez NFZ od

1 maja 2004 r. ustawodawstwa wtasciwego w zakresie ubezpieczenia zdrowotnego.

Ponadto w 2004 r. Zaktad realizowal decyzje Prezesa Rady Ministréw RP przekazujac
$wiadczenia specjalne dla 3,8 tys. polskich kombatantéw zamieszkalych w panstwach
powstatych po rozpadzie ZSRR— gtownie na Biatorusi (1,9 tys.), Ukrainie (1,5 tys.), Litwie
(0,3 tys.).

Swiadczenia te finansowane z budzetu panstwa przekazywane sa kwartalnie osobom
uprawnionym przez Centralne Biuro Obstugi Uméw Migdzynarodowych w I Oddziale ZUS
w Warszawie, za posrednictwem Ministerstwa Spraw Zagranicznych 1 placéwek
konsularnych RP w panstwach zamieszkania polskich kombatantow. Kwartalna wysokos¢

swiadczen specjalnych wynosi 24% kwoty bazowe;.

Liczba tych $§wiadczen zmniejszyta si¢ w stosunku do ubieglego roku o 0,7 tys. tj. o 15,6%
ze wzgledu na zaawansowany wiek tej grupy osob, ktore nabyly uprawnienia kombatanckie
za dziatalno$¢ prowadzona w czasie Il wojny $wiatowej i w latach powojennych.

Wdrozenie do realizacji od 1 maja 2004 roku nowych przepisow unijnych w zakresie

przyznawania i wyplat $§wiadczen emerytalno — rentowych podlegajacych koordynacji,

wymagato:

— opracowania szczegotowych wyjasnien merytorycznych dla jednostek wykonawczych
o stosowaniu postanowien Rozporzadzen Rady (EWG) Nr 1408/71 1 Nr 574/72 oraz
procedur postgpowania przy rozpatrywaniu wnioskdw o $wiadczenia emerytalno —
rentowe podlegajace koordynacji, w tym stosowania formularzy unijnych typu E,

— przygotowania materialow szkoleniowych oraz przeprowadzenia szkolen dla: dyrektorow
oddziatow 1 komorek organizacyjnych Centrali, zastgpcow dyrektorow nadzorujacych

JRUM-y, naczelnikow wydzialow: emerytalno-rentowych, JRUM, orzecznictwa
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lekarskiego, koordynacji obstugi klientéw, obstugi prawnej oraz niektorych grup
pracownikow zaangazowanych w realizacj¢ zadah wynikajacych z przepisoéw unijnych lub
udzielajacych informacji klientom ZUS =zainteresowanym uzyskaniem $wiadczen
emerytalno-rentowych podlegajacych koordynacji — lacznie w okresie od stycznia do
kwietnia 2004 roku przeszkolono ponad 600 oséb,

— opracowania zalozen merytorycznych do modyfikacji systemow informatycznych EMIR
i1 RENTIER umozliwiajacych przyznawanie i wyptate $wiadczen na podstawie
Rozporzadzen Wspdlnotowych; testowania i wdrozenia nowych oprogramowan,

— przygotowania formularzy unijnych w polskiej wersji jgzykowej do stosowania przy
zatatwianiu spraw emerytalno — rentowych podlegajacych koordynacji,

— uzgodnienia z instytucjami tacznikowymi panstw czlonkowskich UE/EOG, z ktérymi
laczyty Zaklad wczesniej stosunki przy realizacji umoéw bilateralnych nowego trybu
wspolpracy wynikajacej z realizacji zadan na podstawie Rozporzadzen Rady (EWG),

— przekazania wszystkim instytucjom tacznikowym panstw cztonkowskich UE/EOG
informacji o polskich instytucjach wtasciwych 1 lacznikowych realizujacych
Rozporzadzenia  Wspolnotowe w  zakresie $wiadczen  emerytalno-rentowych
podlegajacych koordynacji,

— uzgodnienia z Narodowym Funduszem Zdrowia zasad poboru sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne z polskich emerytur 1 rent przekazywanych do panstw cztonkowskich

UE/EOG, osobom obje¢tym ubezpieczeniem zdrowotnym w Polsce.

4. Orzecznictwo lekarskie dla celow rentowych, prewencja rentowa i
wypadkowa

W 2004 r. do oddziatléw ZUS wplynglo 1 537 500 tys. wnioskoOw o wydanie orzeczenia przez
lekarza orzecznika ZUS dla potrzeb ustalenia uprawnien do $§wiadczen z ubezpieczen
spotecznych. Wplyw wnioskow o wydanie orzeczenia ulegl zmniejszeniu w poréwnaniu do

2003 r. 0 1,6%. Lekarze orzecznicy ZUS wydali 1 454 316 tys. orzeczen.
W 2004 r. nastapit spadek liczby orzeczen o:

— 21,6% w sprawach o ustalenie procentowego uszczerbku na zdrowiu, spowodowanego
skutkami wypadku lub choroba zawodowa,
- 12,3% w sprawach o ustalenie potrzeby rehabilitacji leczniczej w okresie czasowej

niezdolnos$ci do pracy (wydanych na wniosek lekarza leczacego).
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Przy ogolnej tendencji spadkowej w zakresie liczby orzeczen wydanych w 2004 r. przez
lekarzy orzecznikéw ZUS w poréwnaniu do 2003 r. nastapit wzrost (o 2,0%) liczby orzeczen
wydanych w sprawach kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy
1 wystawiania zaswiadczen lekarskich z inicjatywy lekarza orzecznika ZUS.

W 2004 r. liczba orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej
ZUS spadfa w poréwnaniu do 2003 r. o 14,7%.

W poréwnaniu z latami poprzednimi, w ktérych utrzymywata si¢ tendencja spadkowa
w zakresie liczby badan przeprowadzonych przez konsultantéw Zaktadu oraz obserwacji
szpitalnych w sprawach dotyczacych ustalania uprawnien do §wiadczen — w 2004 r. nastapit

wzrost liczby badan 1 obserwacji szpitalnych o 1,8%.

W ramach nadzoru nad wykonywaniem orzecznictwa o niezdolnosci do pracy rozpatrzono
7 611 spraw (tj. 0 9,3 % wigcej niz w 2003 r.), z tego 2 328 spraw przekazano do ponownego
rozpatrzenia przez lekarzy orzecznikow ZUS. W wyniku ponownego rozpatrzenia tych spraw

w 1 849 przypadkach zmieniono ustalenia orzecznicze.

W 2004 r. prowadzono dziatania majace na celu przygotowanie Zaktadu do wdrozenia
z dniem 1 stycznia 2005 r. dwuinstancyjnosci postgpowania orzeczniczego, wprowadzonej
ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych oraz niektérych innych ustaw. Dziatania te polegaty m.in.
na: ustaleniu liczby, lokalizacji i1 zasiegu terytorialnego komisji lekarskich, zatrudnianiu
1 szkoleniu lekarzy - cztonkéw komisji lekarskich, opracowaniu procedur postgpowania
obejmujacych zmiany zwigzane z wprowadzeniem dwuinstancyjnosci postgpowania

orzeczniczego.

W wyniku przeprowadzonych postepowan konkursowych w 2004 r. Zaktad zawarl umowy

z 41 osrodkami rehabilitacyjnymi.

Rehabilitacje lecznicza w ramach prewencji rentowej ukonczyto 53 245 ubezpieczonych

w nast¢pujacych grupach schorzen:

— narzadu ruchu w systemie stacjonarnym 35766
— narzadu ruchu w systemie ambulatoryjnym 4229
— ukladu krazenia 9 985
— ukladu oddechowego 3121
— psychosomatycznym 144
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W ramach innych dziatan z zakresu prewencji rentowej Zaktad:

— dofinansowywat szkolenia 1 konferencje z zakresu tematyki dotyczacej prewencji
rentowej; na ten cel wydatkowano 63,4 tys. zi,

— sfinansowat druk ulotek informacyjnych dla ubezpieczonych i1 dla lekarzy dotyczacych
programu rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS na kwotg 29, 3 tys.

zt.

Na realizacj¢ zadan z zakresu prewencji rentowej zaplanowano 95 000 tys. zi. Wydatki na

prewencje rentowa w 2004 r. wyniosty 79 803 tys. zt, co stanowito 84,0 % planowanej kwoty.

Wykonanie planu w tej wysokosci spowodowane zostalo niezrealizowaniem skierowan na

rehabilitacje przez ubezpieczonych, ktorym wyznaczono pierwszy lub kolejny termin

rehabilitacji (ok. 27,9 %) oraz spadkiem liczby wnioskow o rehabilitacje lecznicza

wystawionych przez lekarza leczacego; do Zaktadu wptyngly jedynie 6 922 wnioski.

W 2004 r. na realizacj¢ planu rzeczowo-finansowego z zakresu prewencji wypadkowe;]

wydatkowano 348 tys. zt (co stanowi 69,6 % planowanej kwoty), z tego:

— 324 tys. zl na dzialania zwigzane z upowszechnianiem wiedzy o zagrozeniach
powodujacych wypadki przy pracy i choroby zawodowe oraz sposobach przeciwdziatania
tym zagrozeniom,

— 24 tys. zl na prace naukowo-badawcze z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wykonanie planu w wysokosci 69,6 % spowodowane zostalo migdzy innymi
niezrealizowaniem zamowienia analizy z zakresu przyczyn i skutkow wypadkow przy pracy,
pomimo ogloszenia przez ZUS dwodch postgpowan konkursowych. Na ogloszone konkursy

nie wplyngla zadna oferta.

Zaktad kontynuowat wspotprace w zakresie prewencji wypadkowej z Rada Ochrony Pracy
przy Sejmie RP, Panstwowa Inspekcja Pracy, Centralnym Instytutem Ochrony Pracy —

Panstwowym Instytutem Badawczym.

W 2004 r. do komodrek prewencji, rehabilitacji i $wiadczen rzeczowych oddziatow ZUS
wptynety 84 wnioski o $wiadczenia rzeczowe z tytulu wypadkow przy pracy lub chorob
zawodowych zwiazanych ze $wiadczeniami zdrowotnymi z zakresu stomatologii, szczepien
ochronnych 1 zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne. Zatatwiono 74 wnioski na kwote

33 348, 50 zl.
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S.

Prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczonych i kont platnikéw
skladek

Wedtug stanu na 31 grudnia 2004 r. liczba kont ptatnikow w Centralnym Rejestrze Platnikow

wynosita ogotem 3 784 737, w tym 2 254 520 kont aktywnych. W 2004 r. $rednio

miesigcznie byto — 3 599 482 konta ogotem, w tym aktywnych — 2 259 281.

W 2004 roku kontynuowano dziatania dotyczace informowania ubezpieczonych o sktadkach

na ubezpieczenie emerytalne zaewidencjonowanych na ich indywidualnych kontach w ZUS.

W ramach tych prac:

monitorowano przebieg wysytki informacji o stanie konta ubezpieczonego za lata 2002,

2003 i1 2001 oraz sporzadzano raporty zbiorcze z obstugi reklamacji dotyczacych tych

informacji. W zakresie obstugi reklamacji ubezpieczonych zarejestrowano (wedlug

stanu na 26 grudnia 2004 r.):

e 247 879 reklamacji dotyczacych informacji za 2002 r., co stanowi 2,1% wyslanych
informacji (wystano 11 747 932 informacje),

e 55 966 reklamacji dotyczacych informacji za 2003 r., co stanowi 0,5 % wystanych
informacji (wystano 12 326 883 informacje),

e 38 372 reklamacje dotyczace informacji, co do ktoérych nie bylo mozliwe ustalenie
roku, ktérego reklamacja dotyczy.

udzielano wyjasnien w sprawach dotyczacych obslugi reklamacji - zgltaszanych przez

oddziaty ZUS, w tym w Intranecie - w ramach wewngtrznego systemu informacyjnego

dla pracownikow ZUS,

nadzorowano prawidtowo$¢ informacji udzielanych ubezpieczonym przez pracownikow
infolinii,

prowadzono prace zwiazane z przygotowaniem dla terenowych  jednostek

organizacyjnych Zakladu: nowych materiatow informacyjnych dla ubezpieczonych,
ptatnikow sktadek i pracownikéw ZUS, zmian w oprogramowaniu przeznaczonym
do obstugi reklamacji oraz nowej wersji ,,Procedury obstugi reklamacji dotyczacych
informacji o zaewidencjonowanych na koncie ubezpieczonego sktadkach

na ubezpieczenie emerytalne”.

W celu poprawy jakosci danych zgromadzonych na kontach ptlatnikow sktadek

1 ubezpieczonych (tj.uzyskania kompletnosci ibezbtednosci zapiséw na tych kontach),
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kwoty w tys zt

przy jednoczesnym zmniejszeniu liczby postgpowan wyjasniajacych, podejmowano

nastgpujace prace:

— opracowano 1 wdrozono w terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS
oprogramowanie do bezposredniego dzialania na koncie ptatnika sktadek,

— opracowano i wdrozono w terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS, uaktualniona
procedure bezposredniego dziatania na koncie platnika sktadek, w szczegdlnosci w
zakresie zaktadania kont ptatnikow sktadek przez pracownikéw bezposredniej obstugi
klientow: ,,Procedurg obstugi dokumentéow zgloszeniowych platnika sktadek ZUS ZPA,
ZUS ZFA, ZUS ZIPA, ZUS ZWPA oraz ZUS ZUA 1ZUS ZZA (z tytuldw
uprawniajacych do zalozenia konta ptatnika)”,

- monitorowano proces zakladania kont platnikow skladek przez pracownikow

bezposredniej obstugi klientow.

6. Realizacja dochodow

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych w 2004 roku kontynuowal dziatania w zakresie
dochodzenia nalezno$ci z tytutu nieoptaconych sktadek na ubezpieczenia spoleczne, a takze
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych.

Podjete dziatania spowodowaty obnizenie stanu zadtuzen z tytutu sktadek z kwoty 10.034.260
tys. zt na 31 grudnia 2003 r. do kwoty 9.701.094 tys. zt na koniec 2004 r.

FUS
naleznoS$ci objete egzekucja
w ramach egzekucji wlasnej, urzedow skarbowych oraz w pozostalym trybie
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Ogdlna skalg wzrostu wysokosci kwot zaleglych naleznos$ci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne (FUS) w kolejnych latach, objetych postgpowaniami egzekucyjnymi, przedstawia
wykres zamieszczony na stronie 23.

Z kolei procentowy udzial naleznosci z tytulu sktadek na ubezpieczenia spoteczne
wyegzekwowanych w ramach egzekucji prowadzonych przez urzedy skarbowe, egzekucji

wiasnej ZUS 1 w ramach egzekucji sadowej przedstawia ponizszy wykres:

FUS
nalezno$ci odzyskane w roku 2004
struktura wg trybu egzekucji

32,2%
w ramach egzekucji
prowadzonej przez
urzedy skarbowe na
zlecenie Zaktadu

56,2%
w ramach egzekucji
wlasnej

11,6%

w ramach egzekucji
sadowej prowadzonej
przez komornika
sadowego

Ponizsze zestawienie, przedstawia wplywy z egzekucji na poczet naleznosci z tytutu sktadek

na ubezpieczenia spoteczne:

(w tys. zt)
Wskaznik (%)

Lp. Wyszczegolnienie wplywow na FUS Rok 2003 Rok 2004 43
1 W ramach egzekucji prowadzonej przez

dyrektora oddziatu ZUS (wlasnej) 448.974,2 431.381,6 96,1
fa | Dobrowolne - wplaty ~ dokonane = przez| 3105 ¢ | 00.280,7 177,1

dtuznikow po wdrozeniu egzekucji wilasne;j
2 W ramach egzekucji prowadzonej przez

naczelnika urzedu skarbowego (US) 204.174.3 247.398,0 121,2
2a |Dobrowolne  wptaty  dokonane  przez

dtuznikow po wdrozeniu egzekucji (US) 63.948,3 115.435,3 180,5
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3 W ramach egzekucji W pozos.talym trybie 572011 111.362.8 194.7
(sad, syndyk masy upadlo$ciowej)
3a | Dobrowolne  wplaty  dokonane  przez
dtuznikow po wdrozeniu egzekucji w 7.881,7 18.612,8 236,2
pozostaltym trybie
Razem wplywy z egzekucji 710.349,6 790.142,4 111,2
Razem dobrowolne wplaty 184.932,6 334.328,8 180,8
Ogotem 895.282,2 | 1.124.471,2 125,6

Rosnaca skale wdrozonych dziatan egzekucyjnych na naleznosci z tytutu skladek na

ubezpieczenie zdrowotne oraz Fundusz Pracy 1 Fundusz Gwarantowanych Swiadczen

Pracowniczych, prezentuje ponizsze zestawienie:

(w tys. zt)
Rok 2003 Rok 2004
Wyszczegolnienie | Liczba Kwota Liczba Kwota Wskaznik | Wskaznik
zaieé zadluzenia zajeé zadluzenia 4:2 5.3
 ZAEC | Gkierowana | i tytulow | skierowana ) )
i tytulow .
do do egzekucji
egzekucji

Ubezpieczenie 1500641 | 1010019,1 2121449 13331376 1414 132,0
zdrowotne
FP i FGSP 1291564 476601,4 1 682928 501 539,0 130,3 105,2

Podjete dziatania egzekucyjne przyczynily si¢ do odzyskania na przestrzeni 2004 roku

naleznosci z tytulu skladek na ubezpieczenie zdrowotne oraz Fundusz Pracy i Fundusz

Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych na wyzszym niz w 2003 roku poziomie,

co obrazuje ponizsze zestawienie.

(kwoty w tys. zt)

Rok 2003 Rok 2004
Wyszczegolnienie | Wplywy Wplywy | Dobrowolne | Wskaznik | Wskaznik
z Dobrowoln | z egzekucji | wplaty po ) .
" SR 4:2 5:3
egzekucji | e wplaty po wdrozeniu

wdrozeniu egzekucji

egzekucji
Ubezpieczenie 148 252,5 56 4519 178.786,9 83.356.4 120,6 147,7
zdrowotne
FP i FGSP 55768,2 10 785,7 69.571,0 17.490,6 124,8 162,2

Na mocy ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych Zaklad moze udziela¢ ptatnikom

sktadek ulg w postaci uktadéw ratalnych i odroczen terminéw ptatnosci.
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Ulga w optacaniu sktadek, w formie ukladu ratalnego, udzielana jest przez Zaklad na
wniosek dluznika, po spelieniu przez niego warunkow okreslonych w ustawie. Ulge
w postaci odroczenia terminu platnosci skladek Zaklad moze stosowaé wylacznie
w odniesieniu do skladek biezacych, a wigc tych, ktorych termin ptatnosci jeszcze nie
uptynat.

Ponizsza tabela obrazuje liczby dotyczace udzielonych ulg na sptat¢ zadluzenia, w tym liczby

zawartych 1 zerwanych uktadow ratalnych.

Rok 2003 Rok 2004
Uklady zawarte Uklady zawarte
Uktady Kwota Kwota Uktady Kwota Kwota
zerwane Liczba sktadek odsetek zerwane Liczba sktadek odsetek
w tys. zi w tys. zt w tys. zt w tys. zi
6 049 22184 | 424222.4| 100 494.,6 7 804 23333 | 4345644 91 810,2

Zaktad na mocy ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych, w zaleznosci od charakteru
zobowiazan, moze umarza¢ naleznosci z tytutu sktadek w catosci lub w czesci.

Umorzenia naleznosci FUS maja charakter wyjatkowy. Zaklad umarza naleznosci dopiero
wowczas, gdy wyczerpane zostana inne sposoby odzyskania nalezno$ci, a wigc gdy
na podstawie analizy konkretnej sprawy, stwierdzony zostanie brak mozliwosci $ciagnigcia
nalezno$ci na drodze egzekucji lub sptaty zadluzenia w ramach ulgi, jaka jest uktad ratalny.

W roku 2004, ogoélna liczba wnioskow o umorzenie do rozpatrzenia przez Zaktad wyniosta

39 090.

Ponizsza tabela przedstawia dane dotyczace liczby pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw o
umorzenie (liczby decyzji umarzajacych) wraz z podaniem kwot umorzonych naleznosci — na
podstawie przepisOw ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych i ustawy z dnia 18 grudnia
2002 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz o zmianie niektdrych

innych ustaw.
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Rok 2003 Rok 2004
Liczba Liczba
Wyszczegolnienie DecyZJ.l Skladki Odsetki decyZJ} Skiadki Odsetki
umarzajg za zwloke (umarzaja za zwloke
cych cych
Kwoty w tys. z1
Umorzenia na podstawie ustawy z
dnia 13 pazdziernika 1998r. o
systemie ubezpieczen spotecznych |13 029 150 845,6| 275576,1 | 15936 |154541,4 |292870,9
(sus) oraz ustawy z dnia 18 grudnia
2002 r. 0 zmianie ustawy o sus
art. 28 ust. 3a ustawy o sus (840 25994 4301,5 2195 8458,7 | 11293,1
w tym: |art. 28 ustawy o sus 12 061 147 810,3| 270 109,7 | 13619 |145305,9|279 504,3
art. 17 pkt L ustawy o 15 4360 | 11650 | 122 | 7769 | 20735
zmianie ustawy o sus

W szczegolnosci podkreslenia wymaga wzrost liczby decyzji umarzajacych wydanych na
podstawie art. 28 ust. 3a ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych, a w zwiazku z tym
kwot umorzonych nalezno$ci, pomimo braku stwierdzenia calkowitej niesciagalnosci, jezeli
przemawia za tym wazny interes osoby zobowiazanej do optacenia tych naleznosci. Przepis
ten ma donioste znaczenie ze wzgledéw spotecznych, gdyz umozliwia likwidacj¢ zadluzen
dhuznikéw (osob fizycznych prowadzacych samodzielnie i we wiasnym imieniu dzialalno$¢
zarobkowa 1 jednoczes$nie samodzielnie oplacajacych za siebie sktadki na ubezpieczenie
spoleczne oraz innych zobowiazanych ponoszacych odpowiedzialno$¢ za zobowiazania
ptatnika z tytutlu sktadek), ktorzy wykazuja, ze z uwagi na stan majatkowy i sytuacj¢ rodzinna
nie s3 w stanie optaci¢ nalezno$ci, poniewaz pociagngtoby to zbyt cigzkie skutki dla nich i ich

rodziny.

Zaktad umarzal réwniez naleznos$ci z tytutu sktadek w wykonaniu przepisow tzw. ustaw

restrukturyzacyjnych tj.

ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o restrukturyzacji niektorych naleznosci

publicznoprawnych od przedsigbiorcow,
— ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o restrukturyzacji goérnictwa wegla kamiennego
w latach 2003-2006,

ustawy z dnia 8 wrzesnia 2000 r. o komercjalizacji, restrukturyzacji i prywatyzacji

przedsigbiorstwa panstwowego ,,Polskie Koleje Panstwowe.

27



Struktur¢ umorzonych w 2004 r. naleznosci z tytulu sktadek na Fundusz Ubezpieczen

Spotecznych przedstawia ponizszy diagram.

FUS
naleznoS$ci (bez odsetek) umorzone w okresie I-XII 2004r.
kwota 1 198 433 tys zl 640 115 tys zt
9 418 tys zt (0,8%) (53,4%)
umorzenia na umorzenia na
podstawie ustawy z podstawie ustawy z 8
dnia 28 listopada wrzesnia 2000r. o
2003r. o komercjalizacji,
restrukturyzacji restrukturyzacji i
gornictwa wegla prywatyzacji
kamiennego przedsigbiorstwa
w latach 2003-2006 panstwowego
"Polskie Koleje
Panst "
394359 tys zi anstwowe
(32,9%) 146 083 tys zt
umorzenia na (12,2%)

umorzenia na
podstawie ustawy z
13 pazdziernika
1998r. o systemie
ubezpieczen
spotecznych oraz
ustawy
z 18 grudnia 2002r. o
égustawy o sus

podstawie ustawy z
30 sierpnia 2002r. o

8 459 tys zt (0,7%)
umorzenia na

restrukturyzacji podstawie art.28 ust
niektorych naleznosci 3a ustawy z

publicznoprawnych 13.10.1998r.
od przedsigbiorcow \ /

154 541 tys zt (12,9%) .
razem umorzenia na podstawie ustawy z 13 paidziernikz'clmllélé1
o systemie ubezpieczen spotecznych oraz ustawy
z 18 grudnia 2002r. o zmianie ustawy o sus

W wielu przypadkach udzielane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ulgi i dokonywane
umorzenia stanowia pomoc publiczna. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, rozpatrujac wniosek
przedsigbiorcy o udzielenie ulgi lub umorzenie naleznosci zobowiazany jest zbadaé, czy
wystepuja wszystkie powyzsze przestanki, a co za tym idzie, czy maja zastosowanie przepisy
dotyczace pomocy publicznej. Sktadajac wniosek o udzielenie przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych ulgi w formie roztozenia nalezno$ci na raty, odroczenia terminu ptatnosci
sktadek lub umorzenia nalezno$ci przedsigbiorca zobowiazany jest do przedstawienia
wszystkich zaswiadczen o tzw. ,,pomocy de minimis” jakie otrzymat w ciagu 3 ostatnich lat
poprzedzajacych dzief zlozenia wniosku lub informacji o otrzymanej pomocy publicznej. Na
podstawie tych dokumentow Zaktad jest zobowiazany do obliczenia warto$ci i rodzaju
pomocy uzyskanej przez przedsigbiorce. We wniosku o udzielenie innej pomocy niz
de mnimis przedsigbiorca powinien rowniez wskaza¢ dopuszczalne przepisami prawa
wspolnotowego przeznaczenie pomocy. Do czasu przekazania informacji o otrzymanej
pomocy publicznej lub stosownych zaswiadczen pomoc nie moze zosta¢ udzielona.

W sytuacji, gdy przedsigbiorca ubiega si¢ o pomoc na restrukturyzacjg, jest on zobowigzany
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przedstawi¢ dodatkowo plan restrukturyzacji, w oparciu o ktory Zaktad wydaje opinig, co do

mozliwos$ci udzielenia przewidzianego w nim wsparcia.

7. Dzialania na rzecz poprawy jakosci obshugi klientow

We wszystkich terenowych jednostkach organizacyjnych Zaktadu w 2004 r. obstuzono ponad

40 mln klientow.

14,60%

Klienci zglaszali si¢ do ZUS w 2004 w nastepujacych sprawach

Oemerytur i rent

9,62%
10,40% 24,70% B sktadania dokumentow

ubezpieczeniowych

Ouzyskania informacji ogo6lnej lub
pobrania drukow

Os$wiadczen krotkoterminowych

M sktadania dokumentow

25 349 niesformalizowanych
. ()

16,28% Oinnych

W 2004 r. w terenowych jednostkach organizacyjnych ZUS przyjeto ogotem 21 789, 3 tys.

dokumentow ubezpieczeniowych ( tj. 4 156, 4 tys. dokumentéw zgloszeniowych 117 632,

9 tys. dokumentow rozliczeniowych (tj. o ok. 10 mln mniej niz w roku 2003 r) oraz

16 765, 3 tys. zaswiadczen lekarskich ZUS ZLA.

W ramach prac zmierzajacych do zapewnienia sprawnej i kompleksowej obstugi klientow

opracowano i rozpoczeto wdrozenie w terenowych jednostkach organizacyjnych Zaktadu:

ujednoliconych standardow obstugi klientow w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych,
wytycznych dla informacji telefonicznej,

procedury obstugi spraw dotyczacych cztonkostwa i przekazywania sktadek do OFE,
wewngetrznego serwisu informacyjnego wspomagajacego pracownikéw oddziatow ZUS

obstugujacych infolini¢ ZUS: 0 801 410 410 (dotyczaca programu ,,Ptatnik”).
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Ponadto podjgto dziatania zmierzajace do tego aby jak najwigcej klientéw moglto zatatwi¢

sprawy bez osobistego zgtaszania si¢ w terenowych jednostkach organizacyjnych Zaktadu:

rozbudowano Internetowe Centrum Informacji 1 zakonczono pierwszy etap realizacji
serwisu e-Inspektorat.ZUS.pl ukierunkowanego na obstuge klientoéw Zaktadu. W 2004 r.
w ramach e-Inspektoratu uruchomiony zostat serwis obejmujacy problematyke dotyczaca
ptatnikéw sktadek, ktory m.in.: informuje o zasadach organizacji obstugi klientow
w jednostkach terenowych, udostgpnia informacje o sposobach przyjmowania
1 zalatwiania spraw realizowanych przez te jednostki oraz  wspomaga klientow
w  wypetianiu ich obowiazkéw poprzez dostarczanie informacji merytorycznych
z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz innych dziedzin — w czg$ci dotyczacej rozliczania
i optacania sktadek, do poboru ktorych zobowiazany jest ZUS, monitoruje potrzeby
oczekiwania klientow oraz bada poziom zadowolenia klientow ZUS bedacych
jednoczesnie uzytkownikami sieci Internet,

obstugiwano infolinie dla klientow oraz pracownikoéw terenowych jednostek
organizacyjnych ZUS dotyczaca problematyki OFE,

stale monitorowano: organizacj¢ i jako$¢ obstugi klientéw w terenowych jednostkach
organizacyjnych ZUS — m.in. organizacj¢ Sal Obstugi Klientow, sposob wyjasniania
spraw OFE oraz reklamacji dotyczacych informacji o sktadkach zaewidencjonowanych na

indywidualnym koncie ubezpieczonego w ZUS, a takze liczbg obstugiwanych klientow.
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III. DYSPONOWANIE SRODKAMI FINANSOWYMI

FUNDUSZOW UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

1. Fundusz Ubezpieczen Spotecznych (FUS)

Przychody Funduszu Ubezpieczen Spotecznych i ich struktura przedstawialy si¢

nastepujaco:
(w tys. zt)
Struktura
I;)aol;na przychodow
i r. io| 4:3 4:2
Wyszczegolnienie Wykonanie wedlug Wykonanie 2004 r.
2003 r. 2004 r. % %
ustawy wg wg
budzetowej przy- | wply-
pisu | wéw
1 2 3 4 5 6 7 8
PRZYCHODY
- PRZYPIS 101372909 | 106 518 195 {108 773 282 | 102,1 | 107,3 | 100,0 X
- WPLYWY 98 599 850 | 103 995224 {107 713304 | 103,6 | 109,2 X {100,0
1. Sktadki na ubezpieczenia spoteczne
- przypis 72192550 | 73462879 | 73780805| 100,4| 102,2| 67,8 X
- wplywy 69 725815 | 71622493 | 73392591 | 102,5| 1053 X | 68,1
2. Dotacja z budzetu 28265311 | 20836374| 22959223 | 110,2 81,2 21,1 | 21,3
a) celowa 3 540 620 3553022 3511325| 98,8 99,2 321 33
b) uzupetniajaca 24724 691 | 17283352| 19447898 | 112,5 78,71 17,9] 18,1
W tym z tytulu
przekazania sktadek 9 867 983 X X X X X X
do OFE
3. Rdzne przychody
- przypis 915048 | 12218942 | 12033 254| 98,5| 1315,0| 11,1 X
- wplywy 608 724 | 11536357 | 11361491 | 98,5| 18664 X| 10,6
w tym refundacja z
tytutu przekazania X| 11399056 | 10612950 | 93,1 X X X
skiadek do OFE

31




1) przychody z tytulu skladek

Gtowna pozycj¢ przychoddéw stanowity przypisane sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ktore
stanowily 67,8 % przychodow ogoétem (w 2003 r. — 71,2 %).

Ich wysokos$¢ wyniosta 73 780 805 tys. zt 1 byla wyzsza w stosunku do roku poprzedniego
0 2,2%. Wplywy ze skladek stanowity 68,1% przychodow FUS wedtug wptywoéw (w 2003 .
— 70,7%). W porownaniu do roku 2003 wzrosty o 5,3% 1 wyniosty 73 392 591 tys. zl, co
stanowito 102,5 % planu wedlug ustawy budzetowe;.

Osiagnigte wptywy ze sktadek stanowity 99,5% przypisu sktadek wobec zatozonych w planie
97,5%.

2) dotacje z budzetu

Nastepna co do wielkosci pozycja przychodow byta dotacja budzetowa, ktéra stanowita

21,1% przychodow wedtug przypisu (w 2003 r. odpowiednio 27,9%).

Dotacja budzetowa w 2004 r. wyniosta 22 959 223 tys. zi, tj. 110,2% planu wg ustawy

budzetowej. Z otrzymanej kwoty dotacji przeznaczono:

— 3511 325 tys. zl na dotacje celowa, co stanowito 3,3% wpltywow FUS(w 2003 r. — 3,6%),

— 19 447 898 tys. zt na uzupeklnienie niedoboru S$rodkow FUS, co stanowito 18,1%
wplywoéw FUS (w 2003 r. — 25,1%).

Dotacja celowa przeznaczona bylta na:

1) wydatki i §wiadczenia pieni¢zne inne niz z ubezpieczenia spolecznego zlecone Zakladowi
do wyplaty na mocy odrgbnych przepiséw, w tym m.in. wyplatg s$wiadczen dla inwalidow
wojennych 1 wojskowych oraz kombatantow - 3 486 423 tys. zi,

2) koszty obstugi wyzej wymienionych §wiadczen - 24 899 tys. zt,

3) uzupehienie czgsci sktadek na ubezpieczenia spoteczne optacanych w wysokosci 38,0%
za pracownikow i cztonkéw spoétdzielni zatrudnionych bezposrednio w produkcji rolnej
oraz uzupehienie czesSci skladek na ubezpieczenie spoteczne za zatrudnione osoby

niepetnosprawne (sktadki za okres do grudnia 1998r.) - 3 tys. zt.
3) rozne przychody

Roézne przychody wedtug przypisu w 2004 r. wyniosty 12 033 254 tys. zt i stanowity 11,1%
przychodow ogotem FUS. Najwigksza czes$¢ tych przychoddéw stanowita refundacja ubytku
srodkow z tytutu przekazania sktadek do OFE, ktora wyniosta 10 612 950 tys. zt.
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Ponadto na rézne przychody wedlug przypisu w 2004 r. sktadaty si¢ m.in.:
a) pochodne 1 odsetki od naleznosci z tytutu sktadek 646 280 tys. zt
606 553 tys. zt
102 223 tys. zt

14 684 tys. zt.

b) rozwiazanie rezerwy z tytutu przekazania sktadek do OFE
¢) zwroty nienaleznie pobranych $§wiadczen z odsetkami

d) oprocentowanie $srodkoéw na rachunkach bankowych

Rézne przychody wedtug wptywow wyniosty 11 361 491 tys. zi, z czego refundacja ubytku

srodkow z tytutu przekazanych sktadek do OFE - 10 612 950 tys. zt a zaptacone naleznosci

pochodne od sktadek wyniosty 640 274 tys. zi.

2. Koszty Funduszu Ubezpieczen Spolecznych (FUS)

Koszty Funduszu Ubezpieczen Spolecznych oraz ich struktura przedstawialy si¢

nastepujaco:
(W tys. zh)
Plan na Struktura
e Wykonanie 2004 r. wg | Wykonanie % % ,
Wyszczegolnienie kosztow
2003 r. ustawy 2004 r. 4:3 4:2
: . : 2 | 2004r.
budzetowej
i 2 3 4 5 6 7
KOSZTY OGOLEM 104 392985 | 107 179 984 | 108 658 601 | 101,4 | 104,1 100,0
1. Swiadczenia pienigzne 100 074 933 |103 892658 1104380 963 | 100,5 | 104,3 96,1
A/ emerytury i renty 91772993 | 95268730 | 96261961 | 101,0| 104,9 88,6
B/ zasilki i pozostate 8301940 8623928| 8119002| 94,1| 97,8 7,5
Swiadczenia
2. Wydatki biezace 307 444 126 110 143573 | 113,84 | 46,7 0,1
W tym :
- prewencja rentowa 99 756 95 000 79 803 84,0 80,0 0,1
- prewencja wypadkowa 1197 500 348 | 69,6 29,1 0,0
3. Odpis na dzialalnose 1850000 | 2843897| 2843897| 100,0|153,7 2,6
Zakladu
4. Koszty obslugi kredytow 152299 |  317319| 236444 | 74,5|1552 0,2
i pozyczek
3. Odpis aktualizujacy 2008 309 X| 1053724 X| 52,5 1,0
naleznosc1 1 1€ZCrwy
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W 2004 r. koszty ogétem wyniosty 108 658 601 tys. zt i stanowily 101,4% zaplanowanych
kosztow w planie finansowym. W poroéwnaniu do roku 2003 nastapit wzrost kosztow ogdtem

04,1%.

1) koszty Swiadczen pieni¢znych

Koszty $wiadczen pienigznych finansowanych z FUS stanowity w 2004 r. 96,1% kosztow
ogoltem 1 wyniosty 104 380 963 tys. z1, tj. 100,5 % planu wedtug ustawy budzetowej. Z kwoty
Swiadczen pieni¢znych 88,6% stanowily emerytury i renty, natomiast 7,5% stanowity zasitki

1 pozostate $wiadczenia.

2) emerytury i renty
Gloéwna pozycje kosztow ogodtem (88,6 %) stanowily wydatki na emerytury i renty, ktore
wyniosty 96 261 961 tys. zt 1 byly wyzsze od planu 0 993 231 tys. zi.

Struktura Przeci¢tna miesieczna wysokos$é
Swiadczeniobiorcow emerytury i renty
Wyszczegolnienie (W %) (w zh)

2003 r. 2004 r. 2003 r. 2004 r.

1 2 3 4 5
Ogolem, z tego: 100,0 100,0 1051,09 1096,97
Emerytury 50,3 52,9 1188,34 1237,38
Renty z tytutu niezdolnosci do 32,0 29,5 857,27 875,43

pracy

Renty rodzinne 17,7 17,6 1011,32 1047,11

. . % wzrostu
Przeci¢tna miesigczna W % przecietneso

Lata wysoko$¢ emerytury °P et %) Nominalnego Realnego

i renty w 71 wynagrodzenia

rok poprzedni =100
1 2 3 4 5

2003 1051,09 57,5 105,1 104,3
2004 1096,97 57,6 104,4 100,8

a) relacja do przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia pomniejszonego o obligatoryjna sktadk¢ na
ubezpieczenie spoleczne ptacona przez ubezpieczonego.
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3) zasilki i pozostale Swiadczenia

Koszty pozostatych §wiadczen w 2004 r. wyniosty 8 119 002 tys. zt, co stanowito 94,1%
planu. W poréwnaniu z 2003 r. koszty na ten cel ulegly zmniejszeniu o 2,2%.

Wydatki na poszczegodlne $wiadczenia ilustruje ponizsze zestawienie:

(W tys. zb)
. Plan na . % %
Wyszezeoélnienie Wykonanie 2004 r. Wykonanie
y g 2003 r. wg ustawy 2004 r.
. . 4:3 4:2
budzetowej
1 2 3 4 5 6

Ogotem zasilki i pozostate 8301940 8623928 8119002 94,1 97.8
$wiadczenia
1. Zasitki chorobowe 3817368 4297420] 3758284 87,5 98,5
2. Zasitki opiekuncze 161 002 153 362 164 284 107,1] 102,0
3. Zasitki macierzynskie 987 334 901 237 915 403 101,6 92,7
4. Zasitki pogrzebowe 1 240 205 1281014/ 1291181 100,8| 104,1
5. Jednorazowe odszkodowania 301 573 193306] 225852 1168 749

powypadkowe
6. Ryczalty energetyczne 537 995 549 620 537 940 97,9 100,0
7. Dodatki kombatanckie * 380 269 370 350 364 840 98,5 95,9
8. Swiadczenia pienigzne dla oséb 199 256 202 770 211 309 1042 106.0

deportowanych
9. Swiadezenia pienigzne dla 57 741 60 640 57895 95,5 1003

zohierzy- goérnikow
10. Dodatki kompensacyjne 109 648 108 470 107 229 98,9 97,8
11. Pozostale swiadczenia (m.in.

rehabilitacyjne, deputaty 509 549 505739 484785 959 95,1

weglowe, kolejowe,

WYrownawcze)

*) facznie ze $wiadczeniami w wysokosci dodatku kombatanckiego

4) koszty biezace

Koszty biezace w 2004 roku wyniosty 143 573 tys. zt 1 byty wyzsze od zaktadanych w planie
o 13,8%. W ramach kosztéw biezacych finansowane byly koszty prewencji rentowej
w wysokosci 79 803 tys. zt tj. 84,0% kwoty planowanej oraz koszty prewencji wypadkowe;j
w wysokosci 348 tys. zt tj. 69,6% kwoty planowanej. Ponadto na koszty biezace sktadaty si¢

koszty obstugi $§wiadczen finansowanych z budzetu panstwa w kwocie 24 899 tys. zi,

35



wynagrodzenia dla ptatnikow skladek od wyptaconych §wiadczen z funduszu chorobowego

w kwocie 1 309 tys. zt jak rowniez koszty umorzen i odpisow.

5) koszty obstugi kredytow

Koszty zwiazane z obsluga zaciagnigtych przez FUS kredytow (w ujeciu memorialowym)

wyniosty w 2004 roku 236 444 tys. zt i stanowily 74,5% kwoty planowane;.

6) odpis na dzialalnos¢ Zakladu

Wysoko$¢ odpisu okreslana jest corocznie w planie finansowym FUS zawartym w ustawie
budzetowe;.

Odpis na dziatalno$¢ Zaktadu za rok 2004 wyniost 2 843 897 tys. zt 1 stanowil 2,6 % kosztow
ogolem (zostal przekazany do Zaktadu w 100%).

7) odpis aktualizujacy naleznoSci i rezerwy
W 2004 r. dokonano odpiséw aktualizujacych warto§¢ naleznos$ci z tytutu sktadek, odsetek
od sktadek oraz innych naleznos$ci a takze dokonano utworzenia rezerw na zobowiazania

w tacznej wysokosci 1 016 198 tys. zt.

3. Wynik finansowy

W roku 2004 przychody FUS wg przypisu byty wyzsze o 115 556 tys. zt od kosztoéw.
Stan FUS na 31.12.2004 r. zwigkszyl si¢ w stosunku do stanu na 31.12.2003 r. do kwoty
(minus) 9 729 285 tys. zt.

Ponadto:
1) srodki pienigzne wyniosty 5123 tys. zt
2) nalezno$ci wyniosty, 3 666 955 tys. zt
w tym z tytutu:
a) niezaptaconych sktadek na ubezpieczenia spolteczne netto
(po pomniejszeniu o dokonane odpisy aktualizujace) 875 503 tys. zt
b) wyptaty §wiadczen styczniowych 2005 r. 2 701 555 tys. zt
¢) pozostatych naleznosci 89 897 tys. zi
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3) zobowiazania wyniosty, 13 401 363 tys. zt
w tym z tytutu:

a) kredytow bankowych (z odsetkami) 4626 411 tys. zt
b) rozrachunkéw z OFE 3793 013 tys. zi
c¢) dotacji roku nastgpnego 2 450 000 tys. zt
d) podatku dochodowego od $wiadczen 609 744 tys. zt
e) sktadek na ubezpieczenie zdrowotne od §wiadczen 675 800 tys. zt
f) rezerw 987 444 tys. zt
g) wplywoéw do wyjasnienia 122 580 tys. zt
h) pozostatych zobowiazan 136 371 tys. zt

4. Fundusz Rezerwy Demograficznej (FRD)

W 2004 r. FRD byt zasilany $rodkami finansowymi stanowiacymi 0,15% podstawy wymiaru
sktadki na ubezpieczenie emerytalne oraz odsetkami od ulokowanych srodkéw.

W celu minimalizacji ryzyka operacyjnego FRD lokowat w 2004 r. §rodki przede wszystkim
w dluzne papiery wartosciowe, a takze w akcje notowane na Gieldzie Papierow
Warto$ciowych S.A. oraz terminowe lokaty bankowe. FRD zarzadzal portfelem akcji jako
funduszem indeksowym przez lokowanie §rodkdw w papiery wartosciowe dla osiagnigcia
celu inwestycyjnego, jakim bylo dazenie do tego, aby zmiany wartosci aktywow funduszy
odzwierciedlaty zmiany wartosci indeksu WIG. FRD zarzadzat portfelem dtuznych papierow
warto$ciowych poprzez nabywanie wylacznie bonoéw i obligacji skarbowych o terminie
zapadalnos$ci przypadajacym w 2009 r. Lokowano $rodki w terminowe lokaty bankowe
wylaczenie w bankach posiadajacych fundusze wiasne na poziomie co najmniej 100 min

euro.
Stan FRD na koniec 2004 r. wynidst 902 685 tys. zt. Ponadto FRD posiadat:

— obligacje Skarbu Panstwa o wartosci 878 370 tys. zi,
— akcje o warto$ci 19 178 tys. zt,

— $rodki pienigzne w kwocie 77 tys. zi,

— naleznosci w wysokosci 5 065 tys. zi,

— zobowiazania w wysokosci 37 tys. zt.

Zarzadzajac srodkami FRD, Zaktad uzyskat w 2004 r. przychody w wysokos$ci 73,6 min zt,
tj. 277,6 % planu.
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IV. REALIZACJA ZADAN ZLECONYCH ZAKEADOWI

1. Przyznawanie i wyplacanie zasilkow rodzinnych, pielegnacyjnych
i wychowawczych oraz rozliczanie zasitkow wyplaconych przez
pracodawcow i powiatowe urzedy pracy w ci¢ezar skladek na
ubezpieczenia spoleczne

Do dnia 30 kwietnia 2004 r. Zaktad dokonywat ze srodkéw budzetu panstwa wyplat zasitkow
rodzinnych, pielggnacyjnych i wychowawczych. Oddziaty ZUS dokonywaly we wtasnym
zakresie ustalania 1 weryfikacji uprawnien do tych zasitkéw dla czlonkéw rodzin emerytow
1 rencistow, dla emerytow 1 rencistow, dla oséb przebywajacych na urlopach
wychowawczych, dla pracownikéw zaktadéw pracy nie zobowiazanych do wyptaty zasitkow
(zaklady pracy zatrudniajace mniej niz 5 pracownikow) oraz dla osoéb prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza i os6b z nimi wspotpracujacych. Ponadto oddzialy ZUS prowadzity
rozliczenia z ptatnikami sktadek, ktérzy zaliczaja wyptaty tych zasitkow w ciezar sktadek na
ubezpieczenia spoteczne.

Wydatki na zasitki rodzinne, pielggnacyjne i wychowawcze — do dnia 30 kwietnia 2004 r. —
wyniosty ogotem 1 807 347 tys. zl.

Z powyzszej kwoty wydatki na zasitki rodzinne, pielggnacyjne i wychowawcze wyniosty
1 785 916 tys. zt, a koszty ustalania uprawnien, wyptaty i dochodzenia nienaleznie pobranych

zasitkéw rodzinnych, pielggnacyjnych i wychowawczych — 21 431 tys. zt.

Z wydatkowanej kwoty na =zasitki rodzinne przeznaczono 1 130 586 tys. zl, na zasitki

pielggnacyjne — 343 995 tys. zt oraz na zasitki wychowawcze — 311 335 tys. zt.

Na mocy przepisow ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych - z dniem
1 maja 2004 r. ulegly zmianie zasady ustalania i weryfikacji uprawnien do $wiadczen
rodzinnych. Oddziaty Zakladu we witasnym zakresie dokonuja ustalania i weryfikacji
uprawnien do tych zasitkow i1 §wiadczen rodzinnych dla emerytéw 1 rencistow, dla cztonkow
rodzin emerytéw i rencistow, dla osoéb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza i 0s6b z nimi
wspotpracujacych oraz os6b duchownych. Ponadto oddzialty ZUS prowadza rozliczenia
z ptatnikami sktadek, ktorzy zaliczaja wyplaty tych zasitkow 1 §wiadczen w cigzar sktadek na
ubezpieczenia spoteczne. Zaktad prowadzi takze dochodzenie zwrotu nienaleznie pobranych
zasitkow 1 §wiadczen rodzinnych.

Budzet panstwa refunduje Zaktadowi koszty obstugi tych zasitkéw i1 §wiadczen rodzinnych

w wysokosci 1,2% wydatkow poniesionych na ten cel.
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Od 1 maja 2004 r. wydatki na zasitki rodzinne, pielggnacyjne, dodatki do zasitkéw
rodzinnych wyniosty ogétem 1 512 706 tys. zt.

Z kwoty 1 512 706 tys. zt wydatki na zasitki 1 §wiadczenia rodzinne wyniosty 1 494 768 tys.
zt, a koszty ustalania uprawnien, wyptaty i dochodzenie nienaleznie pobranych zasitkow
1 $wiadczen rodzinnych — 17 937 tys. zt. Z wydatkowanej kwoty na zasitki rodzinne
przeznaczono 819 405 tys. zt, na zasitki pielegnacyjne 429 363 tys. zt oraz na dodatki do
zasitkow rodzinnych 246 001 tys. zi.

2. Pobor skladek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych

Laczne wplywy na wyodrgbniony, scentralizowanych rachunek bankowy funduszy wyniosty
w 2004 r. 6 148 288 tys. zt. Wplywy na Fundusz Pracy wyniosty 5 914 664 tys. zl, a na
Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych — 233 624 tys. zt.

Z zebranych sktadek potraceniu podlegaly naleznosci Zaktadu z tytulu kosztow poboru
1 dochodzenia tych sktadek w wysokosci 0,5 % $rodkéw przekazanych funduszom.

W 2004 r. na rachunek Funduszu Pracy przekazano kwotg 5 884 353 tys. zl, natomiast kwotg
231 446 tys. zt przekazano do Krajowego Biura Funduszu Gwarantowanych Swiadczen

Pracowniczych.

3. Pobor skladek na ubezpieczenie zdrowotne

W 2004 r. wplywy na wyodrebniony, scentralizowany rachunek bankowy stuzacy do wptat
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne wyniosty 28 558 309 tys. zt.

Z zebranych kwot potraceniu podlegaty naleznosci Zaktadu z tytulu kosztow poboru
1 dochodzenia skladek w wysokosci 0,25% zidentyfikowanych sktadek. Wptywy Zaktadu
z tego tytutu wyniosty 53 013 tys. zt.

Po uwzglednieniu kwoty pozostatej na rachunku bankowym na 31 grudnia 2003 r.
w wysokosci 139 818 tys. zt oraz obowiazujacych terminéw przekazywania sktadek
z rachunku ubezpieczenia zdrowotnego w 2004 r. do Narodowego Funduszu Zdrowia
przekazano kwotg 28 497 621 tys. zt.

Na rachunku bankowym pozostata kwota 147 493 tys. zt, ktéra przekazano do NFZ zgodnie
z obowiazujacym trybem w styczniu 2005 r.
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4. Przekazywanie skladek do otwartych funduszy emerytalnych

W 2004 r. Zaktad dokonat przypisu sktadek na otwarte fundusze emerytalne w wysokosci
10 612 950 tys. zl oraz naliczyl odsetki za opdznienie w przekazaniu sktadek w wysokosci
1 995 tys. zt.

Po potraceniu naleznych kosztéw poboru 1 dochodzenia sktadek w wysokosci 89 440 tys. zt
Zaktad przekazat w 2004 r. do otwartych funduszy emerytalnych kwote 10 525 505 tys. zt.

Z kwoty sktadek w wysokosci 10 612 950 tys. zt za 2004 r. przekazano sktadki w wysokos$ci
10 159 111 tys. zt. Pozostala kwota w wysoko$ci 453 839 tys. zt stanowi sktadki za lata
ubiegle.

Na dzien 31 grudnia 2004 r. oszacowane zaleglo$ci z tytutu nieprzekazanych sktadek do OFE

wyniosty 3 793 013 tys. zl, co oznacza spadek w stosunku do roku ubiegtego o 41,4 %.

W zwiazku z wejSciem w zycie ustawy z dnia 23 lipca 2003 r. o przejeciu przez Skarb
Panstwa zobowiazan Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu nieprzekazanych sktadek do
otwartych funduszy emerytalnych, zobowiazania z tytutu nieprzekazanych do OFE sktadek za
lata 1999 — 2002 oraz naleznych z tego tytulu odsetek przejat Skarb Panstwa. Zobowiazania
staty si¢ dlugiem Skarbu Panstwa i sa regulowane w drodze przekazania otwartym funduszom

emerytalnym obligacji skarbowych.

W 2004 r. w formie obligacji Skarbu Panstwa przekazano sktadki na kwote 606 553 tys. zt
1 odsetki na kwotg 200 999 tys. zt.

5. Podatek dochodowy od o0s6b fizycznych

W 2004 r. Zaktad potracit §wiadczeniobiorcom zaliczki na podatek w kwocie 6 848 423 tys.
zt 1 przekazat do urzedow skarbowych podatek za okres od grudnia 2003 r. do listopada 2004
r. w kwocie 6 783 184 tys. zI (w tym 544 505 tys. zt za grudzien 2003 r.). Zobowiazania
wobec urzgdow skarbowych z tytutu zaliczek na podatek pobrany w grudniu 2004 r. wyniosty
609 744 tys. zt 1 zostaty uregulowane zgodnie z obowiazujacymi przepisami — w styczniu

2005 1.

6. Swiadczenia i zasilki przedemerytalne

Kwota $wiadczenia przedemerytalnego wynosi 670 zt miesigcznie, z wyjatkiem $wiadczen

dla osdb, ktorych swiadczenie nie moze by¢ wyzsze niz ostatnio otrzymywana renta.
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Na wyptatg $wiadczen przedemerytalnych 1 zasitkobw przedemerytalnych wydano
2 028 497 tys. zt. Wydatki na koszty obstugi $wiadczen i1 zasitkow przedemerytalnych
wyniosty 23 715 tys. zl, natomiast 2 004 782 tys. zl stanowita kwota wydatkéw na wyptate
swiadczen i zasitkow przedemerytalnych. Na koniec grudnia 2004 r. wyptacono §wiadczenia

przedemerytalne dla 312, 5 tys. osob oraz zasitki przedemerytalne dla 270,6 tys. osob.

7. Przyznawanie i wyplata rent socjalnych

Renta socjalna wynosi 84% kwoty najnizszej renty z tytutu niezdolnosci do pracy okreslonej
w ustawie z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych.

W 2004 r. do oddziatow ZUS wplyneto tacznie 129,5 tys. wnioskow w sprawach o rente
socjalna, w tym:

- 41,4 tys. wnioskow pierwszorazowych,

- 88,1 tys. wnioskow zamiennych.

W sprawach tych oddziaty ZUS wydaty tacznie 130,5 tys. decyzji, w tym:
- 428 tys. decyzji pierwszorazowych,

- 87,7 tys. decyzji zamiennych.

W 2004 r. oddziaty ZUS wyptacity 231, 6 tys. rent socjalnych. Od 1 marca 2004 r. renty te
podlegaly waloryzacji, ktora dokonywana byla poprzez podwyzszenie kwoty renty socjalnej
w wysokosci przystugujacej w dniu 29 lutego 2004 r. do kwoty 472,57 zt.

W 2004 r. koszty z tytutu wyplat rent socjalnych wyniosty 1 397 157 tys. zt. Z tej kwoty
wyptaty dokonane bezposrednio w oddziatach ZUS wyniosty 1 323 063 tys. zt. Wydatki na
koszty obstugi rent socjalnych wyniosty 28 845 tys. zt.
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V. FUNKCJONOWANIE ZAKEADU UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH JAKO INSTYTUCJI

1. Organizacja Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Struktura organizacyjna Centrali ZUS w 2004 r. nie ulegla zmianie. W sktad Centrali ZUS
wchodzity 32 komorki organizacyjne, w tym: Gabinet Prezesa, Centralny Osrodek
Obliczeniowy, Centralny Osrodek Szkoleniowy w Osuchowie, 5 biur oraz 24 departamenty.
W celu zapewnienia jednolito$ci organizacyjnej w zakresie obstugi $wiadczen realizowanych
na podstawie uméw migdzynarodowych, w I Oddziale ZUS w Warszawie utworzono
Centralne Biuro Obstugi Uméw Migdzynarodowych, ktoremu powierzono do realizacji
zadania Departamentu Wyptat Swiadczen Zagranicznych.

Centrala Zakladu od 1 maja 2004 r. rozpoczg¢ta pehienie roli jednej z polskich instytucji
facznikowych (poza Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Zakladu Emerytalno-
Rentowego Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji), a oddziaty ZUS pehienie
funkcji instytucji wlasciwych do zalatwiania spraw na podstawie Rozporzadzen Rady EWG
nr 1408/71 i nr 574/72 dotyczacych koordynacji systeméw zabezpieczenia spolecznego
w zakresie ustalania wilasciwego ustawodawstwa, uprawnien do $wiadczen pienigznych
z tytulu choroby 1 macierzynstwa, swiadczen emerytalno-rentowych oraz §wiadczen z tytutu
wypadkow przy pracy i chorob zawodowych. Od tej daty jednostki organizacyjne Zaktadu
biezaco wspotpracuja z kilkuset instytucjami zagranicznymi 24 panstw czlonkowskich UE
1 3 panstw EOG przy zalatwianiu spraw osob posiadajacych okresy ubezpieczenia przebyte
w Polsce i w tych panstwach.

Sie¢ terenowych jednostek organizacyjnych na dzien 31 grudnia 2004 r. stanowilo
51 oddzialow, 214 inspektoratow i1 65 biur terenowych. Zlikwidowano Biuro Terenowe
w Btoniu. Obsluge klientow prowadzito ponadto 31 punktow informacyjnych
zorganizowanych na terenie dzialania 18 oddziatow ZUS.

W celu stworzenia warunkow sprawniejszego dziatania terenowych jednostek
organizacyjnych, efektywniejszego wykorzystania kadr oraz racjonalizacji kosztow, w 2004 r.
zostata przygotowana reorganizacja sieci terenowych jednostek organizacyjnych Zaktadu.
Prace nad reorganizacja zostaly zakonczone wydaniem zarzadzenia nr 39 Prezesa ZUS z dnia
14 grudnia 2004 r. w sprawie restrukturyzacji terenowych jednostek organizacyjnych Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych.
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W 2004 r. przeprowadzona zostala restrukturyzacja systemu zasilania w czgsci dotyczacej
osrodkéw przetwarzania danych. Podstawowym zatozeniem tego procesu bylo optymalne
wykorzystanie mozliwosci linii technologicznych OCR. Liczba o$rodkow przetwarzania
danych z 32 na koniec 2003 r. zmalata na przestrzeni 2004 r. do 13. Zlikwidowano OPD w 19
oddziatach ZUS. Na koniec 2004 r. osrodki przetwarzania danych dziataty w Oddziatach ZUS
w: Biatymstoku, Bydgoszczy, Chorzowie, Gdansku, Krakowie, Lublinie, Olsztynie,

Poznaniu, Rzeszowie Szczecinie, Tomaszowie Mazowieckim, Warszawie 1 Wroctawiu.

2. Sytuacja finansowa Zakladu Ubezpieczen Spolecznych (ZUS)

Przychody jakie Zaktad Ubezpieczen Spolecznych uzyskal w 2004 r. przedstawia ponizsza

tabela:
(w tys. zt)
2004 r. 2003 r.
Wyszczegolnienie
Wykonanie | Struktura | Wykonanie
A [PRZYCHODY 3510778 100,00% 2408 534
1 2 3 4 5
I |Odpis na dziatalnos¢ ZUS 2 843 897 81,01%| 1850000
i 5 303 552
I Przychod}f z tytutu wykonywania zadan zleconych 337136 9.6%
Zaktadowi
1 Przycl}ody ze sprzedazy prqduktow mat@rlaiow i 63 639 1.81% 44018
towarow oraz zwrotu kosztow egzekucyjnych
IV |Przychody finansowe 222519 6,34% 170 182
V [Pozostate przychody operacyjne 43 519 1,24% 40 751
VI |Zyski nadzwyczajne 18 0,00% 31
Koszty poniesione przez Zaktad w 2004 roku wyniosty:
(w tys. z})
2004 r. 2003 r.
Wyszczegolnienie
Wykonanie | Struktura | Wykonanie
B [ KOSZTY 3993459 100,00%| 3617249
1 2 3 4 5
I |[Koszty zasadniczej dziatalnosci operacyjne;j 3480 898 87,17 % 3374131
II |Koszty finansowe 466 629 11,68 % 177 674
[IT|Pozostale koszty operacyjne 45916 1,15% 65 440
IV [Straty nadzwyczajne 16 0,00% 156
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W 2004 r. ZUS odnotowat nadwyzke kosztow nad przychodami w wysokosci 482 681 tys. zt.
Na dziatalno$¢ inwestycyjna Zaktad wydatkowal w 2004 r. kwotg 195 943,3 tys. zt (w 2003 r.
— 245 4545 tys. zt) natomiast naktady poniesiono w kwocie 217 128,7 tys. zi.

3. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2004 r. w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych
zatrudnionych byto 49 992 pracownikow, w tym:

- Centrali - 1320,

- oddziatach - 48 672.

W 2004 r. w poréwnaniu do 2003 r. wskaznik wzrostu zatrudnienia zmniejszyt si¢ o 1,6 %.
Wskaznik ten maleje sukcesywnie od 2001 r.

W 2004 r. w Zakladzie zatrudniono 3 560 nowych pracownikéw, wsrod ktorych osoby
z wyzszym wyksztalceniem stanowily 67,3%. W roku sprawozdawczym z Zaktadu odeszio

2 539 pracownikow.

Wyksztatcenie wyzsze posiadato 19 157 oséb, tj. 38,32%; w poroéwnaniu do 2003 r. udziat
pracownikow z wyzszym wyksztalceniem zwigkszyl si¢ o 3,8%. Wyksztatcenie $rednie
posiadaty 29 194 osoby (tj. 58,4%), wyksztalcenie ponizej Sredniego — 1 641 0séb (tj. 3,28%).
Wzrost wskaznika pracownikow z wyzszym wyksztalceniem byl wynikiem prowadzonej

przez Zaktad polityki kadrowej, a takze ogolnej sytuacji na rynku pracy.

W 2004 r. wskaznik fluktuacji kadr wyniost 5,17% (w poréwnaniu do 2003 r. wzrost
o 0,7%).

W 2004 r. wdrozono w Zakladzie procedury i narz¢dzia zarzadzania, ktore pozwalaja
na prowadzenie efektywnej polityki kadrowej, stuza podnoszeniu motywacji pracownikow
1 racjonalizacji kosztow oraz okreslaja przejrzyste zasady awansowania, wynagradzania
1 oceniania wynikOow pracy:

— procedurg opracowywania Kart opisu stanowisk pracy,

— procedurg rekrutacji pracownikow,

— procedurg adaptacji nowo zatrudnionych pracownikow,

— Regulamin Systemu Okresowych Ocen Pracownikéw ,,Mentor”.
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Pracownicy Zaktadu podnosili swoje kwalifikacje zawodowe w roznych formach ksztalcenia
pozaszkolnego, prowadzonego w ramach szkolen centralnych, regionalnych, szkoleniach
realizowanych przez inne instytucje. Pozaszkolnymi formami podnoszenia kwalifikacji
objetych byto 48 253 uczestnikow.

W 2004 r. skierowano 1 545 pracownikow Zaktadu na studia wyzsze, sposrod nich 248
osobom Zaktad refundowal czesne w kwocie 384 933 zt. Na studiach podyplomowych
ksztalcito si¢ 216 pracownikéw, sposrod nich 108 osobom Zaklad refundowat czesne

w kwocie 329 575 zi.

Dzialalnos$cia socjalno-bytowa w 2004 r. objgto 56 847 pracownikow i1 bytych pracownikow
(emerytow i rencistow), tj. o 1 495 osob wigcej niz w 2003 1. oraz 39 703 dzieci pracownikéw
— 386 0s6b wigcej niz w 2003 r.

Dziatalno$¢ ta obejmowata:

— wypoczynek urlopowy, z ktorego skorzystato 55 079 osob, tj. o 12 111 0s6b wigcej niz
w 2003 r.; kwota wydatkowana na jego dofinansowanie wyniosta 22 648,8 tys. zt i byla
wyzsza w porownaniu do 2003 r. 0 2 541, 1 tys. zt (12,6%),

— wypoczynek kolonijny 1 obozowy dzieci i miodziezy; kwota wydatkowana na doptaty
wyniosta 2 580, 4 tys. zt i w poréwnaniu do 2003 r. byta nizsza o 86 175 zi,

— dziatalno$¢ turystyczno-rekreacyjno-sportowa; na jej dofinansowanie przeznaczono kwotg
2 558, 8 tys. zi,

— dzialalno$¢ kulturalna; wydatki na doptaty do biletow na roéznego rodzaju imprezy
kulturalne wyniosty 1 101, 4 tys. zt 1 byty wyzsze w porownaniu do 2003 r. 0 37 443 z1,

— pomoc finansowa i rzeczowa udzielang pracownikom i bytym pracownikom, w zwiazku
ze zdarzeniem losowym lub trudna sytuacja materialna, zyciowa i rodzinna; udzielono
4 457 zapomog, a kwota wydatkowana na ten cel wyniosta 2 953, 8 tys. zi,

— pomoc na cele mieszkaniowe; wydatkowano kwote 30 224, 1 tys. zl, udzielajac 5 884

pozyczki.

4. Zasoby materialne i dzialalno$¢ inwestycyjna

Oddzialy oraz Centrala ZUS uzytkuja lokale o tacznej powierzchni netto 832,6 tys. m?
w tym: 564,5 tys. m? powierzchni uzytkowej, co w skali Zakladu daje $rednia na 1

pracownika okoto 11,3 m? powierzchni uzytkowej. W 7 oddziatach ZUS (13,7% ogolnej
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liczby oddzialow) dziatalno$¢ prowadzona jest wytacznie w obiektach bgdacych wilasnoscia
Zaktadu (uwzgledniajac w tym wspotwiasnos¢). Wedtug stanu na 31 grudnia 2004 r. — 44
oddziaty oraz Centrala Zaktadu wynajmowaly powierzchnig netto 55,7 tys. m?, w tym 46,2 m?
powierzchni uzytkowej, co stanowi odpowiednio 6,7% powierzchni netto oraz 8,2%
powierzchni uzytkowej obiektow zajmowanych przez Zaktad, w tym Centrala ZUS
wynajmowata 1967, 1 m 2 powierzchni uzytkowe;.

Miesigczny koszt najmu lokali przez Zaktad wynosi okoto 1 269 tys. zt.

Zasoby sprzgtu informatycznego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na dzien 31 grudnia
2004 r. obejmuja:
- zespot komputera centralnego,
- serwery zarzadzania IBM Netfinity — 436 szt.
- inne serwery, w tym serwery do obstugi baz danych i weryfikacji danych typu HP 9000 —
285 szt. w tym:
= Serwery SUN — 55 szt.,
= Serwery HP 9000 — 43 szt.,
= Serwery Compaq ML370T01 - 38 szt.,
=  Serwery IBM x Server x Series 235 — 45 szt.,
= Serwery PowerEdge 2600 — 100 szt.,
= Serwety HP Server Superdome — 4 szt.,
- drukarki laserowe — 6 622 szt.,
- drukarki igtlowe — 1 500 szt.,
- stacje robocze Siemens -20 426 szt.,
- mikrokomputery — 2 250 szt.,
- notebooki — 72 szt.,
- elementy aktywne i pasywne sieci LAN/WAN — 3 551szt.,
- Terminale IBM oraz jednostki sterujace 3 650 szt.,
- Modemy 50 szt.

Park samochodowy Zaktadu obejmuje:
- samochody osobowe — 101 szt.,
- samochody ci¢zarowo-osobowe — 133 szt.,
- samochody cigzarowe (6-osobowe) — 101 szt.,

- samochody cigzarowe ((3-osobowe) — 1 szt.
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- samochody osobowe (9-osobowe) — 39 szt.,
- autobusy (12-osobowe) — 1 szt.,

- autobusy (16 osobowe) — 13 szt.,

- autobusy (powyzej 16 0osob) — 5 szt.,

- samochody cigzarowe ( do 6 ton) — 6 szt.

Zgodnie z uchwata nr 163/2003 Zarzadu ZUS - na rok 2004 przyjeto Plan rzeczowo-
finansowy dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w zakresie budowy i zakupow
srodkow trwatych na taczna kwotg 391 000,0 tys. zt. Po dokonaniu wnikliwej analizy
realizacji planu dziatalnosci ZUS w zakresie budowy i zakupow $rodkéw trwatych za
9 miesigcy 2004 r. 1 oceny mozliwosci wykorzystania srodkow finansowych do konca roku,
wnioskowano o zmniejszenie $rodkdw finansowych przeznaczonych na realizacj¢ zadan
w 2004 r. o kwote 93 000,0 tys. zt.

W zwiazku z powyzszym w dniu 19 pazdziernika 2004 r. uchwata nr 101/2004 Zarzad ZUS
»Skorygowany plan

rzeczowo-finansowy dzialalnosci Zaktadu Ubezpieczen

przyjat
Spotecznych w zakresie budowy i zakupow $rodkow trwatych na 2004 r.” na taczna kwote
298 000,0 tys. zt.

Wykonanie wyniosto do konca 2004 r. 218 843,0 tys. zt, co stanowi 73,5% zatwierdzonego

planu.

Naklady na realizacjg¢ zadan inwestycyjnych w poszczegoélnych grupach zadan przedstawia

ponizsza tabela:

Plan wg stanu Realizacja planu % wykonania
GRUPA ZADAN Na 31.12.2004 r. w 2004 r planu
(w tys. zh (w tys. zh 3:2)
1 2 3 4

I. Zadania budowlane
zmierzajace do przyrostu 62 045,5 518774 83,6
powierzchni netto
II. Zadania budowlane
zmierzajace do przyrostu 4 455,0 3803.,3 85,4
powierzchni netto
1. Zakupy niescentralizowane
maszyn, urzadzen, srodkow
transportowych i innych rzeczy 14 426,1 13 131,6 91,0
oraz wartos$ci niematerialnych i
prawnych
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IV. Zakupy scentralizowane
maszyn, urzadzen, srodkow
transportowych i innych rzeczy 10 597,5 7384,9 69,7
oraz wartos$ci niematerialnych i
prawnych /bez KSI/
V. Zakupy scentralizowane
maszyn, urzadzen i innych rzeczy 206 285.1 142 645.8 69 1
oraz wartosci niematerialnych dla = — B
KSI
w tym : - umowa z GRI 105 100,0 79 4159 75,6
- oprogramowanie innych
wytworcow /poza umowa 4374 4374 100,0
z GRI/
- sprzet 83 959,7 62 727,2 74,7
- sprzet 1 oprogramowanie
zwigzane z ochrong 16 788,0 65,3 0,4
informacji
RAZEM 297 809,2 218 843,0 73,5
rezerwa 190,8
OGOLEM 298 000,0

W I grupie — zadania budowlane zmierzajace do zwigkszenia powierzchni netto — realizowano
37 zadan (29 kontynuowanych i 8 nowych) na taczna kwote 62 045, 5 tys. zt. Wydatki na
realizacj¢ tych zadan wyniosty 51 8774 tys. zi, (t. 83,6 %) planowanych S$rodkow.
Z planowanych do zakonczenia w 2004 r. 10 zadan zakofczono realizacj¢ 7 zadan, co dato
efekt rzeczowy w postaci 13 711,9 m? przyrostu powierzchni netto

W 1II grupie — zadania budowlane niezmierzajace do przyrostu powierzchni netto —
realizowano 35 zadan (w tym 7 kontynuowanych i 28 nowych) na taczna kwotg 4 455,0 tys.
zt. Wydatki na realizacj¢ wyniosty 3 803,3 tys. zl, co stanowi 85,4% planowanych $rodkow.
Z planowanych do zakonczenia w 2004 r. — 33 zadan zakonczono 28.

W III grupie — zakupy realizowane byly bezposrednio przez jednostki organizacyjne Zaktadu.
Lacznie na zakupy zaplanowano 14 426,1 tys. zt. Wydatki na realizacj¢ tych zakupow
wyniosty 13 131,6 tys. zt. Wykonanie planu w tej grupie zadan w ujgciu finansowym
wyniosto 91,0 % planowanych srodkoéw, natomiast w ujgciu rzeczowym 99,2%. Z 243 zadan
przyjetych do realizacji zakonczono i rozliczono 241. W stosunku do planu pierwotnego
liczba zadan zwigkszyla si¢ o 192, a $rodki na realizacj¢ zadah w tej grupie zostaty
zwigkszone o 10 030,5 tys. zt. Tak znaczne zwigkszenie §rodkow spowodowane bylo przede
wszystkim koniecznoscia pilnego zakupu dwoch procesorow dla oddziatéw ZUS w Gdansku

1 Warszawie.
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W IV grupie - zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen, $rodkoéw transportowych i innych
rzeczy oraz wartosci niematerialnych i prawnych (bez KSI ZUS) — na zakupy zaplanowano
10 597,5 tys. zt. Wydatki na realizacj¢ zakupdéw w tej grupie wyniosty 7 384,9 tys. zl, co
stanowi 69,7% planowanych srodkéw. W ujeciu rzeczowym realizacja planu wyniosta 89,5%.
Na 19 zadan planowanych do realizacji w 2004 r. zakonczono i rozliczono — 17 zadan.

W V grupie — zakupy scentralizowane maszyn, urzadzen i innych rzeczy oraz warto$ci
niematerialnych i prawnych dla Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS- na zakupy
przewidziano 206 285,1 tys. zi. Wydatki na realizacj¢ wyniosty 142 645, 8 tys. zl, co stanowi
69,1% planowanych $rodkéw. Z 26 planowanych zadan — 13 zadan zakonczono i rozliczono,
zrealizowano czgsciowo S zadan wieloletnich dotyczacych umowy z Generalnym
Realizatorem Inwestycji, 8 zadan nie zrealizowano. Czg$ciowa realizacja zadan dotyczaca
umowy z GRI wynika m.in. z niepetnej realizacji projektoéw KSI ZUS przewidywanych do

realizacji na 2004 r. oraz niewykonanych instalacji sprzgtu informatycznego.

5. Systemy informatyczne Zakladu Ubezpieczen Spotecznych

Dziatania zwiazane z wdrozeniem Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS
koncentrowaly si¢ w nastepujacych podstawowych obszarach:
- normatywno-organizacyjnym

- wykonywania umowy z Generalnym Realizatorem Inwestycji.

1) dzialania o charakterze normatywno- organizacyjnym:

- podpisano z Generalnym Realizatorem Inwestycji w dniu 9 wrzes$nia 2004 r. Aneks nr 11
do tekstu jednolitego z dnia 23 kwietnia 1998 r. Umowy o zaprojektowanie i wykonanie
Kompleksowego Systemu Informatycznego dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz
przekazanie do eksploatacji oprogramowania uzytkowego w Zakladzie Ubezpieczen
Spotecznych, zawartej w dniu 10 pazdziernika 1997 r. w Warszawie, dotyczacy realizacji
szkolen elektronicznych,

- w zwiazku z konieczno$cia dostosowania KSI ZUS do zadan wynikajacych ze zmian
przepisow prawnych, doswiadczen nabytych w trakcie eksploatowania systemu 1 nowych
potrzeb zglaszanych przez instytucje wspotpracujace — po przeprowadzeniu postgpowania
o udzielenie zamowienia publicznego — podpisano z Generalnym Realizatorem Inwestycji

w dniu 26 pazdziernika 2004 r. Umowe¢ uzupetniajaca nr 4 do Umowy o zaprojektowanie
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i wykonanie Kompleksowego Systemu Informatycznego dla Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych oraz przekazanie do eksploatacji oprogramowania uzytkowego w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych, zawartej w dniu 10 pazdziernika 1997 r.,

- podpisano z Generalnym Realizatorem Inwestycji w dniu 30 marca 2004 r. (a nastgpnie
dwa aneksy: z dnia 1 czerwca 2004 r. oraz z dnia 1 lipca 2004 r.) oraz 29 grudnia 2004 r.
Porozumienia dotyczace nieodptatnego testowania oprogramowania komputerowego,

- wprowadzono zmiany w Regulaminie prowadzenia prac zwiazanych z projektowaniem,
wdrazaniem 1 eksploatacja Kompleksowego Systemu Informatycznego, dotyczace zasad
wynagradzania pracownikow bioracych udziat w pracach zespotow realizacyjnych,

- powotano Zespot do spraw optymalizacji procesOw biznesowych w pionie dochodow,

- powolano Zesp6dt do spraw optymalizacji proceséw obstugi w pionie dochodow, ktory
zakonczyt dziatalno§¢ Zespotlu do spraw optymalizacji procesow biznesowych w pionie
dochodow. Celem dziatania Zespotu jest wykonanie mapy procesow w pionie dochodow,
opracowanie metod pomiaru efektywno$ci procesdéw 1 sposobow monitorowania
efektywnos$ci na poziomie Centrali i terenowych jednostek organizacyjnych ZUS oraz

podniesienie efektywnosci i jako$ci procesow w pionie dochodow ZUS,

2) wykonywanie umowy z Generalnym Realizatorem Inwestycji

Realizujac umowg z Generalnym Realizatorem Inwestycji wykonano 2 projekty
konstrukcyjne, 55 projektéw wihasciwosci uzytkowych modutow, 68 projektow testow
akceptacyjnych modutdéw, przetestowano i odebrano 6 modutow w wersji bazowej oraz 60

wydan modutéw w wersji eksploatacyjnej, w tym:

- w ramach realizacji umowy uzupetniajacej nr 2 z dnia 18 czerwca 2003 r. zrealizowano 15
wydan modutéw w wersji eksploatacyjnej,

- w ramach realizacji umowy uzupetniajacej nr 3 z dnia 28 pazdziernika 2003 r,
zrealizowano 8 wydan moduléw w wersji elektronicznej,

- w ramach umowy uzupelniajacej nr 4 z dnia 26 pazdziernika 2004 r. zrealizowano 27

wydan modutéw w wersji elektroniczne;j,

3) inne dzialania zwiazane z realizacja i funkcjonowaniem KSI ZUS

Utrzymywanie petnej zdolno$ci do realizacji zadan uzytkowych systemu wymagato

wprowadzenia zmian funkcjonalnych do niektorych eksploatowanych elementoéw architektury
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KSI ZUS oraz podjecia dziatah zmierzajacych do rozbudowy i modyfikacji systemu
w ramach Umowy uzupelniajacej nr 4 z dnia 26 pazdziernika 2004 r. Potrzeba wprowadzenia
zmian wynikala m.in. z: zmian legislacyjnych, wczesniejszych zapisow ustawowych, ktore
dotychczas nie byly w systemie uwzglednione, nowych potrzeb zgtaszanych przez instytucje
wspolpracujace oraz z doswiadczen nabytych przez Zaktad w trakcie eksploatacji
oprogramowania. Uwzglednienie w  systemie uzgodnionych zmian wymagato
zmodyfikowania 30 réznych moduldw przekazanych do eksploatacji oraz rozbudowy
architektury KSI ZUS o trzy nowe moduly. W Umowie uzupehlniajace nr 4 zostaty
uwzglednione zmiany funkcjonalne zgloszone przez zespoly realizacyjne lub komorki

organizacyjne Centrali ZUS w 2003 1 2004 r.

Zakres zmian zostat okreslony przez zespoty realizacyjne i zespotly specjalistow. W toku prac
zespoléw tworzone byty dokumenty: Wnioski o zmiany funkcjonalne w oprogramowaniu KSI
ZUS oraz Protokoty koniecznosci wprowadzenia zmian funkcjonalnych w oprogramowaniu
KSI ZUS. Obsluga dokumentow byty realizowana zgodnie z Procedurq zglaszania
i uzgadniania zmian funkcjonalnych w oprogramowaniu uzytkowym KSI ZUS z dnia 28 lutego

2002 r.

Ponadto w ramach dziatah zwigzanych z realizacja i funkcjonowaniem KSI ZUS:

- zrealizowano dwa projekty zwiazane z rozbudowa komputera centralnego IBM, tj.
rozszerzono zasoby tego komputera, w zwiazku z koniecznos$cia zapewnienia przestrzeni
dyskowej na potrzeby biezacego przetwarzania w pierwszej polowie 2004 r. oraz
przestrzeni do implementacji zmienionego sposobu powtdrnego przetwarzania danych za
okresy rozliczeniowe z lat 1999 — 2002,

- rozbudowano moc obliczeniowa komputera centralnego, w zwiazku z konieczno$cia
zapewnienia mozliwosci efektywnej pracy aplikacji interakcyjnych oraz konieczno$cia
przetwarzania na platformie MainFrame dokumentéw ubezpieczeniowych za lata 1999 —
2001 w celu zaksiggowania sktadek na kontach,

- dokonano rozbudowy serwerow SUN zlokalizowanych w 52 terenowych jednostkach
organizacyjnych ZUS w zakresie pamigci operacyjnej,

- zrealizowano dostawg 4 serweréw wieloprocesorowych wraz z macierza dyskowa
uzytkowanych w Centralnym O$rodku Obliczeniowym w celu zapewnienia wlasciwego
wolumenu zasobow dyskowych oraz mocy obliczeniowej] w $rodowisku systemow
otwartych UNIX. Najistotniejszym zadaniem realizowanym na tej platformie sprz¢towe;j

bedzie wdrozenie i eksploatacja podsytemu sprawozdawczosci 1 statystyki KSI,
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4)

zrealizowano dostaweg elementéw aktywnych do sieci KSI ZUS w celu zapewnienia
mozliwosci podtaczenia do sieci nowych uzytkownikow oraz dodatkowego sprzetu
komputerowego do przetwarzania danych w ramach rozwoju KSI ZUS,

zakupiono licencje na oprogramowanie antywirusowe dla 21 000 stacji roboczych i 500
serweré6w NT w celu zapewnienia pelnej ochrony antywirusowej dla wszystkich stacji
roboczych 1 systeméw Windows oraz zabezpieczenia informacji na nich przetwarzanych
1 przesylanych w sieci komputerowej,

zawarto kolejng umowe z Telekomunikacja Polska S.A. na $wiadczenie ustug operatora
sieci rozlegtej WAN KSI ZUS,

w zwiazku z rozwojem infrastruktury techniczno-systemowej (ITS) KSI ZUS oraz
realizacja wnioskéw pokontrolnych NIK — przeprowadzono post¢gpowanie i zawarto
umowg¢ na wykonanie audytu istniejacej infrastruktury techniczno-systemowej (IITS) KSI
ZUS tacznie z dokumentem ,,Projekt koncepcyjny infrastruktury techniczno-systemowej

KSI ZUS” (zakonczenie tych prac planowane jest w maju 2005 r.),

funkcjonowanie pozostalych systemow informatycznych  wspomagajacych

wykonanie zadan

W 2004 r. kontynuowano realizacje¢ zadan zwiazanych z utrzymaniem biezacej eksploatacji

systemow informatycznych ZUS (poza KSI), obstugujacych sprawy dochodowo-zasitkowe

oraz wspomagajacych obszar ekonomiki Zaktadu.

W obszarze eksploatacji systemow emerytalno-rentowych zostalty wykonane m.in.

nast¢pujace dziatania:

w zwiazku z uplywem terminu waznosci umowy zawartej z firma Software AG
na licencjonowane uzytkowanie i serwis oprogramowania systemu baz danych ADABAS,
wynegocjowano 1 zawarto nowa UmoOwg¢ na serwis tego oprogramowania
eksploatowanego w Regionalnych Osrodkach Informatycznych w Warszawie i Gdansku,
zakupiono nowy procesor IBM mainframe o liczbie MSU 17 dla Regionalnego Osrodka
Obliczeniowego w Gdansku.

Na koniec 2004 r. we wszystkich jednostkach organizacyjnych Zakladu eksploatowano
facznie okoto 11 250 terminali i 510 jednostek sterujacych, przeznaczonych do obstugi
systemow emerytalno-rentowych. Wszystkie oddzialy 1 inspektoraty ZUS oraz 40 biur
terenowych miaty bezposredni dostgp  do o$rodkow przetwarzania dla potrzeb
zwigzanych z eksploatacja systemow emerytalno-rentowych, poprzez ponad 500

dzierzawionych linii teletransmisyjnych.
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W 2004 r. kontynuowano eksploatacj¢ systemOw emerytalno-rentowych EMIR-
SEKS/ADABAS we wszystkich oddziatach ZUS. Prowadzono obsluge konserwacji
1 modyfikacji emerytalno-rentowych systemow informatycznych, ktéorych celem byto
uwzglednienie zmian legislacyjnych w sferze emerytur i rent zgodnie z umowami
TZ/250/61/2001 1 TZ/250/62/2001 z dnia 3 grudnia 2001 r. W dniu 20 maja 2004 r.
podpisano nowe umowy TZ/390/2003/2004 1 TZ/390/140/2003/2004, na podstawie
ktorych prowadzona jest obstuga konserwacji 1 modyfikacji systemOow emerytalno-

rentowych.

Prowadzono takze prace zwiazane z koordynacja eksploatacji systeméw w Osrodkach
Obliczeniowych ROI 1 ZETO, dotyczace programowania potrzeb finansowych oddziatow
ZUS w zakresie eksploatacji systemoéw. W 2004 r. opracowano i wdrozono Porozumienie
wykonawcze nr 1/2004 do Porozumienia z dnia 13 pazdziernika 1989 r. dotyczace
ujednolicenia stosowania nazewnictwa dla pozycji rozliczeniowych ustug zwiazanych
z eksploatacja systemoéw emerytalno-rentowych oraz usprawnienia trybu rozliczen tych

ushug.

W 2004 r. kontynuowano elektronicznag obsluge spisOw emerytow 1 rencistow
uprawnionych do nieodplatnego nabycia $wiadectw rekompensacyjnych.

W zakresie obstugi systemOw rent zagranicznych i dewizowych kontynuowano prace
dotyczace modyfikacji programow SIKOS oraz konserwacji tego systemu w zakresie
obstugi rent zagranicznych platnych w kraju i zagranica. Prowadzono prace dotyczace
utworzenia aplikacji stuzacej do obstugi w Jednostkach Realizacji Umow

Migdzynarodowych formularzy unijnych z serii E200PI.

6. Dzialania kontrolne

W ramach Kkontroli platnikow skladek — w 2004 r. podjeto ogotem 82 619 zadan
kontrolnych, z tego 71 921 w trybie kontroli oraz 10 698 — w trybie postgpowan
wyjasniajacych.

W trybie kontroli wykonano:
— 37 374 kontrole planowe,
— 34 028 kontroli doraznych,
— 519 kontroli problemowych koordynowanych przez Central¢ Zaktadu.
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Nieprawidlowo$ci ujawniono w 48 276 kontrolach ptatnikow sktadek, w tym wynik
finansowy w 15 456 kontrolach. W 2004 r. odnotowano wzrost liczby kontroli zakonczonych
wynikiem finansowym o 52, 8 % w stosunku do 2003 r. oraz wzrost kwot ustalonych ogétem
nieprawidlowosci — o 2 505, 7 tys. zt. Wsrdd kontroli, w ktérych ustalono wynik finansowy,
najwyzszy odsetek, tj. 87,5% stanowity kontrole planowe.

Na tle ustalen kontroli - w 2004 r. sporzadzono ogdétem 2 848 wnioskow, zawiadomien
1 informacji, ktére skierowano m.in. do sadow, policji w sprawach o wykroczenia,
do prokuratury, Panstwowej Inspekcji Pracy, Urzedu Kontroli Skarbowej, do Urzedéw
Skarbowych i Urzgdow Pracy.

W ramach kontroli dzialalnosci wlasnej Zakladu Ubezpieczen Spolecznych, Departament

Rewizji Wewngtrznej przeprowadzit w 2004 r. 35 kontroli, w tym:

— 11 kontroli kompleksowych,

— 4 kontrole rozpoznawcze,

— 5 kontroli problemowych oraz 4 kontrole problemowe koordynowane,

— 7 kontroli sprawdzajacych,

— 4 kontrole dorazne.

W ramach kontroli kompleksowych przeprowadzonych w 11 oddzialach ZUS poddano

kontroli catoksztatt dziatalno$ci oddzialéw, z wytaczeniem spraw dotyczacych orzecznictwa

lekarskiego.

W ramach kontroli problemowych, przeprowadzonych w oddzialach Zaktadu, skontrolowano:

— prawidlowo$¢ postepowania terenowych jednostek organizacyjnych Zaktadu w zakresie
umarzania oraz odpisywania przedawnionych naleznosci z tytutu sktadek, z wylaczeniem
umorzen naleznosci podlegajacych restrukturyzacji na mocy odrgbnych ustaw, w okresie
1999 r. — I kwartat 2004 r.,

— przestrzeganie przepisoOw aktdw prawa zewngtrznego, aktow kierownictwa wewngtrznego
oraz prawidlowos$¢ realizacji wprowadzonych procedur dotyczacych ochrony zasobow
informacyjnych, obejmujacych zapewnienie poufno$ci, integralnosci i1 dostgpnosci
zasobow informacyjnych,

— prawidlowo$¢ wykorzystania informatycznych zasobow techniczno-systemowych oraz
realizacje przyjetych zasad ich rozbudowy (ewidencjonowania, rozdysponowywania,
wykorzystania, rozbudowy 1 likwidacji sprzetu informatycznego 1 oprogramowania oraz

obiegu informacji i dokumentéw z tym zwiazanych),
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— przestrzeganie przyjetych planow budowy i1 wdrozenia Kompleksowego Systemu
Informatycznego,

— przestrzeganie przyjetych zasad 1 procedur testowania 1 wdrazania nowego
oprogramowania oraz nowych wersji eksploatowanego oprogramowania.

W ramach zaplanowanych na 2004 r. kontroli problemowych przeprowadzono 4 kontrole

koordynowane przez Departament Rewizji Wewngtrznej, zrealizowane przez wydzialy

kontroli wewngtrznej oddziatow ZUS.

W toku tych kontroli badano:

— przestrzeganie obowiazujacych procedur dotyczacych kierowania pracownikéw ZUS
na studia wyzsze 1 podyplomowe oraz prawidlowo$¢ zawierania z tymi pracownikami
umow w sprawie przyznawania im z tego tytutu §wiadczen,

— prowadzenie spraw z zakresu odwotan od decyzji ZUS pod katem terminowosci ich
zalatwiania,

— prawidlowo$¢ postgpowania w sprawie szczegOtowych zasad zawieszania lub
zmniejszania $wiadczen emerytalno-rentowych w latach 2003 — 2004,

— przestrzeganie przyj¢tych zasad 1 procedur przemieszczenia infrastruktury techniczno-

systemowej OPD.

Stuzby kontroli wewngtrznej oddziatow ZUS przeprowadzity w 2004 r. tacznie 1 950
kontroli w komorkach organizacyjnych oddzialéw i inspektoratow (o 87 wigcej niz
w 2003 r.), w tym: 478 w komorkach realizacji dochodow, 462 w pionie $wiadczen
emerytalno-rentowych, 238 w pionie zasitkow, 772 w pozostalych komorkach

organizacyjnych.

Z ogolnej liczby przeprowadzonych kontroli 60,8 % stanowity kontrole wynikowe. Laczny

wynik finansowy kontroli wyniost 24 210, 3 tys. zt.

Zgodnie z planem audytu wewnetrznego na 2004 r. przeprowadzono w czterech komoérkach
organizacyjnych Centrali ZUS oraz we wszystkich jednostkach organizacyjnych Zakladu
tacznie 6 zadan audytowych, w tym pie¢ zadan wykonano w ramach planu audytu, natomiast
jedno zadanie zostato zlecone przez Prezesa Zaktadu i dotyczylo 5% wydatkéw oddziatow
ZUS.

Zrealizowane zadania wytypowane w oparciu o analiz¢ ryzyka dotyczyly nastgpujacych

tematow:
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1) planowania i realizacji przez Zaktad zadan w zakresie kontroli platnikow sktadek; celem
zadania byla niezalezna ocena procesOw, systemu kontroli oraz funkcjonujacych
w Zaktadzie procedur zwigzanych z realizacja w latach 2002 — 2003 zadan w zakresie
planowania i przeprowadzania kontroli ptatnikéw sktadek,

2) prawidlowos$ci funkcjonowania obstugi prawnej w Zaktadzie Ubezpieczen Spolecznych;
celem zadania byta ocena funkcjonowania obstugi prawnej pod katem jej organizacji oraz
prawidtowosci stosowania procedur w tym zakresie,

3) organizacji i funkcjonowania orzecznictwa lekarskiego w Zaktadzie; celem zadania
audytowego byta niezalezna ocena funkcjonowania orzecznictwa lekarskiego pod katem
istniejacego systemu kontroli oraz obowiazujacych w tym zakresie procedur,

4) ochrona informacji w Zaktadzie; celem zadania bylo zbadanie stopnia wdrozenia
1 przestrzegania przepisoéw dotyczacych ochrony informacji,

5) funkcjonowania Centralnego Rejestru ptatnikow sktadek i wdrazanie prac zwiazanych
z funkcjonowaniem konta platnika sktadek; celem badania byta obiektywna ocena
systemu kontroli oraz obowiazujacych w Zaktadzie procedur w tym zakresie.

W trakcie zadan audytowych, audytorzy wewngtrzni przedstawili 376 uwag 1 wnioskow

w sprawie usunigcia stwierdzonych uchybien. Efektem wdrozenia tych wnioskow byto m.in.

dokonanie aktualizacji istniejacych procedur oraz wprowadzenie nowych, m.in. w zakresie

polityki bezpieczenstwa zwiazanego z przetwarzaniem danych osobowych, szacowania
rezerw zwiazanych z prowadzeniem postgpowan sadowych, poprawa wykorzystania zasobow

kadrowych, finansowych i rzeczowych.

W 2004 r. przeprowadzono rowniez czynno$ci sprawdzajace n.t. dziatalnosci Zaktadu
w zakresie budowy, modernizacji i remontéw $rodkow trwatych w latach 2002 — 2003
w 9 oddziatach, sposrod 11 audytowanych w 2003 r. Stwierdzono, ze wdrozono wigkszos¢
sformutowanych uwag i wnioskow, co wplyngto na usprawnienie systemu kontroli

wewngtrznej w badanym zakresie.

Po zakonczeniu kazdego z zadan audytowych sporzadzano zbiorcze informacje dla cztonkow
Zarzadu ZUS oraz komoérek organizacyjnych Centrali Zaktadu. Sprawozdania dokumentujace
najwazniejsze ustalenia zawieraly rekomendacje sformutowane w celu usprawnienia

badanych procesow.
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Dzialalno$¢ w zakresie ochrony danych osobowych i informacji niejawnych w 2004 r.

skupiona byta na realizacji zadan w nastepujacych podstawowych obszarach:

1))
2)
3)

4)

normatywnym,

zapewnienia bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w systemach informatycznych,
zapewnienia bezpieczenstwa informacji gromadzonych, przetwarzanych, przesytanych
1 wydawanych w KSI ZUS,

zapewnienia ochrony fizyczne;.

W zakresie przedsigwzig¢ normatywnych opracowano:

»Instrukcj¢ zarzadzania systemami informatycznymi (teleinformatycznymi) stuzacymi
do przetwarzania danych osobowych w Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych”,
wprowadzong zarzadzeniem nr 8 Prezesa ZUS z dnia 16 marca 2004 r.,

zarzadzenie nr 16 Prezesa ZUS z dnia 26 kwietnia 2004 r. zmieniajace zarzadzenie
wewngtrzne w sprawie wprowadzenia regulacji wewngtrznych o ochronie informacji
niejawnych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych,

zarzadzenie nr 18 Prezesa ZUS z dnia 30 kwietnia 2004 r. w sprawie wprowadzenia zasad
postgpowania z dokumentacja niearchiwalna, dla ktorej nie znaleziono klasyfikacji
w Rzeczowym Wykazie Akt w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych,

zarzadzenie nr 40 Prezesa ZUS z dnia 16 grudnia 2004 r. w sprawie wprowadzenia
dokumentacji  polityki  bezpieczenstwa systemOow informatycznych stuzacych
do przetwarzania danych osobowych w Zaktadzie Ubezpieczen Spolecznych

procedure¢ nr 16/2004/NO z dnia 4 Ilutego 2004 r. zarzadzania uprawnieniami
uzytkownikow systemoéw informatycznych funkcjonujacych w Zaktadzie réwnolegle
do KSI ZUS,

procedur¢ nr 17/2004/NO z dnia 22 kwietnia 2004 r. zarzadzania uprawnieniami
uzytkownikow KSI w Centrali Zaktadu,

nowa wersj¢ procedury nr 6/2004/NO z dnia 19 lutego 2004 r. postgpowania
z dokumentami niejawnymi wytworzonymi w procesach elektronicznego przetwarzania
danych oraz przechowywania niejawnych kopii bezpieczenstwa w Zakladzie Ubezpieczen
Spotecznych,

nowa wersj¢ procedury nr 13/2004/NO z dnia 23 lipca 2004 r. zarzadzania uprawnieniami
uzytkownikoéw zasobow dostgpnych na platformach systemowych w Centrali Zakladu

Ubezpieczen Spotecznych.
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W zakresie przedsigwzig¢ dotyczacych zapewnienia bezpieczefstwa informacji

przetwarzanych w systemach informatycznych, dokonano:

— analizy bezpieczenstwa KSI ZUS oraz opracowano nastgpujace dokumenty: ,,Audyt
bezpieczenstwa KSI ZUS”, ,,Polityka bezpieczenstwa KSI ZUS”,

— analizy bezpieczenstwa systemu informatycznego Ptace i Kadry — PIK oraz opracowano
dokumenty: ,, Audyt bezpieczenstwa systemu informatycznego Place 1 Kadry — PIK
w Centrali ZUS”, ,,Polityka bezpieczefstwa systemu informatycznego Place 1 Kadry —
PIK w Centrali ZUS”,

— analizy bezpieczenstwa systemu informatycznego nadzoru i analiz kontrolowanych spraw
orzecznictwa lekarskiego AKON oraz opracowano dokumenty: ,,Audyt bezpieczenstwa
systemu informatycznego nadzoru i analiz kontrolowanych spraw orzecznictwa
lekarskiego AKON” 1 ,Polityka bezpieczenstwa systemu informatycznego nadzoru
1 analiz kontrolowanych spraw orzecznictwa lekarskiego AKON”,

— analizy bezpieczenstwa systemu informatycznego Kompleksowa Obstuga Swiadczen
KOS oraz opracowano dokumenty: ,,Audyt bezpieczenstwa systemu informatycznego
KOS”, ,,Polityka bezpieczenstwa systemu informatycznego KOS”.

— W zakresie przedsigwzig¢  dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa informacji
gromadzonych, przetwarzanych, przesytanych i wydawanych w KSI ZUS:

— eksploatowano KSRB, ktéry obejmuje ponad 34 500 pracownikow Zaktadu. W 2004 r.
dokonano personalizacji 6 170 kart elektronicznych dla uzytkownikéw KSI ZUS
z Centrali 1 oddziatow ZUS,

— przeprowadzono testy penetracyjne styku sieci teleinformatycznej ZUS z Internetem.

W zakresie przedsigwzie¢ dotyczacych zapewnienia ochrony fizyczne;j:

— prowadzono biezaca eksploatacj¢ zainstalowanego w budynku technologicznym
pilotazowego systemu kontroli dostgpu SIPORT,

— wydano pracownikom Centrali Zaktadu 300 identyfikatorow oraz 64 identyfikatory
pracownikom PROKOM,

— zaopiniowano 23 wnioski inwestycyjne oddziatow ZUS dotyczace zakupu S$rodkow

technicznych wspomagajacych ochrong fizyczna.
W zakresie zadan wynikajacych z przepisow o ochronie informacji niejawnych w 2004 r.

kontynuowano — pod kierunkiem Petnomocnika Prezesa ZUS do spraw Ochrony Informacji

Niejawnych — proces postgpowan sprawdzajacych, obejmujac nim osoby zatrudnione

58



w Zaktadzie oraz osoby zatrudnione w firmach realizujacych zadania na rzecz Zaktadu, ktére
w trakcie wykonywania swej pracy moga mie¢ dostep do informacji niejawnych. W 2004 r.
przeprowadzono 762 postgpowania sprawdzajace pracownikow Zaktadu.

W zakresie udostgpniania danych z zasobow informacyjnych Zakladu rozpatrzono w 2004 r.

wystapienia ponad 3 500 podmiotdéw z zewnatrz Zaktadu.

7. Badania i analizy statystyczne

W ramach prowadzonej w 2004 r. biezacej sprawozdawczo$ci statystycznej, zawierajacej

informacje o ubezpieczeniach spolecznych i dzialalno$ci Zaktadu, zapewniano ciaglos¢

informacji, opracowujac w formie periodycznych publikacji biuletyny statystyczne

o $wiadczeniach pieni¢znych z ubezpieczen spotecznych oraz informacje o realizacji zadan

przez oddziaty ZUS.

W oparciu o dane ankietowe i dane uzyskane z eksploatowanych systeméw informatycznych

w 2004 r. przeprowadzono nast¢pujace badania:

— przyczyny powstawania niezdolnosci do pracy na podstawie orzeczen wydanych przez
lekarzy orzecznikow ZUS w 2004 r.,

— renty z tytulu niezdolno$ci do pracy spowodowane wypadkami przy pracy, w drodze
do pracy 1 z pracy oraz chorobami zawodowymi przyznane w 2004 r.,

— Dbadanie os6b poddanych rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS
w2003 r.,

— orzeczenia ustalajace procentowy uszczerbek na zdrowiu wydane w 2004 r.,

— struktura emerytéw i rencistow wedtug wysokosci §wiadczen w marcu 2004 r.

W obszarze prognoz 1 analiz aktuarialnych opracowano kolejna wersj¢ modelu

prognostycznego. Na jego podstawie opracowano 5-letnia prognozg sytuacji finansowej FUS

na lata 2006 — 2010.

W celu prowadzenia szczegoétowych analiz 1 prac prognostycznych utworzono statystyczna

baze danych o emerytach i rencistach, ktorym Zaktad wyptacat $wiadczenia.

W 2004 r. wydany zostal kolejny ,,Rocznik statystyczny ubezpieczen spotecznych - system

pozarolniczy” obejmujacy lata 1999 — 2002.
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8. Popularyzacja wiedzy z zakresu ubezpieczen spolecznych

W ramach popularyzacji wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych przygotowywano dla
mediow publikacje prasowe, okresowe komunikaty dotyczace waloryzacji emerytur i rent,
zmiany wysoko$ci niektorych zasitkow z ubezpieczenia spotecznego, zmiany wysokosci
sktadek oraz innych zagadnien z zakresu ubezpieczen spotecznych, konferencje prasowe,
audycje radiowe 1 telewizyjne.

W 2004 r. kontynuowana byta (rozpoczegta w 2003 r.) akcja informowania ubezpieczonych
o sktadkach na ubezpieczenie emerytalne zapisanych na ich indywidualnych kontach — pn.
»Moja sktadka w ZUS”. Akcji tej towarzyszyta kampania medialna z udziatem ponad 320
przedstawicieli mediow ogolnopolskich i lokalnych.

W 2004 r. wyemitowano 24 programy telewizyjne ,,Kiosk przy Wspdlnej”, skierowane
przede wszystkim do emerytdéw, rencistow i1 ubezpieczonych oraz 24 programy ,,ZUS radzi” —
dla ptatnikow sktadek, w tym 7 programow poswigconych zagadnieniom ,,unijnym”.

W ramach dziatalno$ci wydawniczej opublikowano 52 pozycje nieperiodyczne o tacznym
naktadzie 1 253 635 egzemplarzy oraz 6 periodykdw o tacznym naktadzie 87 450

egzemplarzy.

W 2004 r. wydawano nastgpujace pozycje periodyczne:

— kwartalnik ,.Biuletyn Informacyjny ZUS”, zawierajacy podstawowe akty prawne,
informacje 1 komunikaty, wyjasnienia merytorycznych komorek Zaktadu, aktualne
wysokos$ci $wiadczen, sktadek oraz wykaz adresow oddziatéw ZUS. Wydano 4 numery
kwartalnika,

— miesiecznik ,,Ubezpieczenia spoleczne” publikujacy materialy zwiazane z tematyka
ubezpieczeniowa. Wydano 11 numeréw miesi¢cznika, w tym 1 numer taczony,

— miesiecznik ,,Z zycia ZUS” przeznaczony dla pracownikéw Zaktadu. Na lamach
miesigcznika prezentowano zagadnienia dotyczace zmian w przepisach z zakresu
ubezpieczen spotecznych oraz informacje o biezacej pracy Zaktadu, zamieszczajac relacje
z narad konferencji i szkolen. Wydano 11 numeréw miesi¢cznika, w tym 1 numer faczony

poswigcony 70-leciu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

W roku sprawozdawczym wiedz¢ o ubezpieczeniach spotecznych popularyzowano

w serwisach internetowych Zaktadu. Podstawowy serwis http://www.zus.pl systematycznie

aktualizowano i1 wzbogacano o nowe informacje, zamieszczajac m.in. nowy blok
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»Zabezpieczenie spoleczne w Unii Europejskiej”, w ktorym znalazty si¢ informacje dotyczace
koordynacji systemoOw zabezpieczenia spotecznego w zakresie ubezpieczen 1 sktadek,
emerytur i1 rent, swiadczen pieni¢znych w razie choroby i macierzynstwa, post¢gpowania
orzeczniczo-lekarskiego w Zakladzie. Zamieszczono rdwniez szczegdlowe informacje
nt. przejetych przez Zaklad §wiadczen przedemerytalnych.

Serwis przeznaczony dla ptatnikéw sktadek http:/www.zus.pl prezentowal informacje

o elektronicznej wymianie dokumentéw ubezpieczeniowych migdzy platnikami skladek
a Zakltadem Ubezpieczen Spotecznych, a takze umozliwial pobranie z sieci Internet
aktualnych wersji programow ,,Platnik” i ,,Platnik — Przekaz Elektroniczny”.

W 2004 r. podjeto prace zmierzajace do zastapienia tego serwisu (od stycznia 2005 r.) nowym

serwisem e-Inspektorat http://e-inspektorat.zus.pl., ktorego celem bedzie ulatwienie
ptatnikom skladek, a w dalszej kolejnosci ubezpieczonym, $wiadczeniobiorcom dostgpu
do rzetelnej 1 aktualnej informac;ji.

Serwis moja sktadka w ZUS http://mojaskladka.zus.pl przeznaczony jest dla ubezpieczonych

urodzonych po 30 grudnia 1948 r. Znajduja si¢ w nim informacje na temat skladek na
ubezpieczenie emerytalne zapisanych na kontach ubezpieczonych za kolejne lata.

Utworzony w potowie 2004 r. Biuletyn Informacji Publicznej http://zus.pl/bip byl

systematycznie uzupetniany. Opublikowano m.in. opracowane przez Zakltad bilanse oraz
rachunki zyskow 1 strat ZUS, FUS, FRD.

Serwis informacyjny http://www.zus.pl/wap — przeznaczony dla uzytkownikow telefonow

komorkowych wyposazonych w przegladarke WAP — zawieral m.in. informacje
o wysokosciach 1 terminach optacania skladek oraz informacje o biezacej dzialalnosci
Zaktadu.

W 2004 r. systematycznie wzrastala liczba statych uzytkownikow serwisOw - zanotowano

ponad 1 mln ,,odwiedzin” serwerow.

9. Wspolpraca migdzynarodowa

W 2004 r. gtéwne kierunki wspdlpracy migdzynarodowej Zaktadu dotyczyty:

— kontaktow 1 wspdipracy z Migdzynarodowym Stowarzyszeniem Zabezpieczenia
Spotecznego oraz Europejska Platforma Zabezpieczenia Socjalnego,

— wspolpracy z innymi organizacjami mig¢dzynarodowymi w zakresie funkcjonowania

systemow zabezpieczenia spotecznego,
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— dwustronnych kontaktow z instytucjami ubezpieczeniowymi — w zakresie realizacji,
negocjacji badz renegocjacji uméw i porozumien o zabezpieczeniu spotecznym oraz
realizacji rozporzadzen wspolnotowych,

— kontaktow o charakterze seminaryjno-konsultacyjnym w zakresie do§wiadczen realizacji
podjetych reform systemu zabezpieczenia spotecznego.

W ramach uczestnictwa w realizacji polsko-hiszpanskiej Umowy Twinningowej Phare 2002

Consensus IV dotyczacej przygotowania polskiego uczestnictwa w koordynacji systemow

zabezpieczenia spolecznego, przedstawiciel Zaktadu bral czynny wudziat w pracach

dotyczacych realizacji umowy, w pracach Komitetu Sterujacego, sprawujacego nadzér nad
prawidtlowym przebiegiem 1 realizacja postanowien umowy oraz w licznych seminariach
organizowanych w ramach projektu.

Zaktad reprezentowany byl na zorganizowanym przez Migdzynarodowe Stowarzyszenie

Zabezpieczenia Spotecznego, Europejskim Spotkaniu Regionalnym nt. migracji i ochrony

socjalnej oraz uczestniczyt w posiedzeniach Biura tego Stowarzyszenia.

We wrzesniu 2004 r. odbyto si¢ 8 Zgromadzenie Ogdlne Migdzynarodowego Stowarzyszenia

Zabezpieczenia Spotecznego w Beijing (Chiny), na ktérym dokonano wyboru nowych wtadz

Stowarzyszenia. Prezes Zaktadu Pani Aleksandra Wiktorow zostata kolejny raz wybrana

na nowa kadencjg, jako czlonek Biura tej organizacji.

W czerwcu 2004 r. Zaklad we wspdlpracy z Migdzynarodowym Stowarzyszeniem

Zabezpieczenia Spotecznego 1 Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego byt

organizatorem mig¢dzynarodowej konferencji nt. zmian w strukturze 1 organizacji

administracji zabezpieczenia spolecznego. W konferencji wzigli udzial przedstawiciele
instytucji zabezpieczenia spotecznego z 63 krajow oraz przedstawiciele ISSA.

Delegacja Zakladu wuczestniczyta w dorocznej XIII Konferencji Instytucji Zabezpieczenia

Spotecznego Krajéow Battyckich w Péarnu (Estonia) nt. wplywu $§wiadczen z ubezpieczen

spotecznych na wynagrodzenia z pracy.

Dwustronne kontakty z zagranicznymi instytucjami zabezpieczenia spotecznego dotyczyty

glownie realizacji migdzynarodowych uméw 1 porozumien dotyczacych zabezpieczenia

spotecznego oraz rozporzadzen wspdlnotowych. Bezposrednie kontakty w formie spotkan
dotyczyty: Belgii, Butgarii, Francji, Litwy, Niemiec 1 Wegier. Na podstawie dwustronnego
porozumienia o wspolpracy polsko-litewskiej odbyly si¢ konsultacje nt. przyznawania
$wiadczen emerytalno-rentowych osobom niepetnosprawnym, a takze spotkania majace na
celu wymiang doswiadczen pomigdzy instytucjami. W ramach wspotpracy polsko-wegierskiej

odbyly si¢ konsultacje dotyczace zmian w systemie zabezpieczenia spotecznego, jak rowniez
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wyzwan i skutkéw rozszerzenia Unii Europejskiej. Kontakty ze strong niemiecka obejmowaty
szereg spotkan w ramach Polsko-Niemieckich Dni Poradnictwa Ubezpieczeniowego
w Norymberdze 1 Toruniu oraz Dni Poradnictwa Przygranicznego nt. ubezpieczenia
emerytalno-rentowego w Zgorzelcu, Stubicach i Frankfurcie. Ponadto odbyty si¢ spotkania
w ramach polsko-niemieckich grup konsultacyjnych w zakresie: finanséw i rachunkowosci
w Berlinie, public relations w Gdansku, organizacji i zarzadzania w Berlinie oraz IT spotkania
w Berlinie 1 Warszawie.

W 2004 r. w ramach wspolpracy migdzynarodowej w Zaktadzie przyjgte zostaly m.in.
delegacje zagraniczne z Chinskiej Republiki Ludowej, Japonii, Kazachstanu, Korei

Potudniowej 1 Tajlandii.

Opracowano w Gabinecie Prezesa

na podstawie materiatow komorek organizacyjnych Centrali Zaktadu
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