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1. WSTEP

Gtéwnym zadaniem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych jest sprawna i profesjonalna obstuga
klientow. Dlatego wszystkie jego dziatania majg zagwarantowacd jak najwiekszy jej komfort. Rok
2016 byt kolejnym, w ktérym ZUS podnosit standardy obstugi, zarowno bezposredniej, jak i przez
internet.

Dla klienta ZUS, ktéry odwiedza sale obstugi, wydtuzone zostaty poniedziatkowe godziny pracy
tych sal. Pojawili sie doradcy ds. ulg i umorzen i rozpoczety sie prace nad powotaniem stanowisk
doradcy emerytalnego. Zaktad rozpoczat projekt upraszczania jezyka swoich pism i formularzy.
Dla klientéw, ktérzy zmagajg sie ze schorzeniami narzadu ruchu w nastepstwie wypadku, ZUS
uruchomit pilotazowy program wczesnej rehabilitacji leczniczej. Kontynuowat projekt wsparcia
przedsiebiorcéw, ktérzy poprawiajg bezpieczenstwo pracy. Wprowadzit tez nowe legitymacje
emeryta irencisty, wktérych zastosowat alfabet Braille’a dla o0séb niewidomych
i stabowidzacych.

Systematyczne podnoszenie jakosci obstugi klientdw zostato docenione zaréwno w kraju, jak i za
granicg. ZUS ponownie otrzymat nagrode w konkursie Najwyzsza Jakos¢ Quality International
w kategorii Quality International Order za System Zarzgdzania Jakos$cig w salach obstugi klientéw.
ZUS zostat uhonorowany takze nagrodga specjalng — Pertg Jakosci za niestabngce wysitki na rzecz
poprawy jakosci ustug.

Na forum miedzynarodowym — podczas Regionalnej Konferencji ISSA dla Europy — Zaktad Ubez-
pieczen Spotecznych uzyskat szes¢ nagréd w ramach programu ,,Dobre praktyki dla Europy”.

W 2016 r. ZUS nie tylko systematycznie podnosit standardy obstugi klientéw i codziennie realizowat
swoje ustawowe obowigzki, lecz takze podejmowat sie wielu dodatkowych projektow, ktére stuzg
uproszczeniu i uszczelnieniu prawa oraz poprawie funkcjonowania administracji publicznej, koor-
dynowanych na szczeblu ministerstw i innych instytucji publicznych. Te inicjatywy to m.in. Przeglad
emerytalny 2016 — Bezpieczenstwo dzieki odpowiedzialnosci i projekty: jednolitej daniny, e-skfadki,
elektronizacji akt pracowniczych, opracowania krajowego zintegrowanego systemu orzekania
o niepetnosprawnosci i niezdolnosci do pracy czy tez kompleksowej rehabilitacji.

2. STRUKTURA INSTYTUCII

2.1. Organizacja ZUS

W 2016 r. nie zmienity sie ramy organizacyjno-prawne funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych okreslone w aktach powszechnie obowigzujacych — ustawie z dnia 13 pazdziernika
1998 r. o systemie ubezpieczen spo’recznych1 oraz statucie nadanym Zaktadowi rozporzgdzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 stycznia 2011 r.> Struktura organizacyjna Zaktadu
rowniez pozostata bez wiekszych zmian. Na koniec 2016 r. obejmowata 31 komdrek organizacyj-
nych w Centrali, 43 oddziaty, 210 inspektoratéw oraz 70 biur terenowych.

'Dz.Uz2016T. poz. 963, z pdzn. zm.
>Dz.U.z 2011 r. poz. 93.
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Zmiany organizacyjne okreslone w wewnetrznych aktach prawnych zwigzane byty m.in. z powie-
rzeniem nadzoru nad Departamentem Legislacyjno-Prawnym oraz Departamentem Spraw Pra-
cowniczych Cztonkowi Zarzagdu nadzorujgcemu Pion Administracji i Zamoéwien Publicznych, na-
tomiast nad Departamentem Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji — Prezesowi Zaktadu.

2.2.  Struktura zatrudnienia i zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz dziatalnos¢
szkoleniowa

2.2.1. Struktura zatrudnienia i zarzadzanie zasobami ludzkimi

W 2016 r. przecietne zatrudnienie w Zaktadzie Ubezpiecze Spotecznych wynosito 45.985,216
etatow (46 239,210 oséb), z tego:

— w oddziatach Zaktadu: 44 535,462 etatéw (44 784,610 osoby);

— w Centrali Zaktadu: 1 449,754 etatow (1 454,600 osoby).

Na koniec grudnia 2016 r. struktura zatrudnienia w Zaktadzie ksztattowata sie nastepujgco:
— stan zatrudnienia wynosit 45 278,954 etatéw (45 522 osoby);

— kobiety wsrdéd zatrudnionych stanowity 86,4% (39 318 oséb), natomiast mezczyzni 13,6%
(6204 osoby);

— wyksztatcenie wyzsze miato 61,4% pracownikow, wyksztatcenie Srednie i ponizej Sredniego —
facznie 38,6% pracownikdéw;

— najwiekszg grupa wsrdd zatrudnionych byli pracownicy w wieku 35-45 lat — byto ich 16 885
(37%), nieco mniej liczni s3 pracownicy w wieku 45-55 lat — 12 915 (28,4%), najmniej pra-
cownikéw ma powyzej 65 lat — 396 (0,9%) i ponizej 25 lat — 498 (1,1%);

— 41,2% pracownikéw pracuje 20 i wiecej lat w Zaktadzie, niemal o potowe mniej — 21,8% —
pracuje od 15 do 20 lat; tgcznie jest to 63% (28 667 0sdb) ogdtu zatrudnionych.

Wykres 1. Struktura wyksztatcenia pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

1,0%
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Wykres 2. Struktura pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wedtug wieku
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W 2016 r. zatrudniono 2052 oséb, wtym: 1686 osdb z wyksztatceniem wyzszym (82,2%),
361 osob z wyksztatceniem Srednim (17,6%), 5 osdb z wyksztatceniem ponizej Sredniego (0,2%).
Najwiecej oséb przyjety do pracy komorki:

Swiadczen emerytalno-rentowych — 388 o0sdb (tj. 18,9% nowo zatrudnionych),

rozliczen kont ptatnikéw sktadek — 275 o0séb (tj. 13,4% nowo zatrudnionych),

ubezpieczen i sktadek — 240 oséb (tj. 11,7% nowo zatrudnionych),

realizacji dochodéw — 191 o0sdb (tj. 9,3% nowo zatrudnionych,

zasitkdw — 132 osoby (tj. 6,4% nowo zatrudnionych).

W 2016 r. rozwigzano stosunek pracy z 2866 pracownikami. Najliczniejszg grupe stanowity osoby
z wyksztatceniem wyzszym (54,9%, tj. 1573 osoby) i stazem do 5 lat pracy w ZUS (33,7%, tj. 966
0sdb). Drugg duzg grupg osob, ktére rozwigzaty stosunek pracy z Zaktadem, byli pracownicy ze
stazem pracy w ZUS od 15 do 25 lat (28,5%, tj. 817 osoéb).

Najczestszg forma rozwigzania stosunku pracy w 2016 r. — tak jak w latach ubiegtych — byto poro-
zumienie stron. W ten sposéb prace w ZUS zakonczyto 1850 osdb (tj. 64,5%), w tym 1214, ktore
przeszty na emeryture lub rente.

Miernikiem natezenia ruchu kadrowego w Zaktadzie jest wskaznik fluktuacji, ktéry okresla stosu-
nek liczby pracownikéw odchodzacych z pracy w ciggu roku do stanu zatrudnienia z poczatku
roku. W 2016 r. wskaznik fluktuacji wynidst 6,16%.



Wykres 3. Wskaznik fluktuacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych
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2.2.2. Dziatalnos¢ szkoleniowa

Gtéwnym celem dziatalnosci szkoleniowej w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w 2016 r. byto
wspomaganie realizacji zadan, ktére wynikajg ze ,,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na
lata 2016-2020", oraz obowigzkdéw, ktére na Zaktad naktadajg przepisy prawa zaréwno po-
wszechnie obowigzujace, jak i akty prawa wewnetrznego.

Szkolenia w ZUS stale podnoszg kwalifikacje zawodowe pracownikéw, wspierajg ich rozwéj, po-
gtebiajg wiedze i ksztattujg umiejetnosci niezbedne do pracy na zajmowanym stanowisku oraz do
podejmowania nowych zadan.

Do najwazniejszych dziatan szkoleniowych nalezato wsparcie realizacji celow w zakresie:
— zwiekszenia efektywnosci obstugi klientéw

Przeprowadzono szkolenia dla 4622 uczestnikow na tematy zwigzane ztechnika obstugi
klientéw, w tym w zakresie obstugi klientow z niepetnosprawnoscia.

Istotne byty rowniez szkolenia wewnetrzne, ktére podnosity kwalifikacje zawodowe. Szkole-
nia przeprowadzili wyspecjalizowani trenerzy wewnetrzni, ktorzy w 2016 r. przeszkolili
16 353 uczestnikdw w ramach 927 grup szkoleniowych;

— podniesienia kompetencji kadry zarzadzajacej ZUS

Srednia kadra kierownicza Zaktadu odbyta szkolenia tradycyjne, ktére gtéwnie rozwijaty ich
kompetencje zarzgdcze. Przeszkolono 4277 pracownikéw w 302 grupach.

— podniesienie poziomu umiejetnosci komunikacyjnych

Przeszkolono 17 366 oséb w zakresie komunikacji e-mailowej, a w szkoleniach dla kadry kie-
rowniczej — 3508 osdb w zakresie efektywnej komunikacji kierowniczej.
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W szkoleniach w 2016 r. wzieto udziat 132 024 uczestnikdow, w tym w szkoleniach tradycyjnych
65 996, a w szkoleniach e-learningowych 66 028 uczestnikow. Odbyto sie 116 862 osobodni szko-
leniowych. Na jednego pracownika przypadto srednio 2,57 dnia szkoleniowego.

3. DZIAtALNOSC PODSTAWOWA

3.1. Realizacja dochodéw
3.1.1. Realizacja dochodéw na ubezpieczenia spoteczne

Wedtug stanu na koniec 2016 r. w Systemie Ewidencji Kont i Funduszy (SEKiF) zewidencjonowano
ponad 6,9 min kont ptatnikdéw sktadek, z czego 2,5 mIn kont ptatnikdw stanowity konta aktywne.
Wskaznik $ciggalnosci biezgcych sktadek na ubezpieczenia spoteczne (facznie ze sktadkami na OFE)
wyniést 99,5%, co stanowi wzrost 00,1 p.p. w pordwnaniu do 2015 r. tgczny stan zadtuzenia
z tytutu nieoptaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne na 31 grudnia 2016 r. ulegt obnizeniu
0 1,5% w stosunku do stanu na 31 grudnia 2015 r. i wynosit 21 735 942 tys. zt, z tego:

— zaokres do 31 grudnia 1998 r. — 494 991 tys. zt;
— zaokres od 1 stycznia 1999 r. — 21 240 951 tys. zt.

Wykorzystujgc posiadane uprawnienia i dostepne srodki prawne, Zaktad Ubezpieczen Spotecz-
nych prowadzit dziatania, aby odzyska¢ naleznosci z tytutu sktadek w trybie przymusowego do-
chodzenia, oraz stosowat bezegzekucyjne (dobrowolne) formy sptaty zalegtosci, zuwz-
glednieniem przepisdw dotyczgcych pomocy publicznej.

3.1.2. Przymusowe dochodzenie naleznosci

W 2016 r. Zaktad skierowat do przymusowego dochodzenia naleznosci na ubezpieczenia spo-
teczne na tgczng kwote 4 143 098 tys. zt. Kwota ta byta wyzsza o ponad 9% od skierowanej do
przymusowego dochodzenia w 2015 r. W wyniku dziatan egzekucyjnych (obejmujgcych dziatania
organu egzekucyjnego oraz dobrowolne wpfaty ptatnikdw po wdrozeniu egzekucji) odzyskano
naleznosci na ubezpieczenia spoteczne na kwote 1 335 956 tys. zt. Wysokos$¢ odzyskanych nalez-
nosci w ramach egzekucji byta wyzsza o ponad 4% od naleznosci odzyskanych w 2015 r. Ponadto
w 2016 r. nastgpit wzrost naleznosci $ciggnietych przez organ egzekucyjny o ponad 20%
w stosunku do 2015 r.

Tabela 1. Wptywy na poczet naleznosci z tytutu sktadek w ramach prowadzonych dziatan
egzekucyjnych w latach 2015 2016

Wyszczegdlnienie 2015 . 2016rr.

wptywdw na ubezpieczenia spoteczne kwota w tys. zt

OGOtEM 1280777 1335956
(w ramach egzekucji wtasnej, urzedéw skarbowych, sgdowej
i postepowan upadtosciowych) z tego:

Sciggniete przez organ egzekucyjny 848 005 1021403

dobrowolne wptaty dokonane przez dtuznikéw 432 772 314 554

po wdrozeniu egzekucji




3.1.3. Ulgi w sptacie naleznosci

W 2016 r. ZUS udzielat pomocy w sptacie naleznosci z tytutu sktadek, zawierajgc uktady ratalne
oraz odraczajgc terminy ptatnosci sktadek. Zawarto 47 950 uktadéw ratalnych na taczng kwote
2 005 077 tys. zt, co stanowi wzrost o 65,5% w stosunku do 2015 r. (w ktérym zawarto 28 966
uktaddéw) oraz 0 386,3% kwot objetych tym rodzajem ulgi (412 279 tys. zt w 2015 r.). Odroczono
1630 termindw ptatnosci sktadek na kwote 132 856 tys. zt, co stanowi wzrost o 154,3%
w stosunku do 2015 r. (w ktérym zawarto 641 umdw) oraz spadek o 41,6% kwot objetych tym
rodzajem ulgi (227 673 tys. zt w 2015 r.).

Istotny wzrost liczby uktadéw ratalnych wynikat z popularyzacji dobrowolnych form sptaty zadtu-
zenia, obowigzku sptaty naleznosci niepodlegajgcych umorzeniu na podstawie ustawy abolicyjnej
oraz uruchomionej w ZUS ustugi doradcéw ds. ulg i umorzen.

Woykres 4. Liczba udzielonych ulg w sptacie naleznosci z tytutu sktadek w latach

50 000 -
45000 -
40 000 -
35000 -
30 000 -
25000 -
20 000 -
15000 -
10 000 ~
5000 -

rok 2015 rok 2016

Najwiekszg barierg w skorzystaniu z ulgi w sptacie naleznosci w ramach ukfadu ratalnego do
grudnia 2015 r. byt ustawowy warunek, ze ptatnik sktadek musi uregulowa¢ zalegtosci z tytutu
sktadek finansowanych przez ubezpieczonych, co bezposrednio wptywato na skale zawieranych
umow. Od 1 grudnia 2015 r. weszty w zycie przepisy ustawy z dnia 9 kwietnia 2015 r. o zmianie
ustawy o systemie ubezpieczeri spotecznych®, ktére pozwalaja objaé ulga catoéé¢ zadtuzenia, co
takze przyczynito sie do wzrostu zawieranych przez Zaktad umow.

3.1.4. Umorzenia naleznosci

W 2016 r. Zaktad umarzat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne w catosci lub
w czesSci. Wyjatek stanowity naleznosci z tytutu sktadek w czesci finansowanej przez ubezpieczo-
nych niebedacych ptatnikami sktadek, ktére nie podlegajg umorzeniu zgodnie z art. 30 ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych.

®Dz. U. 2 2015 r. poz. 689.
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W 2016 r. nadal byty umarzane naleznosci na podstawie ustawy abolicyjnej w zwigzku ze spet-
nieniem warunkéw umorzenia.

Tabela 2. Kwoty umorzonych naleznosci w latach 2015-2016

Wyszczegdlnienie 2015 . 2016r.

wedtug podstawy umorzenia sktadki z optata dodatkowa (w tys. zt)

art. 28 i art. 28 ust 3a ustawy o systemie ubez-
pieczen spotecznych

oraz 11 009 8 115

art.17 ustawy o zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych

odrebne akty prawne w tym ustawa abolicyjna 169 014 106 750

RAZEM 180 023 114 865

W 2016 r. suma umorzonych kwot na podstawie przepisow art. 28 iart. 28 ust. 3a ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych oraz art. 17 ustawy z dnia 18 grudnia 2002 r. o zmianie
ustawy o systemie ubezpieczeri spotecznych oraz o zmianie niektdérych innych ustaw® zmalata
0 2894 tys. zt. Nastgpit rowniez spadek o052 038 tys. zt nalezno$ci umorzonych na podstawie
przepiséw ustawy abolicyjnej.

W 2016 r. do Zaktadu wptyneto 7,5 tys. wnioskdw o umorzenie naleznos$ci na podstawie ustawy
abolicyjnej, a w ramach postepowania abolicyjnego wydano 8,5 tys. decyzji okreslajgcych warun-
ki umorzenia oraz 2,1 tys. decyzji o odmowie wszczecia postepowania.

W stosunku do 2,1 tys. wnioskdw o umorzenie naleznosci na podstawie przepiséw ustawy aboli-
cyjnej, ktore wptynety do ZUS, umorzono postepowanie lub wnioski pozostawiono bez rozpa-
trzenia. Wydano 27 tys. decyzji o umorzeniu naleznosci na tgczng kwote 218 408 tys. zt, z czego
naleznos¢ gtdwna wraz z dodatkowa optatg wyniosta 106 451 tys. zt, a odsetki za zwtoke wraz
z optatg prolongacyjng i kosztami upomnien to 111 957 tys. zt.

3.1.5. Przedawnienia naleznosci

W 2016 r. Zaktad odpisat z powodu przedawnienia naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne na kwote 1 317 498 tys. zt, co oznacza ponad 123% wzrost w stosunku do 2015 r.

Gtéwnymi przyczynami odpisywania naleznosci przedawnionych byty:

— zakonczone postepowania upadtosciowe (ogtoszone przed 1 stycznia 2003 r., a zatem przed
nowelizacjg przepiséw przewidujacych, iz ogtoszenie upadtosci skutkuje przerwaniem biegu
przedawnienia do zakoriczenia postepowania upadtosciowego);

*Dz. U. 22002 r. poz. 2074.
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— zgon dtuznika i brak mozliwosci przeniesienia odpowiedzialnosci na osoby trzecie lub na
spadkobiercow;

— sktadanie przez ptatnikow dokumentéw rozliczeniowych za miniony okres, w tym taki, za
ktéry nastgpito juz przedawnienie mozliwosci dochodzenia naleznosci przez ZUS.

W celu przeciwdziatania przedawnieniom naleznosci w 2016 r. kontynuowano dziatania, takie jak:

— zabezpieczenie naleznosci na ruchomosci/nieruchomosci dtuznika — skierowano 59 891
whnioskow;

— powiadomienie prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa w zwigzku z nie-
optacaniem sktadek finansowanych przez ubezpieczonych — skierowano 642 wnioski;

— wszczecie postepowania egzekucyjnego z nieruchomosci — skierowano 511 wnioskéw;

— wpis do Rejestru Dtuznikéw Niewyptacalnych — skierowano 26 135 wnioskdw;

— przeniesienie odpowiedzialnos$ci na osoby trzecie/spadkobiercéw —wydano 4 831 decyzji;
— wystgpienie o ogtoszenie upadtosci — ztozono 174 wnioski.

3.1.6. Interaktywny Ptatnik Plus

W 2016 r. kontynuowano wtgczanie ptatnikéw sktadek do programu Interaktywny Ptatnik Plus
(IPP). Na dzien 16 stycznia 2017 r. do programu wtgczono 2,7 min ptatnikdéw sktadek.

Program IPP wdrozono w 2015 r. Jest on udogodnieniem dla ptatnikow sktadek, gdyz automa-
tycznie sprawdza, czy ptatnik prawidtowo wypetnit dokumenty ubezpieczeniowe, zanim wysle je
do ZUS (program wykrywa btedy popetnione przez ptatnika, komunikuje o btedach i umozliwia
ich poprawienie). W efekcie do Zaktadu przesytane sg prawidtowe dokumenty, co istotnie
zmniejsza liczbe pdzniejszych korekt dokumentdéw izapewnia zapis prawidtowych danych na
kontach ptatnikow sktadek i ubezpieczonych, a dane identyfikacyjne na kontach ptatnikéw skta-
dek oraz ubezpieczonych w ZUS s3 zgodne z danymi w kartotekach ptatnikdw sktadek korzystajg-
cych z programu Ptatnik i e-Ptatnik.

Aby wesprzec ptatnikéw sktadek wtgczanych do IPP, Zaktad prowadzi szkolenia z zasad funkcjo-
nowania nowego programu PLATNIK. Na podstawie zebranych od ptatnikdw informacji beda
wprowadzane dalsze modyfikacje programu IPP.

3.2. Kontrola ptatnikéw sktadek

W 2016 r. przeprowadzono 79 068 kontroli ptatnikéw sktadek, w tym:

— 73 828 kontrole planowe, co stanowito 93,37% wszystkich kontroli;

— 5240 kontroli pozaplanowych, co stanowito 6,63% wszystkich kontroli.
Przeprowadzono réwniez 550 postepowan wyjasniajgcych.

Nieprawidtowosci ujawniono w 49 604 kontrolach ptatnikéw sktadek, przy czym w 42 512 kon-
trolach ustalono wynik finansowy. Kwota ustalonych nieprawidtowosci finansowych w zakresie
sktadek i swiadczen wyniosta ogétem 333 354 180,25 zt i zmniejszyta sie 0 0,7% w stosunku do
2015 r. (w ktorym kwota ta wyniosta 335 585 490,96 zt).



W zwigzku z kontrolg w 2016 r. wystano 982 wnioski, zawiadomienia i informacje do wtasciwych

instytucji, w tym do: sgdéw i policji w sprawach o wykroczenia, do prokuratury, do oddziatow

Narodowego Funduszu Zdrowia, Paristwowej Inspekcji Pracy, urzedéw skarbowych i urzedéw pracy.

3.3.

Obstuga ubezpieczonych

Podstawowym zadaniem ZUS w zakresie stwierdzania i ustalania obowigzku ubezpieczen spo-

tecznych byta w 2016 r. obstuga spraw ptatnikéw i ubezpieczonych, ktéra polega na:

obejmowaniu ubezpieczeniami spotecznymi;

ustalaniu podstawy wymiaru sktadek, wysokosci i zasad finansowania sktadek na ubez-
pieczenia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne i pozostate fundusze obstugiwane przez ZUS;

ustalaniu wtasciwego ustawodawstwa przy realizacji umow miedzynarodowych i roz-
porzadzen unijnych;

udzielaniu informacji o sktadkach zapisanych na kontach i subkontach ubezpieczonych;

potwierdzaniu przebiegu ubezpieczen dla celéw swiadczen z ubezpieczen spotecznych.

W zwigzku z wymienionymi wyzej zadaniami w 2016 r.:

wystano 137 362 zawiadomienia o wysokosci stopy procentowe] sktadki na ubezpieczenie
wypadkowe na rok sktadkowy 2016/2017;

rozpatrzono 138 714 wnioskdow o wyrazenie zgody na optacenie sktadki na dobrowolne
ubezpieczenie chorobowe po terminie;

wydano 858 025 poswiadczen dla celow emerytalno-rentowych, swiadczen przedemerytal-
nych i kapitatu poczatkowego;

wydano 70 449 decyzji administracyjnych w sprawach spornych;

wydano 1044 pisemne interpretacje Zaktadu w trybie art. 10 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej’;

wydano 1929 zaswiadczen o podleganiu polskiemu ustawodawstwu z zakresu zabezpiecze-
nia spotecznego dla oséb zatrudnionych na statkach ptywajacych pod banderg Norwegii
(W/NOR);

potwierdzono 513 926 zaswiadczen o ustawodawstwie wtasciwym (E101 i Al);
potwierdzono 1548 zaswiadczen E104, S041 oraz formularzy wniosku o potwierdzenie zgto-

szenia w Polsce do obowigzkowych ubezpieczen spotecznych po definitywnym opuszczeniu
Szwajcarii dotyczgcych zsumowania okreséw ubezpieczenia, zatrudnienia lub zamieszkania;

zawarto 1791 porozumien wyjatkowych z zagranicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi na
podstawie rozporzgdzen unijnych.

®Dz. U. 2 2016 r. poz. 1829 z pdzn. zm.
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Ponadto Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2016 r. realizowat nastepujace zadania:
— obstuga wnioskow:

= 0 zbadanie prawidtowosci wykazywanych sktadek za zleceniobiorcéw (do konca 2016 r.
ZUS obstuzyt 14 566 takich wnioskow);

= 0 objecie ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym lub wytgcznie
ubezpieczeniem emerytalnym osdb sprawujgcych osobistg opieke nad dzieckiem (do
konica 2016 r. tymi ubezpieczeniami objeto 16 267 oséb);

— podziat/wyptata Srodkéw zapisanych na subkontach na taczng kwote 275 196 655,32 zi,
z czego 272 990 975,92 zt stanowity jednorazowe wyptaty sSrodkédw z subkonta (Il filar ZUS),
natomiast 2 205 679,40 zt jednorazowe wyptaty gwarantowane;

— wysytka 626 294 zawiadomien do ubezpieczonych, ktdérzy nie zawarli umowy z otwartym
funduszem emerytalnym o obowigzku ztozenia pisemnego oswiadczenia o stosunkach ma-
jatkowych miedzy ubezpieczonym a jego wspotmatzonkiem oraz o tym, ze moze wskazac
osoby uprawnione do otrzymania srodkéw po jego Smierci;

— obstuga okna transferowego oraz zwigzanego z nim os$wiadczenia o przekazywaniu sktadki
do otwartego funduszu emerytalnego albo zewidencjonowaniu sktadki na subkoncie prowa-
dzonym przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Na kontach 90 786 ubezpieczonych ZUS za-
rejestrowat oswiadczenie z decyzjg o przekazywaniu czesci sktadki do otwartego funduszu
emerytalnego, natomiast na 9185 kontach z decyzjg o zapisaniu czesci sktadki na subkoncie;

— kontynuowanie przenoszenia srodkéw z OFE na subkonto w ZUS z zastosowaniem tzw. su-
waka bezpieczenistwa. Otwarte fundusze emerytalne przekazaty na fundusz emerytalny
Funduszu Ubezpieczenn Spotecznych srodki w wysokosci 11 249 769 361,34 zt za 1 838 097
ubezpieczonych. W 2016 r. ZUS poinformowat OFE o koniecznosci uruchomienia suwaka
bezpieczenstwa dla 238 688 ubezpieczonych.

3.4. Obstuga swiadczeniobiorcow
3.4.1. Swiadczenia dtugoterminowe krajowe

W 2016 r. oddziaty ZUS wyptacaty srednio co miesigc emerytury i renty finansowane z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych dla 7255,3 tys. oséb.

Tabela 3. Liczba swiadczen emerytalno-rentowych wyptaconych przez ZUS wedtug stanu na grudzien
2016 r.*

Liczba swiadczen wyptaconych

Wyszczegdlnienie

przez ZUS (w tys.)

Ogotem 7478,6
z tego:

emerytury (tgcznie z emeryturami pobieranymi w tzw. 5306,1

zbiegu z tytutdw do ubezpieczen)
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Liczba swiadczen wyptaconych

Wyszczegdlnienie

przez ZUS (w tys.)

renty z tytutu niezdolnosci do pracy 913,2

renty rodzinne 1259,3

* tacznie ze zbiegowymi Swiadczeniami wypadkowymi MON, MSWiA i MS finansowanymi z FUS, ale
bez emerytur i rent wyptacanych na mocy umoéw miedzynarodowych, bez emerytur i rent oséb majg-
cych prawo takze do sSwiadczenia rolniczego oraz bez emerytur pomostowych.

W 2016 r. do oddziatow ZUS wptyneto ogdtem:

— 684,3 tys. wnioskdw pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne iswiadczenia
przedemerytalne, tj.:

= 509,9 tys. wnioskéow pierwszorazowych o: emerytury i renty (455 tys.), renty socjalne
(16,4 tys.), Swiadczenia przedemerytalne (38,5 tys.);

= 174,4 tys. wnioskéw zgtoszonych przez osoby pobierajgce juz swiadczenia w ZUS
0 przyznanie: emerytury i renty (173 tys.) oraz renty socjalne (1,4 tys.).

W pordwnaniu do 2015 r. wnioskéw pierwszorazowych i zgtoszonych przez osoby pobierajgce juz
Swiadczenie w ZUS byto mniej 0 55,2 tys., tj. 0 7,5%.

— 4003,7 tys. wnioskdw wymagajgcych wydania decyzji zamiennych, z tego w zakresie:
= emeryturirent—3778,8 tys.;
= rent socjalnych —156,7 tys.;
= zasitkow i swiadczen przedemerytalnych — 68,2 tys.

W poréwnaniu do 2015 r. wnioskdw wymagajgcych wydania decyzji zamiennych byto mniej
0 573,9 tys., tj. 0 12,5%. W poszczegdlnych grupach wnioskéw tendencja ksztattowata sie naste-
pujaco: odnotowano spadek wptywu wnioskdw w zakresie emerytur irent (o 543,9 tys., tj.
0 12,6%) oraz rent socjalnych (o 26,8 tys., tj. 0 14,6%), natomiast wnioskdéw w zakresie zasitkdw
i Swiadczen przedemerytalnych byto mniej o 3,2 tys., tj. 0 4,5%.

— 104,9 tys. wnioskdw o pozostate Swiadczenia, z tego:

= 103,3 tys. wnioskédw o jednorazowe odszkodowania z tytutu wypadkdéw przy pracy
i choréb zawodowych;

= 1,2 tys. wnioskéw o refundacje sktadek na ubezpieczenie OCi AC;

= 285 wnioskow o ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla emery-
téw i rencistow, bytych pracownikdw przedsiebiorstw robét gdrniczych;

= 4 wnioski o Swiadczenie pieniezne dla cywilnych niewidomych ofiar dziatarh wojennych.

W porédwnaniu do 2015 r. wnioskdw w sprawie tych $wiadczen byto mniej o 1,7 tys., tj. 1,6%.



W 2016 r. zrealizowano 1841,3 tys. spraw z urzedu, w tym 61,9 tys. spraw dotyczacych emerytur
przyznanych z urzedu. W poréwnaniu do roku poprzedniego tego typu spraw byto mniej o0 248,8
tys., tj. 0 12%, natomiast emerytur przyznanych z urzedu przyznano wiecej o 10,2 tys., tj. 0 19,7%.

W 2016 r. wydano facznie 694,8 tys. decyzji w sprawach swiadczen wydanych na wniosek pierw-
szorazowy, w tym decyzji przyznajgcych 567,8 tys. i decyzji odmownych 127 tys.

Tabela 4. Liczba wydanych decyzji w sprawach swiadczen wydanych na wniosek pierwszorazowy

Decyzje wydane w sprawie

Przyznajace prawo

(w tys.)

Emerytur 448,2 385,4
Rent z tytutu niezdolnosci do pracy 90,7 51,1
(bez rent wypadkowych)

Rent rodzinnych (bez rent wypadkowych) 92,3 84,2
Rent z tytutu niezdolnosci do pracy wypadko- 7,2 4,8
wych

Rent rodzinnych wypadkowych 1 0,7
Rent socjalnych 16,4 9
Swiadczen przedemerytalnych 39 32,6

W pordéwnaniu do 2015 r. nastgpit spadek liczby wydanych decyzji w sprawach swiadczen wyda-
nych na wniosek pierwszorazowy o 64,7 tys., tj. 0 8,5%.

W 2016 r. zrealizowano 4016 tys. wnioskéw wymagajgcych wydania decyzji zamiennych, w tym
w sprawach:

— emeryturirent—3792,6 tys.;
— rent socjalnych — 156 tys.;
— zasitkdw i Swiadczen przedemerytalnych — 67,4 tys.

W poréwnaniu do 2015 r. zatatwionych wnioskéw wymagajacych wydania decyzji zamiennych
byto mniej 0418,3 tys., tj. 09,4%. O0soéb, ktérym przyznano w2016 r. Swiadc
zenie po raz pierwszy i podjeto jego wyptate, byto 277,5 tys., w tym:

— 229,4 tys. osobom przyznano emeryture;
— 48,1 tys. osobom przyznano renty z tytutu niezdolnosci do pracy.

W poréwnaniu do 2015 r. nastgpit wzrost liczby sSwiadczen emerytalnych przyznanych
i wyptaconych po raz pierwszy o 3,8 tys., tj. 0 1,4%.
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Oprdécz wymienionych wyzej zadan w 2016 r.:

przyznano 40 525 okresowych emerytur kapitatowych ze srodkéw zgromadzonych w OFE
i na subkontach w ZUS, tj. 0 13 632 wiecej niz w 2015 r. (51%); emerytury te wyptacane s3
osobom, ktérzy majg ustalone prawo do emerytury z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;

ustalono prawo do emerytury pomostowej dla 6,2 tys. oséb (w 2016 r. do Zaktadu wptyneto
17,2 tys. wnioskdéw o przyznanie tego Swiadczenia);

ustalono prawo do nauczycielskiego swiadczenia kompensacyjnego dla 2,9 tys. oséb (w 2016
r. do Zaktadu wptyneto 5,3 tys. wnioskdw o przyznanie tego $wiadczenia);

potracano co miesigc ze Swiadczerh m.in. sumy egzekwowane na mocy tytutéw wykonaw-
czych, z tytutu odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej;

odliczano zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych z kwot emerytur, rent, zasitkdw
i Swiadczen przedemerytalnych, rent socjalnych oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne;

przyznano i wyptacono dodatki do emerytur irent, tj. dodatek pielegnacyjny, dodatek dla
sierot zupetnych, dodatek kombatancki, dodatek kompensacyjny, dodatek za tajne naucza-
nie oraz inne Swiadczenia: ryczatt energetyczny, Swiadczenia pieniezne dla zotnierzy gorni-
kéw, swiadczenie pieniezne dla oséb deportowanych do pracy przymusowej, ekwiwalent
weglowy dla emerytéw i rencistow — bytych pracownikéw kolejowych, gérnikow oraz pra-
cownikéw przedsiebiorstw robdét gérniczych;

zrefundowano sktadki na obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej i sktadki
na dobrowolne ubezpieczenia auto casco inwalidom wojennym i wojskowym posiadajgcym
samochdd;

ustalono kapitat poczatkowy dla ubezpieczonych urodzonych po 31 grudnia 1948 r. oraz
przed 1 stycznia 1949 r., zgtaszajgcych wnioski o obliczenie emerytury wedtug nowych zasad
(na podstawie art. 55 i55a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach irentach
z Funduszu Ubezpieczen Spo’recznyche). W 2016 r. zarejestrowano ogdtem 752,2 tys. spraw
o naliczenie kapitatu poczgtkowego, w tym: 165 tys. — spraw pierwszorazowych, 587,2 tys. —
spraw wymagajacych wydania ponownych decyzji; w pordwnaniu do poprzedniego roku
0619,7 tys. spadta liczba zarejestrowanych ogoétem wnioskéw o kapitat poczatkowy,
a w przypadku decyzji oponownym ustaleniu kapitatu poczatkowego liczba ta spadta
0542,1 tys.

W 2016 r. Prezes ZUS podjat decyzje o przyznaniu lub odmowie swiadczenia w trybie wyjatko-

wym dla ok. 4,2 tys. 0sdb, w tym:

1,9 tys. decyzji pozytywnych, w tym w sprawie swiadczenia honorowego z tytutu ukonczenia
100 lat zycia dla 1 tys. oséb;

2,3 tys. decyzji negatywnych.

®Dz.U.z2016r. poz. 887 z pdzn. zm.
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3.4.2. Swiadczenia emerytalno-rentowe realizowane na podstawie uméw

miedzynarodowych

W 2016 r. wyznaczone przez Prezesa ZUS jednostki organizacyjne ZUS realizujgce umowy mie-

dzynarodowe, czyli oddziaty ZUS w: Gdansku, todzi I, Nowym Sgczu, Opolu, Rzeszowie, Szczeci-

nie, Tarnowie i Warszawie, realizowaty sprawy emerytalno-rentowe osdb posiadajgcych okresy

ubezpieczenia w panstwach cztonkowskich UE/EOG iinnych panstwach umownych i prowadzity

postepowanie miedzynarodowe we wspdétpracy z zagranicznymi instytucjami ubezpieczeniowy-

mi:

27 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (Austrii, Belgii, Butgarii, Chorwacji, Cypru, Czech,
Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Litwy, Luksemburga, to-
twy, Malty, Niemiec, Portugalii, Rumunii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Wegier, Wielkiej Bryta-
nii i Wtoch);

3 panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Islandii, Lichtensteinu, Norwegii);
Szwajcarii;

11 panstw, z ktérymi Polska ma umowe o zabezpieczeniu spotecznym (Australii, Bosni
i Hercegowiny, Czarnogoéry, Kanady, Korei Potudniowej, Macedonii, Motdawii, Quebecu,
Serbii, Ukrainy i USA).

W 2016 r. jednostki realizacji uméw miedzynarodowych otrzymaty 111,6 tys. wnioskow

o Swiadczenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na podstawie rozporzadzen wspél-

notowych oraz bilateralnych umoéw miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym, z tego:

104,3 tys. wnioskdow pierwszorazowych iwymagajgcych wydania decyzji zamiennych
o polskie Swiadczenia:

= 63,2 tys. wnioskow od oséb zamieszkatych w Polsce;

= 30,9 tys. wnioskdw od osdb zamieszkatych w panstwach cztonkowskich UE/EOG —
gtéwnie w Niemczech (13,1 tys.), Austrii (2,6 tys.), Francji (2,3 tys.), Szwecji (2 tys.),
Wielkiej Brytanii (1,9 tys.);

= 10,2 tys. od 0sdb zamieszkatych w panstwach, z ktérymi tgczg Polske umowy dwustron-
ne o zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EOG oraz w pozostatych panstwach poza
UE/EOG — gtdwnie oséb zamieszkatych w USA (3,6 tys.), Australii (3,3 tys.) i Kanadzie
(3,1 tys.);

7,3 tys. wnioskdw o zagraniczne swiadczenia emerytalno-rentowe od oséb zamieszkatych
w Polsce — posiadajgcych okresy ubezpieczenia w panstwach cztonkowskich UE/EOG —
gtéwnie przebyte w Czechach (1,9 tys.) i Niemczech (1,2 tys.) — oraz posiadajgcych okresy
ubezpieczenia w panstwach poza UE/EOG, z ktérymi taczg Polske umowy dwustronne
o zabezpieczeniu spotecznym — gtéwnie w USA (0,3 tys.).

W 2016 r. najwiecej wnioskéw o swiadczenia podlegajgce koordynacji wspdlnotowe]j otrzymaty
oddziaty ZUS: w Opolu (29,1 tys., tj. 26,1% wszystkich wnioskow), w Warszawie (28,5 tys., tj.
25,5% wszystkich wnioskdéw) oraz w Nowym Saczu (23,3 tys., tj. 20,9% wszystkich wnioskdw).
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Wszystkie jednostki realizacji uméw miedzynarodowych wydaty 30,4 tys. decyzji dotyczgcych
polskich emerytur irent (pierwszorazowych — przyznajgcych i odmownych) — najwiecej decyzji
wydaty oddziaty w Opolu (8,2 tys. decyzji, tj. 27,1% wszystkich wydanych decyzji) i w Warszawie
(7,8 tys. decyzji, tj. 25,7% wszystkich wydanych decyzji).

Ponadto jednostki te wykonywaty nastepujgce zadania:

— wyptacaty polskie emerytury irenty podlegajace koordynacji osobom zamieszkatym
w Polsce (uprawnionym réwnoczes$nie do swiadczen zagranicznych z panstw cztonkowskich
UE/EOG i innych panstw umownych) — byto to srednio 87,1 tys. oséb miesiecznie na kwote
1 669 208,4 tys. zt;

— wyptacity polskie emerytury i renty osobom zamieszkatym za granicg w pariistwach cztonkow-
skich UE/EOG oraz panstwach umownych spoza UE/EOG, z ktérymi taczg Polske umowy
dwustronne — gtéwnie w Niemczech (16,5 tys. wyptat), Australii (5,2 tys. wyptat), Francji (4,3 tys.
wyptat), Kanadzie (3,5 tys. wypfat), USA (3 tys. wypfat), Szwecji (2,9 tys. wyptat), Austrii (2,7 tys.
wyptat), Republice Czeskiej (2,5 tys. wyptat) na kwote 626 950,5 tys. zt, Srednio co miesigc byto
to 49,7 tys. 0sdb;

— kontynuowaty wyptaty uzupetnien z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych przyznanych wcze-
$niej niektérym zagranicznym rencistom zamieszkatym w Polsce, otrzymujgcym Swiadczenia
zagraniczne w wysokosciach nizszych od kwoty najnizszej emerytury/renty polskiej; dotyczy-
fo to 45 oséb uprawnionych do swiadczen przyznanych przez instytucje ubezpieczeniowe
z b. ZSRR, b. Jugostawii i b. Czechostowacji;

— wypftacity zasitki pogrzebowe w wysokosci 9056,1 tys. zt (po emerytach, rencistach
i cztonkach ich rodzin) realizowane na podstawie uméw miedzynarodowych o zabez-
pieczeniu spofecznym — ogdtem wydano 2285 decyzji w sprawach zasitkow pogrzebowych;

— wyptacity 200 swiadczen specjalnych tacznie na kwote 601,1 tys. zt dla polskich kombatantow
i 0séb represjonowanych (realizowanych na podstawie decyzji Prezesa Rady Ministréw RP); swiad-
czenia te, finansowane z budzetu panstwa, przekazywane sg kwartalnie osobom uprawnionym
przez | Oddziat ZUS w Warszawie za posrednictwem Ministerstwa Spraw Zagranicznych i placowek
konsularnych RP w panstwach zamieszkania polskich kombatantéw; kwartalna wysokos$¢ swiad-
czen specjalnych wynosi 24% kwoty bazowej;

— obstuzyty 335 tys. pism, formularzy i innych dokumentéw — korespondencji od oséb zainte-
resowanych $wiadczeniami emerytalno-rentowymi podlegajgcymi koordynacji oraz od insty-
tucji zagranicznych wspodtpracujgcych z Zaktadem przy rozpatrywaniu takich wnioskow;

— udzielity 172 331 klientom Zaktadu bezposrednio lub telefonicznie informacji w sprawach
Swiadczen miedzynarodowych.

Dodatkowo | Oddziat ZUS w Warszawie posredniczyt w przekazywaniu sredniomiesiecznie 1,1
tys. swiadczen zagranicznych osobom zamieszkatym w Polsce, emitujgc zlecenia dewizowe ZUS
do realizacji wyptat tych swiadczern w bankach —w tym 1 tys. swiadczen niemieckich, przekazy-
wanych przez urzedy zaopatrzenia dla ofiar wojny.



3.4.3. Swiadczenia krétkoterminowe
W 2016 r. oddziaty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:

— wydaty tgcznie 247,9 tys. decyzji i wyjasnien w sprawach zasitkowych osobom ubezpieczo-
nym; w poréwnaniu do 2015 r. nastgpit wzrost o 11,1 tys. spraw, tj. 0 4,69%;

— wyptacity 6481,7 tys. zasitkdw z ubezpieczert spotecznych na kwote 9 743 097,4 tys. zi.
W pordédwnaniu do 2015 r. nastgpit wzrost liczby wyptat o0 158,3 tys., tj. 0 2,5%.

Tabela 5. Liczba wyptaconych zasitkéw w 2016 r.

Wyszczegodlnienie Liczba wypftat Wzrost/spadek
w 2016 r. w stosunku do
(w tys. zt) 2015 r. (W%)
Liczba wyptat zasitkéw ogétem 6481,7 2,50
z tego:
z ubezpieczenia cho- Razem 6 071,8 2,70
robowego

zasitek chorobowy 3349,1 0,79
zasitek macierzynski 1984,9 4,98
zasitek macierzynski z tytutu urlo- 35,3 -0,76

pu ojcowskiego

z ubezpieczenia wy- Razem 94,7 0,84
padkowego

zasitek chorobowy 65,5 0,81

zasitki pogrzebowe 315,2 -0,63

— wydaty 15 tys. decyzji o skréceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa
do zasitku za 94,5 tys. dni na kwote 6812,0 tys. zt — jest to wynik kontroli prawidtowosci
orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy, wykonywanych przez lekarzy orzecznikéw ZUS;

— przeprowadzity 158,8 tys. kontroli prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich
w odniesieniu do 158,6 tys. oséb; w wyniku tych dziatan pozbawiono prawa do zasitku
7,2 tys. 0sob na kwote 9482,2 tys. zt za 136,3 tys. dni;

— obnizyly 0 25% wysokos$¢ 68,1 tys. zasitkdw chorobowych za 265,3 tys. dni na kwote 4065,8
tys. zt; 1,6 tys. zasitkdw opiekunczych za 4,6 tys. dni na kwote 83,3 tys. zt — jest to skutek
niedostarczenia zwolnienia lekarskiego w ciggu 7 dni od daty jego otrzymania (z wytacze-
niem e-ZLA), co jest wymagane przepisami;

— przekazaty 1222,7 tys. Swiadczeniobiorcom informacje o dochodach ztytutu zasitkdw
z ubezpieczenia chorobowego i z ubezpieczenia wypadkowego oraz pobranych w 2015 r. za-
liczkach na podatek dochodowy od 0sdb fizycznych;



— wydaty 311,9 tys. decyzji dotyczgcych Swiadczenia rehabilitacyjnego, w tym 254,9 tys. decy-
zji przyznajacych swiadczenie; w poréwnaniu do 2015 r. nastgpit wzrost liczby wydanych de-
cyzji o 12,8 tys., tj. 0 4,29%;

— wspieraty ptatnikow sktadek w realizacji wyptat swiadczen, wydajgc decyzje w sprawie pra-
wa do Swiadczen i ich wysokosci; udzielaty wyjasnien w tym zakresie oraz prowadzity szko-
lenia dla pracownikéw realizujgcych u ptatnikdéw sktadek zadania z tym zwigzane;

— sporzadzity iprzekazaty do KSI ZUS 878,8 tys. dokumentéow zgtoszeniowych ZUA, ZIUA
i dokumentéw wyrejestrowujgcych ZWUA oraz 3217,4 tys. dokumentéw rozliczeniowych
podstawowych i korygujgcych RCA i RSA — dotyczgce osdb pobierajgcych zasitki macierzyi-
skie albo zasitki w wysokosci zasitkéw macierzyriskich wyptacone bezposrednio przez ZUS
oraz naliczania sktadek na ubezpieczenia za te osoby. W 2016 r. w poréwnaniu do 2015 r.
wystawiono o 95,4 tys., tj. 12,18% wiecej dokumentow zgtoszeniowych iwyrejestro-
wujgcych oraz o0 551,8 tys., tj. 20,70% wiecej dokumentéw rozliczeniowych podstawowych
i korygujacych.

Ponadto komérki zasitkdw, realizujac przepisy rozporzadzen unijnych, wykonywaty zadania insty-
tucji wiasciwej w zakresie swiadczen pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby
i macierzynstwa oraz zasitkow pogrzebowych. W zwigzku z wnioskami o Swiadczenia przystuguja-
ce wedtug ustawodawstwa innych panistw cztonkowskich UE w 2016 r. wystawiono 11,2 tys.
formularzy EO01, E104, E115, E116, E117, E118. W poréwnaniu do 2015 r. nastgpit wzrost liczby
wydanych formularzy o 1,8 tys., tj. 0 19,43%.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowat réwniez zadania instytucji facznikowej w zakresie
koordynacji $wiadczen pienieznych w razie choroby i macierzynstwa oraz zasitkéw pogrzebo-
wych. Ogdétem zrealizowano 248 spraw zwigzanych z wnioskami o swiadczenia przystugujace
z ustawodawstwa innych panistw cztonkowskich, rozliczeniem zinstytucjami innych panstw
cztonkowskich kosztéw badan lekarskich, wyjasnieniami w sprawie stosowania przepiséw
o koordynacji oraz opiniowano projekty przepisow prawnych Unii Europejskie;.

3.5. Akcje masowe
3.5.1. Realizacja ustawowego obowigzku informowania o stanie konta w ZUS

W 2016 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przekazat do 18 694 466 ubezpieczonych urodzonych
po 31 grudnia 1948 r. informacje o stanie konta ubezpieczonego wedtug stanu na 31 grudnia
2015 r. Po raz pierwszy w informacji o stanie konta zaprezentowane zostaty ubezpieczonym
nowe dane. Dotyczytly one: wartosci ogétem kwot zewidencjonowanych na koncie ubezpieczo-
nego i tacznie na koncie i subkoncie ubezpieczonego (jesli ubezpieczony posiadat subkonto) oraz
wysokosci hipotetycznej emerytury obliczonej na podstawie kwot zewidencjonowanych tgcznie
na koncie i subkoncie.

Dodatkowo do ubezpieczonych zostat przekazany komentarz, wyjasniajgcy w przystepny sposdb
tresci zawarte w informacji. Stanowit on czytelng wskazéwke, jak czyta¢ poszczegdlne kwoty i co
sie w nich zawiera.

Wysytka informacji zakonczona zostata 18 sierpnia 2016 r., tj. 13 dni przed ustawowym termi-
nem wyznaczonym przez ustawe o systemie ubezpieczen spotecznych.
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Zgodnie ze zmiang wprowadzong ustawg z dnia 6 grudnia 2013 r. o zmianie niektdrych ustaw
w zwigzku z okresleniem zasad wyptaty emerytur ze $rodkdw zgromadzonych w otwartych fun-
duszach emerytalnych’, Zakfad nie przesyta informacji o stanie konta ubezpieczonego osobom,
ktore utworzyty profil na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS. Dla tej grupy ubezpieczonych
Zaktad wygenerowat w PUE 1 228 865 informacji.

3.5.2. Rozliczenie podatku dochodowego

W 2016 r. oddziaty ZUS, realizujgc ustawe z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0sbb fizycznychg, sporzadzity i przekazaty podatnikom roczne wyliczenie podatku oraz imienng
informacje o wysokosci osiggnietego dochodu i pobranej zaliczce na podatek dochodowy od
0s0b fizycznych w 2015 r., z tytutu wyptaty:

Swiadczen emerytalno-rentowych — na formularzu PIT-40A/11A;
— zasitkdw przystugujacych z ubezpieczen spotecznych — na formularzu PIT-11A;

— naleznosci stanowigcych prawa majatkowe z tytutu niezrealizowanych $wiadczen w zwigzku
ze Smiercig $wiadczeniobiorcy — na formularzu PIT-11;

— bezegzekucyjnych potrgcen kwot alimentéw, rent odszkodowawczych oraz odsetek za
opdznienie wyptaty swiadczen — na formularzu PIT-8C.

ZUS po raz pierwszy sktadat deklaracje PIT-40A/11A urzedom skarbowym za posrednictwem ko-
munikacji elektronicznej Ministerstwa Finanséw poprzez ustuge Kanat Masowy dla Organdw
Rentowych (KMdOR). Wyeliminowato to przekazywanie deklaracji PIT w formie papierowe;j.

Deklaracje PIT-8C i PIT-11 przekazano do Ministerstwa Finanséw, jak w roku ubiegtym, dzieki
ustudze elektronicznej na Uniwersalng Bramke Danych.

Wysytka deklaracji podatkowych za 2015 r. do swiadczeniobiorcéw odbywata sie od 20 stycznia
do 17 lutego 2016 r. i zakoriczyta sie przed uptywem terminu ustawowego.

Do swiadczeniobiorcéw wystano 9 232 722 deklaracji PIT.
3.5.3. Waloryzacja swiadczen

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach irentach z Funduszu
Ubezpieczen Spo’recznych9 od 1 marca 2016 r. zostata przeprowadzona waloryzacja nastepujgcych
Swiadczen:

— emerytur i rent (bez rent socjalnych) wyptacanych przez ZUS — podwyzki z tytutu waloryzacji
otrzymato 7,5 mln emerytow irencistéw (fgcznie z osobami pobierajgcymi emeryture lub
rente realizowang na mocy umoéw miedzynarodowych), w tym 93,7 tys. osob otrzymujgcych
emeryture badz rente z FUS tacznie ze swiadczeniem rolniczym; waloryzacja objeta 39,4 tys.
0s06b otrzymujgcych okresowg emeryture kapitatowa ze $wiadczeniem z FUS;

" Dz.U. 22013 r. poz. 1717.
® Dz. U. 22016 r. poz. 2032, z p62n.zm.
°Dz.U.z2016r. poz. 887, z pdzn.zm.
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— rent inwalidéw wojennych i wojskowych — podwyzki z tytutu waloryzacji otrzymato 57,6 tys.
0s0b, przy czym 25,6 tys. 0soéb pobierajgcych renty inwalidéw wojennych i wojskowych tacz-
nie z emeryturg, otrzymato w marcu rowniez te emeryture w zwaloryzowanej wysokosci;

— emerytur pomostowych i nauczycielskich swiadczenn kompensacyjnych — podwyzki z tytutu
waloryzacji otrzymato 21,6 tys. oséb;

— S$wiadczen i zasitkow przedemerytalnych — podwyzki z tytutu waloryzacji otrzymato 183,8 tys.
0s0b;

— rent socjalnych — podwyzki z tytutu waloryzacji otrzymato 273,7 tys. oséb pobierajgcych.
W ramach waloryzacji podwyzszono réwniez dodatki do emerytur i rent.

W 2016 r. waloryzacje swiadczen emerytalno-rentowych oraz swiadczen i zasitkdw przedemery-
talnych przeprowadzono wedtug formuty procentowej. W terminie waloryzacji wraz ze zwalory-
zowanymi $wiadczeniami zostaty wyptacone jednorazowe dodatki pieniezne, ktdre przystuguja
na podstawie przepisdw ustawy z dnia 15 stycznia 2016 r. o jednorazowym dodatku pienieznym
dla niektérych emerytéw, rencistow, osdb pobierajgcych zasitki i Swiadczenia przedemerytalne,
0sOb pobierajgcych emerytury pomostowe albo nauczycielskie swiadczenia kompensacyjnelo.
Wysokos¢ wyptaconych jednorazowych dodatkéw uzalezniona byta od wysokosci $wiadczen
przystugujgcych uprawnionym na dzien 29 lutego 2016 r.

3.5.4. Rozliczenie swiadczen z tytutu osiggania przychodu

W 2016 r. rozliczono emerytury i renty zawieszone lub obnizone w zwigzku z osigganiem przy-
chodu w 2015 r. lub w odniesieniu do swiadczen i zasitkow przedemerytalnych w roku rozlicze-
niowym 2015/2016. Przecietna miesieczna liczba $wiadczern zawieszonych z tytutu osiggania
przychodu to 5,4 tys.

3.6. Orzecznictwo lekarskie

W 2016 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tgcznie 1143,5 tys. orzeczen (o 2,8% mniej niz w 2015 r.),
w tym:

— 260,8 tys. (22,8%) orzeczen dotyczyto ustalenia uprawnien do renty z tytutu niezdolnosci do
pracy; w 219,9 tys. przypadkdéw (84,3%) ustalono czesciowq albo catkowitg niezdolnos¢ do
pracy albo catkowitg niezdolno$¢ do pracy iniezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji,
a w 40,9 tys. przypadkdw (15,7%) ustalono brak niezdolnosci do pracy;

— 208,5 tys. (18,2%) orzeczen dotyczyto ustalenia uprawnien do swiadczenia rehabilitacyjne-
go; w 178,9 tys. przypadkdéw (85,8%) ustalono okolicznosci uzasadniajace przyznanie tego
Swiadczenia, a w 29,6 tys. przypadkow (14,2%) — ich brak;

— 410,9 tys. (36,0%) orzeczen wydano w ramach kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej
niezdolnosci do pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich; w 18,6 tys. przypadkow
(4,5%) lekarz orzecznik wystawit zaswiadczenie ustalajgce wczesniejsza date ustania nie-

pz.U. 22016 . poz. 2011.
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zdolnosci do pracy, a w 392,3 tys. przypadkow (95,5%) kontrolowane zaswiadczenie uznano
za wystawione prawidtowo;

— 263,3 tys. (23,0%) orzeczen wydano w sprawach dotyczgcych m.in.: ustalania uprawnien do
renty socjalnej, renty rodzinnej, jednorazowego odszkodowania ztytutu uszczerbku na
zdrowiu, dodatku pielegnacyjnego, rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS
na wniosek lekarza leczacego, s$wiadczen podlegajgcych koordynacji wspdlnotowej
i bilateralnej, a takze spraw pozaubezpieczeniowych.

Lekarze orzecznicy wydali tacznie 99,9 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczniczej w ramach
prewencji rentowej ZUS (wzrost 0 5,9% w porownaniu z 2015 r.).

Komisje lekarskie Zaktadu wydaty w2016 r. tacznie 66,6 tys. orzeczen (o 9,4% mniej niz
w 2015r.), zczego 51,2 tys. orzeczen (tj. 76,9%) zostato wydanych w zwigzku z wniesieniem
sprzeciwu przez osobe zainteresowang (w 2015 r. odsetek ten wynosit 78,5%).

Do sadow pracy iubezpieczen spotecznych wptyneto 23 tys. odwotan (o 14,6% mniej niz
w 2015 r.). Sady wydaty 26,7 tys. wyrokéw (o 15% mniej niz w 2015 r.), w tym w 7,3 tys. przy-
padkéw uwzglednity odwotanie ubezpieczonego, co stanowi 27,2% wyrokéw wydanych w tych
sprawach w 2016 r. (dla pordwnania w 2015 r. odsetek wyrokéw uwzgledniajgcych odwotanie
wynosit 28,4%).

W Centrali, w ramach nadzoru nad wykonywaniem orzecznictwa lekarskiego, rozpatrzono 7,8
tys. spraw (o0 47% wiecej niz w 2015 r.).

3.7. Prewencja rentowa i wypadkowa

3.7.1. Prewencja rentowa

Na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2016 r. zaplanowano kwote w wysokosci
203 600 tys. zt. Wydatki wyniosty 186 840 tys. zt, co stanowi 91,77% Srodkéw finansowych prze-
znaczonych na ten cel. W 2016 r. rehabilitacje leczniczg ukoniczyto 85 417 osdb, co stanowi
wzrost 0 5,8% w pordwnaniu z 2015 r.

Rehabilitacje prowadzono w systemie stacjonarnym i ambulatoryjnym w nastepujgcych grupach
schorzen: narzadu ruchu, gtosu, uktadu krazenia, uktadu oddechowego, psychosomatycznych
i onkologicznych — po leczeniu nowotworu gruczotu piersiowego, co ilustruje wykres.
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Woykres 5. Liczba oséb, ktdre ukonczyty rehabilitacje w ramach prewencji rentowej ZUS w 2016 r.
w podziale na schorzenia

7288

W Narzad ruchu M Uktad krazenia B Schorzenia psychosomatyczne

Uktad oddechowy Schorzenia onkologiczne M Schorzenia narzadu gtosu

Aby utrzymac wysoka jakos¢ ustug rehabilitacyjnych, zgodnie z okreslonymi przez ZUS wymaga-
niami, przeprowadzono facznie 119 kontroli uméw, ktére zawarto z osSrodkami $wiadczgcymi
ustugi rehabilitacyjne. Ponadto w 2016 r. przeprowadzono 85 kontroli ofert ztozonych przez
osrodki rehabilitacyjne w zwigzku z postepowaniami konkursowymi na Swiadczenie ustug rehabi-
litacji leczniczej.

ZUS aktywnie propagowat tresci zwigzane z rehabilitacja lecznicza poprzez m.in.:
— publikacje prasowe w prasie kobiecej oraz w 35 tygodnikach lokalnych, w ktérych opubliko-

wano tekst na temat rehabilitacji leczniczej w schorzeniach uktadu oddechowego oraz ukta-
du krazenia;

— pilotazowy program rehabilitacji w nowym profilu schorzen, tj. wczesnej rehabilitacji leczni-
czej dla oséb, ktére podczas wypadku, w szczegdlnosci wypadku przy pracy, doznaty urazu
narzadu ruchu;

— dofinansowanie 15 przedsiewzie¢ naukowych, ktére umozliwia upowszechnianie informacji
o prowadzonym przez ZUS programie rehabilitacji leczniczej i jest okazjg do pozyskania wie-
dzy na temat najnowszych osiggnieé¢ w dziedzinach medycyny.

3.7.2. Prewencja wypadkowa

W 2016 r. zwiekszyta sie znaczgco kwota wydatkéw poniesionych przez ZUS na realizacje zadan
z zakresu prewencji wypadkowej. W 2015 r. byto to 33 089 tys. zt, natomiast w 2016 r. — 55 552
tys. zt, co stanowi wzrost 0 67,9%.

Tak jak w ubiegtym roku Zaktad realizowat zadania z zakresu prewencji wypadkowe] poprzez:

— dofinansowanie dziatan skierowanych na utrzymanie zdolnosci do pracy przez caty okres
aktywnosci zawodowej, prowadzonych przez ptatnikdw sktadek;



— zamawianie analiz przyczyn i skutkdw wypadkéw przy pracy, a zwtaszcza wypadkdw smier-
telnych, ciezkich i zbiorowych oraz choréb zawodowych;

— upowszechnianie wiedzy o zagrozeniach powodujgcych wypadki przy pracy i choroby zawo-
dowe oraz o sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom;

— prace naukowo-badawcze, ktdre majg pomdc wyeliminowac lub ograniczy¢ przyczyny wy-
padkdw przy pracy i choréb zawodowych.

W 2016 r. do Zaktadu wptyneto 5598 wnioskéw o dofinansowanie dziatan skierowanych na
utrzymanie zdolnosci do pracy przez caty okres aktywnosci zawodowej, co stanowi ponad 56%
wszystkich wnioskédw (w okresie od 2013 r. do korica 2016 r. wptyneto facznie 9916 wnioskdw).
Po ocenie merytorycznej wnioskdéw, w 2016 r. podpisano 570 uméw — co stanowi ponad 53%
wszystkich umdéw podpisanych od 2013 r. (taczna liczba umoéow wynosi 1071). W 2016 r. wypta-
cono dofinansowanie dla 687 wnioskodawcoéw, co stanowi ponad 79% wszystkich rozliczonych
projektow.

Kontynuowano upowszechnianie wiedzy o zagrozeniach powodujgcych wypadki przy pracy
i choroby zawodowe oraz promowano wfasciwe podejscie do zagadnien bezpieczerstwa
W miejscu pracy, m.in. zorganizowano ponad 1200 szkolen, przede wszystkim dla pracodawcéw
(ponad 62% szkolert wiecej niz 2015 r.). W szkoleniach uczestniczyto ponad 32 000 oséb (o 40%
wiecej niz w 2015 r.). Szkolenia pozwolity uczestnikom uzyskaé wiedze na temat czynnikéw, ktdre
mogg powodowacd zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw podczas wykonywania
pracy oraz umozliwity poznanie przepisdow dotyczacych zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zaktad dofinansowat 11 konferencji, upowszechniajgc informacje o prowadzonej przez ZUS pre-
wencji wypadkowej, w tym o programie dofinansowania dziatan ptatnikow sktadek.

We wspodtpracy z Panstwowgq Inspekcjag Pracy, Zaktad uczestniczyt w kampanii na rzecz przeciw-
dziatania wypadkom przy pracy realizowanej pod hastem , Wtgcz bezpieczenstwo przy obrébce
drewna” — zakupiono czas antenowy i wyemitowano dwa 30-sekundowe spoty w stacjach ra-
diowych: RMF FM, Program 1 i Program 3 Polskiego Radia.

Ponadto w 2016 r. Zaktad zamowit:

— film szkoleniowy o tematyce z zakresu prewencji wypadkowe] dotyczgcej zagrozen wystepu-
jacych w gdérnictwie — do wyswietlania m.in. podczas szkolen dla kadry podziemnych zakta-
dow gérniczych;

— aktualizacje podrecznika pt. ,W pierwszej pracy”, skierowanego do oséb podejmujgcych
pierwszg prace zawodowg, przedstawiajgcego podstawowe prawa i obowigzki pracownika
oraz obowigzki pracodawcy wobec pracownika — w celu upowszechnienia m.in. podczas
szkolen z zakresu prewencji wypadkowej organizowanych dla pracodawcéw;

— prace naukowo-badawczg dotyczacg eliminacji lub ograniczenia przyczyn powodujacych wy-
padki przy pracy i choroby zawodowe;

— opracowanie analityczne dotyczgce przyczyn i skutkéw wypadkéw przy pracy, ze szczegél-
nym uwzglednieniem obszaréw, w ktdrych wypadki przy pracy powodujg najwieksze straty
ekonomiczne i spoteczne.
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4. WYNIKI FINANSOWE FUNDUSZY

4.1. Fundusz Ubezpieczen Spotecznych

W 2016 r. przychody Funduszu Ubezpieczenn Spotecznych (FUS) wyniosty wedtug przypisu
208 678 133 tys. zt (101,9% planu po zmianach) i byty 0 12 563 355 tys. zt, tj. 0 6,4% wyisze
niz w roku poprzednim. Koszty FUS wyniosty 208 074 975 tys. zt, stanowiac 99,6% planu po
zmianach i byty wyzsze o 6 357 555 tys. zi, tj. 0 3,2% w stosunku do roku poprzedniego. Od-
notowano, ze na koniec 2016 r. stan FUS wynidst (minus) 45 321 162 tys. zi, tj. o 603 158 tys.
zt wiecej niz na poczatku roku.

Tabela 6. Przychody i koszty Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

Plan po

Wykonanie . Wykonanie
zmianach
Wyszczegélnienie 2015r. na 2016 1. 2016r.
(w tys. zt)
1 2 3 4 5 6 7
f:‘l"(" funduszu napoczatek | 45351 678| -a5972872| -45924320| x | «x X
u
Przychody 196 114778 | 204 823 340 | 208 678 133 | 101,9| 106,4| 100,0
Sktadki 144 163 518 | 150 802 418 | 153 202 800| 101,6| 106,3 73,4
Dotacja z budzetu panstwa 42065654 | 44847768| 44847768| 100,0| 106,6 21,5
Refundacja z tytufu przekazania | 5 o0 301  3212514| 3162307| 984] 1021] 1,5
sktadek do OFE
Pozostate przychody 6718 881 5960 604 7 341420| 123,2| 109,3 3,5
Pozostate zwigkszenia 68 343 36 123 838 x| 181,2 0,1
Koszty 201717 420 | 208 904 938 | 208 074975| 99,6| 103,2| 100,0
Transfery na rzecz ludnosci 195 851 586 | 204 086 504 | 201 610354 | 98,8| 102,9 96,9
—emerytury i renty 174 565772 | 181293 837 | 179 066 524 | 98,8| 102,6 86,1
— pozostate Swiadczenia 21285814 | 22792667 | 22543830| 98,9 105,9 10,8
Pozostate, z tego: 3646416 3852247 3819894 | 99,2| 104,8 1,8
— odpis na dziatalnos$¢ ZUS 3430000 3573000 3573000| 100,0| 104,2 1,7
— prewencja rentowa 179 318 203 600 186879 | 91,8| 104,2 0,1
— prewencja wypadkowa 33089 56 028 55552 99,1| 167,9 0,0
— koszty obstugi kredytéw 0 15 000 0 0,0 0,0 0,0
— pozostate koszty 4 009 4619 4463| 96,6| 111,3 0,0
Pozostate zmniejszenia 2219418 966 187 2644726 273,7| 119,2 1,3
Stan funduszu na koniec roku | -45924 320| -50 054 470 | -45321162| x X X

4.1.1. Przychody

Gtéwna pozycje przychoddw FUS stanowity sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ktére wyniosty
153 202 800 tys. zt, tj. 101,6% planu po zmianach, iwzrosty w stosunku do 2015 r. o 6,3%.
Z budzetu panstwa w 2016 r. przekazano dotacje w wysokosci 44 847 768 tys. zt — byta ona wyz-



sza niz w roku poprzednim o 2 782 114 tys. zt. Panstwo, przekazujac te dotacje, gwarantuje, ze
Swiadczenia nalezne z ubezpieczenia spotecznego zostang wyptacone.

Refundacja z tytutu przekazania sktadek do OFE w 2016 r. wyniosta 3 162 307 tys. zt, tj. 98,4%
planu, i byta wyzsza w poréwnaniu do roku poprzedniego o 2,1%.

Pozostate przychody FUS w 2016 r. wyniosty 7 341 420 tys. zt, z czego:

— 3513664 tys. zt stanowity przekazane srodki zgromadzone na rachunkach cztonkéw OFE
w zwigzku z ukoniczeniem wieku nizszego o 10 lat od wieku emerytalnego;

— 717 974 tys. zt srodki z Funduszu Rezerwy Demograficznej pochodzgce z przeniesienia akty-
woéw z otwartych funduszy emerytalnych oraz odsetki od tych aktywow,

— 3109 783 tys. zt — pozostate przychody.
4.1.2. Koszty

Gtéwna pozycje kosztéw stanowity transfery na rzecz ludnosci, ktére osiggnety w 2016 r. poziom
98,8% planu po zmianach i wyniosty 201 610 354 tys. zt., tj. 0 2,9% wiecej niz w 2015 r. Swiad-
czenia emerytalno-rentowe to koszt w wysokosci 179 066 524 tys. zt, ktory jest wyzszy 0 2,6%
w stosunku do 2015 r. Koszty pozostatych swiadczen w 2016 r. to 22 543 830 tys. zt, tj. 98,9%
planu po zmianach, i jest to wzrost w stosunku do 2015 r. 0 5,9%. Gtéwna pozycje kosztow po-
zostatych swiadczen stanowity:

— zasitki chorobowe — wyniosty 10 615 165 tys. zt i wzrosty w stosunku do 2015 r. 0 8,0%
(w 2015 r. wyniosty 9 826 943 tys. zt). Tendencja wzrostowa jest wynikiem zwiekszenia pod-
stawy obliczania zasitku oraz wzrostu liczby dni zasitkowych;

— zasitki macierzyiskie — wyniosty 7 745 281 tys. zt i byly wyzsze 02,5% w poréwnaniu
z 2015 r. (wyniosty wéwczas 7 555 672 tys. zt).

Pozostate wydatki w 2016 r. wyniosty 3 819 894 tys. zt, z czego odpis na dziatalnos¢ Zaktadu
Ubezpieczenn Spotecznych wynidst 3573 000 tys. zt, a wydatki na prewencje rentowa
i wypadkowag 242 431 tys. zt.

Pozostate zmniejszenia w 2016 r. wyniosty 2 644 726 tys. zt (byty to gtdwnie odpisy aktualizujgce
naleznosci z tytutu sktadek).

4.1.3. Wynik finansowy

Stan FUS na koniec 2016 r. wynidst (minus) 45 321 162 tys. zt, przy czym stan srodkéw pieniez-
nych wynidst 1465956 tys. zt, naleznosci 6695 226 tys. zt, natomiast zobowigzania (mi-
nus) 53 482 344 tys. zt. Gtdwng pozycje zobowigzan (w kwocie 46 326 031 tys. zt) stanowity zo-
bowigzania z tytutu pozyczek z budzetu panstwa. W 2016 r. FUS otrzymat nieoprocentowane
pozyczki z budzetu panstwa w tacznej wysokosci 1 000 000 tys. zt, ktére miaty zapewnié ptynnosé
wyptaty swiadczen.
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4.2. Fundusz Rezerwy Demograficznej

Na dziert 31 grudnia 2016 r. wartos¢ aktywow finansowych Funduszu Rezerwy Demograficznej
(FRD) tfacznie ze srodkami pienieznymi na rachunku bankowym wyniosta 21 763 944 tys. zt
i zwiekszyta sie o kwote 2 321 525 tys. zt w poréwnaniu do stanu na koniec 2015 r.

Tabela 7. Wartosci aktywdéw Funduszu Rezerwy Demograficznej

31.12.2015 31.12.2016

Rodzaj aktywow

Bony, obligacje i inne papiery wartosciowe Skarbu
i 15571907 17 165 875
Panstwa

Obligacje emitowane przez spoétki publiczne,

w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw 100 596 50384
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spétkach publicznych™

Depozyty bankowe i bankowe papiery wartosciowe 1203680 1613871

Akcje zdematerializowane, zgodnie z przepisami usta-
wy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami 2 566 227 2 933 807
finansowymi?

Razem 19 442 410 21763 937

Tabela 8. Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej

31.12.2015 31.12.2016
Rodzaj aktywow
(w%)
Akcje 13,2 13,5
Depozyty bankowe 6,2 7,4
Obligacje korporacyjne 0,5 0,2
Obligacje skarbowe 80,1 78,9
Razem 100,0 100,0

"'Dz.U. 22013 r. poz. 1382.
> Dz. U. 22014 r. poz. 94.
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Stopa zwrotu z catosci zarzadzanych przez FRD aktywéw w 2016 r. wyniosta 2,62%, a wynik
z dziatalnosci FRD za ubiegty rok to 541 715 tys. zt. Wypracowana stopa zwrotu - uplasowata FRD
na széstym miejscu sposréd 20 funduszy stabilnego wzrostu o podobnym profilu inwestycyjnym.
Jednoczesnie wynik ten byt 0 0,44 p.p. wyzszy od Sredniej wypracowanej przez te fundusze. Ce-
lem polityki inwestycyjnej FRD jest osiggniecie maksymalnego bezpieczenstwa i rentownosci
lokowanych srodkow finansowych, dlatego w ubiegtym roku w portfelu FRD przewazaty skarbo-
we papiery wartosciowe. Ich srednioroczny udziat w aktywach Funduszu wynidst 80,1%. Wypra-
cowana w tej czesci portfela stopa zwrotu wyniosta 1,32% i byta 0 0,52 p.p. wyzsza od przyjetego
benchmarku w postaci rocznej inflacji. Osiggniete w czesci dtuznej wyniki pozwolity na uplaso-
wanie sie FRD na széstym miejscu posrdd 21 funduszy papierdow dtuznych, inwestujgcych
w polskie papiery skarbowe. Srednioroczny udziat akcji w portfelu FRD wynidst 12,56%. Wypra-
cowana stopa zwrotu z posiadanego portfela akcji wyniosta 12,28% i byta 0 0,9 p.p. wyzsza od
przyjetego dla czesci akcyjnej benchmarku, ktérym jest indeks WIG. Osiggniete w czesci akcyjnej
wyniki pozwolity na uplasowanie sie FRD na dziewigtym miejscu posréd 40 funduszy inwestujg-
cych w tym segmencie rynku.

4.3. Fundusz Emerytur Pomostowych

Przychody Funduszu Emerytur Pomostowych (FEP) w 2016 r. wyniosty 488 544 tys. zt i stanowity
94,2% planu. Koszty Funduszu w 2016 r. wyniosty 520 352 tys. zt, co stanowito 91,6% planu,
i wzrosty w poréwnaniu do 2015 r. 0 29,4%. Stan FEP na koniec 2016 r. wynidst 26 363 tys. zt.

Tabela 9. Przychody i koszty Funduszu Emerytur Pomostowych

Wykonanie Plan na Wykona-
Wyszczegélnienie 2015 . 2016r. nie 2016 r.
(w tys. zt)
1 2 3 4 5 6 7
Stan funduszu na poczatek
roku 223 973 46 944 58172 X X X
Przychody 236 216 518 712 488 544 94,2 206,8| 100,0
Dotacja z budzetu panstwa 0 279 551 249 551 89,3 X 51,1
Sktadki (przypis) 231224 237 853 236 800 99,6 102,4| 485
Pozostate przychody (przypis) 3470 1308 2112 161,5 60,9 0,4
Pozostate zwiekszenia 1523 0 81 X 5,3 0,0
Koszty 402 017 568 378 520 352 91,6 129,4| 100,0
Transfery na rzecz ludnosci 399 041 564 663 517 074 91,6 129,6| 994
Emerytury pomostowe 399 006 564 562 517 042 91,6 129,6| 99,4
Pozostate Swiadczenia 36 101 31 30,7 86,2 0,0
Odpis na dziatalnos$¢ Zaktadu 2 266 2627 2627 100,0 115,9 0,5
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Wykonanie Plan na Wykona-
Wyszczegélnienie 2015r. 2016r. nie 2016 r.

(w tys. zt)

Ubezpieczen Spotecznych

Pozostate zmniejszenia 710 1088 652 59,9 91,8 0,1

Stan funduszu na koniec roku 58172 -2722 26 363 X X X

W zwigzku z wiekszymi wydatkami FEP w poréwnaniu do przychoddéw wtasnych, w 2016 r. FEP
otrzymat dotacje z budzetu panstwa w wysokosci 249 551 tys. zt.

Gtéwna pozycje przychoddw FEP stanowig przychody ze sktadek, ktére wyniosty 236 800 tys. zt,
tj. 99,6% planu i wzrosty w stosunku do roku poprzedniego o 2,4%. Na pozostate przychody zto-
zyty sie przede wszystkim odsetki od naleznosci z tytutu sktadek, przychody z tytutu odsetek od
srodkéw zgromadzonych na rachunkach bankowych, a takze zwrot nienaleznie pobranych $wiad-
czen.

Gtéwng pozycjg kosztow FEP byty wydatki na emerytury pomostowe wraz z odsetkami za opdz-
nienia w ustalaniu prawa do $wiadczen iich wyptacie, ktére wyniosty 517 074 tys. z, tj. 91,6%
planu i wzrosty w stosunku do roku poprzedniego o 29,6%, gtéwnie na skutek wzrostu liczby wy-
ptacanych z Funduszu swiadczen oraz ich waloryzacji.

Odpis na dziatalnos¢ Zaktadu wynidst 2627 tys. zt. Stan FEP na koniec roku wynidst 26 363 tys. zt.
4.4. Fundusz Alimentacyjny w Likwidacji

W 2016 r. Zaktad odzyskiwat naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w Likwidacji (FAL) zaréwno
w trybie przymusowego dochodzenia, jak i w trybie bezegzekucyjnym.

Egzekucja naleznosci z tytutu wyptaconych swiadczen z FAL od oséb zobowigzanych do alimenta-
cji prowadzona jest w trybie egzekucji sgdowej wszczetej na zgdanie uprawnionego do alimen-
tow. Trzeba podkresli¢, ze stosownie do art. 67 ustawy zdnia 28 listopada 2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych®® organ egzekucyjny przekazuje likwidatorowi FAL kwoty $ciggniete
od osoby zobowigzanej do alimentacji, ktore pozostaty po zaspokojeniu biezgcych i zalegtych
alimentéw oraz naleznosci z tytutu wyptaconej zaliczki alimentacyjnej.

W wyniku dziatan Zaktadu oraz komornikéw sgdowych w 2016 r. wptywy od oséb zobowigzanych
do alimentacji na poczet sptaty naleznosci z tytutu wyptaconych $wiadczen wyniosty 76 462 tys.
zt i wzrosty 0 3,4% w odniesieniu do 2015 r., natomiast wptywy na poczet sptaty naleznosci od
0sbéb zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych $wiadczen z FAL wyniosty 374 tys. zt,
co oznacza 18% spadek w stosunku do poprzedniego roku.

Rezultatem dziatan bezegzekucyjnych byto wydanie 4772 decyzji o udzieleniu ulgi na tgczng kwo-
te 66612 tys. zt, co stanowi wzrost 013,3% w stosunku do 2015 r. Umorzono naleznosci
w tgcznej kwocie 3720 tys. zt, co stanowi wzrost 0 28,9% w stosunku do 2015 r.

®Dz.U.z2016r. poz. 1518, z pdzn. zm.
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Na koniec 2016 r.:

— 276 053 osoby byty zobowigzane do alimentacji na kwote 4 433 625 tys. zt (spadek 5,1%
w stosunku do kwoty z roku poprzedniego);

— 3036 o0s6b byto zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen na kwote
5014 tys. zt (spadek 10% w stosunku do kwoty z roku poprzedniego).

Tabela 10. Liczba i kwoty udzielonych ulg i umorzen naleznosci Funduszu Alimentacyjnego
w Likwidacji w 2016 r.

Osoby zobowigzane do zwrotu

Osoby zobowigzane do

bezpodstawnie pobranych swiad-

alimentacji < ali tacvinvch
Wyszczegdlnienie czen alimentacyjnyc
kwota kwota
[TordoF:]

(w tys. zt) (w tys. zt)
Uktady ratalne 4735 66 419 37 193
Odroczenia X X X X
Umorzenia 226 3668 30 52

5. REALIZACJA ZADAN ZLECONYCH ZAKLADOWI

5.1.  Pobér sktadek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych

W 2016 r. tgczne wptywy na wyodrebniony rachunek bankowy, stuzgcy wytacznie do wptat skta-
dek Funduszu Pracy (FP) i Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (FGSP), wyniosty
10991 685 tys. zt, przy czym wptywy na:

— Fundusz Pracy: 10 560 811 tys. zt;
—  Fundusz Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych: 430 874 tys. zt.

Na rachunek FP przekazano kwote 10 535 604 tys. zt, natomiast do Krajowego Biura Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych — 429 846 tys. zt. Z przekazanych do funduszy skta-
dek potragcono naleznosci Zaktadu ztytutu kosztdw poboru idochodzenia tych sktadek
w wysokosci 0,5% sktadek przekazanych. Dzieki temu Zaktad uzyskat przychdéd w kwocie 52 678
tys. zt od FP oraz 2149 tys. zt od FGSP.

5.2. Pobér sktadek na ubezpieczenie zdrowotne

W 2016 r. na wyodrebniony rachunek bankowy stuzgcy do wptat sktadek na ubezpieczenie zdro-
wotne wptyneta kwota 66 718 942 tys. zt. Z wptywdw potragcono naleznosci Zaktadu z tytutu
kosztéw poboru idochodzenia sktadek w wysokosci 0,2% kwot zidentyfikowanych skfadek,
z tego tytutu do Zaktadu wptynety srodki wynoszgce 132 373 tys. zt.
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Do Narodowego Funduszu Zdrowia przekazano kwote 66 505 769 tys. zt (wedtug stanu na 31
grudnia 2015 r. saldo na rachunku bankowym wyniosto 461 671 tys. zt). Na dzien 31 grudnia
2016 r. na rachunku bankowym pozostaty srodki w kwocie 542 472 tys. zt, ktére w styczniu
2017 r. przekazano do NFZ.

5.3. Przekazywanie sktadek do otwartych funduszy emerytalnych

W 2016 r. ZUS ustalit, ze wysokos$¢ zobowigzan wobec otwartych funduszy emerytalnych wynosi
2 878 874 tys. zt, w tym z tytutu:

— sktadek: 2862 277 tys. z;
— naliczonych odsetek za opdznienie w przekazaniu sktadek: 16 446 tys. zt;
— naliczonych optat dodatkowych: 151 tys. zt.

Przychody Zaktadu z tytutu poniesionych kosztéw poboru i dochodzenia sktadek na otwarte fun-
dusze emerytalne ustalono zgodnie z ustawg budzetowg w wysokosci 0,4% kwoty sktadek prze-
kazanych do funduszy. Z tego tytutu w 2016 r. Zaktad uzyskat przychody w kwocie 12 607 tys. zt.
Po potraceniu naleznych Zaktadowi przychodéw z tytutu kosztédw poboru i dochodzenia sktadek
do OFE przekazano kwote 2 866 267 tys. zt. W ustalonych w 2016 r. zobowigzaniach do OFE
(2 878 874 tys. zt), przekazano sktadki za lata ubiegte w kwocie 132 346 tys. zt.

Na dzien 31 grudnia 2016 r. zalegtosci z tytutu sktadek nieprzekazanych do OFE wyniosty 79 095
tys. zt, natomiast nadptaty podlegajgce zwrotowi z OFE wyniosty 781 604 tys. zt.

5.4. Swiadczenia przedemerytalne i zasitki przedemerytalne

Wydatki zwigzane z wyptata swiadczen finansowanych przez Fundusz Pracy w 2016 r. wyniosty
2 267 889 tys. zt, tj.:

— Swiadczenia przedemerytalne: 2 124 554 tys. zt;
— zasitki przedemerytalne: 140 964 tys. zt;

— zasitki pogrzebowe po osobach i cztonkach ich rodzin pobierajgcych swiadczenia i zasitki
przedemerytalne: 2 371 tys. zt.

Odsetki za opdznienie w wyptacie zasitkow iswiadczern przedemerytalnych wyniosty 37 tys. zt,
natomiast wynagrodzenie dla Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych ztytutu kosztéw ustalenia
uprawnien i wyptaty swiadczen — 27 215 tys. zt.

5.5. Renta socjalna

Wydatki zwigzane z wyptatga rent socjalnych finansowane ze srodkéw budzetu panstwa w 2016 r.
wyniosty 2 501 417 tys. zt, z czego:

— wydatki na wyptate swiadczen: 2 437 041 tys. zt;

— wynagrodzenie Zaktadu z tytutu kosztdw ustalenia uprawnien, wyptaty i dochodzenia niena-
leznie pobranych $wiadczen: 64 302 tys. zt;

— odsetki: 74 tys. zt.



Wydatki na swiadczenia wzrosty w poréwnaniu do 2015 r. o 1,8%, gtéwnie z powodu waloryzacji
Swiadczen emerytalno-rentowych i wiekszej liczby Swiadczeniobiorcow.

5.6. Woydatki na swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone do wyptaty ZUS

Wydatki na swiadczenia finansowane z budzetu panistwa zlecone ZUS do wyptaty wyniosty
2 799 043 tys. zt i zmniejszyty sie w porédwnaniu do 2015 r. 0 4,5%. W tym 2 777 273 tys. zt to
wydatki na $wiadczenia, 21 713 tys. zt na wynagrodzenie Zakfadu z tytutu kosztéw ustalania
uprawnien, wyptaty i dochodzenia nienaleznie pobranych swiadczen oraz 57 tys. zt z tytutu odse-
tek. W 2016 r. ZUS wyptacit m.in.:

— 57,7 tys. (przecietnie miesiecznie) rent inwalidom wojennym i wojskowym, swiadczen eme-
rytalno-rentowych kombatantom oraz rent rodzinnych po inwalidach wojennych, wojsko-
wych i kombatantach w kwocie 1 382 327 tys. zt;

— 214,1 tys. (przecietnie miesiecznie) ryczattéw energetycznych w kwocie 427 090 tys. zt;
— 76,4 tys. (przecietnie miesiecznie) dodatkow kombatanckich w kwocie 191 353 tys. zi;

— ekwiwalent pieniezny za deputat weglowy dla emerytéw irencistow kolejowych w kwocie
365 083 tys. zt;

— 62,9 tys. (przecietnie miesiecznie) Swiadczen pienieznych dla osdéb deportowanych
i osadzonych w obozach pracy przymusowej w kwocie 137 177 tys. zt.

5.7. Woyptata ekwiwalentéw pienieznych z tytutu prawa do bezptatnego wegla

Wydatki zwigzane z wyptatg ekwiwalentdw pienieznych z tytutu prawa do bezptatnego wegla
finansowanych przez Ministerstwo Energii (wcze$niej Ministerstwo Gospodarki) w 2016 r. wynio-
sty 162 727 tys. zt, w tym:

— ekwiwalenty pieniezne z tytutu prawa do bezptatnego wegla przystugujacego emerytom
i rencistom z kopaln likwidowanych: 149 339 tys. zf,

— ekwiwalenty pieniezne z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla oséb uprawnionych
z przedsiebiorstw robét gérniczych: 13 388 tys. zt.

Kwota wynagrodzenia dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu kosztéow ustalenia upraw-
nien i wyptaty tych ekwiwalentéw wyniosta 2039 tys. zf.

5.8. Podatek dochodowy od oséb fizycznych za swiadczeniobiorcow

W 2016 r. Zaktad potracit Swiadczeniobiorcom zaliczki na podatek od osoéb fizycznych w kwocie
15363 657 tys. zt (w tym: 15 321 608 tys. zt z FUS i 42 049 tys. zt z FEP) i przekazat do urzedéw
skarbowych podatek w kwocie 15 334 297 tys. zt (w tym 15293 172 tys. zt z FUS i tys. zt 41 125
z FEP). Zobowigzanie wobec urzedéw skarbowych z tytutu zaliczek na podatek pobrany w grud-
niu 2016 r. wyniosto 1 302 558 tys. zt (w tym: 1 298 538 tys. zt z FUS i 4020 tys. zt z FEP) i zostato
uregulowane w styczniu 2017 r.
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6. DZIALALNOSC ZAKLADU NA RZECZ PODNIESIENIA JAKOSCI OBStUGI
KLIENTOW

6.1. Projekt e-sktadka

W 2016 r. ZUS rozpoczat prace nad projektem ,,Usprawnienie obstugi ptatnikéw sktadek w ramach
rozwoju e-ustug”, ktéry ma utatwié optacanie sktadek i zmniejszenie kosztéw ptatnosci.

Podstawowg zmiang bedzie wygenerowanie dla kazdego ptatnika sktadek indywidualnego ra-
chunku sktadkowego powigzanego z numerem NIP. Ptatnik bedzie optacat sktadki jednym prze-
lewem. Oznacza to, ze zlikwidowane zostang dotychczasowe 4 rachunki do optacania sktadek
(obecnie sktadki trafiajg na cztery centralne rachunki sktadkowe: 51 — ubezpieczenia spoteczne,
52 — ubezpieczenie zdrowotne, 53 — Fundusz Pracy i Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych;
54 — Fundusz Emerytur Pomostowych).

Whptaty dokonane na indywidualny rachunek bedg automatycznie zidentyfikowane
i jednoznacznie przypisane do konkretnego ptatnika sktadek. Dotyczy to rowniez wptat dokony-
wanych z zagranicy, ktore obecnie wymagajg dodatkowej identyfikacji i obstugi, co powoduje
wydtuzenie procesu rozliczania tych wptat w systemie SEKIF.

Ponadto Zakfad planuje rezygnacje z dotychczasowego komunikatu 12n ELIXIR i zastgpienie go
standardowym komunikatem 11n ELIXIR. Ograniczy to zakres danych wymaganych od ptatnikéw
sktadek na dokumentach ptatniczych oraz koszty zwigzane z realizacjq przelewow dzieki wyko-
rzystaniu standardowych polecen przelewéw.

6.2. Upraszczanie jezyka komunikacji ZUS z klientami

W 2016 r. ZUS rozpoczat proces upraszczania wzorédw pism, formularzy i wnioskéw z zakresu
postepowan (w tym kpa), pism wychodzacych do klientéw indywidualnych iinstytucji, pism
wchodzacych do ZUS (wnioski, formularze, dokumenty ubezpieczeniowe), informacji, komunika-
cji i stron www.

Podczas prac skorzystano z doswiadczenia Pracowni Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctaw-
skiego, ktdéra opracowata polski wariant standardu plain language i od lat wdraza go
w instytucjach publicznych i komercyjnych.

Rezultatem prac jest:

— podrecznik wydawania pism w postepowaniu administracyjnym (decyzji, postanowien, za-
Swiadczen) oraz opracowanie zatozenia do pilotazu wdrozenia podrecznika w oddziatach;

— podrecznik dla pracownikéw ZUS Jak pisac do klientow?;

— poradnik Jak zaprojektowac przyjazny formularz? zawierajgcy standardy dla tworzenia formularzy;
— podrecznik prostego jezyka komunikacji Zaktadu z klientami;

— Ksiega dobrego stylu strony www.zus.pl;

— uproszczenie 165 artykutéw na stronie www.zus.pl oraz ok. 60 formularzy;

— zmniejszenie liczby wnioskdéw.



W celu upowszechnienia wynikdw prac oraz usprawnienia komunikacji pomiedzy Zaktadem a
jego klientami przygotowano szkolenia dla wszystkich pracownikéw Zaktadu (zaréwno w formie
warsztatéw, jak i e-learningu) z zakresu prostego jezyka komunikacji. Szkolenia bedg realizowane
w 2017 r.

Ponadto przeprowadzono badania opinii publicznej w postaci zogniskowanych wywiadéw gru-
powych (FGI) w zakresie czytelnosci i zrozumiatosci dotychczasowych i nowych wzoréw formula-
rzy oraz materiatow informacyjnych/promocyjnych ZUS. Badanie przeprowadzita firma Millward
Brown, a jego wyniki potwierdzajg zasadnos$¢ i obrany kierunek dziatarh w zakresie upraszczania
korespondencji i stosowanego w niej jezyka komunikacji. Badani pozytywnie ocenili wprowa-
dzone zmiany.

6.3. Uruchomienie nowego serwisu www.zus.pl

W 2016 r. ZUS uruchomit (pod adresem beta.zus.pl) nowg wersje dotychczasowej witryny inter-
netowej.

Funkcjonalnos$¢ nowego portalu zostata unowoczesniona i dostosowana do oczekiwan klientéw.
Uproszczono nazewnictwo poszczegdlnych kategorii klientow ZUS — zostali oni przyporzgdkowani
do jednej z 4 grup: pracujgcy (poprzednio ubezpieczeni), firmy (poprzednio pfatnicy), Swiadczenia
(poprzednio $wiadczeniobiorcy), lekarze. W jednym miejscu umieszczono wszystkie formularze,
pogrupowane na kategorie spraw. Strona zawiera intuicyjng nawigacje i czytelng ikonografie. Po-
nadto zintegrowano serwis informacyjny www.zus.pl z serwisem transakcyjnym pue.zus.pl.

Portal jest dostosowany do wymogoéow WCAG 2.0 (standardu umozliwiajgcego korzystanie
z serwisu osobom niedostyszgcym oraz niedowidzgcym) zgodnie ze wskazowkami Fundacji Inte-
gracja, z ktorg Zaktad wspdtpracuje przy tworzeniu strony internetowej. Tym samym Zaktad
spetnit wymogi wynikajgce z § 19 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicz-
nych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla syste-
mow teleinformatycznych.

Docelowo portal ma posiadac wersje na urzadzenia mobilne, wersje obcojezyczne, stownik pojec
z zakresu ubezpieczen spotecznych idziatalnosci ZUS (wraz z ttumaczeniem na angielski, nie-
miecki, rosyjski), modut zapisywania sie na szkolenia online, wyszukiwarke placowek ZUS za po-
Srednictwem Google Maps, Nowy Portal Statystyczny.

6.4. System Zarzadzania Jakoscig w obszarze bezposredniej obstugi klientow.

Wdrozony w Zaktadzie System Zarzgdzania Jakoscig w 2014 r. uzyskat certyfikat w zakresie ,Bez-
posredniej obstugi klientow realizowanej w salach obstugi klientéw” z waznoscig do 26 listopada
2017 r. Warunkiem potwierdzania waznosci certyfikatu jest obowigzek utrzymywania systemu,
dlatego w 2016 r. zrealizowano m.in. nastepujgce przedsiewziecia:

— zaktualizowano ,,Polityke jakosSci” oraz ,Ksiege jakos$ci” wraz z procedurami systemowymi;

— powotfano auditoréw wewnetrznych, upowaznionych do przeprowadzania auditéw we-
wnetrznych;
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— przeprowadzono przeglad celéw Systemu Zarzgdzania Jakoscig;

— zatwierdzono wyniki przeglagdu Systemu Zarzgdzania Jakos$cig w obszarze front office, wdro-
zonego zgodnie z norma ISO PN-EN 9001-2009;

— poddano System Zarzgdzania JakosScig auditowi zewnetrznemu — zrealizowany przez Polski
Rejestr Statkéw S.A. Audit nadzoru uzyskat wynik pozytywny. Potwierdzit on, ze utrzymywa-
ny w Zaktadzie System Zarzgdzania Jakoscig spetnia wymagania normy, przepisy oraz kryte-
ria certyfikacji, zapewnia ZUS spetnienie wymagan umow i przepiséw prawnych, skutecznosé
utrzymania i doskonalenia systemu zarzgdzania, zdolno$¢ do realizacji ustanowionej polityki
i osiggania celdw, a takze identyfikacje obszaréw potencjalnego doskonalenia.

Biuro Certyfikacji Systemoéw Zarzgdzania Polskiego Rejestru Statkéw potwierdzito waznos¢
certyfikatu. Jest on poswiadczeniem realizacji przez ZUS zatozen zadeklarowanych
w ,,Polityce jakosci” oraz spetniania wysokich standardéw w zakresie obstugi klientéw.

6.5. Rozwdj elektronicznego kanatu kontaktu z klientami

W 2016 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych kontynuowat prace nad jakoscig obstugi klienta, m.in.
rozwijajac e-ustugi.

Od 1 stycznia 2016 r. na Platformie Ustug Elektronicznych wprowadzono mozliwos¢ wystawiania
elektronicznego zwolnienia lekarskiego (e-ZLA). ZUS udostepnia e-ZLA ptatnikowi sktadek (np.
pracodawcy) na jego profilu PUE nie pdzniej niz w nastepnym dniu po otrzymaniu e-ZLA (bez
podawania numeru statystycznego choroby). Informacje te dostaje rowniez ubezpieczony (m.in.
pracownikowi), jezeli ma profil ubezpieczonego/$wiadczeniobiorcy na PUE. Elektroniczne zwol-
nienia mogg wystawiac lekarze, ktérzy maja profil na PUE lub zintegrowang z PUE aplikacje gabi-
netowa.

Na portalu PUE zostata udostepniona nowa wersja informacji o stanie konta ubezpieczonego po-
szerzona o nowe dane, tj. ,warto$¢ srodkéw ogdtem zapisanych na koncie i na subkoncie” oraz
hipotetyczng emeryture wyliczong na podstawie wartosci sSrodkow tgcznie z |i Il filara w ZUS.

Od 2016 r. mozna zatozy¢ profil PUE oraz zalogowad sie do portalu, wykorzystujgc system ban-
kowosci elektronicznej. Ustuga ta dostepna jest dla klientdw banku, z ktérym ZUS zawart sto-
sowne porozumienie. Sg to klienci PKO Banku Polskiego (iPKO, Inteligo), BOS Banku, banku Mil-
lennium, Citi Handlowego i Alior Banku.

Od kwietnia 2016 r. za posrednictwem portalu Platformy Ustug Elektronicznych ZUS mozna zto-
zy¢ wniosek w ramach Programu Rodzina 500+. Wnioski ztozone na portalu PUE ZUS sg przeka-
zywane do systemu Emp@tia za pomocg webservice.

0Od 1 kwietnia 2016 r. do 31 lipca 2016 r. ZUS umozliwit, wykorzystujac funkcjonalnosé PUE, elektro-
niczne ztozenie ,Oswiadczenia o przekazywaniu skfadki do otwartego funduszu emerytalnego albo
zewidencjonowaniu sktadki na subkoncie prowadzonym przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych”.

Systematycznie aktualizowany irozszerzany jest katalog pism dostepnych na PUE. Dzieki temu
PUE dodatkowo zapewnia elektroniczng obstuge m.in. wnioskéw o: polskg emeryture-rente
z tytutu niezdolnosci do pracy (wersja polsko-angielska, polsko-francuska); wydanie indywidual-
nej interpretacji w zakresie daniny publicznej oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdro-
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wotne; zasitek macierzynski za okres ustalony jako okres urlopu rodzicielskiego; zmiane danych
adresowych, nazwiska/imienia; wypfate swiadczenia na rachunek bankowy / zmiane rachunku
bankowego osoby zamieszkatej w Polsce i za granica.

6.6. System elektronicznej wymiany danych przez ZUS z zagranicznymi instytucjami
ubezpieczeniowymi

W 2016 r. wdrozono system wymiany informacji miedzynarodowych (SWIM). System ten umoz-
liwit pobieranie danych z KSI ZUS do formularzy bilateralnych, przekazywanych do zagranicznych
instytucji ubezpieczeniowych USA, Kanady i Australii.

6.7. Wdrozenie w ZUS Wspdlnotowego Systemu Elektronicznej Wymiany Danych EESSI
w powigzaniu z danymi KSI

W 2016 r. wramach prac przygotowawczych do wdrozenia Systemu Elektronicznej Wymiany
Informacji Dotyczacych Zabezpieczenia Spotecznego (EESSI) prowadzono prace zwigzane
z zaprojektowaniem i budowg Punktu Kontaktowego (Access Point) i wigczeniem go do sieci
EESSI. Prace obejmowaty rowniez udostepnienie aplikacji RINA (dostarczonej przez Unie Europej-
ska) dla zainteresowanych instytucji. Potencjalnie sg to: KRUS, Prokuratura Generalna, Wojskowe
Biuro Emerytalne, Zaktad Emerytalno-Rentowy MSW, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Biuro Eme-
rytalne Stuzby Wieziennej. Pracowano réwniez nad narzedziami wspierajgcych wymiane danych
w ramach EESSI, w tym dostosowywano do tej komunikacji aplikacji KSI ZUS.

Przedstawiciele ZUS brali aktywny udziat w:

— pracach grup ad hoc ds. modelowania danych na potrzeby EESSI (powotanych przy Komisji
Administracyjnej), w ramach ktérych m.in. opracowano scenariusze biznesowych przypadkow
uzycia standardowych dokumentow elektronicznych SED (majg one zastgpi¢ formularze papie-
rowe z serii E) oraz przygotowano zatozenia i komponenty dla 4. elektronicznej wersji SED;

— Komisji Technicznej przy Komisji Administracyjnej ds. Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia
Spotecznego oraz w warsztatach technicznych dotyczgcych scenariuszy wdrazania EESSI na
szczeblu krajowym;

— testach dry-runs (obszar ustawodawstwo wtasciwe i emerytury/renty) prowadzonych mie-
dzy zainteresowanymi instytucjami panstw cztonkowskich UE/EFTA w celu zaopiniowania
modelu systemu EESSI w oparciu o wymiane dokumentéw na podstawie akt rzeczywistych
spraw;

— pracach nad opracowaniem zatozern do nowego spisu instytucji zabezpieczenia spotecznego
panstw cztonkowskich UE/EFTA. Baza ta umozliwi wyszukanie zaréwno urzednikom, jak
i klientom wtasciwej w sprawie instytucji.

Celem prac prowadzonych w ramach projektu EESSI jest wdrozenie we wszystkich paristwach
cztonkowskich UE/EFTA systemu informatycznego, ktdry przyspieszy i utatwi wymiane informacji
miedzy instytucjami zabezpieczenia spotecznego panstw UE/EFTA oraz zwiekszy bezpieczernstwo
tej wymiany dzieki przejsciu z papierowej wymiany informacji na elektroniczna.
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6.8. Elektroniczna wymiana danych miedzy ZUS a instytucjami zagranicznymi — w celu
ograniczenia btedéw i naduzyé, w tym wymiany o zgonach emerytdéw i rencistow,
o wysokosciach swiadczen dla realizacji art. 58 rozporzadzenia nr 883/2004

W 2016 r. optymalizowano dziatania operacyjne w zakresie zapobiegania nadptatom po Smierci
emerytow i rencistéw zamieszkatych za granica.

Dziatania te majg na celu automatyzacje wymiany informacji o zgonach Swiadczeniobiorcéw
i uzyskiwanie tych informacji bezposrednio zrejestréw instytucji zagranicznych panstw,
w ktorych wolumen zamieszkatych tam polskich $wiadczeniobiorcow jest najwiekszy badz prze-
widuje sie, ze w zwigzku z emigracjg zarobkowa Polakéw liczba swiadczeniobiorcéw ZUS za-
mieszkatych w tych panstwach bedzie stale rosta.

W odniesieniu do klientéw ZUS (emerytdw irencistdw zamieszkatych za granicg) wymiana ta
umozliwi ograniczenie obowigzku wypetniania i przekazywania corocznie do ZUS oswiadczenia
o istnieniu dalszego prawa do $Swiadczenia (wobec oséb, ktére zostang w tym trybie zidentyfiko-
wane). Z wymiany tej skorzystajg réwniez osoby zamieszkate w Polsce pobierajgce zagraniczne
Swiadczenia. Osoby takie zostang zwolnione z obowigzku wypetniania i przekazywania do insty-
tucji zagranicznej informacji o istnieniu dalszego prawa do swiadczenia.

Rezultatem podejmowanych przez Zaktad dziatan jest porozumienie zawarte przez ZUS
z instytucjg ubezpieczeniowg Wielkiej Brytanii.

7. ZARZADZANIE ZAKLADEM UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

7.1. Realizacja Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020

Gtéwnym celem ,,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020" jest osiggniecie
przez ZUS statusu innowacyjnej instytucji zaufania spotecznego. Realizacja tego celu jest mozliwa
poprzez zapewnienie sprawnej, przyjaznej i rzetelnej obstugi klientéw.

W 2016 r. podejmowane byty przede wszystkim przedsiewziecia ukierunkowane na dalsze do-
skonalenie i podnoszenie jakosci ustug swiadczonych dla klientéw ZUS. Przejawem tych dziatan
jest rozszerzenie ustug elektronicznych dostepnych na Platformie Ustug Elektronicznych (PUE)™.
Systematycznie usprawniano obstuge klientow w kontakcie bezposrednim poprzez m.in.: zapew-
nienie kompleksowej obstugi klienta podczas jednej wizyty w placéwce ZUS, wsparcie obstugi
ptatnika strategicznego, powotanie doradcéw do spraw ulg i umorzen.

Realizujac cel ,Rozbudowa systemu wymiany informacji i wspdtpracy z innymi interesariuszami”,
rozszerzano wspoétprace w zakresie wymiany danych i informacji pomiedzy ZUS a innymi instytu-
cjami publicznymi.

Réwnolegle Zaktad prowadzit przedsiewziecia dgzgce do realizacji kolejnego celu okreslonego
w ,,Strategii” — ,Usprawnienie systemu komunikacji zewnetrznej i polityki informacyjnej”. Byty to
dziatania popularyzujgce wiedze o ubezpieczeniach spotecznych iroli ZUS, m.in.: kontynuacja
projektu , Lekcje z ZUS”, organizacja Dnia Osdb Niepetnosprawnych, podczas ktérych m.in. udzie-
lano kompleksowych informacji i porad klientom ZUS, wdrozenie ”Projektu z ZUS” w szkotach

1 Informacje o rozwoju PUE — patrz s. 37.
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gimnazjalnych, kontynuacja programu Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem w 122 uczelniach
w kraju, nawigzywanie dtugofalowej wspdtpracy z uczelniami wyzszymi w catym kraju. Ponadto
kontynuowano cykle informacyjne w mediach ,,ZUS dla Ciebie” i ,ZUS dla Biznesu”.

Zgodnie z obranym w ,Strategii” celem — ,Doskonalenie zarzadzania procesowego i podnoszenie
efektywnosci procesowej” w 2016 r. przebudowano dotychczasowy model zarzgdzania procesowego
i skonsolidowano liczbe proceséw do 41, w ramach 15 megaproceséw (wczesniej ponad 460).

Aby osiggna¢ cel ,Rozwdj potencjatu organizacji zapewniajgcego skuteczng realizacje ustug
i proceséw”, zrealizowano projekty adaptacji infrastruktury techniczno-systemowej oraz opro-
gramowania do wdrazanych zmian procesowych oraz w zakresie wspétdziatania systemdéw ZUS
z innymi instytucjami publicznymi (krajowymi i zagranicznymi). W 2016 r. prowadzone byty réw-
niez prace nad budowa i wdrozeniem rozwigzan i narzedzi wspierajgcych analize ryzyka oraz do-
starczanie informacji zarzadcze;j.

Realizujagc cel ,Optymalizacja kosztéw przy zachowaniu przejrzystosci gospodarowania srodkami
publicznymi”, monitorowano stan realizacji umoéw o kluczowym znaczeniu dla dziatalnosci Zakta-
du. Wprowadzono odpowiedzialnos¢ indywidualng za realizowane postepowania o udzielenie
zamodwienia publicznego.

Dziatania Zaktadu na rzecz poprawy skutecznosci i efektywnosci realizacji zadan sg pozytywnie
odbierane przez klientdw ZUS. Z cyklicznie prowadzonych przez CBOS badan dotyczgcych oceny
instytucji publicznych przez polskie spoteczernstwo wynika, ze systematycznie wzrasta liczba osdb
dobrze oceniajgcych ZUS, przy jednoczesnym spadku liczby gtoséw negatywnych. W okresie od
marca do wrzesnia 2016 r. odsetek oséb pozytywnie oceniajgcych dziatalnos¢ ZUS wzrdst o 5 p.p.
i wmarcu 2016 r. wyniést 34%, a we wrzesniu 39%.

7.2. Kontrola zarzadcza

Ustawowy obowigzek skutecznej kontroli zarzgdczej wymaga wyznaczenia celdéw i analizy wydaj-
nosci realizacji zadan zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami. Zarzad ZUS wyznaczyt cele w trzech
zakresach:

— wieloletnie — na poziomie ,Strategii ZUS”;
— roczne — na poziomie planu dziatalnosci Zaktadu;
— operacyjne —w ramach systemu oceny pracy oddziatéw.

Cele strategiczne ZUS sg osiggane poprzez cele operacyjne i zadania wykonywane w ramach bie-
z3cej dziatalnosci Zaktadu, jak rowniez poprzez inicjatywy strategiczne. Szczegdlng role w dazeniu
do celdw strategicznych odgrywa system oceny pracy oddziatéw. Stanowi on kompleksowe na-
rzedzie zarzadcze, ktore zapewnia monitorowanie obszaréw dziatalnosci Zaktadu za pomocg
wskaznikéw w trzech wymiarach: sprawnosci, jakosci oraz efektywnosci wykorzystania zasobdw.
System obejmuje przede wszystkim zadania istotne dla dalszego zwiekszania zadowolenia klien-
tow ZUS z poziomu obstugi oraz jakosci Swiadczonych ustug.
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7.2.1. Plan dziatalnosci ZUS

Przyjete cele strategiczne stanowig punkt wyjscia do zdefiniowania rocznych celéw w ,Planie
dziatalnosci ZUS”, do sporzgdzenia ktérego Zaktad jest zobowigzany na podstawie § 2 ust. 1 Za-
rzgdzenia Nr 36 Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 grudnia 2013 r. w sprawie niektd-
rych obowigzkow jednostek podlegtych i nadzorowanych w ramach kontroli zarzadczejls.

W ,,Planie dziatalnosci ZUS na rok 2016” przyjeto do realizacji 4 najwazniejsze cele oraz 6 mierni-
kéw okreslajgcych stopien ich osiggniecia. Na koniec 2016 r. zaktadany poziom docelowy wszyst-
kich miernikow odpowiadajgcych poszczegdlnym celom zostat osiggniety.

Tabela 11. Realizacja ,,Planu dziatalnosci ZUS na rok 2016”

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

planowana wartos¢

osiggnieta war-
do

tos¢ na

osiggniecia na ko-
niec roku sprawoz-

koniec roku

sprawozdawczego
dawczego

Utrzymanie zdolno- | wskaznik Sciggalnosci >0,99 1,00
$ci do wyptaty
Swiadczen

Terminowa wypfata wskaznik terminowosci wyptat >0,98 1,00
Swiadczen Swiadczen krotkoterminowych
wskaznik terminowosci reali- >0,97 0,99
zacji wnioskdéw emerytalno-
rentowych
wskaznik terminowosci reali- >0,7 0,82

zacji wnioskéw o polskie
Swiadczenia podlegajgce ko-

ordynacji
Terminowe wyda- wskaznik terminowosci wyda- >0,87 0,99
wanie orzeczen nia orzeczen rozpatrzonych

w czasie do 45 dni

Zapewnienie prawi- | wskaznik realizacji zobowigzan 20,6 0,96
dtowosci optacania ustawowych w zakresie kon-
sktadek przez ptatni- | troli ptatnikow sktadek

kéow

> Dz. Urz. MPiPS z 2013 r. poz. 37.
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7.2.2. Kontrola zarzadcza a zarzadzanie ryzykiem

Istotnym elementem kontroli zarzgdczej, obok systemu definiowania i monitorowania celéw, jest
zarzadzanie ryzykiem. Zasady postepowania w tym zakresie okresla ,,Polityka zarzgdzania ryzykiem
w Zaktadzie Ubezpieczen Spo’recznych”le. Jej celem jest zwiekszenie prawdopodobienstwa realiza-
cji zadan i osiggniecia celéw, zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony aktywéw oraz efek-
tywnego wykorzystania zasobéw, z zachowaniem zasady gospodarnosci srodkami publicznymi.

Dziatania, ktére w 2016 r. podejmowano w ramach zarzgdzania ryzykiem, koncentrowaty sie na
zapewnieniu kompleksowej identyfikacji ryzyk, ich prawidtowego zdefiniowania oraz wymiernej
oceny, aby skutecznie nimi zarzadzac i je monitorowaé, czyli utrzymywac na akceptowalnym po-
ziomie.

Najwazniejszym kontekstem zarzadzania ryzykiem byta realizacja celéw izadan okreslonych
w ,,Planie dziatalnosci Zaktadu na rok 2016”.

Proces zarzadzania ryzykiem obejmowat wszystkie poziomy struktury organizacyjnej Zaktadu
i sktadat sie z usystematyzowanych i udokumentowanych etapow, takich jak: identyfikacja, po-
miar i ocena ryzyka oraz reakcja na nie, a takze monitorowanie i przeglad ryzyka oraz komuniko-
wanie o nim.

W  przyjetym modelu scentralizowanym zarzadzania ryzyko wstepnie identyfikowano
i szacowano w oddziatach ZUS, a nastepnie weryfikowano w Centrali. Departamenty meryto-
ryczne bedgce wiascicielami ryzyka podejmowaty dziatania minimalizujgce prawdopodobienstwo
wystgpienia ryzyk, gdy stwierdzano przekroczenie ustalonego poziomu ich akceptacji. Ryzyka
zagrazajgce realizacji wyznaczonych celéw podlegaty parametryzacji i co najmniej kwartalnemu
pomiarowi przy pomocy kluczowych wskaznikdw ryzyka oraz kluczowych wskaznikéw wydajno-
Sci.

Funkcje wspierajgcg w zakresie zarzgdzania ryzykiem petnity:

— Rady Segmentow — realizujgce funkcje doradczg i opiniotwoérczg dla Prezesa Zaktadu;

— Komitety Oddziatowe — wpierajace dyrektoréw oddziatow;

— Departament Audytu — koordynujacy dziatania i formalnie weryfikujgcy zgtoszone ryzyka.

W efekcie przeprowadzonej w 2016 r. identyfikacji ryzyk ustalono Katalog ryzyk zawierajacy tacz-
nie 32 ryzyka.

16 Zarzadzenie Nr 41 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 26 wrzesnia 2012 r.
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Woykres 6. Liczba zidentyfikowanych ryzyk przez witascicieli w podziale dla poszczegdlnych celow
,Planu dziatalnosci Zaktadu”
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Gtéwnym celem dziatan realizowanych w ramach zarzadzania ryzykiem w 2016 r. byto réwniez
usystematyzowanie wiedzy oraz zwiekszenie $wiadomosci w zakresie ryzyka, jego mozliwych
konsekwencji, a takze korzysci wynikajgcych z wdrozenia systemowych rozwigzan w tym zakre-
sie. W tym celu opublikowano na tamach wydawanego w ZUS miesiecznika, cykl artykutéow po-
Swieconych tematyce zarzadzania ryzykiem.

7.3. Zarzadzanie procesowe w Zakfadzie Ubezpieczen Spotecznych, w tym
monitorowanie efektywnosci proceséw i ustug

W 2016 r. optymalizowano rozwigzania w zakresie zarzgdzania procesowego poprzez zdefinio-
wanie 15 megaproceséw obejmujgcych 41 proceséw (z ponad 460). Ograniczono réwniez liczbe
rol (z trzech do jednej) w zarzadzaniu procesowym na poziomie oddziatu; wprowadzono zmiany
w odpowiedzialnosciach wtasciciela procesu, gtdwnego eksperta procesowego oraz lidera proce-
su. Ponadto zmieniono funkcjonalnos¢ Portalu Wiedzy o Procesach dostosowujgc ja do nowej
architektury.

Jednoczesnie prowadzono cykliczny monitoring wybranych ustug biznesowych dla catego Zakta-
du w oparciu o zdefiniowane mierniki w wymiarze sprawnosci i jakosci. Na koniec 2016 r. pomia-
rem objeto 17% ustug operacyjnych (14 z 82 ustug operacyjnych). Informacje o poziomie realiza-
cji monitorowanych ustug prezentowano w okresach kwartalnych na posiedzeniach Rad Segmen-
tow.

7.4. Regionalizacja i konsolidacja niektérych zadan Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

W 2016 r. kontynuowano regionalizacje niektérych zadan Zaktadu. Utworzono Centra Dofinan-
sowania Ptatnikéw do obstugi wnioskdw ptatnikdow sktadek w zakresie dofinansowania dziatan
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skierowanych na utrzymanie zdolnosci do pracy przez caty okres aktywnosci zawodowej (oddzia-
ty w Bydgoszczy, Jasle, Olsztynie, Opolu i Ostrowie Wielkopolskim). Ponadto utworzono kolejne
Centrum Obstugi Wnioskdéw o Ustalenie Przebiegu Ubezpieczenia (Oddziat w Ostrowie Wielko-
polskim).

Skonsolidowano zadania dotychczasowych czterech Centrow Analityczno-Konsultacyjnych i ut-
worzono jeden wydziat w strukturze Centrali.

8. SYSTEMY INFORMATYCZNE

8.1. Dostosowanie i optymalizacja zasobdw IT do potrzeb ZUS
8.1.1. Dostosowanie architektury KSI

Aby zoptymalizowaé zasoby IT i dostosowa¢ architekture KSI ZUS do biezgcych rozwigzan stoso-
wanych w nowoczesnych aplikacjach biznesowych, zawarto umowe na ,,Opracowanie dokumen-
tacji oraz ustuge wsparcia na potrzeby realizacji projektu: Modernizacja systeméw informatycz-
nych ZUS ukierunkowana na architekture zorientowang na ustugi — Wdrozenie Korporacyjnej
Szyny Ustug w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014 —2020”. Powyzsze dziatania
podejmowane sg w celu migracji na korporacyjng szyne ustug catego rozwigzania Kompleksowe-
go Systemu Informatycznego ZUS.

8.1.2. Optymalizacja wykorzystania zasobow systemowych

W 2016 r. prowadzono szereg dziatan zwiekszajacych wydajnos¢ infrastruktury techniczno-
systemowej, co miato przetozenie na usprawnienie realizacji zadan. Dziatania te objety m.in. na-
stepujgce obszary:

— System Zarzadzania Tozsamoscia

W 2016 r. kontynuowano prace zwigzane z udoskonaleniem Systemu Zarzgdzania Tozsamo-
Scig w Centrali oraz we wszystkich terenowych jednostkach Zaktadu. Aby usprawnic obstuge
zadan w Systemie, najwazniejsze prace obejmowaty weryfikacje poprawnosci jego dziatania,
jak réwniez integracje z innymi aplikacjami. Przeprowadzono réwniez dialog techniczny, kto-
rego celem byto zbadanie rynku i dostepnych rozwigzan zgodnych z potrzebami Zaktadu.

— System Monitorowania Ustug

System Monitorowania Ustug IT (SMU) to spdjna platforma stuzgca do biezgcego monitoro-
wania i prezentowania stanu ustug IT oraz rozliczania wewnetrznych izewnetrznych do-
stawcow wustug IT. W 2016 r. prowadzono prace przede wszystkim zwigzane
z wprowadzeniem nowych funkcjonalnosci utatwiajgcych uzytkownikom logowanie oraz
uruchomiono monitorowanie transakcyjne m.in. PUE.

— system poczty elektronicznej

W 2016 r. scentralizowano i skonsolidowano poczte w jednym miejscu. Pozwolito to zmniej-
szy¢ ilo$¢ awarii i usprawnito zarzadzanie systemem poczty elektronicznej. Wykonane prace
przyczynity sie m.in. do zwolnienia zasobdéw dyskowych i pamieci, ktdre zostang wykorzysta-
ne do realizacji innych projektéw informatycznych.
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8.2.

wydajnos¢ oprogramowania bazodanowego

W 2016 r. cyklicznie wykonywano optymalizacje pracy motoréow bazodanowych Informix,
aby poprawic ich dziatanie oraz wydajnos¢. Dziatania te zwiekszyly szybkos¢ dziatania aplika-
cji, ktore wykorzystujg pracownicy ZUS.

srodowisko wspomagania ekonomiki Zaktadu (SWEZ)

Wdrozono oprogramowanie monitorujgce srodowisko IBM Power — LPAR2RRD. Narzedzie to
bedzie wykorzystywane w procesie m.in. monitorowania pojemnosci zasobdw sprzetowych.

srodowisko Platformy Ustug Elektronicznych

Podniesiona zostata wersja motoru baz danych, co pozwolito na usuniecie problemdéw zwia-
zanych z kopiami zapasowymi bazy danych. Udostepniono ustugi interfejsowe na potrzeby
obstugi elektronicznych zaswiadczen lekarskich (e-ZLA); interfejs ten pozwala na bezposred-
nig wymiane informacji pomiedzy oprogramowaniem uzytkowanym przez lekarzy, tzw. apli-
kacjami gabinetowymi, a systemem ZUS.

obszar sieci teleinformatycznej

Dokonano podziatu sieci na takie same typy i obszary, dzieki czemu nastgpito przyspieszenie
dziatania i zwiekszenie bezpieczenstwa sieci.

Rola ZUS w informatyzacji ePanstwa

W 2016 r. Zaktad Ubezpieczern Spotecznych odegrat znaczacy role w zakresie informatyzacji

ePanstwa, realizujgc projekty, ktére poprawiajg dostep obywateli do ustug elektronicznych. Naj-

wazniejsze takie projekty to:

wystawianie elektronicznych zwolnien lekarskich e-ZLA

Od 1 stycznia 2016 r. lekarze mogg wystawiac elektroniczne zwolnienia lekarskie e-ZLA. Le-
karz przekazuje zaswiadczenie lekarskie (po jego podpisaniu z wykorzystaniem kwalifikowa-
nego podpisu elektronicznego Ilub podpisu potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP)
elektronicznie do ZUS. ZUS udostepnia e-ZLA ptatnikowi sktadek (np. pracodawcy) na jego
profilu na PUE ZUS nie pdzniej niz w dniu nastepnym po otrzymaniu e-ZLA (bez numeru sta-
tystycznego choroby). Informacja o wystawieniu e-ZLA jest przekazywana takze ubezpieczo-
nemu (m.in. pracownikowi) posiadajgcemu profil ubezpieczonego/$wiadczeniobiorcy na
PUE ZUS.

Z dniem 2 wrzesnia 2016 r. udostepniony zostat interfejs ustugowy na potrzeby elektronicz-
nych zaswiadczen lekarskich; interfejs ten pozwala na bezposrednig wymiane informacji
pomiedzy oprogramowaniem uzytkowanym przez lekarzy, a systemami ZUS.

dostosowanie Systeméw Informatycznych ZUS do rozporzadzenia eIDAS w zakresie zmian
wchodzacych w zycie od dnia 1 lipca 2016 r. a takze od 1 lipca 2018 r.

W 2016 r. Zaktad wdrozyt prace majgce na celu dostosowanie systeméw informatycznych do
zmian wprowadzonych tym rozporzgdzeniem, m.in. wykonano prace zmierzajace do ujedno-
licenia rozwigzan IT i przyjecia rozwigzania bazujgcego na architekturze zorientowanej na



ustugi. Stworzyto to warunki sprzyjajgce transgranicznej interoperacyjnosci ustug admini-
stracji elektronicznej w Unii Europejskiej.

Aktualnie trwajg prace przygotowawcze, analityczne i koncepcyjne w zakresie opracowania
zatozen i wymagan dla wdrozenia zmian elDAS.

Celem projektu byto zwiekszenie zaufania do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrz-
nym poprzez zapewnienie wspolnej podstawy bezpiecznej interakcji elektronicznej pomie-
dzy obywatelami, przedsiebiorstwami iorganami publicznymi. Podniesie to efektywnos¢
publicznych i prywatnych ustug online, e-biznesu i e-handlu w Unii Europejskiej. Nowe prze-
pisy zmieniajg terminologie irozszerzajg zakres kwalifikowanych ustug zaufania (m.in.
o e-pieczeé, ustugi rejestrowanego doreczenia dokumentéw elektronicznych, konserwacje
e-podpiséw i e-pieczeci). Umozliwiajg tworzenie nowych ustug zaufania, a przez to dyna-
miczny rozwdj rynku zwigzanego z obstugg dokumentéw elektronicznych.

interfejs komunikacyjny pomiedzy ZUS i Ministerstwem Sprawiedliwosci w zakresie zapy-
tan i zlecen udostepniania danych z CBD KRS

Wdrozono interfejs umozliwiajgcy pozyskiwanie danych z centralnej bazy danych systemu
KRS i EKW (dane ksigg wieczystych); dane te sg niezbedne do prowadzenia m.in. postepo-
wan egzekucyjnych, spraw dotyczgcych ulg i umorzen, a takze doboru ptatnikéw sktadek do
kontroli.

integracja z systemem OGNIVO 2

W ramach integracji z tym systemem ZUS i banki wymieniajg informacje drogg elektronicz-
ng; umozliwia to wyszukiwanie rachunkéw bankowych dtuznikéw i prowadzenie dochodze-
nia naleznosci od dtuznikéw ZUS.

Dodatkowo w ramach obstugi dochodzenia naleznosci wdrozono w ZUS elektroniczng wy-
miane danych za posrednictwem platformy ePUAP pomiedzy Zaktadem, komornikami
i urzedami skarbowymi dotyczaca tytutéw wykonawczych, zajec i adnotacji.

dostosowanie komunikacji ZUS-CEIDG do wymagan nowej ustawy o swobodzie dziatalno-
$ci gospodarczej

W 2016 r. prowadzono prace umozliwiajgce tworzenie dokumentéw zgtoszeniowych za
przedsiebiorce i ewidencjonowanie jego danych jako ptatnika sktadek, jako ubezpieczonego
oraz danych cztonkéw rodziny.

Dokumenty te beda tworzone systemowo w KSI ZUS na podstawie wniosku CEIDG-1 oraz
komunikatéw CEIDG-ZUS i weryfikowane mechanizmami stosowanymi dla dokumentéw
ubezpieczeniowych.

wymiana danych z podmiotami zagranicznymi

W 2016 r. wprowadzono komunikacje z Wielkg Brytanig (National Insurance Contribution
Office; Her Majesty Revenue and Customs) i Chorwacjg (Hrvatski Zavod za mirovinsko osigu-
ranje) w zakresie wymiany informacji o zgonach swiadczeniobiorcow.
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8.3. Bezpieczenstwo informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych

Aby doskonali¢ system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji, w 2016 r. rozpoczeto prace
w zakresie:

— aktualizacji ,,Polityki bezpieczenstwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczern Spotecznych”
m.in. w obszarze ochrony cyberprzestrzeni;

— wadrozenia Systemu zarzadzania ciggtoscig dziatania (prace przewidziane sg na lata 2017 —
2019);

— wdrozenia Systemu Monitorowania Bezpieczeristwa Srodowiska Teleinformatycznego Za-
ktadu — wdrozenie planowane jest w latach 2017-2019;

— utworzenia struktury funkcjonalnej CERTSOC sktadajgcej sie z zespotéw: CSIRT (Computer
Security Incident Response Team) i SOC (Security Operations Center) — wdrozenie planowa-
ne jest w latach 2017-2018.

Ponadto przeprowadzono ocene ianalize ryzyk, ktére majg potencjalny wptyw na bezpieczen-
stwo informaciji.

9. AUDYTi KONTROLA

9.1. Kontrola wewnetrzna

Kontrola wewnetrzna w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w 2016 r. realizowana byta na pod-
stawie rocznych planéw kontroli oraz w formie kontroli doraznych, w ramach:

— kontroli instytucjonalnej — postepowania kontrolne realizowaty wyodrebnione organizacyj-
nie, wyspecjalizowane komoérki kontroli wewnetrzne;j.

Celem kontroli instytucjonalnej w 2016 r. byto wspieranie podejmowania decyzji zarzad-
czych poprzez dostarczanie informacji opartych na wynikach kontroli. Ukierunkowano j3
m.in. na dokonanie oceny skutecznosci dziatan zmierzajagcych do osiggniecia celéw strate-
gicznych Zaktadu, zdefiniowanych w ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata
2016-2020".

W ramach kontroli instytucjonalnej w 2016 r. przeprowadzono facznie 470 postepowan kon-
trolnych obejmujacych 345 tematéw, w tym:

= kontrole problemowe (wynikajgce z planu kontroli), ktére objety 408 postepowan kon-
trolnych w zakresie 291 tematdéw, w tym w szczegdlnosci ocenie poddano:

o celowosc irzetelno$é dziatan podejmowanych przez Zaktad w celu odzyskania od
ptatnikow zalegtych naleznosci z tytutu skfadek;

o zasadnos(¢ irzetelnos¢ podejmowanych dziatain zwigzanych z obstuga rent rodzin-
nych zmierzajgcych do ujawnienia i dochodzenia nienaleznie pobranych swiadczen;

o rzetelnos¢ obstugi wnioskdw o swiadczenia dtugoterminowe oraz krétkotermino-
we;

O sposob prowadzenia postepowan o udzielenie zamdwien publicznych;



= kontrole dorazne, ktére objety 62 postepowania kontrolne w zakresie 54 tematow.

Tak jak w latach ubiegtych wyniki kontroli byty podstawg do formutowania wystgpien po-
kontrolnych (przekazywanych do kontrolowanych jednostek), ktore zawieraty zalecenia co
do dziatan w celu zminimalizowania ryzyka zagrazajgcego osiggnieciu zatozonych celdw.
Realizacja zalecen podlegata biezgcej weryfikacji.

— kontroli funkcjonalnej zwierzchniej — prowadzonej przez komoérki organizacyjne Centrali
i oddziatéw Zaktadu w trybie nadzoru funkcjonalnego, w stosunku do dziatan lub proceséw
stanowigcych podstawe ich merytorycznej dziatalnosci. W ramach kontroli funkcjonalnej
zwierzchniej przeprowadzono tgcznie 1 882 postepowania kontrolne — obejmujgce 897 te-
matdéw — na podstawie planu kontroli oraz w formie kontroli doraznych.

9.2. Realizacja dziatan w ramach Rzagdowego Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata
2014 -2019

W 2016 r. ZUS uczestniczyt w realizacji Rzagdowego Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata
2014-2019 (wprowadzonym uchwata nr 37 Rady Ministréw z dnia 1 kwietnia 2014 r."”). Wyko-
nywat dziatania okreslone w planie zatwierdzonym przez Prezesa Zaktadu, do ktérych nalezaty:

— kontynuacja zarzadzania procesowego (w 2016 r. trwaty prace zwigzane ze stworzeniem
nowej architektury zarzadczej procesdw w Zaktadzie),

— wzmacnianie rozwigzan legislacyjnych,

— doskonalenie kompetencji pracownikéw kontroli wewnetrznej,
— doskonalenie mechanizmdw przeciwdziatania korupcji,

— biezaca dziatalnos¢ analityczna oraz dziatania edukacyjne.

Dla kazdego z dziatan okreslono sposéb wykonania, podmioty odpowiedzialne oraz harmono-
gram realizacji. W 2016 r. skupiono sie na wspieraniu procesow zwigzanych z udzielaniem za-
mowien publicznych w ZUS, implementujac trwate rozwigzania proceduralne polegajgce m.in. na
weryfikacji niektérych dokumentéw sktadanych w postepowaniach.

Informacje o prognozowanych terminach oraz sposobie realizacji poszczegdlnych przedsiewziec
ujeto w sprawozdaniach za | i Il potrocze, ktére przekazano koordynatorowi w Ministerstwie Ro-
dziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

9.3. Audyt wewnetrzny

Zakres zadan realizowanych przez Departament Audytu w 2016 r. wynikat z ,,Planu audytu na rok
2016” sporzadzonego na podstawie art. 283 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych®®. Przygotowanie tego planu poprzedzono analiza ryzyka m.in. w zakresie realizacji
celéw wynikajacych z ,,Planu dziatalnosci Zaktadu na rok 2016” oraz ujetych w ,Strategii Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016—2020". Wyniki tej analizy pozwolity wskaza¢ obszary dzia-

7' M.P. poz. 299.
¥ Dz.U. 22016 . poz. 1870, z pézn. zm.
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talnosci Zaktadu obarczone najwyzszym ryzykiem, a objecie ich audytem wewnetrznym przyczy-

nito sie do ograniczenia zidentyfikowanych ryzyk.

W 2016 r. w Zaktadzie przeprowadzone zostaty:

zadania zapewniajgce — w 9 obszarach dziatalnosci Zaktadu. Zadanie przeprowadzono w 12
departamentach oraz 18 oddziatach (w sumie zrealizowano 32 audyty) - w ich wyniku wy-
dano 82 zalecenia w sprawie wyeliminowania stabosci kontroli zarzadczej lub wprowadzenia
usprawnien.

Celem przeprowadzonych zadan zapewniajgcych byta ocena adekwatnosci, skutecznosci
i efektywnosci realizowanych proceséw. Szczegdlny nacisk zostat potozony na zagadnienia
zwigzane z wydajnoscig i gospodarnoscig, w tym na koszty i mozliwos¢ ich optymalizacji,
a takze badanie efektywnosci i skutecznosci realizowanych zadan z uwzglednieniem racjo-
nalnej gospodarki srodkami oraz zachowaniem trwatosci rezultatéw dziatania. Sformutowa-
ne zalecenia stuzyty wyeliminowaniu stabosci kontroli zarzgdczej poprzez naprawe stwier-
dzonych uchybien lub wprowadzenie usprawnied w procesach zarzadzanych na poziomie
Centrali Zaktadu;

czynnosci doradcze — w 8 obszarach dziatalnosci Zaktadu. Czynnosci przeprowadzono w 10
departamentach oraz 43 oddziatach (w sumie zrealizowano 117 czynnosci doradczych) -
w ich wyniku sformutowano 68 wnioskow dotyczgcych usprawnienia funkcjonowania Zakta-
du. Ponadto, 3 czynnos$ci doradcze swoim zakresem obejmowaly catg dziatalno$¢ Zakta-
du.

Celem ww. czynnosci byto przedstawienie Prezesowi Zaktadu oraz kierownikom audytowa-
nych komédrek propozycji usprawnienia funkcjonowania jednostki w badanych procesach
i obszarach dziatalnosci. Przedstawione przez audytoréw wnioski ukierunkowane byty na
wzmocnienie kontroli zarzadczej, m.in. poprzez redukcje ryzyka, wskazanie potencjalnych
szans w danym obszarze dziatalnosci oraz uzyskanie wymiernych efektéw finansowych.
Przedstawiano réwniez wnioski dotyczgce podjecia nowych dziatarh, mogacych przyczynic sie
do wzrostu efektywnosci dziatania Zaktadu, w tym ograniczenia ponoszonych kosztéw.

Przeprowadzono réwniez samoocene kontroli zarzadczej funkcjonujacej w Zakfadzie Ubezpie-
czen Spotecznych. Wyniki samooceny pozwolity sformutowaé wnioski stuzgce wzmocnieniu ta-
du organizacyjnego oraz wdrozeniu spéjnych rozwigzan systemowych w korelacji z celami uje-
tymi w ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020". Informacja
o wynikach samooceny kontroli zarzagdczej za 2016 r. stanowifa dla Prezesa Zaktadu jedno ze
zrédet oceny funkcjonujacego systemu kontroli zarzadczej;

czynnosci sprawdzajgce — w 4 departamentach i 17 oddziatach w zakresie 4 zadan zapew-
niajgcych.

Czynnosci te stuzyty niezaleznej i obiektywnej ocenie dziatan podjetych przez kierujgcych
audytowanymi komdrkami w zakresie realizacji zaleced wydanych przez audytoréow we-
wnetrznych z zadan zapewniajacych, ktére przeprowadzono w latach 2014 i 2015. Czynnosci
sprawdzajgce potwierdzity, ze podjeto dziatania dostosowawcze i usprawniajgce w kon-
tekscie zalecen w sprawie wyeliminowania stabosci kontroli zarzadczej, zwigzanych



z narazeniem na ryzyka w obszarach i procesach objetych zadaniami zapewniajgcymi. Podje-
te dziatania miaty bezposredni wptyw na usprawnienie systemu kontroli zarzadczej oraz
ograniczenie zidentyfikowanych ryzyk. Wskazano réwniez na konieczno$é dalszych dziatan
realizujgcych zalecenia oraz systematycznego monitorowania badanych obszaréw;

— monitoring wykonania zalecen, wydanych w trakcie przeprowadzonych w latach 2014-
2015 zadan zapewniajgcych, co do ktdrych nie istniata potrzeba przeprowadzenia czynnosci
sprawdzajgcych.

Przeprowadzone przez audytoréw wewnetrznych dziatania wsparty realizacje celéw i zadan oraz
ocene adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzadczej w Zaktadzie. Zgodnie ze
standardami kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, ujetymi w zataczniku do ko-
munikatu Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli za-
rzadczej dla sektora finanséw publicznychw, ocena stanowi jedno ze zrédet oswiadczenia
o stanie kontroli zarzadczej sktadanego co roku przez Prezesa Zaktadu.

10. PRZYCHODY | KOSZTY FUNKCJONOWANIA ZAKtADU

10.1. Przychody i koszty dziatalnosci

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2016 r. uzyskat przychody z nastepujgcych tytutéw:

Tabela 12. Przychody Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2016 r.

2015r. 2016rr.

Wyszczegdlnienie Struktura

wykonanie wykonanie

(w %)

(w tys. zt) (w tys. zt)
Przychody 4162 886 4379 260 100,00%
Przychody zasadnicze] dziatalnosci operacyj- 3976288 4094 538 93,50%
nej
Przychody finansowe 33365 29710 0,68%
Pozostate przychody operacyjne 153 183 255012 5,82%
Zyski nadzwyczajne 50 0 0,00%

W strukturze przychoddw Zaktadu, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskéw i strat za
2016 r., najwiekszy udziat stanowity przychody z zasadniczej dziatalnosci operacyjnej i wyniosty

93,50% (4.094.538 tys. zt).

Struktura przychoddw z dziatalnosci operacyjnej przedstawia sie nastepujgco:

— przychody z tytutu obstugi FUS, FEP

— przychody z tytutu obstugi zadan zleconych

¥ Dz. Urz. MF 2 2009 r. Nr 15 poz. 84.

87,33%

10,60%

(3.575.627 tys. z)

(434.193 tys. zt)
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— przychody z tytutu zwrotu kosztow egzekucyjnych

— pozostate przychody, w tym koszt wytworzenia

produktow na wtasne potrzeby

0,01%

2,06%

(84.445 tys. zf)

(273 tys. z1)

Przychody z tytutu wykonywanych zadan zleconych w gtéwnej mierze sktadaty sie z prowizji
z tytutu poboru i przekazywania sktadek od: Narodowego Funduszu Zdrowia, OFE, Funduszu Pra-
cy oraz Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.

W pozostatych przychodach operacyjnych, ktéorych udziat w 2016 r. w przychodach ogdétem wy-
niost 5,82%, gtébwng pozycje stanowity rozwigzane rezerwy na nagrody jubileuszowe
w kwocie 138.789 tys., przychody uzyskane z tytutu dotacji unijnych otrzymanych na realizacje
projektéw unijnych w kwocie 36.652 tys. zt oraz wynagrodzenie za terminowe wptacanie podat-
ku dochodowego i sktadek w kwocie 46.657 tys. zt.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, w toku realizowanych zadan w 2016 r., ponidst nastepujace
koszty dziatalnosci:

Tabela 13. Koszty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2016 r.

2015r. 2016r.
Wyszczegdlnienie - - Struktura

wykonanie wykonanie

(w tys. zi) (w tys. zt)
Koszty 4063 855 4308 066 100,00%
Koszty zasadniczej dziatalnosci operacyjnej 4000 139 4104 252 95,27%
Koszty finansowe 44 000 72 374 1,68%
Pozostate koszty operacyjne 19 705 131 440 3,05%
Straty nadzwyczajne 11 0 0,00%

W strukturze kosztéw poniesionych przez ZUS, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskéw
i strat za 2016 r. koszty zasadnicze] dziatalnosci operacyjnej stanowity 95,27% (4.104.252 tys. zt.)
Struktura kosztéw rodzajowych w kosztach zasadniczej dziatalnosci operacyjnej przedstawiata sie

nastepujgco:
— amortyzacja 8,39% (344.356 tys. zt)
— zuzycie materiatow i energii 2,51% (103.125 tys. zt)
— ustugi obce 20,57% (844.114 tys. zt)
— podatki i optaty 1,22% (49.886 tys. zt)
— wynagrodzenia 55,02% (2.258.238 tys. 1)

— ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia na rzecz

pracownikéw 11,58% (475.274 tys. zt)

pozostate koszty rodzajowe 0,71% (29.259 tys. zt)



W strukturze kosztéw poniesionych przez ZUS w 2016 r., koszty finansowe stanowig 1,68%. Na
wartosé kosztéw finansowych w gtéwnej mierze sktada sie koszt utworzonych rezerw na zobo-
wigzania odsetkowe w fgcznej kwocie 70.305 tys. zt.

Pozostate koszty operacyjne stanowig 3,05% ogotu kosztow poniesionych w 2016 roku. Gtéwna
pozycje stanowity koszty utworzonych rezerw na postepowania sgdowe w wysokosci 63.063 tys.
zt oraz odprawy emerytalne w wysokosci 51.971 tys. zt.

W sporzgdzonym na dzier 31 grudnia 2016 r. rachunku zyskdw i strat wykazano nadwyzke przy-
choddw nad kosztami w wysokosci 71.194 tys. zt.

10.2. Realizacja planu rzeczowo-finansowego dziatalnosci ZUS w zakresie budowy
i zakupow srodkow trwatych

Plan rzeczowo-finansowy dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych w zakresie budowy
i zakupdéw srodkéw trwatych opracowywany jest co roku w celu zapewnienia ciggtosci realizacji
zadan zwigzanych z budowg izakupem s$rodkéw trwatych w Zakfadzie. Na 2016 rok w planie
przewidziano kwote 494 087 tys. zt.

Realizacja planu, wedtug sprawozdan finansowych jednostek organizacyjnych ZUS, wyniosta ogo-
tem 232 169,7 tys. zt, co stanowi 47,0% zaplanowanych srodkéw.

Tabela 14. Realizacja Planu rzeczowo-finansowego dziatalnosci ZUS w zakresie budowy i zakupow

Srodkow trwatych na 2016 r. w podziale na grupy zadan

Realizacja
) Plan na 2016 r. za 2016 r.
GRUPA ZADAN
(w tys. zt) kwota udziat
(w tys. zt) (Ww%)
l. Zadania budowlane zmierzajgce do zwiekszenia
. . 17 444,0 6290,4 36,1
powierzchni netto
Il. Zadania budowlane niezmierzajgce do zwiek-
, , , 55 116,0 25 206,6 45,7
szenia powierzchni netto
Il Zakupy maszyn, urzadzen, srodkdéw transpor-
towych i innych rzeczy oraz wartosci niemate-
, _ , , 7 495,4 6331,1 84,5
rialnych i prawnych realizowane w systemie
niescentralizowanym
V. Zakupy maszyn, urzadzen, Srodkéw transpor-
towych i innych rzeczy oraz wartosci niemate-
. . . . 7 386,0 2 646,1 35,8
rialnych i prawnych realizowane w systemie
scentralizowanym
V. Zakupy IT maszyn, urzadzen i innych rzeczy
oraz wartosci niematerialnych i prawnych rea- 406 645,6 191 695,5 47,1
lizowane w systemie scentralizowanym
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RAZEM 494 087,0 232 169,7 47,0

W grupie | planu (Zadania budowlane zmierzajgce do zwiekszenia powierzchni netto) ujeto 8
zadan, w tym: siedem kontynuowanych i jedno nowe na tgczng kwote 17 444,0 tys. zt. Do konca
grudnia 2016 r. poniesiono naktady w wysokosci 6 290,4 tys. zt, co stanowi 36,1% planowanych
srodkéw. Ponadto zakoriczono realizacje 3 zadan budowlanych: Zakup i modernizacja 12 lokali
w budynku przy ul. 1 Maja 10 w Olsztynie, Zakup i przystosowanie lokalu uzytkowego na potrzeby
SOK 1/ZUS w Wyszkowie przy ul. Chopina (O/ZUS w Ptocku), Budowa obiektu na potrzeby ii Il
Oddziatu w todzi.

W grupie Il planu (Zadania budowlane niezmierzajgce do zwiekszenia powierzchni netto) ujeto
160 zadan, w tym 68 kontynuowanych i 92 nowe na faczng kwote 55 116,0 tys. zt. Realizacja pla-
nu do konca 2016 r. wyniosta w ujeciu finansowym 25 206,6 tys. zt, co stanowi 45,7% zaplanowa-
nych srodkéw. Zamierzony efekt rzeczowy osiggnieto w przypadku 117 zadan, a nie osiggnieto go
w przypadku 30 zadan. Ponadto zrezygnowano z realizacji 5 zadan i wstrzymano realizacje 8 za-
dan.

W grupie Il planu (Zakupy maszyn, urzqgdzen, srodkow transportowych iinnych rzeczy oraz
wartosci niematerialnych i prawnych realizowane w systemie niescentralizowanym) nadzorowano
200 zadan. W grupie tej wydano 6331,1 tys. zt, co stanowi 84,5% planowanych $rodkow.
Wykonanie rzeczowe wyniosto 99,5%.

W grupie IV planu (Zakupy maszyn, urzqdzen, srodkdéw transportowych i innych rzeczy oraz war-
tosci niematerialnych i prawnych realizowane w systemie scentralizowanym) ujeto 12 zadan
0 ogodlnej wartosci 7 386,0 tys. zt. Naktady na realizacje w okresie 12 miesiecy 2016 r. wyniosty
2 646,1 tys. zt, co stanowi 35,8% planowanych srodkéw.

W grupie V planu (Zakupy IT maszyn, urzqdzen iinnych rzeczy oraz wartosci niematerialnych
i prawnych realizowane w systemie scentralizowanym) ujeto 35 zadan o ogdlnej wartosci
406 645,6 tys. zt. Nakfady na realizacje wyniosty 191 695,5 tys. zt, co stanowi 47,1% planowanych
Srodkow.

10.3. Realizacja udzielania zamoéwien publicznych

W 2016 r. w Zakfadzie Ubezpieczen Spotecznych udzielono ogétem 479 zamodwien o wartosci
przekraczajacej wyrazong w ztotych rownowarto$¢ kwoty 30 tys. euro na ogdlng kwote
428 567 000,74 zt.

Tabela 15. Zestawienie postepowan, w wyniku ktérych zostaty udzielone zamodwienia publiczne
w ZUS powyzej 30 tys. euro w 2016 .




Udziat udzielo-

Wartos¢ udzie- nych zamé-

Liczba prowa-  Liczba udzie-

Jednostka organiza- lonych zamé- wien w trybie

dzonych po- lonych za-

cyjna wien konkurencyj-

stepowan moéwien

Centrala 60 65| 240424000,33 83
Centra Zamowien 210 307 148 544 000,32 98
Publicznych

Oddziaty 108 107 39 599 000,09 93
tacznie 378 479 428 567 000,74 91

W stosunku do 8 postepowan prowadzonych przez Zaktad wptynety odwotania do Krajowej Izby
Odwotawczej, w tym: szes¢ odwotan oddalono, dwa uwzgledniono. Zostata uwzgledniona jedna
skarga wniesiona do Krajowej Izby Odwotawcze;.

W ramach merytorycznego nadzoru nad procesem udzielania i realizacji zamowien publicznych
oraz kontroli przestrzegania postanowien ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych®, prowadzono monitoring realizacji postepowan o zamdwienia publiczne o wartosci
do i powyzej 30 000 euro. Przedmiotem monitoringu w szczegélnosci byto ustalenie, czy nie do-
konywano dzielenia zamdwien na czesci i tym samym nie zanizano ich wartosci w celu unikniecia
stosowania przepisdw ustawy Prawo zaméwien publicznych.

W celu doskonalenia systemu zamodwien publicznych w ZUS rozpoczeto prace nad komplekso-
wymi zmianami w obszarze regulacji wewnetrznych zwigzanych z procesem dokonywania zaku-
pow w ZUS.

W ramach zapewnienia jeszcze bardziej rzetelnego prowadzenia postepowan o zamdéwienie pu-
bliczne kontynuowano szkolenia z zakresu zaméwien publicznych, dyscypliny finanséw publicz-
nych, funkcjonowania systeméw informatycznych oraz umiejetnosci interpersonalnych.

W 2016 r. spetniono rowniez obowigzek sprawozdawczy w zakresie udzielonych zamédwien pu-
blicznych: sporzgdzono roczne sprawozdanie o udzielonych przez Zaktad w 2015 r. zamdwieniach
oraz ze stosowania klauzul spotecznych w zamdwieniach publicznych i przekazano je Prezesowi
Urzedu Zamowienn Publicznych, sporzadzono iprzekazano Urzedowi Oficjalnych Publikacji
Wspdlnot Europejskich wstepne ogtoszenie informacyjne o zamdwieniach planowanych przez
Centrale ZUS w 2016 r.

10.4. Zarzadzanie nieruchomosciami ZUS i koszty administracyjne

W 2016 r. w Zaktadzie zapewniono efektywne zarzadzanie nieruchomosciami, ktére stanowig
zasoby lokalowe ZUS, w tym m.in.:

Dz.U.22015r. poz. 2164, z pdzn. zm.
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— przeksztatcono prawa uzytkowania wieczystego jednej nieruchomosci w prawo witasnosci;
— zamieniono jedng nieruchomos¢ pomiedzy ZUS a Gming Miasto £édz;

— sprzedano dwie zabudowane nieruchomosci i jeden lokal mieszkalny;
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— zakupiono: jedng nieruchomos¢, prawo uzytkowania wieczystego jednej niezabudowanej

nieruchomosci; udziat w jednej nieruchomosci;

— zaptacono naleznosci z tytutu bezumownego korzystania z jednej zabudowane]j nieruchomosci;

— zawarto ugode administracyjng w sprawie odszkodowania za prawo wtasnosci jednej nieru-

chomosci.

W 2016 r. kontynuowano realizacje umoéw scentralizowanych zawartych w latach 2014-2015.

Uzyskane oszczednosci stanowig réznice pomiedzy kwotg przeznaczong na realizacje zamodwienia

a faktyczng kwotg wydatkowang na realizacje umowy.

Tabela 16. Zestawienie uméw scentralizowanych realizowanych w 2016 r. wraz z okresleniem

uzyskanego poziomu oszczednosci

Kwota

Data pod- Wartosé whiosko- Realizacja Osz-
. .. Okres obo- zed-
Zadanie pisania e — umowy wana na w 2016 . noéci
umowy (w zt) 2016r. (w zt)
(w %)
(w zi)
Swiadczenie 12.11.2014 | 01.01.2015- 209762934 | 94914117 | 73 149449 23
ustug poczto- 31.12.2017
wych
Zakup paliw 08.09.2015 | 08.09.2015 - 9447 224 5722877 3555254 38
do pojazdéw 07.09.2017
eksploatowa-
nych w ZUS
Swiadczenie 20.02.2015 | 23.02.2015- 3621898 2 100 000 1400 000 33
ustug w zakre- 22.02.2017
sie telefonii
komdrkowej
oraz internetu
bezprzewo-
dowego
Dostawa pa- 17.08.2015 | 17.08.2015 - 10014 696 8 862 570 6 982 592 21
pieru do biu- 31.12.2016
rowych urza-
dzen drukujg-
cych
Energia elek- 21.01.2015 | 01.02.2015 - 73374830 | 37690640 | 17 369 843 54
tryczna 31.03.2018
Ubezpieczenie | 04.12.2014 | 01.01.2015 - 3539621 968 437 878 148 9
majatku i od- 31.12.2017
powiedzialno-
Sci cywilnej
ZUsS




10.5.

W 2016 r. Zaktad:

Wykorzystanie srodkéow unijnych

— ztozyt wnioski o dofinansowanie z Funduszy Europejskich dla 6 projektdw inwestycyjnych

z zakresu termomodernizacji i poprawy efektywnosci energetycznej budynkéw Oddziatéw.

Do dofinansowania zostaty zakwalifikowane nastepujgce projekty:

»rermomodernizacja budynku i Oddziatu ZUS w todzi przy ul. Zamenhofa 2”,

= Termomodernizacja budynku Oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Nowym
Saczu na dz. nr. 70/3, 71/3,72/3, 81/16, 81/7, 81/11, 81/13, 81/15, 65, 66, 67/2 i 68
w Obreb 92 przy ul. Sienkiewicza w Nowym Sgczu”,

= ,Modernizacja budynku I/ZUS w Pyrzycach (ZUS Oddziat w Szczecinie)”.

— ztozyt oferte w konkursie ogtoszonym przez Komisje Europejskg na dofinansowanie projektu

»,Rozbudowa infrastruktury systemowo-sprzetowej srodowisk Access Point (AP) i RINA na

potrzeby EESSI w Zaktadzie Ubezpieczenn Spotecznych”. Projekt uzyskat pozytywng ocene

merytoryczng w konkursie ofert i zostat zakwalifikowany do dofinansowania ze $Srodkéw UE.

Tabela 17. Zestawienie projektdw Zaktadu wybranych do wsparcia ze srodkédw europejskich w 2016 r.

Wartoéé Kwota Poziom
Termin : dofinan- dofinan-
Nazwa projektu Program 7 projektu . .
realizacji sowania sowania
wminzl) ' (wminzt)  (w%)

Termomodernizacja bu- Program Opera- | 2016-2017 4,60 2,30 50,00
dynku i Oddziatu ZUS cyjny
w todzi Infrastruktura

i Srodowisko
Termomodernizacja bu- Program Opera- | 2016-2017 5,51 3,83 69,51
dynku Oddziatu Zaktadu cyjny
Ubezpieczen Spotecznych | Infrastruktura
w Nowym Sgczu i Srodowisko
Modernizacja budynku Program Opera- | 2016-2017 2,95 1,00 33,90
I/ZUS w Pyrzycach cyjny

Infrastruktura

i Srodowisko
Rozbudowa infrastruktury | Komisja Euro- 2016-2018 5,03 3,77 74,95
systemowo-sprzetowe;j pejska
Srodowisk Access Point (Program CEF)
(AP) i RINA na potrzeby
EESSI w Zaktadzie Ubez-
pieczen Spotecznych

Razem 18,09 10,90 60,25
.
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taczna wartosc projektéw realizowanych w Zaktadzie, ktére zostaty zakwalifikowane do wsparcia
ze srodkéw Unii Europejskiej w 2016 r., wynosi ogdotem 18,09 min zt, w tym kwota dofinansowania
to 10,9 min zt. Umowy o dofinansowanie ww. projektéw zostang podpisane w I/l kwartale 2017 r.

11. INFORMACIJA i KOMUNIKCIJA ZEWNETRZNA, PROGNOZY, BADANIA
STATYSTYCZNE i AKTUARIALNE

11.1. Popularyzacja wiedzy z zakresu ubezpieczen spotecznych

W ramach ustawowego zadania popularyzacji wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych (art. 68
ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych podejmowat wiele
dziatan, ktére rozwijajg edukacje spoteczenstwa. Pozycjonujg one Zaktad jako instytucje, ktéra
dba o swiadomosé Polakow w zakresie zabezpieczenia sie od réznych ryzyk ubezpieczeniowych,
ale takze systematycznie i rzetelnie wyptaca Polakom swiadczenia, sprawnie zarzgdza powierzo-
nymi jej srodkami, stale podnosi jako$é ustug Swiadczonych na rzecz klientéw i oferuje pierwszy
w Polsce, stale rozwijany e-urzad.

Aktywnos¢ edukacyjno-informacyjng w 2016 r. prowadzono za posrednictwem publikacji wita-
snych oraz radia, telewizji, prasy, internetu, jak rdwniez w bezposrednim kontakcie ze wszystkimi
grupami klientéw, tj. ptatnikami, ubezpieczonymi i $wiadczeniobiorcami. Zaktad, realizujgc zapisy
,Polityki informacyjno-promocyjnej Zaktadu Ubezpieczerh Spotecznych”, docierat takze do lide-
row opinii, starajgc sie w tej grupie ksztattowaé swiadomosé wagi ubezpieczen spotecznych, roli
i zadan ZUS.

11.1.1. Edukacjai poradnictwo

Wiedze z zakresu ubezpieczen spotecznych propagowano na réznych poziomach edukacyjnych —
w szkotach gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych i na uczelniach. Z informacjg docierano nie tylko
do ucznidw istudentéw, ale takze do nauczycieli, kadry wyktadowcéw i pracownikédw admini-
stracyjnych szkét i uczelni. Wiedze przekazywano, wykorzystujgc réwniez stoiska informacyjne
i PUE-roomy (stoiska do rejestracji na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS).

12.1.1.1. Wspétpraca z uczelniami

Od kwietnia 2016 r. ZUS podpisuje umowy ramowe o wspotpracy z kolejnymi uczelniami na tere-
nie catej Polski. W 2016 r. Zaktad podpisat 39 takich dokumentdéw z paistwowymi i prywatnymi
osrodkami akademickimi, ksztatcgcymi na kierunkach humanistycznych, ekonomicznych oraz
technicznych. Byty to zaréwno duze, prestizowe uczelnie o wieloletniej historii, takie jak: Uniwer-
sytet Warszawski, Politechnika Warszawska, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej czy Uniwersy-
tet Mikotfaja Kopernika, ale takze Panstwowe Wyzsze Szkoty Zawodowe oraz niewielkie, prywat-
ne szkoty wyzsze. Gtéwnym celem tej wspotpracy jest zaangazowanie srodowiska akademickiego
w program ,,Ubezpieczenia spoteczne — edukacja z ZUS”.

Kazda umowa realizowana jest w nastepujgcych obszarach:

— edukacja i poradnictwo, ktére obejmujg wyktady dla studentéw (w tym m. in. wyktad ogdl-
nouczelniany o ubezpieczeniach spotecznych) i poradnictwo z zakresu ubezpieczen spotecz-
nych dla studentéw oraz kadry wyktadowcéw i pracownikow administracji;



— studia podyplomowe z zakresu ubezpieczen spotecznych;

— wspodtpraca naukowo-badawcza (wspdlne projekty badawcze, konferencje i seminaria, pu-
blikacje w kwartalniku ZUS ,,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka”);

— praktyki i staze w ZUS dla studentéw;
— wspodtpraca z mediami akademickimi;
— wymiana i wspdtpraca miedzybiblioteczna;

— olimpiada ,,Warto wiedzieé¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych” (indeksy lub dodatkowe
punkty dla finalistow).

Studia z zakresu ubezpieczen spotecznych

Aby zwiekszy¢ obecnos¢ tematyki ubezpieczen spotecznych w programach studiéw wyzszych,
Zaktad opracowat program kierunkdéw studiéw poswieconych tej dziedzinie. W 2016 r. rozpocze-
to rozmowy z uczelniami wyzszymi w celu stworzenia specjalistycznych modutéw i kierunkéw
studiow. Rozmowy prowadzone byty zaréwno przez Centrale Zaktadu, jak réwniez indywidualnie
przez oddziaty.

Wyktad ogdlnouczelniany

W 2016 r. Zaktad przygotowat tzw. wykfad ogdlnouczelniany (OGUN) realizowany pod hastem
,System ubezpieczen spotecznych w Polsce. Rola izadania ZUS”. W cyklu moze odby¢ sie 15
wyktadéw poswieconych m.in. ubezpieczeniom spotecznym, koordynacji systeméw zabezpiecze-
nia spotecznego, orzecznictwu lekarskiemu i tematom zwigzanym z dziatalnoscig gospodarcza.
Do kazdego z 15 wyktaddéw przygotowano konspekt, skrypt, multimedialng prezentacje. Pilota-
zowo przeprowadzono 7 wyktadédw na Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie (UKSW). W kazdym uczestniczyto ok. 150 stuchaczy. W semestrze letnim
2016/2017 OGUN bedzie realizowany ponownie na UKSW oraz dodatkowo na Uniwersytecie
Warszawskim.

Praktyki i staze w ZUS dla studentéw

W ramach wspdtpracy zuczelniami Zaktad opracowat w 2016 r. spis praktyk dostepnych
w Centrali i trzech oddziatach w Warszawie. Zawiera on dokfadny opis zadan realizowanych na
danym stanowisku oraz czas trwania praktyki. Informacje o mozliwosci i zasadach odbycia prak-
tyk przekazano uczelniom wraz z plakatami promujgcymi praktyki w ZUS. W rezultacie kilka oséb
odbyto juz praktyki.

Wspditpraca naukowo-badawcza

Osobnym obszarem wspodtpracy uczelni z ZUS jest dziatalno$é¢ naukowo-badawcza. Zasoby da-
nych ZUS moga stanowi¢ podstawe do wielu réznorodnych badan i pracownicy naukowi chetnie
po nie siegajg. Warto, by taka wspotpraca przyniosta korzys¢ obu stronom, a wyniki badan przy-
nosity wymierng korzy$¢ Zaktadowi i jego klientom. W tym celu w 2016 r. wykonano kwerende
tematdw i obszaréw badawczych istotnych z punktu widzenia ZUS i wynikajacych z praktyki dzia-
talnosci. Lista tematow zostata udostepniona takze oddziatom do wykorzystania w planowaniu
wspotpracy naukowo-badawczej z uczelniami. ZUS wesprze uczelnie w zakresie merytorycznym
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i udostepni dane. Natomiast badawczy know-how winna zapewni¢ uczelnia. Zadania w zakresie
udostepniania danych realizuje Departament Statystyki i Prognoz Aktuarialnych.

Program Nowoczesne Zarzqgdzanie Biznesem

W zakresie edukacji mtodziezy akademickiej kontynuowano dziatania w jednym z najwiekszych
projektéw edukacyjnych ,Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem”, ktdry realizuje Centrum Prawa
Bankowego i Informacji (CPBil) we wspdtpracy ze Zwigzkiem Bankdw Polskich (ZBP). W ramach
projektu pracownicy Zaktadu przeprowadzili 67 wyktadéw pt. ,Ubezpieczenia spoteczne nie-
zbedne w prowadzeniu firmy i codziennym zyciu kazdego cztowieka”; uczestniczyto w nich ponad
3200 studentow. Zaktad byt réwniez obecny w 57 tzw. ,Strefach NZB” (wydarzenie typu , Drzwi
otwarte”), podczas ktérych m.in. udzielano porad z zakresu ubezpieczer spotecznych. W ten
sposdb informacje uzyskato ponad 8 400 studentdw, pracownikéw kadry dydaktycznej
i administracyjnej uczelni.

Zwigzek Bankow Polskich — Centrum Prawa Bankowego i Informacji zgtosito potrzebe nowego
modutu wyktadu ZUS ,,ZUS dla studenta — prowadzenie dziatalnosci gospodarczej”. ZUS zadekla-
rowat opracowanie wyktadu iudostepnienie go w semestrze letnim roku akademickiego
2016/2017. W ramach podsumowania edycji 2016 ustalono, ze do edycji 2017 ZUS wspdlnie
z ZBP-CPBil opracuje konkurs dla mtodych dziennikarzy z mediéw akademickich na praktyki
w Biurze Prasowym ZUS.

Ponadto w ramach udziatu ZUS w programie ,Nowoczesne Zarzgdzanie Biznesem” zorganizowa-
na zostata wizyta studyjna (ok. 20 przedstawicieli mediow akademickich) w Centrali ZUS. W
efekcie Zaktad zostat zaproszony do udziatu w Il Krajowej Konferencji Ogdlnopolskiego Forum
Mediow Akademickich w Gdansku (28-29.11.2016 r.). Podczas panelu dyskusyjnego ,0 perma-
nentnej komunikacji kryzysowej czyli dlaczego tak trudno by¢ skutecznym rzecznikiem praso-
wym” wystapit rzecznik prasowy Zakfadu.

11.1.1.2. Wspotpraca z PAN i IPiSS

W celu zintensyfikowania propagowania wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych Zaktad podjat
wspotprace z Polskg Akademig Nauk (PAN) oraz Instytutem Pracy i Spraw Spotecznych. Doswiad-
czenie tych instytucji w dziatalnosci na rzecz rozwoju promocji, integracji i upowszechniania nau-
ki zapewnia efektywno$¢ dziatan w zakresie popularyzacji ubezpieczen spotecznych.

Efektem wspdtpracy z PAN byt konkurs na najlepsze prace o charakterze naukowym, badawczym
i podrecznikowym ze specjalnosci: polityka spoteczna, rynek pracy i zarzgdzanie zasobami ludz-
kimi. Uroczystos¢ wreczenia nagréd dla laureatéw konkursu odbyta sie 8 grudnia 2016 r.; pod-
czas tej uroczystosci wreczono réwniez Medale im. Wactawa Szuberta za wybitne osiggniecia
praktykom i teoretykom w dziedzinie nauk o pracy i polityce spoteczne;.

Wspdlne projekty z obszaru polityki spotecznej i ubezpieczen spotecznych, stata wspdtpraca nau-
kowa i badawcza, a przede wszystkim podnoszenie swiadomosci spotecznej to z kolei gtéwne
punkty umowy partnerskiej z Instytutem Pracy i Spraw Socjalnych zawartej 20 wrzesnia 2016 r.
Pierwszym wspdlnym projektem byto przygotowanie i wydruk numeru specjalnego czasopisma
naukowego ,,Polityka spoteczna” poswieconego Przeglagdowi emerytalnemu 2016 r.



11.1.1.3. ZUS w szkotach -, Lekcje z ZUS” i ,,Projekt z ZUS”

W 2016 r. Zaktad kontynuowat dziatania edukacyjne w ramach projektu ,Lekcje z ZUS”, skiero-
wane do mtodziezy i nauczycieli szkét ponadgimnazjalnych. W projekcie tym wzieto udziat 913
szkét 146.708 ucznidw (dla poréwnania w 2015 r. odpowiednio 626 szkét i 29.557 ucznidw,
w 2014 r. 373 szkoty i 17.403 ucznidw).

Od pierwszej edycji projektu ,Lekcje z ZUS” towarzyszyt konkurs wiedzy ,,Warto wiedzie¢ wiecej
o ubezpieczeniach spotecznych”. W 2016 konkurs przeksztatcono w Olimpiade. Przystgpito do
niej prawie 24,5 tys. uczestnikdw, podczas gdy w 2015 r. 19 226 uczniéw, a w 2014 r. 11 500
uczniow). W ramach porozumien zawieranych z uczelniami Zaktad stara sie umieszczac zapisy
gwarantujace laureatom Olimpiady dodatkowe punkty w procesie rekrutacji na studia wyzsze lub
indeksy na kierunki zwigzane z ubezpieczeniami spotecznymi. Patronat honorowy nad projektem
objeto Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwo Edukacji Narodowe;j.

Od 2016 r. Zaktad obecny jest takze w gimnazjach z ,Projektem z ZUS”. Uczniowie tych szkot
podczas jednej lekcji poznajg podstawowe zagadnienia zwigzane z tematykag ubezpieczen spo-
tecznych, a nastepnie — pracujac w grupach — przygotowujg projekt (film, plakat, komiks lub pre-
zentacje), ktérego celem jest uzasadnienie, dlaczego ubezpieczenia spoteczne sg wazne. Do
pierwszej edycji ,Projektu z ZUS” w 2016 r. przystgpito ponad 10 tys. ucznidéw z blisko 300 szkét
w catym kraju.

Materiaty edukacyjne do obu projektéw (,Lekcje z ZUS” i, Projekt z ZUS”) sg dostepne online na
stronie internetowej Zaktadu, jak réwniez drukowane iudostepnianie bezptatnie uczniom
i nauczycielom.

11.1.2.  Dziatalno$¢ informacyjno-promocyjna

Aktywnos¢ edukacyjno-informacyjna w 2016 r. odbywata sie za posrednictwem radia, telewizji,
prasy, internetu oraz w bezposrednim  kontakcie z ptatnikami,  ubezpieczonymi
i Swiadczeniobiorcami. Dziatania te prowadzone byty pod wspdélnym hastem ,ZUS dla Ciebie” —
,ZUS dla Biznesu”.

W 2016 r. Zaktad byt wspotorganizatorem Il Miedzynarodowej Konferencji ESPAnet Polska 2016
— Social Investment and Development (Innowacje Spoteczne a Rozwdj). W ramach panelu ,Wie-
dza o ubezpieczeniach spotecznych” zaprezentowano wyniki badan Instytutu Spraw Publicznych
i Millward Brown zlecone przez ZUS w zakresie , Wiedzy i postawy wobec ubezpieczen spotecz-
nych”.

W Zaktadzie zorganizowano réwniez konferencje poswiecone tematyce rehabilitacji i prewencji
rentowej. Byty to: , Po pierwsze prewencja” oraz ,20 lat rehabilitacji w ramach prewencji rento-
wej ZUS”.

,2US dla Ciebie” i ,,ZUS dla Biznesu”

Przekazywanie spdjnych informacji dotyczacych zmian w przepisach, aktualnych rozwigzan
prawnych, interpretacji, porad ekspertéow, wywiadéw odbywato sie réznymi kanatami pod jedng
wspdlng markg —,,ZUS dla Ciebie” —,,ZUS dla Biznesu”.
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Oba wydawnictwa dostepne byty m.in. na Salach Obstugi Klientéw w kazdej placdwce Zaktadu
oraz w wersji elektronicznej na stronie internetowej ZUS.

Materiaty filmowe z poradami ekspertéw ZUS pod tytutami ,ZUS dla Ciebie” i,ZUS dla Biznesu”
emitowane sg w telewizji internetowej na portalu Onet.tv. W 2016 r. zamieszczono tam 25 odcin-
kow. Przekaz informacyjny tych materiatéw zostat wzmocniony dzieki publikacji i dystrybucji de-
pesz informacyjnych w serwisie agencji Newseria, ktéra zapewnia dotarcie do szerokiej grupy czy-
telnikdw przez portale internetowe, gazety, stacje radiowe i telewizyjne. Programy wyprodukowa-
ne dla Onet.tv mozna takze oglagda¢ na monitorach multimedialnych w Salach Obstugi Klienta
w placéwkach terenowych Zakfadu oraz na elektronicznym kanale ZUS na portalu YouTube.

ZUS obecny byt takze na antenie Polskiego Radia. W srodowe poranki w ,,Sygnatach Dnia” wye-
mitowano 20 audycji poswieconych tematyce ubezpieczen spotecznych. Natomiast w Ill progra-
mie Polskiego Radia tematyka ubezpieczeniowa goscita w pasmie ekonomiczno-gospodarczym
z cyklu ,,Bardzo Wazny Projekt”.

Problematyka ubezpieczen spotecznych prezentowana byta réwniez w mediach branzowych,
w tym dla lekarzy i nauczycieli, w pismach studenckich oraz w prasie kobiecej. Na famach , Do-
brej Firmy”, dodatku do dziennika ,Rzeczpospolita”, eksperci ZUS wyjasniali zagadnienia zwigza-
ne z optacaniem i rozliczaniem sktadek oraz Swiadczeniami naleznymi z ubezpieczen.

Internet

Waznym sposobem dotarcia z informacjami do potencjalnych odbiorcéw byt takze serwis You-
Tube, na ktdrym Zaktad prowadzi jeden z najbardziej aktywnych kanatdw instytucji publicznych
,Elektroniczny ZUS”. W 2016 r. na elektronicznym ZUS zamieszczono 60 filméw edukacyjnych.
Istotnym walorem tej formy komunikacji jest mozliwo$¢ komentowania badz inicjowania wpiséw
internautéw pod materiatami. W ten sposdb Zaktad niemal indywidualnie, a przy tym rzeczowo
odpowiada na — zwykle stereotypowe — komentarze. Tym samym moze edukowaé wtasnie te
osoby, ktére sg aktywne w mediach spotecznosciowych i generujg wpisy. w sumie Zaktad wpro-
wadzit ponad 2 tys. komentarzy. Internauci ogladali materiaty ZUS ponad 5 tys. godzin. Kanat ma
180 tys. wyswietlen, 4,5 tys. ocen, 600 subskrypcji.

Jakos¢ kanatu ,,Elektroniczny ZUS” docenity agencje zajmujgce sie oceng kanatdw na YouTube.
Ogdlnopolskie akcje informacyjne w ZUS

Swiatowy Dziei Oséb Niepetnosprawnych zorganizowany przez ZUS w 2016 r. w terenowych
jednostkach organizacyjnych Zaktadu w catym kraju, to przedsiewziecie stuzgce popularyzacji
wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych, ale takze popularyzacji aktywizacji zawodowej osdb nie-
petnosprawnych. Podczas tej ogdlnopolskiej akcji klienci odwiedzajacy placowki ZUS uzyskiwali
kompleksowe informacje i porady. Promowano takze Platforme Ustug Elektronicznych. Akcji tej
towarzyszyty debaty organizowane przez oddziaty poswiecone zagadnieniu aktywizacji zawodo-
wej 0séb niepetnosprawnych oraz audycje i publikacje w prasie iradiu jak réwniez poradniki,
ulotki i plakaty wydane przez ZUS, w tym w szczegdlnosci , Informator dla oséb niepetnospraw-
nych”, poradnik ,Jak zy¢... na wdzku”, ,Savoire-vivre wobec osdb z niepetnosprawnoscig”. We
wspotpracy zredakcjg dziennika ,Super Express” zorganizowana zostata debata ,Niepetno-
sprawni — sprawni w pracy”, przedrukowana nastepnie na famach gazety. Wzieli w niej udziat



oprocz przedstawiciela ZUS Grazyny Hart — dyrektora Departamentu Orzecznictwa Lekarskiego,
takze Magdalena Kochan — postanka i wiceprzewodniczgca Sejmowej Komisji Polityki Spotecznej
i Rodziny, Krzysztof Kosinski — zastepca Petnomocnika Rzgdu ds. Osdb Niepetnosprawnych,
Krzysztof Czechowski z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych , Piotr
Pawtowski — Prezes Stowarzyszenia Integracja, Hanna Szymczak z fundacji Wsparcie i Praca Oséb
Niepetnosprawnych.

Rzecznik prasowy

Dziatania informacyjno-edukacyjne byty realizowane réwniez przez rzecznika prasowego. W naj-
bardziej popularnych mediach ogdlnopolskich publikowane byty wywiady z przedstawicielami
zarzadu ZUS — 36 wywiadow. Przygotowano 35 komunikatéw prasowych dotyczacych spotecznie
waznych tematow.

W 2016 r. zreorganizowano réwniez strukture komunikacyjng Zaktadu poprzez wprowadzenie
stanowiska rzecznika regionalnego. Wspétpracuje on z mediami, przekazujac biezgce informacje
z zakresu ubezpieczen spotecznych (np. przeglad emerytalny, rehabilitacji leczniczej z ZUS, udzie-
lania ulg i umarzania naleznosci), udzielajgc odpowiedzi na listy kierowane do redakcji, prowa-
dzac dyzury redakcyjne z ekspertami ZUS. Efektem funkcjonowania nowej struktury obstugi me-
dialnej jest zwiekszenie liczby publikacji dotyczgcych tematyki ubezpieczen spotecznych.

Wspotpraca z liderami opinii

W 2016 r. Zaktad réwniez docierat z informacjami do lideréw opinii. Zorganizowano cykl wizyt
studyjnych dziennikarzy medidow regionalnych (w kwietniu, czerwcu, wrzesniu i listopadzie).
W sumie w spotkaniach wzieto udziat 28 dziennikarzy z 19 redakg;ji.

Wymiana dobrych praktyk zarzadczych i doswiadczen zwigzanych z procesami zarzadczymi mie-
dzy jednostkami administracji publicznej rzadowe] i samorzagdowej kontynuowana byta z Krajowa
Szkotg Administracji Publicznej i Mazowieckim Urzedem Wojewddzkim w ramach Akademii Za-
rzadzania Instytucjami Publicznymi (AZIP). W 2016 r. odbyty sie trzy warsztaty poswiecone tema-
tom: ,Bezpieczenstwo teleinformatyczne w instytucjach publicznych”, ,Ocena okresowa
w instytucjach publicznych”, ,, Dostepnos¢ ustug publicznych”.

Ponadto przedstawiciel ZUS reprezentowat Prezesa Zaktadu w kapitule Konkursu Akademii Za-
rzgdzania Instytucjami Publicznymi na najlepsze wdrozone praktyki w zakresie projektowania
ustug uwzgledniajgcych potrzeby obywateli.

Przeglgd emerytalny 2016 —,,Bezpieczenstwo dzieki odpowiedzialnosci”

W 2016 r. Zaktad przeprowadzit przeglad systemu emerytalnego ,Bezpieczenstwo dzieki odpo-
wiedzialnosci”. W ramach przeglagdu w catej Polsce zorganizowano 27 debat z udziatem przed-
stawicieli réznych grup spotecznych — pracodawcow, pracownikow, przedstawicieli organizacji
zwigzkowych, naukowcéw i ekspertéw. Wynikiem prac jest ,Zielona Ksiega”, na podstawie kto-
rej Rada Ministrow opracowata ,Biatg Ksiege" z rekomendacjami i planem wprowadzania nie-
zbednych zmian do systemu emerytalnego.
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11.1.3. Dziatalno$¢ wydawnicza

W 2016 r. opublikowano 250 pozycji nieperiodycznych (o tgcznym naktadzie 1 373 798 egzempla-
rzy) oraz 6 periodykdow (o fgcznym naktadzie 1 250 000 egzemplarzy).

Gtéwnym i najwazniejszym odbiorcg tych wydawnictw sg klienci ZUS. Do nich skierowane sg po-
radniki, broszury i ulotki poswiecone réznym zagadnieniom z zakresu ubezpieczen spotecznych.
Wymienione wyzej dziatania komunikacyjne i publikacje stuzyty wypetnianiu ustawowego zada-
nia ZUS, jakim jest upowszechnianie wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych. Réwniez w ten spo-
sob Zaktad informowat o przepisach dotyczacych ubezpieczen spotecznych, prawach iobo-
wigzkach poszczegdlnych grup klientéw — ubezpieczonych, swiadczeniobiorcédw i ptatnikdw skta-
dek oraz ustugach swiadczonych na ich rzecz przez ZUS.

Materiaty informacyjne sg stopniowo przeredagowywane zgodnie z zasadami prostego jezyka
(ang. plain language). Jest to standard jezyka przyjaznego obywatelowi, wprowadzany
w instytucjach publicznych na catym Swiecie. Dzieki temu wydawnictwa ZUS stajg sie bardziej
zrozumiate dla kazdego odbiorcy. Potwierdzajg to badania satysfakcji klienta, w ktérych wydaw-
nictwa sg coraz lepiej oceniane przez respondentow.

Aby mdc dostarczac klientom biezgce informacje ZUS wydaje miesieczniki: dla ubezpieczonych
i Swiadczeniobiorcéw —,,ZUS dla Ciebie”, a dla ptatnikéw sktadek — ,,ZUS dla Biznesu”. W zwiezty,
ale przystepny sposéb redaktorzy periodykéw informujg o zmianach w prawie oraz o sprawach,
ktére najbardziej interesujg klientow, a takze o nowych i rozwijanych ustugach ZUS.

Bardzo wazne dla rozwoju wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych wsréd Polakéw, ktdrzy dopiero
wejdg na rynek pracy, sg podreczniki ,Lekcje z ZUS” dla uczniéw szkét ponadgimnazjalnych
i zeszyty dla nauczycieli, ktdre zawierajg scenariusze lekcji i pomocne materiaty. W 2016 r. miato
miejsce trzecie juz wydanie tych publikacji.

ZUS rozwinat dziatalnos¢ kwartalnika naukowego ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka”
o profilu teoretyczno-eksperckim. Redakcja prowadzi go zgodnie z wymogami Ministerstwa Nau-
ki i Szkolnictwa Wyzszego. Na jego tamach gtos zabierajg naukowcy oraz eksperci, a takze do-
Swiadczeni praktycy Zakfadu. Redakcja czasopisma zidentyfikowata nieopracowane wczesniej,
a wazne spotecznie zagadnienia do badan naukowych. Dzieki zachowaniu rygoréw naukowego
obiektywizmu czasopismo przyczynia sie do pogtebiania debaty nad stanem obecnym
i przysztoscig socjalnej funkcji panstwa, a szczegdlnie ochrony ubezpieczeniowej jego obywateli.
Szczegdblnym zadaniem zleconym Zaktadowi przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecz-
nej, nieprzewidzianym w Tytutowym Planie Wydawniczym 2016, byto opracowanie ,Zielonej
ksiegi” i, Biatej ksiegi” z Przegladu emerytalnego 2016 r. obywajacego sie pod hastem ,Bezpie-
czenstwo dzieki odpowiedzialnosci”.

11.2. Wspébtpraca miedzynarodowa
Komisja Europejska

W ramach wspétpracy z Komisjg Europejska przedstawiciele Zaktadu uczestniczyli w pracach Ko-
misji Technicznej przy Komisji Administracyjnej ds. Koordynacji Systemoéw Zabezpieczenia Spo-
tecznego. Przedstawiciele ZUS brali réwniez udziat w pracach roboczych ds. weryfikacji uwag
i przygotowania ostatecznych wersji Strukturalnych Dokumentéw Elektronicznych (SEDs); odzy-
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skiwania nadptaconych emerytur z zagranicznych rachunkéw bankowych; budowania sieci kon-
taktéw i narzedzi IT w zakresie zwalczania bteddw i naduzy¢ oraz w warsztatach przygotowujg-
cych do wdrozenia projektu Elektronicznej Wymiany Informacji Zabezpieczenia Spotecznego
(EESSI).

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zabezpieczenia Spotecznego (ISSA)

W 2016 r., podobnie jak w 2015 r., wspodtpraca z tg organizacjg zwigzana byta z rolg ZUS jako
Sekretariatu Komitetu Sterujgcego Europejskiej Sieci ISSA oraz funkcjg cztonka Zarzadu ZUS jako
przewodniczacego Komitetu Sterujgcego. W tym charakterze ZUS wspierat innych europejskich
cztonkéw ISSA w koordynacji i organizacji seminariéw technicznych IEN, warsztatéw oraz konfe-
rencji realizowanych w regionie europejskim.

Przedstawiciele ZUS, petnigcy funkcje wiceprzewodniczacych trzech Komisji Technicznych ISSA
(ds. Inwestowania Funduszy Ubezpieczen Spotecznych, ds. Organizacji, Zarzadzania i Innowacji,
ds. Analiz Statystycznych, Aktuarialnych i Finansowych), brali aktywny udziat w pracach tych grup
oraz uczestniczyli w Forum Komisji Technicznych w Genewie. Pracownicy Zaktadu wzieli rdwniez
udziat w warsztatach i konferencjach zorganizowanych przez ISSA.

W 2016 r. cztonek Zarzgdu ZUS zostat wybrany na tytularnego audytora w Komisji Kontroli ISSA.
Europejska Platforma Zabezpieczenia Spotecznego (ESIP)

Przedstawiciel ZUS — petnigcy funkcje wiceprzewodniczacego Komitetu Emerytalnego oraz czton-
ka Rady ESIP (Board of Governors) — uczestniczyt w czterech spotkaniach tej organizacji oraz
w miedzynarodowej konferencji ,Europejski filar praw spotecznych: perspektywy dla zabezpie-
czenia spotfecznego”.

Europejskie Stowarzyszenie Lekarzy Orzecznikéow (EUMASS)

W marcu ubiegtego roku przedstawiciel ZUS zostat wybrany na wiceprzewodniczgcego EUMASS.
ZUS byt reprezentowany na trzech spotkaniach tego Stowarzyszenia.

Jedno ze spotkann EUMASS odbyto sie w Warszawie i poswiecone byto roli odpowiedniej komuni-
kacji miedzy lekarzem ipacjentem w medycynie ubezpieczeniowej, e-zwolnieniom w Polsce,
metodom stosowanym do oceny stopnia uszkodzenia ciata w ubezpieczeniach osobowych oraz
znaczeniu poprawy umiejetnosci komunikacji interpersonalnej personelu medycznego dla mini-
malizowania roszczen medycznych.

Konsultacje na podstawie zawartych przez ZUS dwustronnych porozumien o wspoipracy
eksperckiej i wymianie doswiadczen w zakresie zabezpieczenia spotecznego

Kontakty te odbywaty sie w formie bezposrednich spotkan z ekspertami ds. zabezpieczenia spo-
tecznego z Butgarii, Litwy, Rosji i Wegier. ZUS wspdtpracowat w ten sposdb z nastepujgcymi in-
stytucjami tych krajow:

— Narodowy Instytut Ubezpieczern Spotecznych Butgarii (NSIl) — w pazdzierniku 2016 r.
w Warszawie odbyto sie spotkanie dotyczace m.in. elektronicznej wymiany danych ZUS
z instytucjami zewnetrznymi i innymi interesariuszami, wspotpracy z administracjg publiczna
i instytucjami finansowymi, wspotpracy ZUS z pracodawcami;
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— Panstwowy Fundusz Ubezpieczen Spotecznych Litwy (SODRA) — w maju 2016 r. w Wilnie
podpisano protokodt o wspdtpracy ZUS-SODRA na 2016 r., a w lutym i listopadzie odbyty sie
konsultacje z zakresu zmian w polskim i litewskim systemie zabezpieczenia spotecznego, stra-
tegii komunikacji ze szczegélnym uwzglednieniem komunikacji zewnetrznej, realizacji rozpo-
rzagdzenia WE 883/04 w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spofecznego —
w czesci dotyczgcej okreslania ustawodawstwa witasciwego;

— Fundusz Emerytalno-Rentowy Federacji Rosyjskiej (FERR) — w kwietniu 2016 r. w Warszawie
odbyty sie konsultacje dotyczace elektronicznych zwolnien lekarskich, automatycznego syste-
mu rozliczania sktadek, hurtowni danych oraz kompleksowego systemu informatycznego ZUS;

— Wegierska Centralna Administracja Ubezpieczenia Emertytalnego (ONYF) — we wrzesniu
2016 r. w Warszawie i w Legnicy odbyto sie spotkanie poswiecone wymianie doswiadczen
w zakresie rozwigzan systemowych w zakresie przechowywania dokumentacji w obiegu bie-
zgcym i archiwach zaktadowych.

Ponadto Zaktad goscit delegacje zagraniczne z Finlandii (przedstawiciele firmy Suomen Tilaajava-
stuu Oy), Indonezji (przedstawiciele ambasady), Motdawii (delegacja z Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow Republiki Motdawskiej w ramach projektu twinningowego), Wtoch (przedstawiciele
Wtoskiego Instytutu Wypadkdéw przy Pracy i Choréb Zawodowych — INAIL) oraz Czech (przedsta-
wiciele parlamentu czeskiego).

Dziatalnos¢ informacyjno-popularyzatorska dla odbiorcow zagranicznych oraz Polonii

Realizujgc cel popularyzacji wiedzy o polskim systemie zabezpieczenia spotecznego, jak rowniez
o Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych jako najwiekszej publicznej administracji zabezpieczenia
spotecznego w Polsce, w 2016 r. wydano zaktualizowang publikacje ,,Zabezpieczenie spoteczne
w Polsce” (w jezyku polskim, angielskim, niemieckim i rosyjskim).

Zaktad kontynuowat Dni Poradnictwa dla Polonii zamieszkatej w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej oraz w krajach, z ktérymi tgczg Polske dwustronne umowy o zabezpieczeniu spo-
tecznym. Spotkania organizowane we wspdtpracy z polskimi placéwkami dyplomatycznymi na
podstawie deklaracji o wspétpracy ZUS — MSZ odbyty sie w 14 krajach (Austrii, Belgii, Danii, Fran-
cji, Grecji, Hiszpanii — po raz pierwszy, Irlandii, Kanadzie, Niemczech, Norwegii, Szwecji, USA, na
Wegrzech i we Wtoszech). Dodatkowo, w ramach polsko-niemieckiego poradnictwa emerytalno-
rentowego iwe wspdtpracy z niemieckimi instytucjami ubezpieczenia emerytalno-rentowego
przeprowadzono osiem spotkan (Stubice, Szczecin, Zgorzelec, Gorlitz, Frankfurt nad Odrg, Berlin,
Torun, Hamburg).

tacznie w ramach Dni Poradnictwa w 2016 r. ZUS zorganizowat 44 spotkania z Polakami w 14
krajach i 35 miejscowosciach, w ktdérych udziat wzieto 3768 oséb. Osoby te uzyskaty, poza ogdl-
nymi informacjami na temat praw i obowigzkéw wynikajgcych z unijnej koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego oraz miedzynarodowych umoéw dwustronnych, indywidualne porady
i odpowiedzi na pytania dotyczace ich konkretnych sytuacji.

Spotkania z instytucjami tqgcznikowymi za granicg

Przedstawiciele ZUS spotykali sie z przedstawicielami zagranicznych instytucji tacznikowych, by
omowic nastepujgce zagadnienia:
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— wymiana doswiadczen zrealizacji zadan zwigzanych zobstugg wnioskéw emerytalno-
rentowych podlegajgcych koordynacji w zakresie zmian proceduralno-prawnych — spotkanie
z niemiecky instytucjg tgcznikowg DRV Bund (Deutsche Rentenversicherung Bund); 25-28
kwietnia 2016 r. w Berlinie;

— wspotpraca w zakresie elektronicznej wymiany danych o zgonach emerytéw irencistow —
spotkanie z czesky instytucjg tgcznikowg CSSZ (Czech Social Security Administration); 12-16
wrzesnia 2016 r. w Warszawie i wtoskg instytucjg tgcznikowg INPS (Istituto Nazionale della
Previdenza Sociale); 4-6 pazdziernika 2016 r. w Warszawie;

— obstuga wnioskdw emerytalno-rentowych — spotkanie z niemiecka instytucjag DRV Berlin
Brandenburg; 26-29 wrzesnia 2016 r w Berlinie;

— wspotpraca w zakresie swiadczen dtugo i krétkoterminowych, orzekania o niezdolnosci do
pracy oraz w zakresie wymiany danych o zgonach emerytédw irencistow — spotkanie
z brytyjska instytucjg tgcznikowg Department for Work and Pensions; 27-28 pazdziernika
2016 r. w Warszawie;

— wspotpraca polskiej i kanadyjskiej instytucji wtasciwej przy realizacji postanowien polsko-
kanadyjskiej umowy o zabezpieczeniu spotecznym — spotkanie z kanadyjska instytucjg taczni-
kowg Service Canada (S.C.).

Konferencje i seminaria miedzynarodowe

Przedstawiciele Zaktadu jako referujacy i panelisci uczestniczyli m.in. w nastepujgcych konferen-
cjach:

— 4th International Wellbeing at Work Conference — konferencja miedzynarodowa z zakresu
prewencji i rehabilitacji;

— ,Pracujac razem stworzymy dynamiczne zabezpieczenie spoteczne” — konferencja z zakresu
ubezpieczenia od wypadkow przy pracy i choréb zawodowych zorganizowana przez hiszpan-
ska instytucje Asociacion de mutuas de Accidentes de Trabajo (AMAT);

— ,Mobilnos$¢ i migracja zarobkowa: wptyw na europejskie systemy emerytalne” — Europejskie
Kolokwium zorganizowane przez Niemieckg Instytucje Ubezpieczenia Emerytalno-Rentowego
DRV Bund.

11.3. Prognozy, badania, analizy statystyczne i aktuarialne

W 2016 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych kontynuowat prace zwigzane z gromadzeniem da-
nych statystycznych oraz badaniami statystycznymi. W wyniku tych dziatan sporzadzono ,,Pro-
gnoze wptywow i wydatkéw funduszu emerytalnego do 2060 roku”. Prognoza uzyskata pozytyw-
ng opinie niezaleznego aktuariusza wybranego przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej i zostata
przedtozona Radzie Ministréw. Stworzono rowniez kolejng edycje kohortowego modelu progno-
stycznego (model FUS15), stuzgcego do prognozowania wptywow i wydatkow Funduszu Ubez-
pieczen Spotecznych do 2060 r. W modelu tym zawarty jest submodel stuzgcy do prognozowania
wptywow i wydatkéw Funduszu Emerytur Pomostowych.
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Prowadzono wyliczenia wysokosci doptat do emerytur minimalnych przy alternatywnych warun-
kach dotyczacych stazu, bazujgc na stworzonym dynamicznym modelu mikrosymulacyjnym opar-
tym na danych indywidualnych o ubezpieczonych i Swiadczeniobiorcach.

W zwigzku z obnizeniem wieku emerytalnego w 2016 r. rozpoczeto modyfikacje , Kalkulatora
emerytalnego — emerytura wedtug nowych zasad” zamieszczonego na stronie internetowej ZUS.
Celem tych prac jest rowniez dostosowanie funkcjonalnosci kalkulatora do kwartalnych walory-
zacji sktadek i kapitatu poczatkowego.

Zaktad Ubezpieczen Spotfecznych prowadzi szereg badan statystycznych umozliwiajgcych prze-
krojowa analize zjawisk z zakresu ubezpieczen spotecznych, m.in. badanie:

— statystyczne osdb poddanych rehabilitacji leczniczej przeprowadzonej w ramach prewencji
rentowej ZUS w 2014 r. w 12 miesiecy po odbytej rehabilitacji;

— rent z tytutu niezdolnosci do pracy oraz rent rodzinnych przyznanych w 2016 r. z powodu
wypadkoéw i choréb zawodowych;

— struktury wysokosci emerytur i rent, rent socjalnych oraz zasitkow i Swiadczen przedemery-
talnych wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu 2016 r.;

— orzeczen o niezdolnosci do pracy wydanych przez lekarzy orzecznikéw i komisje lekarskie ZUS;

— wydatkéw poniesionych w2015 r. na swiadczenia z ubezpieczen spotecznych zwigzane
z niezdolnoscig do pracy w korelacji z jednostkg chorobowg;

— $wiadczen emerytalno-rentowych wyptacanych, zawieszonych z tytutu osiggania przychodéw
oraz ktorych wyptaty zaprzestano z powodu zgonu Swiadczeniobiorcy w 2015 r.

Badania te przeprowadzane sg corocznie, na ich podstawie powstajg liczne analizy i publikacje.
Wyniki badan wykorzystywane sg réwniez przez szereg instytucji m.in. publicznych i placdwek
naukowych, majg rowniez zastosowanie przy zasilaniu modeli prognostycznych w ZUS.

W 2016 r. zaktualizowano dane Portalu Statystycznego ZUS. Obecnie zawiera on ponad 1 000
tablic podzielonych na 10 kategorii tematycznych.

Opracowano przekrojowe tablice, materiaty, analizy i opracowania z zakresu ubezpieczen spo-
tecznych (na potrzeby Zaktadu oraz innych instytucji polskich i zagranicznych, takich jak: komisje
sejmowe i senackie, Ministerstwo Rozwoju, Ministerstwo Finansow, Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Kancelaria Prezydenta), a takze wynika-
jace z potrzeb EUROSTAT (m.in. ESSPROS, Narodowy Rachunek Zdrowia).

Przeanalizowano wyniki waloryzacji $wiadczent od 1 marca 2016 r., a takze oszacowano skutki fi-
nansowe wielu projektowanych zmian dotyczacych m.in. obnizenia wieku emerytalnego, waloryza-
cji Swiadczen od 1 marca 2017 r., podwyzszenia minimalnego wynagrodzenia od 1 stycznia 2017 r.,
warunkéw nabywania prawa do emerytur pomostowych, zawieszalnosci emerytur z tytutu osigga-
nia przychoddw, mozliwosci obliczenia emerytury wedtug nowych zasad bez pomniejszania pod-
stawy obliczenia emerytury o sume kwot pobranych emerytur ,, wczesniejszych”.



Dorobek statystyczny Zaktadu upowszechniano, wydajac liczne publikacje zawierajgce dane sta-
tystyczne z zakresu zadan realizowanych przez Zaktad, informujgc o Portalu Statystycznym ZUS,
a takze uczestniczgc w licznych konferencjach.
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Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej — umozliwia
zatatwienie wielu spraw przez Internet, po potwierdzeniu tozsamosci
(np. w ZUS) klient uzyskuje tzw. profil zaufany ePUAP (patrz nizej).

Interaktywny Ptatnik Plus — nowy program dla ptatnikéw sktadek
umozliwiajgcy tatwe, szybkie iprawidtowe tworzenie dokumentéw
ubezpieczeniowych i prowadzenie rozliczen z ZUS.

zesp6t do spraw zarzadzania sprawnoscig, jakoscig iefektywnosciag
wykorzystania zasobdw, powotany w kazdym oddziale Zaktadu jako or-
gan wspierajacy dyrektora oddziatu, w szczegdlnosci w zakresie syste-
mu oceny pracy oddziatéw.

Kompleksowy System Informatyczny ZUS wspomaga realizacje szero-
kiego zakresu zadan zzakresu zabezpieczenia spotecznego
i ubezpieczenia zdrowotnego.

bezptatny rodzaj podpisu elektronicznego, ktoéry moze stuzyé
w kontaktach z administracjg publiczng przez internet, np. do sygno-
wania dokumentéw wysytanych do urzeddéw czy ZUS, np. na PUE.

Platforma Ustug Elektronicznych ZUS — pierwszy polski kompleksowy
e-urzad — zestaw nowoczesnych ustug dla wszystkich klientéw ZUS.
Gtéwnym narzedziem PUE jest portal internetowy dostepny na
www.zus.pl.

zespot wspierajacy Prezesa ZUS w realizacji celdw izadan Zaktadu,
w szczegdblnosci w zakresie zarzadzania procesowego i projektowego
oraz kompleksowego pomiaru dziatalnosci Zaktadu; dziatajg trzy Rady
Segmentdw: = Realizacji Dochodéw i Finansdw oraz Kontroli Ptatni-
kéw Sktadek = Realizacji Swiadczen i Orzecznictwa = Wsparcia.

System Ewidencji Kont i Funduszy — stuzy do centralnego rozliczania
kont ptatnikéow sktadek, umozliwia ewidencjonowanie danych na kon-
tach ubezpieczonych i przekazywanie sktadek do otwartych funduszy
emerytalnych; tworzone dzieki SEKiF raporty syntetyczne sg podstawg
do prowadzenia ksigg Funduszu Ubezpieczen Spotecznych i Funduszu
Emerytur Pomostowych oraz prowadzenia rozliczen z budzetem pan-
stwa, Funduszem Koscielnym i Narodowym Funduszem Zdrowia.

sala obstugi klienta w terenowych jednostkach organizacyjnych.
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