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1. WSTEP

Ubiegty rok obfitowat w wydarzenia donioste dla ubezpieczen spotecznych w Polsce, a tym sa-
mym dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Przede wszystkim ZUS realizowat wazne, a zarazem
skomplikowane przedsiewziecie, jakim byto ustawowe obnizenie wieku emerytalnego. Byto to
wyzwanie, ktére wymagato odpowiedniej organizacji zasobdéw ludzkich, koniecznych zmian
w Kompleksowym Systemie Informatycznym, a takze zaspokojenia potrzeb edukacyjnych na-
szych klientow. Po to, aby sprosta¢ temu ostatniemu, zorganizowano kadre doradcéw emerytal-
nych. Ogromne zainteresowanie, jakim cieszyty sie ich ustugi, potwierdzito, ze podstawg satys-
fakcji klientéw z ustug publicznych jest kompleksowa, zrozumiata i aktualna informacja.

Kolejnym ambitnym celem, jaki ZUS postawit sobie w 2017 r. byto przygotowanie zintegrowanego
interfejsu poboru zobowigzan ubezpieczeniowych. Projekt e-Sktadki, bo o nim mowa, takze wymagat
ogromnego wysitku organizacyjnego, koordynacji prac wdrozeniowych w réznych obszarach w ZUS
i wérdd partneréw zewnetrznych oraz wsparcia informacyjnego naszych klientéw przez doradcéw
ptatnikdw strategicznych. Opinie klientéw — przedsiebiorcdw, mediéw i innych lideréw opinii — sg
zgodne: zintegrowane rozwigzanie, z ktérego pfatnicy sktadek zaczeli korzystaé 2 stycznia 2018 r., jest
uzyteczne i nowoczesne.

Udoskonalenie e-ZLA, ktére polega na umozliwieniu lekarzom autoryzacji zwolnienia chorobowego
za pomocg bezptatnego certyfikatu ZUS, byto kolejnym strategicznym projektem, ktory ZUS zreali-
zowat w 2017 r. Sekwencja zarzadcza: koordynacja dziatarn — modyfikacje technologiczne — dziata-
nia edukacyjne znéw przyniosta korzysci naszym klientom — bezposrednio lekarzom, a posrednio
pacjentom i pracodawcom. Pozwala to z optymizmem oczekiwaé niedalekiej przysztosci, kiedy
elektronicznie generowane i przesytane e-ZLA catkowicie zastgpig papierowe druczki.

Strategiczng pozycje ZUS w systemie zabezpieczenia spotecznego w Polsce potwierdza jego rola
organu, ktéry zgtasza potrzeby zmian w prawie oraz wspétuczestniczy w takich zmianach w réz-
nych funkcjach: m.in. cztonka zespotdéw roboczych, analityka skutkéw finansowych ustaw
i podmiotu opiniujgcego projekty aktow legislacyjnych. Rok ubiegty umocnit ZUS w tej roli.

Niewatpliwie ZUS okrzept w innej jeszcze pozycji: jednej z najaktywniejszych instytucji publicz-
nych na polu edukacji ekonomicznej i ubezpieczeniowej mtodych Polakéw. Dynamiczny rozwdj
wspotpracy ze Srodowiskiem akademickim, kolejna edycja programu edukacyjnego dla uczniow
szkot Srednich, sieganie po nowoczesne $rodki przekazu, organizowanie i wspdétorganizowane
licznych konferencji, sympozjow i spotkan czynig z ZUS waznego i twdrczego partnera dla insty-
tucji oswiatowych réznego szczebla w Polsce.

Fundamentem uzytecznosci spotecznej instytucji publicznych jest ich tad organizacyjny. Dziatania
podjete na tym polu w 2017 r. koncentrowaty sie na udoskonalaniu systemu kontroli zarzadczej
oraz na trosce o kulture organizacyjng ZUS, cho¢by w postaci rozwijanej polityki antymobbingowej,
czy promocji zachowan etycznych. Niezwykle wazna dla tadu organizacyjnego byta efektywnosc¢
finansowa ZUS.



2. STRUKTURA INSTYTUCII

2.1. Organizacja ZUS

W 2017 r. nie zmienity sie ramy organizacyjno-prawne funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych okreslone w ustawie z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spo-
tecznych® oraz statucie nadanym ZUS rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
13 stycznia 2011 r.2 Struktura organizacyjna ZUS réwniez pozostata bez wiekszych zmian. Na ko-
niec 2017 r. obejmowata 31 komodrek organizacyjnych w Centrali, 43 oddziaty, 209 inspektoratéow
oraz 71 biur terenowych.

Zadania komdrek organizacyjnych doprecyzowano i dostosowano m.in. do wdrozonego od
1 kwietnia 2017 r. nowego modelu zarzadzania procesowego, ktory zoptymalizowat architekture
zarzadczg proceséw, jednoczesnie upraszczajgc opisy procesow. Ponadto w 2017 r. rozpoczety
sie intensywne prace nad nowym modelem organizacji ZUS, ktéry ma zapewnié¢ wiekszg efek-
tywnos$¢ realizacji zadann. Zmiany organizacyjne dotycza m.in. odmiejscowienia realizacji niekté-
rych zadan oraz sptaszczenia struktury hierarchicznej.

2.2. Struktura zatrudnienia

W 2017 r. przecietne zatrudnienie w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych wynosito 45 164,133
etatu (45 392,510 osoby), z tego:

— w oddziatach ZUS — 43 733,790 etatu (43 956,070 osoby),
— w Centrali ZUS — 1430,343 etatu (1436,440 osoby).

Na koniec grudnia 2017 r. struktura zatrudnienia w ZUS ksztattowata sie nastepujgco:

stan zatrudnienia wynosit 45 146,166 etatu (45 362 osoby),

— kobiety wsréd zatrudnionych stanowity 86,7% (39 307 osdb), natomiast mezczyzni 13,3%
(6055 0s6b),

— wyksztatcenie wyzsze miato 63,2% pracownikdow, wyksztatcenie Srednie i ponizej sredniego —
tacznie 36,8% pracownikdéw,

— najwiekszg grupa wsérdod zatrudnionych byli pracownicy w wieku 35-45 lat — byto ich 16 325
(36%), nieco mniej liczni sg pracownicy w wieku 45-55 lat — 13 600 (30%), najmniej pracow-
nikdw ma ponad 65 lat — 256 (0,6%) i ponizej 25 lat — 678 (1,5%),

— 42,6% pracownikdéw pracuje 20 i wiecej lat w ZUS, niemal o potowe mniej — 24,6% — pracuje
mniej niz 10 lat; tacznie jest to 67,2% (30 473 osoby) ogdtu zatrudnionych.

'Dz.Uz2017r. poz. 1778, z pdzn. zm.
’Dz.U. 22011 r. poz. 93.



Woykres 1. Struktura wyksztatcenia pracownikow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
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Woykres 2. Struktura pracownikéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wedtug wieku
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W 2017 r. zatrudniono 3365 o0sdb, wtym: 2586 osdéb z wyksztatceniem wyiszym (76,8%),
773 osoby z wyksztatceniem srednim (23,0%), 6 osdb bez wyksztatcenia sredniego (0,2%).
W 2017 r. rozwigzano stosunek pracy z 3284 pracownikami. Najliczniejszg grupe stanowity osoby



z wyksztatceniem wyzszym (54,7%, tj. 1796 osdb) i stazem do 5 lat pracy w ZUS (31,3%, tj. 1029
0s0b). Drugg liczebnie grupe oséb, ktdre rozwigzaty stosunek pracy z ZUS, stanowili pracownicy
ze stazem pracy w ZUS od 20 do 30 lat (28,7%, tj. 942 osoby).

Najczestszg forma rozwigzania stosunku pracy w 2017 r. — tak jak w latach ubiegtych — byto poro-
zumienie stron. W ten sposdb prace w ZUS zakonczyto 2173 osdb (tj. 66,2%), w tym 1333, ktore
przeszty na emeryture lub rente.

Miernikiem natezenia ruchu kadrowego w ZUS jest wskaznik fluktuacji, ktéry okresdla stosunek
liczby pracownikéw odchodzacych z pracy w ciggu roku do stanu zatrudnienia z poczatku roku.
W 2017 r. wskaznik fluktuacji wynidst 7,23%.

3. DZIALtALNOSC PODSTAWOWA

3.1. Realizacja dochodow
3.1.1. Realizacja dochodéw na ubezpieczenia spoteczne

Wedtug stanu na koniec 2017 r. w Systemie Ewidencji Kont i Funduszy (SEKiF) zewidencjonowano
ponad 7,1 min kont pfatnikéow skfadek, z czego 2,5 min kont ptatnikdw stanowity konta aktywne.
Wskaznik $ciggalnosci biezacych sktadek na ubezpieczenia spoteczne (facznie ze sktadkami na OFE)
wynidst 99,5%, czyli byt na poziomie 2016 r. £gczny stan zadtuzenia z tytutu nieoptaconych sktadek
na ubezpieczenia spoteczne na 31 grudnia 2017 r. obnizyt sie o 3% w stosunku do stanu na
31 grudnia 2016 r. i wynosit 21 089 285 tys. zt, z tego:

— zaokres do 31 grudnia 1998 r. — 439 212 tys. zf,
— za okres od 1 stycznia 1999 r. — 20 650 073 tys. zt.

Wykorzystujgc posiadane uprawnienia i dostepne $rodki prawne, Zaktad Ubezpieczen Spotecz-
nych prowadzit dziatania, aby odzyskaé naleznosci z tytutu sktadek w trybie przymusowego do-
chodzenia, oraz stosowat bezegzekucyjne (dobrowolne) formy sptaty zalegtosci, zuwsz-
glednieniem przepiséw dotyczgcych pomocy publiczne;.

3.1.2. Przymusowe dochodzenie naleznosci

W 2017 r. ZUS skierowat do przymusowego dochodzenia naleznosci na ubezpieczenia spoteczne
na faczng kwote 5,7 mld zt. Kwota ta byta wyzsza o ponad 2,7% niz w 2016 r.

W wyniku dziatan egzekucyjnych (obejmujacych dziatania organu egzekucyjnego oraz dobrowol-
ne wptaty ptatnikdw po wdrozeniu egzekucji) odzyskano naleznosci na ubezpieczenia spoteczne
na kwote 1 172 539 tys. zt. Wysokosé odzyskanych naleznos$ci w ramach egzekucji byta wyzsza
0 ponad 9% od naleznosci odzyskanych w 2016 r. Ponadto nastgpit wzrost naleznosci $ciggnie-
tych przez organ egzekucyjny za lata 2016-2017 (27%) i ksztattowat sie na poziomie wyzszym
o blisko 2% w poréwnaniu do 2016 r.
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Tabela 1. Wptywy na poczet naleznosci z tytutu sktadek w ramach prowadzonych dziatan
egzekucyjnych w latach 2016 i 2017

Wyszczegdlnienie 2016 . 2017r.

wptywow na ubezpieczenia spoteczne kwota w tys. zt

OGOLEM 1072 661° 1172539
(w ramach egzekucji wtasnej, urzedéw skarbowych, sgdowej
i postepowan upadtosciowych)

3.1.3. Ulgi w sptacie naleznosci

W 2017 r. ZUS udzielat pomocy w sptacie naleznosci z tytutu sktadek, zawierajgc uktady ratalne
oraz odraczajgc terminy ptatnosci sktadek. Zawarto 51 394 ukfaddéw ratalnych na tgczng kwote
1844 783 tys. zt, co stanowi wzrost liczby udzielonych ulg o 7% w stosunku do 2016 r. (w ktérym
zawarto 47 950 uktaddw ratalnych) oraz spadek o 8% kwot objetych tym rodzajem ulgi
(2 005 077 tys. zt w 2016 r.). Odroczono 1864 termindw ptatnosci sktadek na kwote 117 846 tys. zt,
co stanowi wzrost liczby udzielonych ulg o 14% w stosunku do 2016 r. (w ktérym zawarto 1630
umow) oraz spadek o 11% kwot objetych tym rodzajem ulgi (132 856 tys. zt w 2016 r.).

Istotny wzrost liczby uktaddéw ratalnych wynikat z popularyzacji dobrowolnych form sptaty zadtu-
zenia, uruchomionej w ZUS ustugi doradcéw ds. ulg i umorzen, obowigzku sptaty naleznosci nie-
podlegajgcych umorzeniu na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 2012 r. o umorzeniu naleznosci
powstatych z tytutu nieoptaconych sktadek przez osoby prowadzace pozarolniczg dziatalnos¢?
(tzw. ustawa abolicyjna) oraz umozliwienia objecie ulgg catosci zadtuzenia, tj. réwniez zalegtosci
z tytutu sktadek finansowanych przez ubezpieczonych’.

3.1.4. Umorzenia naleznosci

W 2017 r. ZUS umarzat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne w catosci lub
w czesci. Wyjatek stanowity naleznosci z tytutu sktadek w czesci finansowanej przez ubezpieczo-
nych niebedacych ptatnikami sktadek, ktére nie podlegajg umorzeniu zgodnie z art. 30 ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych.

W 2017 r. ZUS nadal umarzat naleznosci na podstawie ustawy abolicyjnej w zwigzku ze spetnie-
niem warunkéw umorzenia.

* Kwota na 2016 r. po dokonanej w ciggu roku aktualizacji wptywow z egzekucji.

*Dz. U. 22012 r. poz. 1551.

> Ustawa z dnia 9 kwietnia 2015 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2015 r. poz.
689).



Tabela 2. Kwoty umorzonych naleznosci w latach 2016-2017

Wyszczegdlnienie 2016r. 2017 r.

wedtug podstawy umorzenia sktadki z optata dodatkowg (w tys. zt)

Art. 28 i art. 28 ust 3a ustawy o systemie ubez- 8115 6215

pieczen spotecznych

oraz

art.17 ustawy o zmianie ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych

Odrebne akty prawne odrebne akty prawne 106 750 57904
w tym ustawa abolicyjna

RAZEM 114 865 64 119

W 2017 r. suma umorzonych kwot na podstawie przepiséw art. 28 iart. 28 ust. 3a ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych oraz art. 17 ustawy z dnia 18 grudnia 2002 r. o zmianie
ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz o zmianie niektérych innych ustaw® zmalata
0 1,9 min zt. Nastgpit réwniez spadek o 48,8 min zt naleznosci umorzonych na podstawie przepi-
sow ustawy abolicyjne;j.

W 2017 r. do ZUS wptyneto 4,6 tys. wnioskdw o umorzenie naleznosci na podstawie ustawy abo-
licyjnej, a w ramach postepowania abolicyjnego wydano 4,3 tys. decyzji okreslajgcych warunki
umorzenia oraz 1,1 tys. decyzji o odmowie wszczecia postepowania.

W sprawie 828 wnioskdw o umorzenie naleznosci na podstawie przepiséw ustawy abolicyjnej,
ktore wptynety do ZUS, umorzono postepowanie lub wnioski te pozostawiono bez rozpatrzenia.
Wydano 11,5 tys. decyzji o umorzeniu naleznosci na tagczng kwote 113 208 tys. zt, z czego nalez-
nos¢ gtéwna wraz z dodatkowa optatg wyniosta 52 345 tys. zt, a odsetki za zwtoke wraz z optata
prolongacyjng i kosztami upomnien to 60 863 tys. zt.

3.1.5. Przedawnienia naleznosci

W 2017 r. z powodu przedawnienia ZUS odpisat naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne na kwote 2 153 690 tys. zt.

Gtéwnymi przyczynami odpisywania naleznosci przedawnionych byty:
— skrdécenie okresu przedawnienia naleznosciz 10 do 5 lat;

— zmiana interpretacji stanu prawnego w 2017 r., ze wzgledu na wyrok Trybunatu Konstytu-
cyjnego, zgodnie z ktdrym zabezpieczenia hipoteczne na podstawie art. 70 § 6 ustawy —
Ordynacja podatkowa nie wywierajg skutku ochrony zabezpieczonych naleznosci przed ich
przedawnieniem;

® Dz. U. 22002 r. poz. 2074.
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kontynuacja weryfikacji stanu rozliczen na kontach ptatnikdw, m.in. w ramach przygotowan
do wdrozenia projektu e-Sktadka’;

umorzenia postepowania egzekucyjnego ze wzgledu na jego bezskutecznosé przy jednocze-
snym braku mozliwosci prowadzenia dalszego dochodzenia badz z powodu braku mozliwosci
wdrozenia egzekucji (np. z powodu wyjazdu dtuznika za granice, wymeldowania ze znanego
ZUS adresu;

uptyw okresu przedawnienia po zakonczonych postepowaniach upadtosciowych, w ramach
ktdrych nie zostaty pokryte zalegtosci zgtoszone do zaspokojenia z masy upadtosci;

sktadanie przez ptatnikdéw dokumentéw rozliczeniowych zwiekszajgcych kwoty naleznych
sktadek za miniony okres, w tym taki, za ktéry przedawnita sie juz mozliwos¢ dochodzenia na-
leznosci przez ZUS;

koniecznos$¢ odpisania przedawnionych naleznosci zabezpieczonych hipotecznie.

Aby przeciwdziata¢ przedawnieniu naleznosci w 2017 r., kontynuowano dziatania, takie jak:

3.2.

wprowadzenie do systemu oceny oddziatéw ZUS wskaznika kompleksowosci obstugi kont
ptatnikow sktadek;

przekazanie oddziatom ZUS wykazéw zalegtosci za lata 2012 i 2013 w celu monitorowania
i podejmowania dziatant zmierzajacych do ich odzyskania lub ich zabezpieczenia.

Projekt e-Sktadka

Od 1 stycznia 2018 r. dziata nowy system optacania i rozliczania sktadek. Ptatnicy mogg teraz

optacaé nalezne sktadki na wszystkie ubezpieczenia i fundusze jedng wptatg, zwyktym dokumen-

tem ptatniczym. Wptaty oznaczane przez ptatnikéw indywidualnym numerem rachunku sktad-

kowego (NRS) ZUS ksieguje na kontach i rozlicza proporcjonalnie na pokrycie naleznych sktadek.

Wdrozenie tak duzego projektu wymagato szczegdlnego przygotowania po stronie ZUS,

w tym:

przygotowania zmian w kompleksowym systemie informatycznym ZUS (KSI) oraz w opro-

gramowaniu NBP, KIR i bankéw
Po przygotowaniu system informatyczny ZUS zapewnia obstuge masowych ptatnosci oraz
automatyczny podziat i rozliczenie wptat na kontach ptatnikéw sktadek. Nowe oprogra-
mowanie nadaje samoczynnie numery rachunkéw sktadkowych oraz zapewnia obstuge
wysytki zawiadomien o nadanych NRS. Na swoim profilu na Platforme Ustug Elektronicz-
nych ZUS (PUE) ptatnicy mogga ustali¢ swdj NRS oraz sposéb rozliczenia swojej wptaty.
Gtéwne zmiany w celu wdrozenia projektu e-Sktadka objety trzy podsystemy w KSI:
1. System Ewidencji Kont i Funduszy (SEKiF) w zakresie modyfikacji algorytméw rozlicza-
nia sktadek, 2. program Ptatnik, 3. podsystem dochodzenia naleznosci. Modyfikacje obje-
ty réwniez PUE, aby kazdy ptatnik, ktory ma profil na PUE, mdégt zobaczy¢ nowy sposdb

7 . .
Informacje na stronie 13.



rozliczenia sktadki. Zmodyfikowano lub stworzono ponad 50 produktéw funkcjonujgcych
na wielu platformach systemowych. Prawidtowe zintegrowanie tych wszystkich elemen-
téw oraz synchronizacja danych byta bardzo duzym wyzwaniem. W wyniku realizacji pro-
jektu zmienito sie podejscie do catego procesu ksiegowania i rozliczenia wpfat, co umoz-
liwito ich wczesniejsze rozliczanie na kontach ptatnikéw sktadek.

— przygotowanie pracownikéw ZUS do obstugi spraw ptatnikéw skiadek zwigzanych z rozli-

czeniem wptat NRS (back office) oraz udzielania informacji ptatnikom sktadek (front office)
Na przetomie Il i IV kwartatu 2017 r. wszyscy pracownicy realizujgcy projekt zostali prze-
szkoleni z nowych zasad optacania i rozliczania sktadek. Informacje na temat tego projek-
tu na biezgco zamieszczano na stronie intranetowej ZUS (np. najczesciej zadawane pyta-
nia i odpowiedzi, scenariusze postepowania, prezentacje, szkolenia elektroniczne).

— przeglad aktywnych kont ptatnikow sktadek, w celu ich przygotowania do poprawnego

rozliczania wptat po 1 stycznia 2018 r.

W drugiej potowie 2017 r. sprawdzono wszystkie konta aktywnych ptatnikéw sktadek,
ktdrzy mieli zadtuzenie za lata 1999-2012. Zweryfikowano wszystkie toczace sie poste-
powania o umorzenie naleznosci na podstawie ustawy abolicyjnej oraz zawarte ukfady
ratalne. Do klientdw wystano aneksy do obowigzujgcych uméw o roztozenie naleznosci
na raty. W aneksach wskazano m.in. nowy sposéb regulowania rat. Przypadki, ktére wy-
magaty dodatkowych dziatan, wyjasniono i uporzagdkowano do konca 2017 r. tacznie
przejrzano ponad 370 tys. kont i spraw na tych kontach. Od 1 stycznia 2018 r. wprowa-
dzono zasade zaliczania z urzedu wptat pfatnika na poczet najstarszych zalegtosci. Bedzie
to miato wptyw na prawo do swiadczen w razie choroby i macierzyistwa tych oséb, ktére
na dzien rozliczenia sktadek majg zadtuzenie za wczesniejsze okresy, starsze niz 90 dni.
Dlatego ZUS poinformowat osoby zgtoszone do dobrowolnego ubezpieczenia chorobo-
wego, ktére miaty zalegtosci sktadkowe, o zadtuzeniu oraz ryzyku utraty prawa do swiad-
czen po 1 stycznia 2018 r., o ile nie sptacg tego zadtuzenia. ZUS przekazat tym osobom
rowniez informacje o mozliwosci sptaty zadtuzenia na raty.

— przeprowadzenie szerokiej kampanii informacyjnej i szkolen wsréd ptatnikéw sktadek
Informacje o nowych zasadach optfacania sktadek na indywidualne numery rachunkéw
sktadkowych oraz nowych zasadach rozliczen prezentowane byty od czerwca do grudnia
2017 r. tacznie ukazato sie ponad 1738 publikacji w mediach ogdlnopolskich w postaci
spotdéw radiowych i telewizyjnych. Ponadto informacje prezentowane byty na blisko 600
portalach internetowych w dziatach zajmujacych sie gospodarka i biznesem. W catym kra-
ju przeprowadzono 63 286 szkolen dla ptatnikéw sktadek oraz wydano 391 585 materia-
téw w formie broszur i ulotek oraz innych aktywnosci. Podjeto réwniez wspdtprace z or-
ganizacjami pracodawcow: Lewiatan, Business Center Club, Pracodawcy RP, Zwigzek
Rzemiosta Polskiego, Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcdéw i innymi organizacjami
przedsiebiorcow, doradcami podatkowymi i ksiegowymi, organizacjami twdrcéw i arty-
stéw, bankami i Zwigzkiem Bankoéw Polskich, ministerstwami oraz organizacjami kosciel-
nymi — Konferencjg Episkopatu Polski i Polskg Radg Ekumeniczng. Od 23 pazdziernika
2017 r. na stronie internetowej ZUS udostepniono klientom wyszukiwarke numeréw ra-
chunkéw sktadkowych. Po wpisaniu danych identyfikacyjnych ptatnik sktadek moze usta-
li¢ NRS do optacania sktadek po 1 stycznia 2018 r.
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tacznie nadano 7,3 min numerdw rachunkéw sktadkowych. Do 3,4 min ptatnikéw, w tym do 2,5
min aktywnych wystano listy polecone o nadanych NRS z informacjg o zmianach w sposobie
optacania i rozliczania sktadek. Od 1 stycznia 2018 r. ZUS musi na biezgco informowaé nowych
ptatnikow sktadek o nadanym im indywidulanym numerze rachunku sktadkowego.

O tym, ze ZUS dobrze przygotowat sie do realizacji projektu e-Sktadka, Swiadczg m.in. prawi-
dtowe wptaty ptatnikdw na ich nowe numery rachunkéw bankowych. tacznie rozliczono
srodki na kwote 14 415 464 tys. zt, na ponad 1,9 min kont ptatnikéw sktadek. W analogicz-
nym okresie 2017 r. na rachunki ZUS ptatnicy wptacili 13 244 124 tys. zt, czyli ok. 12% mniej
niz w 2018 r. Proces rozliczen wptat przebiega w ZUS bez zaktécen.

3.3. Kontrola ptatnikéw sktadek

W 2017 r. przeprowadzono 60 804 kontrole ptatnikéw sktadek, w tym:

— 56 726 kontroli planowych, co stanowito 93,29% wszystkich kontroli,

— 4078 kontroli doraznych, co stanowito 6,71% wszystkich kontroli.

Przeprowadzono rowniez 889 postepowan wyjasniajgcych.

Ujawniono nieprawidtowosci w 39 476 kontrolach ptatnikéw sktadek, przy czym w 33 260 kon-
trolach ustalono tgczng kwote nieprawidtowosci finansowych w zakresie sktadek i swiadczen
w wysokosci 362 821 850,27 zt. Kwota ta zwiekszyta sie 0 8,84% w stosunku do 2016 r. (w ktorym
kwota ta wyniosta 333 354 180,25 zi).

W zwigzku z kontrolg w 2017 r. wystano 1138 wnioskéw, zawiadomien iinformacji do wtasciwych
instytucji, w tym do: sgdow i policji w sprawach o wykroczenia, do prokuratury, do oddziatéw Naro-
dowego Funduszu Zdrowia, Panstwowej Inspekcji Pracy, urzedéw skarbowych i urzedéw pracy.

3.4. Obstuga ubezpieczonych

W 2017 r. zrealizowano nastepujgce zadania:

— wystano 141 120 zawiadomien o wysokosci stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie wy-
padkowe na rok sktadkowy 2017/2018,

— rozpatrzono 151 762 wnioski o wyrazenie zgody na optfacenie sktadki na dobrowolne ubez-
pieczenie chorobowe po terminie,

— wydano 897 061 poswiadczen dla celéow emerytalno-rentowych, swiadczen przedemerytal-
nych i kapitatu poczatkowego,

— wydano 63 164 decyzje administracyjne w sprawach spornych,

— wydano 1052 pisemne interpretacje ZUS w trybie art. 10 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej®,

8Dz.U.22017r. poz. 2168 z pdzn. zm.



wydano 2433 zaswiadczenia o podleganiu polskiemu ustawodawstwu z zakresu zabezpie-
czenia spotecznego dla oséb zatrudnionych na statkach ptywajacych pod banderg Norwegii
(W/NOR),

potwierdzono 575 348 zaswiadczen o ustawodawstwie wtasciwym (E101 i A1),
potwierdzono 1490 zaswiadczen E104, S041 oraz formularzy wniosku o potwierdzenie zgto-

szenia w Polsce do obowigzkowych ubezpieczen spotecznych po definitywnym opuszczeniu
Szwajcarii dotyczgcych zsumowania okreséw ubezpieczenia, zatrudnienia lub zamieszkania,

zawarto 1706 porozumien wyjatkowych z zagranicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi na
podstawie rozporzadzen unijnych.

Ponadto Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2017 r. realizowat nastepujgce zadania:

3.5.

3.5.

obstuga wnioskow:

= 0 zbadanie prawidtowosci wykazywanych sktadek za zleceniobiorcéw (do korica 2017 r.
ZUS obstuzyt 9619 takich wnioskow),

= 0 objecie ubezpieczeniami emerytalnym i rentowymi oraz zdrowotnym lub wyfgcznie
ubezpieczeniem emerytalnym oséb sprawujgcych osobistg opieke nad dzieckiem (do
korica 2017 r. tymi ubezpieczeniami objeto 20 866 oséb);

podziat i wyptata srodkdw zapisanych na subkontach na taczng kwote 351 740 466,48 zt,
z czego 349 045 298,03 zt stanowity jednorazowe wyptaty sSrodkdéw z subkonta (Il filar ZUS),
natomiast 2 205 679,40 zt jednorazowe wyptaty gwarantowane;

wysytka 729 326 zawiadomien do ubezpieczonych, ktdrzy nie zawarli umowy z otwartym
funduszem emerytalnym o obowigzku ztozenia pisemnego os$wiadczenia o stosunkach ma-
jatkowych miedzy ubezpieczonym a jego wspdtmatzonkiem oraz o tym, ze moze wskazac
osoby uprawnione do otrzymania srodkéw po jego smierci;

przenoszenie srodkéw z OFE na subkonto w ZUS z zastosowaniem tzw. suwaka bezpieczen-
stwa; otwarte fundusze emerytalne przekazaty na fundusz emerytalny Funduszu Ubezpie-
czen Spotecznych Srodki w wysokosci 6 148 227 732,73 zt; w 2017 r. ZUS poinformowat OFE
o koniecznosci uruchomienia suwaka bezpieczenstwa dla 1 045 190 ubezpieczonych.

Obstuga swiadczeniobiorcow

1. Swiadczenia dtugoterminowe krajowe

W 2017 r. oddziaty ZUS wyptacaty srednio co miesigc emerytury i renty finansowane z Funduszu

Ubezpieczen Spotecznych dla 7305,1 tys. oséb.
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Tabela 3. Liczba swiadczen emerytalno-rentowych wyptaconych przez ZUS wedtug stanu na grudzien
2017 r.*

Liczba swiadczen wyptaconych
przez ZUS (w tys.)

Wyszczegdlnienie

Ogotem 7695,7

z tego:

Emerytury (tacznie z emeryturami pobieranymi

. . . . 5634,7
w tzw. zbiegu z tytutdow do ubezpieczen)
Renty z tytutu niezdolnosci do pracy 814,2
Renty rodzinne 1246,7

* tgcznie z tzw. zbiegowymi $wiadczeniami wypadkowymi MON, MSWIA i MS finansowanymi z FUS, ale
bez emerytur i rent wyptacanych na mocy umoéw miedzynarodowych, bez emerytur i rent oséb maja-
cych prawo takze do $wiadczenia rolniczego oraz bez emerytur pomostowych.

W 2017 r. do oddziatéw ZUS wptyneto ogdtem:

1047,8 tys. wnioskéw pierwszorazowych o emerytury, renty, renty socjalne i $wiadczenia

przedemerytalne, tj.:

= 785,9 tys. wnioskéw pierwszorazowych: o emerytury i renty (741,3 tys.), renty socjalne
(15,8 tys.), Swiadczenia przedemerytalne (28,8 tys.),

= 261,9 tys. wnioskdw zgtoszonych przez osoby pobierajgce juz Swiadczenia
w ZUS o przyznanie: emerytury i renty (261 tys.) oraz renty socjalne (0,9 tys.).

W poréwnaniu do 2016 r. wnioskéw pierwszorazowych i zgtoszonych przez osoby pobie-
rajgce juz $wiadczenie w ZUS byto wiecej o0 363,5 tys., tj. 0 53%.

3895,2 tys. wnioskéw wymagajacych wydania decyzji zamiennych, z tego w zakresie:
= emeryturirent—3686,7 tys.,
= rent socjalnych —137,7 tys.,
= zasitkdw i swiadczen przedemerytalnych — 70,8 tys.

Whioskow, ktére wymagaty decyzji zamiennych, byto o 108,5 tys., tj. 2,7%, mniej niz
w 2016 r. W poszczegdlnych grupach wnioskéw tendencja ksztattowata sie nastepujgco:
odnotowano spadek wptywu wnioskow w zakresie emerytur i rent (0 92,1 tys., tj. 0 2,4%)
oraz rent socjalnych (o 19 tys., tj. o 12,1%), natomiast wnioskow w zakresie zasitkdw
i Swiadczen przedemerytalnych byto wiecej o 2,6 tys., tj. o0 3,8%.

104,4 tys. wnioskow o pozostate $wiadczenia, z tego:

= 103 tys. wnioskdw o jednorazowe odszkodowania ztytutu wypadkoéw przy pracy
i choréb zawodowych,

= 1,1 tys. wnioskéw o refundacje sktadek na ubezpieczenie OCi AC,



= 243 wnioski o ekwiwalent pieniezny z tytutu prawa do bezptatnego wegla dla emerytow
i rencistow, bytych pracownikdw przedsiebiorstw robét gérniczych,

= 4 wnioski o Swiadczenie pieniezne dla cywilnych niewidomych ofiar dziatah wojennych.
W pordwnaniu do 2016 r. wnioskéw w sprawie tych $wiadczen byto mniej 0 0,5 tys., tj. 0,5%.

W 2017 r. zrealizowano 1369,7 tys. spraw z urzedu, w tym 64,7 tys. spraw dotyczacych emerytur
przyznanych z urzedu. W poréwnaniu do 2016 r. tego typu spraw byto mniej 0471,6 tys., tj.
0 25,6%. Natomiast emerytur przyznanych z urzedu przyznano wiecej o 2,8 tys., tj. 0 4,5%.

W 2017 r. wydano facznie 1061,7 tys. decyzji w sprawach swiadczen w wyniku zatatwienia wnio-
skéw pierwszorazowych, w tym decyzji przyznajgcych 939,4 tys. i decyzji odmownych 122,3 tys.

Tabela 4. Liczba wydanych decyzji w sprawach swiadczen wydanych na wniosek pierwszorazowy

Decyzje wydane w sprawie Ogotem Przyznajace

(w tys.) prawo

(w tys.)
Emerytur 843,2 774,6
Rent z tytutu niezdolnosci do pracy (bez rent wypadkowych) 79,1 46,7
Rent rodzinnych (bez rent wypadkowych) 89,4 82
Rent z tytutu niezdolnosci do pracy wypadkowych 4,8 2,5
Rent rodzinnych wypadkowych 1 0,5
Rent socjalnych 14,9 8,7
Swiadczen przedemerytalnych 29,3 24,4

W stosunku do 2016 r. nastgpit wzrost liczby wydanych decyzji w sprawach $wiadczen
w wyniku zatatwienia wnioskéw pierwszorazowych o 366,9 tys., tj. 0 52,8%.

W 2017 r. zatatwiono ogétem 3776,1 tys. wnioskdw wymagajacych decyzji zamiennych,
w tym w sprawach:

— emeryturirent—3574,3 tys,,
— rent socjalnych — 132 tys.,
— zasitkow i Swiadczen przedemerytalnych — 69,8 tys.

Oséb, ktérym przyznano w 2017 r. Swiadczenie po raz pierwszy i zaczeto je wyptacaé, byto
462,7 tys., w tym: emerytury przyznano 417 tys. oséb, renty z tytutu niezdolnosci do pracy —
45,7 tys. os6b. W poréwnaniu do 2016 r. wzrosta liczba swiadczeh emerytalnych przyznanych
i wyptaconych po raz pierwszy o 185,2 tys., tj. 0 66,7%.
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W 2017 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych réwniez:

przyznat 116,1 tys. okresowych emerytur kapitatowych, tj. o 75,6 tys. wiecej niz w 2016 r.,
(186,7%); emerytury te wyptacane sg osobom z ustalonym prawem do emerytury z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych;

ustalit prawo do emerytury pomostowej dla 7 tys. oséb (w 2017 r. do ZUS wptyneto
19,6 tys. wnioskdw o przyznanie tego swiadczenia);

ustalit prawo do nauczycielskiego s$wiadczenia kompensacyjnego dla 3,7 tys. oséb
(w 2017 r. do ZUS wptyneto 6,6 tys. wnioskdw o przyznanie tego swiadczenia);

potragcat co miesigc ze Swiadczer m.in. sumy egzekwowane na mocy tytutéw wykonawczych,
z tytutu odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej;

odliczat zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych z kwot emerytur, rent, zasitkéw
i Swiadczen przedemerytalnych, rent socjalnych oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne;

przyznat i wyptacat dodatki do emerytur i rent, tj. dodatek pielegnacyjny, dodatek dla sierot
zupetnych, dodatek kombatancki, dodatek kompensacyjny, dodatek za tajne nauczanie oraz
inne Swiadczenia: ryczatt energetyczny, Swiadczenia pieniezne dla zotnierzy gérnikdéw, swiad-
czenie pieniezne dla oséb deportowanych do pracy przymusowej, ekwiwalent weglowy dla
emerytéw i rencistow — bytych pracownikéw kolejowych, gérnikéw oraz pracownikdéw przed-
siebiorstw robét gérniczych;

zrefundowat sktadki na obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej i sktadki na
dobrowolne ubezpieczenia auto casco inwalidom wojennym i wojskowym posiadajgcym sa-
mochdd;

ustalit kapitat poczatkowy dla ubezpieczonych urodzonych po 31 grudnia 1948 r. oraz przed
1 stycznia 1949 r., zgtaszajacych wnioski o obliczenie emerytury wedtug nowych zasad (na pod-
stawie art. 55 i 55a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubez-
pieczen Spo’fecznychg); w 2017 r. zarejestrowano 997,7 tys. wnioskdéw w sprawie kapitatu po-
czatkowego, w tym: 265,8 tys. — spraw pierwszorazowych, 731,9 tys. — spraw wymagajacych
wydania ponownych decyzji; w stosunku do 2016 r. wzrosta o 245,5 tys. (32,6%) liczba zareje-
strowanych wnioskéw o kapitat poczatkowy, a takze liczba decyzji o ponownym ustaleniu kapi-
tatu poczatkowego — 0 78,3 tys., tj. 0 13%.

W 2017 r. Prezes ZUS podjat decyzje o przyznaniu lub odmowie swiadczenia w trybie wyjatko-

wym dla ok. 3,7 tys. oséb, w tym:

1,7 tys. decyzji pozytywnych, z tego 834 w sprawie Swiadczenia honorowego z tytutu ukon-
czenia 100 lat zycia,

2 tys. decyzji negatywnych.

°Dz.U. 22017 r. poz. 1383 ze zm.



3.5.2. Swiadczenia emerytalno-rentowe realizowane na podstawie uméw miedzynarodowych

W 2017 r. wyznaczone przez Prezesa ZUS jednostki organizacyjne ZUS realizujgce umowy mie-
dzynarodowe, czyli oddziaty ZUS: w Gdansku, Elblaggu, | w todzi, w Nowym Saczu, Opolu, Rze-
szowie, Szczecinie, Tarnowie i | w Warszawie, kontynuowaty realizacje spraw emerytalno-
-rentowych o0sob posiadajgcych okresy ubezpieczenia w panstwach cztonkowskich UE/EOG
i innych panstwach umownych i prowadzity postepowanie miedzynarodowe we wspodtpracy
z zagranicznymi instytucjami ubezpieczeniowymi.

W 2017 r. jednostki realizacji umdéw miedzynarodowych otrzymaty 140,3 tys. wnioskow
o Swiadczenia emerytalno-rentowe podlegajgce koordynacji na podstawie rozporzadzen wspél-
notowych oraz bilateralnych uméw miedzynarodowych o zabezpieczeniu spotecznym, z tego:

— 128,5 tys. wnioskdw pierwszorazowych iwymagajgcych wydania decyzji zamiennych
o polskie Swiadczenia:

= 82,3 tys. wnioskdw od oséb zamieszkatych w Polsce,

= 36,2 tys. whioskdw od oséb zamieszkatych w panstwach cztonkowskich UE/EOG —
gtéwnie w Niemczech (16,8 tys.), Austrii (3,1 tys.), Francji (2,7 tys.), Wielkiej Brytanii
(2,7 tys.), Szwecji (2 tys.),

= 10 tys. od osdéb zamieszkatych w panstwach, z ktérymi tgczg Polske umowy dwustronne
0 zabezpieczeniu spotecznym poza UE/EOG oraz w pozostatych panstwach poza UE/EOG
— gtdwnie osdb zamieszkatych w USA (5 tys.), Kanadzie (3,4 tys.) i Australii (1,2 tys.);

— 11,8 tys. wnioskdéw o zagraniczne Swiadczenia emerytalno-rentowe od oséb zamieszkatych
w Polsce — posiadajagcych okresy ubezpieczenia w panstwach cztonkowskich UE/EOG -
gtéwnie przebyte w Niemczech (2,6 tys.) i Czechach (2,4 tys.) — oraz posiadajacych okresy
ubezpieczenia w panstwach poza UE/EOG, z ktorymi taczg Polske umowy dwustronne
o zabezpieczeniu spotecznym — gtéwnie w USA (0,7 tys.).

W 2017 r. najwiecej wnioskdw o swiadczenia podlegajgce koordynacji wspdlnotowej otrzymaty
oddziaty ZUS: w Opolu (39,8 tys., tj. 28,4% wszystkich wnioskédw), w Warszawie (37,2 tys., tj.
26,5% wszystkich wnioskow) oraz w Nowym Sgczu (21,6 tys., tj. 15,4% wszystkich wnioskow).

Wszystkie jednostki realizacji uméw miedzynarodowych wydaty 118,1 tys. decyzji dotyczacych
polskich emerytur irent (pierwszorazowych — przyznajacych i odmownych). Najwiecej decyzji
wydaty oddziaty w Opolu (34,2 tys. decyzji, tj. 29% wszystkich wydanych decyzji) i | w Warszawie
(31,1 tys. decyzji, tj. 26% wszystkich wydanych decyzji). W poréwnaniu do 2016 r. wzrosta liczba
wydanych decyzji pierwszorazowych i zamiennych dotyczacych polskich emerytur i rent o 18%.

Ponadto jednostki te wykonywaty nastepujace zadania:

— wyptacaty polskie emerytury irenty podlegajace koordynacji osobom zamieszkatym
w Polsce (uprawnionym réwnoczesnie do swiadczen zagranicznych z pafnstw cztonkowskich
UE/EOG i innych panstw umownych) — byto to $rednio 99,9 tys. oséb miesiecznie na kwote
1972 328,6 tys. zt;
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wyptacity polskie emerytury i renty osobom zamieszkatym za granicg w panstwach czton-
kowskich UE/EOG oraz panstwach umownych spoza UE/EOG, z ktérymi tacza Polske umo-
wy dwustronne — gtdwnie w Niemczech (17,6 tys. wyptat), Australii (5,6 tys. wyptat), USA
(5,0 tys. wyptat), Francji (4,4 tys. wyptat), Kanady (4,2 tys. wyptat), Szwecji (3,1 tys. wy-
ptat), Austrii (2,9 tys. wyptat), Republice Czeskiej (2,5 tys. wyptat) i Wielkiej Brytanii
(1,3 tys. wyptat) na kwote 704 542,6 tys. zt, srednio co miesigc byto to 58,3 tys. 0séb;

wyptacaty uzupetnienia z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych przyznanych wczesniej niekté-
rym zagranicznym rencistom zamieszkatym w Polsce, otrzymujgcym swiadczenia zagranicz-
ne w wysokosciach nizszych od kwoty najnizszej emerytury/renty polskiej; dotyczyto to 37
0sOb uprawnionych do swiadczen przyznanych przez instytucje ubezpieczeniowe z b. ZSRR,
b. Jugostawii i b. Czechostowacji;

wyptacity zasitki pogrzebowe w wysokosci 10 163,4 tys. zt (po emerytach, rencistach
i cztonkach ich rodzin) realizowane na podstawie umdéw miedzynarodowych o zabez-
pieczeniu spotecznym — ogdétem wydano 2,5 tys. decyzji w sprawach zasitkdw pogrzebo-
wych;

wyptacity polskie emerytury i renty, renty z tytutu niezdolnosci do pracy i renty rodzinne na
podstawie ustawy kombatanckiej na kwote 5490,4 tys. zt — sSrednio co miesigc byto to 219
0s0b zamieszkatych w Polsce oraz na kwote 2819,5 tys. zt — srednio co miesigc byty to 142
o0soby zamieszkate za granicg;

wyptacity 0,1 tys. Swiadczen specjalnych tacznie na kwote 386,9 tys. zt dla polskich komba-
tantéw i osob represjonowanych (realizowanych na podstawie decyzji Prezesa Rady Mini-
stréw RP); swiadczenia te, finansowane z budzetu panstwa, przekazywane sg kwartalnie
osobom uprawnionym przez | Oddziat ZUS w Warszawie za posrednictwem Ministerstwa
Spraw Zagranicznych i placéwek konsularnych RP w panistwach zamieszkania polskich kom-
batantéw; kwartalna wysoko$¢é swiadczen specjalnych wynosi 24% kwoty bazowej;

obstuzyty 308 tys. pism, formularzy i innych dokumentéw — korespondencji od oséb zainte-
resowanych Swiadczeniami emerytalno-rentowymi podlegajgcymi koordynacji oraz od insty-
tucji zagranicznych wspétpracujacych z ZUS przy rozpatrywaniu takich wnioskdw;

udzielity 114 279 klientom ZUS bezposrednio lub telefonicznie informacji w sprawach swiad-
czeA miedzynarodowych.

Dodatkowo |Oddziat ZUS w Warszawie posredniczyt w przekazywaniu miesiecznie srednio
0,9 tys. swiadczen zagranicznych osobom zamieszkatym w Polsce, emitujac zlecenia dewizowe
ZUS do realizacji wyptat tych swiadczen w bankach — w tym 0,8 tys. $wiadczen niemieckich, prze-
kazywanych przez urzedy zaopatrzenia dla ofiar wojny.

3.5.3. Swiadczenia krotkoterminowe

W 2017 r. oddziaty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:

wydaty tgcznie 351,1 tys. decyzji i wyjasnien w sprawach zasitkowych osobom ubezpieczo-
nym; w porownaniu do 2016 r. nastgpit wzrost o 103,2 tys. spraw, tj. 0 41,7%;



wyptacity 6398,7 tys. zasitkéw z ubezpieczen spotecznych na kwote 9491 749,3 tys. zi.
W poréwnaniu do 2016 r. nastgpit spadek liczby wyptat o0 83,1 tys., tj. 0 1,3%;

Tabela 1. Liczba wyptaconych zasitkéw w 2017 r.

Wyszczegdlnienie Liczba wyptat  Wzrost/spadek
w2017 r. w stosunku do

2016 r. (w proc.)

Liczba wyptat zasitkow ogétem 6 398,7 -1,28
z tego:
Z ubezpieczenia razem 5977,7 -1,55
chorobowego zasitek chorobowy 3283,9 -1,95
zasitek macierzynski 1930,4 -2,75
zasitek opiekunczy 275,6 6,51
Swiadczenie rehabilitacyjne 487,9 1,83
Z ubezpieczenia razem 94,4 -0,31
wypadkowego zasitek chorobowy 65,6 0,08
Swiadczenie rehabilitacyjne 28,8 -1,21
Zasitki pogrzebowe 326,5 3,61

wydaty 14 tys. decyzji o skroceniu okresu orzeczonej niezdolnosci do pracy i odmowie prawa
do zasitku za 83,7 tys. dni na kwote 5482,0 tys. zt — jest to wynik kontroli prawidtowosci
orzekania o czasowej niezdolnosci do pracy, wykonywanych przez lekarzy orzecznikéw ZUS;

przeprowadzity 153,9 tys. kontroli prawidtowosci wykorzystywania zwolnien lekarskich
w odniesieniu do 154,2 tys. osdéb; w wyniku tych dziatan pozbawiono prawa do zasitku
11 tys. osdb na kwote ok. 17,8 min zt — dane te obejmujg wyniki kontroli prawidtowosci
wykorzystywania zwolnien lekarskich od pracy z uwzglednieniem dodatkowych kwot
wynikajgcych z kontroli systemowe] przeprowadzanej na podstawie danych z KSI ZUS; w
ramach kontroli w 2017 r. wdrozono systemowg weryfikacje prawidtowosci
wykorzystywania zwolnien lekarskich przez ubezpieczonych, ktérym zasitki wyptacajg
ptatnicy sktadek zgtaszajgcy do ubezpieczenia chorobowego wiecej niz 20 ubezpieczonych;

obnizyly 025% wysokos¢ 64,7 tys. zasitkbw chorobowych za 256,5 tys. dni na kwote
4053,2 tys. zt; 1,6 tys. zasitkow opiekunczych za 4,5 tys. dni na kwote 87,9 tys. zt — poniewaz
nie dostarczono zwolnien lekarskich wciggu 7 dni od daty ich otrzymania (nie dotyczy
e-ZLA), czego wymagajg przepisy;

przekazaty 1246,2 tys. Swiadczeniobiorcom informacje o dochodach ztytutu zasitkow
z ubezpieczenia chorobowego iz ubezpieczenia wypadkowego oraz pobranych w 2016 r.
zaliczkach na podatek dochodowy od 0séb fizycznych;

wydaty 313,9 tys. decyzji dotyczacych sSwiadczenia rehabilitacyjnego, w tym 258,9 tys.
decyzji przyznajacych sSwiadczenie; w poréwnaniu do 2016 r. nastgpit wzrost liczby
wydanych decyzji o 2 tys., tj. 0 0,65%;
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— wspieraty ptatnikdw sktadek w realizacji wyptat swiadczen, wydajac decyzje w sprawie pra-
wa do Swiadczen i ich wysokosci; udzielaty wyjasnien w tym zakresie oraz prowadzity szko-
lenia dla pracownikdéw realizujgcych u ptatnikéw sktadek zadania z tym zwigzane;

— sporzadzity iprzekazaty do KSI ZUS 997,7 tys. dokumentéw zgtoszeniowych ZUA, ZIUA
i dokumentéw wyrejestrowujgcych ZWUA oraz 3178,7 tys. dokumentdw rozliczeniowych pod-
stawowych i korygujacych RCA i RSA — dotyczacych oséb pobierajgcych zasitki macierzyniskie
albo zasitki w wysokos$ci zasitkdw macierzyniskich wyptacone bezposrednio przez ZUS oraz nali-
czania sktadek na ubezpieczenia za te osoby. W 2017 r. w poréwnaniu do 2016 r. wystawiono
o 118,9 tys., tj. 13,53%, wiecej dokumentéw zgtoszeniowych i wyrejestrowujacych oraz
0 38,7 tys., tj. 1,20%, mniej dokumentoéw rozliczeniowych podstawowych i korygujacych.

Ponadto komérki zasitkdw, realizujac przepisy rozporzadzen unijnych, wykonywaty zadania insty-
tucji wtasciwej w zakresie Swiadczen pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby
i macierzynstwa oraz zasitkdw pogrzebowych. Na podstawie wnioskdw o swiadczenia, ktdre
przystugiwaty wedtug ustawodawstwa innych panstw cztonkowskich UE, w 2017 r. wystawiono
13,4 tys. formularzy E001, E104, E115, E116, E117, E118, E125. W pordwnaniu do 2016 r. (w kto-
rym wystawiono 11,2 tys. formularzy) nastgpit wzrost liczby wydanych formularzy o 2,2 tys.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych realizowat réowniez zadania instytucji tgcznikowej w zakresie
koordynacji swiadczen pienieznych w razie choroby i macierzyfistwa oraz w zakresie zasitkdw
pogrzebowych. Zrealizowano 302 sprawy zwigzane z wnioskami o $wiadczenia przystugujace
z ustawodawstwa innych panistw cztonkowskich, rozliczeniem zinstytucjami innych panistw
cztonkowskich kosztéw badan lekarskich, wyjasnieniami w sprawie stosowania przepisow
o koordynacji oraz opiniowano projekty przepiséw prawnych Unii Europejskiej.

3.6. Realizacja ustawy obnizajacej wiek emerytalny

Ustawa obnizajgca wiek emerytalny10 przywrécita obowigzujgcy przed 1 stycznia 2013 r. wiek
emerytalny, tj. 60 lat dla kobiet i 65 lat dla mezczyzn. Spowodowato to znaczny wzrost wptywu
whioskdw o emeryture. W zwigzku z tym ZUS musiat podja¢ wiele dziatan, aby zapewni¢ prawi-
dtowq i terminowa realizacje tej ustawy.

Po uchwaleniu ustawy obnizajgcej wiek emerytalny podjeto niezwtocznie nastepujace dziatania:

— rozpisano harmonogram dziatan kadrowych, organizacyjnych, informacyjnych, uruchomiono
procedury przetargowe na modyfikacje systemu informatycznego;

— zidentyfikowano z imienia i nazwiska wszystkich klientéw, ktérzy nabedg uprawnienia do
emerytury w ostatnim kwartale 2017 r. w zwigzku z obnizeniem wieku emerytalnego; przea-
nalizowano konta ubezpieczonego kazdej z tych oséb: czy nie ma na nich btedéw, czy praco-
dawcy prawidtowo te osoby rozliczali, czy zostat ustalony kapitat poczatkowy;

— wystano listy do osdb, ktére na poczatku 2017 r. nie miaty ustalonego kapitatu,

1% Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spo-
tecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 38).



— zabezpieczono odpowiednie zasoby ludzkie do obstugi wnioskéw (przyjmowania wnioskoéw,
wydawania decyzji, wyptaty swiadczen).

Od lipca 2017 r. w salach obstugi klientow w placowkach ZUS uruchomiona zostata ustuga dorad-
cy emerytalnego. W ramach ustugi powotfano 595 doradcéw, ktdrzy pomagaja klientom w podje-
ciu decyzji o przejsciu na emeryture — wyjasniajg klientom zasady przyznawania swiadczer eme-
rytalnych oraz ttumacza, od czego zalezy wysoko$¢ emerytury. Wczesniej przeszkolono meryto-
rycznymi doradcéw, zmieniono menu biletomatéw systemu kierowania ruchem i przeprowadzo-
no kampanie informacyjng w mediach i pilotaz w placéwkach ZUS.

Ustuge doradcy emerytalnego wprowadzono zgodnie z harmonogramem. Wdrozenie zakonh-
czyto sie duzym sukcesem. Swiadczy o tym m.in. liczba ubezpieczonych, ktéra dotychczas
odwiedzita doradcow emerytalnych. Z ustugi doradcy do 31 grudnia 2017 r. skorzystato
1219 794 klientow.

Ponadto doradcy wykonali dla nich 583 506 obliczerr w kalkulatorze emerytalnym, a konsultanci
Centrum Obstugi Telefonicznej — 8443.

Zmodyfikowane zostaty kalkulatory na PUE oraz stronie ZUS, tj. kalkulator emerytalny — emerytu-
ra na nowych zasadach i kalkulator nauczycielskie $wiadczenie kompensacyjne. Dzieki temu
klient moze samodzielnie obliczy¢ prognozowang wysokos¢ obu tych Swiadczen. Moze przy tym
skorzystaé z podpowiedzi i dodatkowych wyjasnien.

Jesli klient ma profil na PUE, to kalkulator wylicza prognozowang kwote przysztej emerytury
na podstawie danych na koncie w ZUS Klient musi tylko poda¢ kwote swoich przysztych zarob-
kéw. Jesli klient jest cztonkiem otwartego funduszu emerytalnego, musi réwniez poda¢ informa-
cje o srodkach zgromadzonych na jego rachunku w tym OFE.

Jesli klient nie ma profilu na PUE, moze skorzysta¢ z kalkulatoréw na stronie internetowej ZUS
w wersji uproszczonej lub zaawansowanej.

Od 1 wrzes$nia 2017 r. pierwsi ubezpieczeni mogli sktadaé wnioski o emeryture w zwigzku z obni-
zeniem wieku emerytalnego, mimo ze ustawa weszta w zycie dopiero od 1 pazdziernika 2017 r.

Od 1 wrze$nia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r. w ZUS zarejestrowano 424,4 tys. wnioskéw L,
W tym okresie réwniez rozpoczeta sie wstepna analiza wnioskdw m.in. zweryfikowano prawi-
dtowosc¢ ustalenia kapitatu poczgtkowego (jego ponowne ustalenie — w sprawach, ktére tego
wymagaty, albo ustalenie po raz pierwszy — w przypadku wnioskodawcéw, ktdrzy nie wystepo-
wali wczesniej z wnioskiem w sprawie kapitatu poczgtkowego), przeprowadzono niezbedne po-

" Na dzier 26 stycznia 2018 r. ZUS zarejestrowat 433,6 tys. wnioskéw, ktore zgtoszono od 1 wrzesnia do
31 grudnia 2017 r. W pordwnaniu do stanu z 31 grudnia 2017 r. liczba ta wzrosta, poniewaz za date wniosku,
oprécz daty ztozenia wniosku w organie rentowym, mozna uznaé¢ date nadania wniosku za posrednictwem
przedsiebiorcy uprawnionego do wykonywania dziatalnosci pocztowej w obrocie krajowym lub zagranicznym
(8§ 6 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie postepowania o $wiadczenia emerytal-
no-rentowe Dz. U. z 2011 r., nr 237 poz. 1412). W zwigzku z tym wnioski przestane przez wnioskodawce pocztg
pod koniec grudnia 2017 r. zostaty zarejestrowane w ZUS w 2018 r.
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stepowania wyjasniajgce, aby z poczatkiem pazdziernika mozliwe byto obstuzenie jak najwiekszej
liczby wnioskéw.

Wedtug aspektu aktywnosci zawodowej osob, ktore ztozyty wnioski, mozna je podzieli¢ nastepujgco:
— 41% to wnioski oséb aktywnych zawodowo,

— 20% wnioski oséb pobierajgcych inne Swiadczenie z ZUS,

— 11% wnioskéw osdb pobierajacych swiadczenie przedemerytalne,

— 7% wnioskéw osdb zarejestrowanych w urzedach pracy,

— 1% wnioskéw osdb zarejestrowanych w osrodkach pomocy spotecznej,

— 7% wnioskéw 0s06b z jeszcze innym tytutem do ubezpieczenia,

— 13% wnioskdw osdb, ktére nie miaty zadnego tytutu do ubezpieczenia.

Do konca 2017 r., a wiec przez pierwsze trzy miesigce obowigzywania obnizonego wieku emery-
talnego, ZUS obstuzyt ponad 395 tys. wnioskéw, tj. 93%12.

Wsrdd decyzji w sprawie przyznania emerytury z ustawy zmieniajgcej wiek emerytalny 59% do-
tyczyto kobiet, a 41% — mezczyzn.

Zdecydowana wiekszos$¢ decyzji (90%) powoduje wyptate swiadczenia. Pozostate przypadki doty-
czg przede wszystkim zawieszenia wyptaty swiadczenia z powodu kontynuowania zatrudnienia
lub na wniosek zainteresowanych — stanowig one 4,7% wydanych decyzji. Kolejna grupa (4,9%)
to decyzje bez wyptaty swiadczenia z powodu zbiegu prawa do emerytury z innym korzystniej-
szym Swiadczeniem. Ostatnia grupa (0,4%) to decyzje odmowne, ktdrych powodami jest przede
wszystkim nieosiggniecie wieku emerytalnego przez wnioskodawce lub brak jakiegokolwiek
okresu ubezpieczenia.

Podstawowym sposobem wyptaty przyznanego $wiadczenia jest przelew na rachunek bankowy
Swiadczeniobiorcy — 72%. Ponad 1/4 swiadczen jest wyptacana przekazem pocztowym.

Srednia wysoko$¢ emerytury przyznanej na wniosek zgtoszony na podstawie ustawy zmieniajacej
wynosi 2080,36 zt, dla kobiet — 1614,39 zt, natomiast dla mezczyzn — 2699,52 zt. Srednia wyso-
kosé emerytury mezczyzn jest wyzsza o ponad 67% od emerytury kobiet.

3.7. Projekt e-ZLA

Od 1 grudnia 2017 r. na portalu PUE ZUS lekarzom udostepniona zostata mozliwos¢ podpisywa-
nia elektronicznych zwolnien lekarskich (e-ZLA) bezptatnym certyfikatem wydawany przez ZUS.
Nowa metoda autoryzacji elektronicznych zwolnien lekarskich uzyskata pozytywna opinie $ro-
dowiska lekarskiego. Od 1 do 31 grudnia 2017 r. pobrano 2121 certyfikatow ZUS do podpisywa-
nia e-ZLA i podpisano nimi 14 830 zwolnien lekarskich.

Wdrozenie nowego rozwigzania poprzedzono dziataniami i konsultacjami ze srodowiskiem lekar-
skim, przedstawicielami producentow aplikacji gabinetowych, przedstawicielami Ministerstwa
Zdrowia, Narodowego Funduszu Zdrowia, z duzymi placéwkami medycznymi z terenu Warszawy
— szpitalami i przychodniami (publicznymi i prywatnymi).

© Wedtug stanu na 26 stycznia 2018 r. obstuzono 98% wnioskow.



W 2017 r. kontynuowano promocje elektronicznych zwolnien lekarskich (e-ZLA). Tematyka e-ZLA
byta prezentowana w czasopismach ,,ZUS dla Ciebie” i ,ZUS dla Biznesu” wydawanych przez ZUS,
jak réwniez w ramach cykléw edukacyjnych ,,ZUS dla Ciebie” prowadzonych przez ZUS i emitowa-
nych w pierwszym programie Polskiego Radia oraz w Onet.TV. Przygotowana zostata nowa wersja
poradnika o wystawianiu e-ZLA ,Krok po kroku” dla lekarzy.

Ponadto ZUS przygotowat kompleksowy plan upowszechniania e-ZLA oraz przygotowania wszyst-
kich interesariuszy (lekarze, placdwki medyczne, producenci aplikacji gabinetowych, pracodawcy,
pacjenci, pracownicy ZUS) na elektronizacje — zaréwno w zakresie modyfikacji systemdw informa-
tycznych, jaki i dziatarn komunikacyjnych, PR i wspdtpracy z tymi grupami interesariuszy.

Do konca grudnia 2017 r.:

nawigzano kontakt z 2481 placowkami medycznymi i uczelniami medycznymi,

— zawarto 31 porozumien z placéwkami medycznymi w zakresie ich zobowigzania do wysta-
wiania e-ZLA,

— przeprowadzono 1016 szkolen dla lekarzy i placowek medycznych,

— odbyty sie 154 spotkania z ptatnikami strategicznymi.

Od listopada 2017 r. we wszystkich oddziatach ZUS wytypowano lideréw zmiany, ktorzy sg od-

powiedzialni za popularyzacje wiedzy o e-ZLA, szkolenia dla klientdw oraz wsparcie wszystkich

interesariuszy projektu w dziataniach na rzecz upowszechniania elektronizacji zwolnien lekar-

skich. Pracownicy terenowych jednostek ZUS informujg lekarzy i placéwki medyczne: o zmianie

przepiséw i terminie, od ktdérego bedzie istniat obowigzek wystawiania zwolnien lekarskich wy-

tacznie w postaci elektronicznej, o tym, jak wystawia¢ e-ZLA na PUE ZUS, o korzysciach i utatwie-

niach wynikajacych z wystawiania e-ZLA, o nowej metodzie podpisywania e-ZLA (bezptatny certy-

fikat wydawany przez ZUS). Dystrybuujg materiaty informacyjne, zaktadajg lekarzom konta na

PUE ZUS, pomagajg w uzyskaniu bezptatnego certyfikatu do podpisywania e-ZLA, prowadzg przy-

stanowiskowe warsztaty w zakresie wystawiania e-ZLA.

3.8. Akcje masowe
3.8.1. Realizacja ustawowego obowigzku informowania o stanie konta w ZUS

W 2017 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przekazat do 19 081 137 ubezpieczonych urodzonych
po 31 grudnia 1948 r. informacje o stanie konta ubezpieczonego wedtug stanu na 31 grudnia
2016 r. Po raz pierwszy w tejinformacji zaprezentowano ubezpieczonym nowy rodzaj danych:
sumy sktadek na ubezpieczenie emerytalne za 12 miesiecy (jeszcze niezwaloryzowane) oraz kwo-
te hipotetycznej emerytury obliczong na podstawie warto$ci ogdétem kwot zgromadzonych na
koncie i subkoncie oraz kwot hipotetycznych sktadek ustalonych dla konta i subkonta.

Dodatkowo ubezpieczonym przekazano Prezesa Zaktadu oraz komentarz wyjasniajacy
w przystepny sposob tresci zawarte w informacji. Stanowit on czytelng wskazéwke, jak czytaé
poszczegdblne kwoty i co sie w nich zawiera.

Wysytke informacji zakoriczono 28 sierpnia 2017 r., tj. 3 dni przed terminem wyznaczonym przez
ustawe o systemie ubezpieczen spotecznych.
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ZUS nie przesyta informacji o stanie konta ubezpieczonego osobom, ktére utworzyty profil na
Platformie Ustug Elektronicznych ZUS™. Dla tej grupy ubezpieczonych wygenerowat w PUE
1 549 970 informacji.

3.8.2. Rozliczenie podatku dochodowego

W 2017 r. oddziaty ZUS sporzadzity i przekazaty podatnikom roczne wyliczenie podatku oraz

imienng informacje o wysokosci osiggnietego dochodu i pobranej zaliczce na podatek dochodo-

wy od 0sdb fizycznych w 2016 r., z tytutu wypftaty:

— $wiadczen emerytalno-rentowych — na formularzu PIT-40A/11A,

— zasitkdw przystugujacych z ubezpieczen spotecznych — na formularzu PIT-11A,

— naleznosci stanowigcych prawa majgtkowe 2z tytutu niezrealizowanych s$wiadczen
w zwigzku ze $miercig Swiadczeniobiorcy — na formularzu PIT-11,

— bezegzekucyjnych potrgcen kwot alimentéw, rent odszkodowawczych oraz odsetek za opdz-
nienie wyptaty Swiadczen — na formularzu PIT-8C.

Deklaracje PIT-8C i PIT-11 przekazano do Ministerstwa Finanséw, jak w roku ubiegtym, na Uni-
wersalng Bramke Danych.

Wysytka deklaracji podatkowych za 2016 r. do $wiadczeniobiorcdw odbywata sie od 20 stycznia
do 15 lutego 2017 r. i zakoriczyta sie przed uptywem terminu ustawowego.

Do swiadczeniobiorcow wystano 9 441 258 deklaracji PIT.

3.8.3. Waloryzacja swiadczen i podwyzszenie kwot najnizszych swiadczen

Od 1 marca 2017 r. ZUS przeprowadzit waloryzacje nastepujacych swiadczen dla 7,3 min oséb

(tacznie z osobami pobierajgcymi emeryture lub rente realizowang na mocy umdw

miedzynarodowych, bez oséb pobierajgcych $wiadczenia najnizsze):

— emerytur irent (bez rent socjalnych) wyptacanych przez ZUS — dla 5,7 min emerytéw
i rencistéw; od 1 marca 2017 r. emerytury i renty w najnizszej wysokosci otrzymuje 543,2 tys.
oséb, w tym 22,1tys. oséb otrzymujgcych emeryture badZz rente z FUS facznie ze
Swiadczeniem rolniczym,

— rent rodzinnych —dla 1,1 mln osdb,

— rent inwalidéw wojennych i wojskowych — dla 0,05 min oséb,

— emerytur pomostowych i nauczycielskich swiadczen kompensacyjnych — dla 0,03 min 0séb,

— Swiadczen i zasitkdéw przedemerytalnych — dla 0,2 min osdb,

— rent socjalnych —dla 0,2 min osdb.

W ramach waloryzacji podwyzszono réwniez dodatki do emerytur i rent.

W  waloryzacji podwyziszono  kwote  Swiadczenia w  wysokosci  przystugujacej
28 lutego 2017 r. wskaznikiem waloryzacji, ktory wynidst 100,44%, ale nie mniej niz o gwaranto-

B Zgodnie ze zmiang wprowadzong ustawg z dnia 6 grudnia 2013 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku
z okresleniem zasad wyptaty emerytur ze $rodkéw zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych
(Dz. U.z 2013 r. poz. 1717).



wang kwote waloryzacji 10 zt. Waloryzacja objeta 32,2% swiadczen, natomiast do gwarantowa-
nej kwoty podwyzszono 67,8% waloryzowanych swiadczen.

Emerytury i renty podwyzszono dla 521,2 tys. oséb na faczna kwote 46,7 min zt, z tego 63,7%
dotyczyto Swiadczen, ktére przed dniem 1 marca 2017 r. wyptacane byly w wysokosci Swiadczen
najnizszych, a 36,3% — swiadczen, ktére wyptacano w wysokosci wyzszej od najnizszych.

157,4 min zt wynidst tgczny miesieczny skutek waloryzacji i podwyzszenia Swiadczed wyptaca-
nych przez ZUS (emerytur i rent facznie z okresowymi emeryturami kapitatowymi, emeryturami
pomostowymi, nauczycielskim swiadczeniem kompensacyjnym, swiadczeniami i zasitkami prze-
demerytalnymi oraz rentami socjalnymi) z uwzglednieniem waloryzacji dodatkow pielegnacyj-
nych i dla sierot zupetnych. 125,0 min zt wynidst miesieczny skutek waloryzacji oraz podwyzsze-
nia emerytur i rent wyptacanych z FUS, tacznie z waloryzacjg dodatkéw pielegnacyjnych i dla sie-
rot zupetnych.

3.8.4. Rozliczenie Swiadczen z tytutu osiggania przychodu

W 2017 r. rozliczono emerytury i renty zawieszone lub obnizone w zwigzku z osigganiem przy-
chodu w 2016 r. lub w odniesieniu do $wiadczen i zasitkdw przedemerytalnych w roku rozlicze-
niowym 2016/2017. Przecietna miesieczna liczba $wiadczen zawieszonych z tytutu osiggania
przychodu to 5,3 tys.

3.9. Orzecznictwo lekarskie

W 2017 r. lekarze orzecznicy ZUS wydali tgcznie 1094,6 tys. orzeczen (o 4,3% mniej niz

w 2016 r.), w tym:

— 263,1 tys. (24,0%) dotyczyto ustalenia uprawnien do renty z tytutu niezdolnosci do pracy;
w 226,1 tys. przypadkdéw (86,0%) ustalono czesciowa albo catkowitg niezdolno$é do pracy
albo catkowitg niezdolno$¢ do pracy i niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji, a w 36,9 tys.
przypadkdéw (14,0%) ustalono brak niezdolnosci do pracy;

— 210,6 tys. (19,3%) dotyczyto ustalenia uprawnied do S$wiadczenia rehabilitacyjnego;
w 183,1 tys. przypadkdéw (86,9%) ustalone zostaty okolicznosci uzasadniajgce przyznanie te-
go sSwiadczenia, a w 27,5 tys. przypadkdw (13,1%) — ich brak;

— 344,0 tys. (31,4%) orzeczerr wydano w ramach kontroli prawidtowosci orzekania o czasowej
niezdolnosci do pracy oraz wystawiania zaswiadczen lekarskich; w 20,9 tys. przypadkéw
(6,1%) lekarz orzecznik wystawit zaswiadczenie, w ktérym ustalit wczesniejszg date ustania
niezdolnosci do pracy, a w 323,1 tys. przypadkéw (93,9%) kontrolowane zaswiadczenie
uznano za prawidtowe;

— 277,0 tys. (25,3%) orzeczen wydano w sprawach dotyczgcych m.in. ustalania uprawnien do:
renty socjalnej, renty rodzinnej, jednorazowego odszkodowania ztytutu uszczerbku na
zdrowiu, dodatku pielegnacyjnego, rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji rentowej ZUS
na wniosek lekarza leczgcego, $wiadczen podlegajacych koordynacji wspdlnotowej
i bilateralnej, a takze spraw pozaubezpieczeniowych.

Lekarze orzecznicy wydali facznie 101,1 tys. orzeczen o potrzebie rehabilitacji leczniczej w ra-
mach prewencji rentowej ZUS (wzrost 0 1,2% w poréwnaniu z 2016 r.).
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Komisje lekarskie ZUS wydaty w 2017 r. tgcznie 63,3 tys. orzeczen (o 5% mniej niz w 2016 r.),
z czego 49,0 tys. orzeczen (tj. 77,4%) w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu przez osobe zaintere-
sowang (w 2016 odsetek ten wynosit 76,9%).

Do saddéw pracy iubezpieczenn spotecznych wptyneto 19,1 tys. odwotan (o 17% mniej niz
w 2016 r.).

Sady wydaty 23,5 tys. wyrokéw (o 12% mniej niz w 2016 r.), w tym w 6,6 tys. przypadkow uwzgledni-
ty odwofanie ubezpieczonego, co stanowi 28% wyrokéw wydanych w tych sprawach
w 2017 r. (dla poréwnania w 2016 r. odsetek wyrokéw uwzgledniajgcych odwotanie wynosit 27,2%).

W Centrali, wramach nadzoru nad wykonywaniem orzecznictwa lekarskiego, rozpatrzono
8,9 tys. spraw (o 14,1% wiecej niz w 2016 r.).

W ramach poszerzania wiedzy o zasadach funkcjonowania systemu orzekania o niezdolnosci do
pracy w 2017 r. przeprowadzono kampanie informacyjng dotyczgcy orzecznictwa — funkcji leka-
rza orzecznika w systemie. Skierowano jg zaréwno do pracownikéw ZUS, jak i klientow ze-
wnetrznych.

W czesci wewnetrznej (dla pracownikéw ZUS) kampania informacyjna, przyblizata prace lekarzy —
pokazywata trudnosci, z jakimi na co dzien spotykajg sie w swojej pracy. Na tamach miesiecznika
,Z Zycia ZUS” (wydawanym na papierze i w intranecie ZUS) prezentowano wywiady z giéwnym
lekarzem Zaktadu oraz lekarzami orzecznikami. Opublikowano takze artykut o pracach zespotu
ds. zmian w orzecznictwie lekarskim.

W ramach zewnetrznej czesci kampanii informacyjnej (dla klientow) przygotowano odcinek ,,ZUS
dla Ciebie” poswiecony tematyce orzeczniczej, ktéry wyemitowano w Onet.TV. Dostepny jest on
takze na monitorach multimedialnych w salach obstugi klientéw. Przygotowano takze ulotki ,Jak
przygotowacd sie do badania lekarskiego w ZUS” oraz ,Jestes osobg z niepetnosprawnoscia i co
dalej?”. Dla lekarzy poszukujacych zatrudnienia przygotowano natomiast podstrone na zus.pl
z wyszukiwarkg ogtoszen o prace.

3.10. Prewencjarentowa i wypadkowa
3.10.1.Prewencja rentowa

Na realizacje zadan z zakresu prewencji rentowej w 2017 r. zaplanowano kwote w wysokosci
208 750 tys. zt. Wydatki wyniosty 193 199 tys. zt, co stanowi 92,55% $rodkdéw finansowych prze-
znaczonych na ten cel. W 2017 r. rehabilitacje lecznicza ukoriczyty 88 802 osoby, co stanowi
wzrost 0 3,96% w poréwnaniu z 2016 r.

Rehabilitacje, analogicznie jak w 2016 r., prowadzono w systemie stacjonarnym i ambulatoryj-
nym w nastepujacych grupach schorzen: narzadu ruchu, gtosu, uktadu krazenia, uktadu odde-
chowego, psychosomatycznych i onkologicznych — po leczeniu nowotworu gruczotu piersiowego,
co ilustruje Wykres 3.



Woykres 3. Liczba oséb, ktdre ukoriczyty rehabilitacje w ramach prewencji rentowej ZUS w 2017 r.
w podziale na schorzenia
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Aby utrzymaé wysoka jakos¢ ustug rehabilitacyjnych, zgodng z okreslonymi przez ZUS wymaga-
niami, przeprowadzono tgcznie 116 kontroli uméw, ktére zawarto z osrodkami Swiadczgcymi
ustugi rehabilitacyjne. Ponadto w 2017 r. przeprowadzono 43 kontrole ofert ztozonych przez
osrodki rehabilitacyjne w zwigzku z postepowaniami konkursowymi na swiadczenie ustug rehabi-
litacji leczniczej.

W 2017 r. ZUS kontynuowat propagowanie rehabilitacji leczniczej poprzez m.in.: publikacje pra-
sowe w prasie kobiecej i w tygodnikach wchodzacych w sktad porozumienia , Tygodnik Lokalny
TL” oraz dofinansowanie 14 przedsiewzie¢ naukowych, co umozliwito upowszechnianie informa-
cji o prowadzonym przez ZUS programie rehabilitacji leczniczej i pozyskanie wiedzy o najnow-
szych osiggnieciach medycyny.

3.10.2.Prewencja wypadkowa

W 2017 r. zwiekszyta sie kwota wydatkdédw poniesionych przez ZUS na realizacje zadan z zakresu
prewencji wypadkowej. W 2016 r. byto to 55 552 tys. zt, natomiast w 2017 r. — 61 464 tys. z, co
stanowi wzrost 0 10,64%.

Tak jak w ubiegtym roku ZUS realizowat zadania z zakresu prewencji wypadkowej:

— dofinansowujac dziatania pfatnikéw sktadek wspomagajace utrzymanie zdolnosci do pracy
przez caty okres aktywnosci zawodowej;

— zamawiajac analizy przyczyn i skutkdw wypadkow przy pracy, a zwtaszcza wypadkdéw sSmier-
telnych, ciezkich i zbiorowych oraz choréb zawodowych;

— upowszechniajgc wiedze o zagrozeniach powodujgcych wypadki przy pracy i choroby zawo-
dowe oraz o sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom;
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— wykorzystujgc prace naukowo-badawcze, ktére pomagajg wyeliminowaé lub ograniczyc
przyczyny wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych.

W 2017 r. do ZUS wptyneto 531 wnioskéw o dofinansowanie dziatan skierowanych na utrzymanie
zdolnosci do pracy przez caty okres aktywnosci zawodowej, co stanowi ponad 5,08% wszystkich
whioskéw (w okresie od 2013 r. do korica 2017 r. wptyneto facznie 10 447 wnioskéw). Po ocenie
merytorycznej wnioskéw, w 2017 r. podpisano 1197 umdw, co stanowi ponad 52,77% wszystkich
umow (taczna liczba umoéw poczawszy od 2013 r. to 2268). Jest to 110% wzrost w poréwnaniu do
2016 r. (w ubiegtym roku podpisano 570 uméw). W 2017 r. wyptacono dofinansowanie dla 445
whnioskodawcéw, co stanowi ponad 33,89% wszystkich rozliczonych projektow.

Kontynuowano upowszechnianie wiedzy o zagrozeniach powodujgcych wypadki przy pracy
i choroby zawodowe oraz promowano wifasciwe podejscie do zagadnien bezpieczeAstwa
W miejscu pracy, m.in. zorganizowano ponad 1325 szkolen i seminariéw, przede wszystkim dla
pracodawcow (ponad 10% szkoler wiecej niz 2016 r.). W powyzszych szkoleniach uczestniczyto
30 665 0s6b. Szkolenia pozwolity uczestnikom uzyskaé wiedze na temat czynnikéw, ktére moga
powodowac zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw podczas wykonywania pracy
oraz umozliwity poznanie przepiséw dotyczgcych zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

ZUS dofinansowat 8 konferencji, upowszechniajgc informacje o prewencji wypadkowej, w tym
o programie dofinansowania dziatan ptatnikéw sktadek.

ZUS we wspotpracy z Panstwowg Inspekcjg Pracy:

— uczestniczyt w kampanii informacyjnej realizowanej pod hastem ,Pracuje legalnie” poprzez
zakup czasu antenowego i emisje dwdch 30-sekundowych spotéw w stacjach radiowych:
RMF FM, Program 1 i Program 3 Polskiego Radia;

— zamowit dostawe i dystrybucje srodkéw ochrony indywidualnej przeznaczonych dla praco-
dawcow, ktérzy zostali laureatami programoéw prewencyjnych dotyczgcych m.in. poprawy
bezpieczenstwa pracy, organizowanych przez okregowe inspektoraty pracy;

Ponadto w 2017 r. ZUS zamowit:

— badanie odbioru spotecznego spotédw radiowych w ramach kampanii informacyjnej ,Wtacz
bezpieczenstwo przy obrébce drewna” oraz ,,Pracuje legalnie”;

— prace naukowo-badawczg dotyczaca eliminacji lub ograniczenia przyczyn powodujgcych wy-
padki przy pracy i choroby zawodowe; zrealizowany zostat rowniez Il etap jednej pracy nau-
kowo-badawczej zamodwionej przez ZUS w 2015 r.;

— opracowanie analityczne przyczyn choréb zawodowych w celu okreslenie dynamiki zmian
w tym zakresie wraz z okresleniem rekomendacji dotyczacych dziatan prewencyjnych.

W 2017 r. ZUS uczestniczyt w przygotowaniu nastepujacych projektéw finansowanych z srodkow
unijnych:
,Wdrozenie nowego modelu ksztatcenia specjalistow ds. zarzadzania rehabilitacjag — jako

elementu kompleksowej rehabilitacji w Polsce”

Celem projektu jest wypracowanie modelu ksztatcenia specjalisty ds. zarzadzania rehabili-
tacjg oraz przetestowanie tego modelu na nowo utworzonym kierunku studiéw podyplo-



mowych. Ma to zapewni¢ wykwalifikowang kadre, ktdra bedzie potrafita skutecznie i cato-
$ciowo zadbac o potrzeby oséb wymagajgcych rehabilitacji.

Wysokos$¢ wydatkéw kwalifikowalnych w projekcie (finansowanych ze srodkéw Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020) wynosi 6 387 464,45 zt. Wyso-
kos¢ wydatkow kwalifikowanych stuzgcych realizacji zadan powierzonych do realizacji ZUS,
czyli wydatkéw bezposrednich, wynosi 673 303,00 zt; wktad wtasny ZUS to 22 219,00 zt;

,Wypracowanie i pilotazowe wdrozenie modelu kompleksowej rehabilitacji umozliwiajgcej
podjecie lub powrdt do pracy”

Gtéwnym celem projektu jest opracowanie i przetestowanie efektywnego, optymalnego
pod wzgledem spotecznym i finansowym modelu w zakresie rehabilitacji oraz aktywizacji
spotecznej i zawodowej. Model ten ma pozwoli¢ na przygotowanie osoby, ktéra w efekcie
urazu lub zdiagnozowanego schorzenia albo niepetnosprawnosci wrodzonej lub nabytej
w okresie rozwojowym jest zagrozona lub dotknieta dtugotrwatg albo trwatg utratg mozli-
wosci podejmowania rél spotecznych oraz zatrudnienia, do powrotu do petnienia rél spo-
tecznych i zawodowych lub ich podjecia, w oparciu o analize, ocene i rozwéj jej indywidu-
alnego potencjatu, cech psychofizycznych i posiadanych kompetencji osobistych i zawo-
dowych z wykorzystaniem ICF.

taczna wysokos¢ wydatkow kwalifikowalnych w projekcie (finansowanych ze $rodkéw Pro-
gramu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014—-2020) wynosi 85 285 146,57 zt.
Wysokosé wydatkéw kwalifikowanych stuzgcych realizacji zadan powierzonych do realizacji
ZUS, czyli wydatkéw bezposrednich, to 1 045 270,00 zt.

4. WYNIKI FINANSOWE FUNDUSZY

4.1. Fundusz Ubezpieczen Spotecznych

W 2017 r. przychody Funduszu Ubezpieczerr Spotecznych (FUS) wyniosty wedtug przypisu
260 715 601 tys. zt (101,5% planu) i byty 0 52 037 468 tys. zt, tj. 0 24,9%, wyzsze niz w 2016 .
Koszty FUS wyniosty 217 585 159 tys. zt, stanowigc 100,9% planu, i byty wyzsze 09 510 184 tys.
zt, tj. 0 4,6% w stosunku do 2016 r. Odnotowano, ze na koniec 2017 r. stan FUS wynidst (minus) -
2 190 720 tys. zt, tj. 0 43 130 442 tys. zt wiecej niz na poczatku roku.

Tabela 6. Przychody i koszty Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

Struk-

Wykonanie Plan Wykonanie 4:3 4:2
Wyszczegdlnienie 2016r. na 2017r. 2017 r. : : tura
(w tys. zi)

1 2 3 4 5 6 7
Stan funduszu na poczatek roku | -45 924 320| -46 193 116| -45321162| x X X
Przychody 208 678 133| 256 904 787 | 260 715 601 | 101,5| 124,9| 100,0
Sktadki 153 202 800| 164 825053 166 661 618 101,1| 108,8 63,9
Dotacja z budzetu panistwa 44 847 768 42978 663| 40978663| 95,3| 91,4 15,7
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Wykonanie

Plan

Wykonanie

Struk-

Wyszezegéinienie 2006r.  na2017r.  2017r. 2 | % tura
(w tys. zi) ( w proc.)

Refundacja z tytufu przekazania 3162 307 3333442 3235307| 97,11 102,3 1,2
sktadek do OFE ’ ’ ’
Woptaty z OFE (suwak) 3513664 5076912 6148 228 121,1| 175,0 2,4
Srodki z FRD pochodzace z prze-
niesienia aktywow z OFE oraz 717 974 717 974 717 974| 100,0| 100,0 0,3
odsetki od tych aktywow
Pozostate przychody 3109 783 820843| 3749946/ 456,8| 120,6 1,5
Pozostate zwigkszenia 123838| 39151900| 39223865|100,2| x 15,0
Koszty 208 074 975| 215571559| 217 585 159| 100,9| 104,6| 100,0
Transfery na rzecz ludnosci 201610354 210406 765] 209 080387| 99,4| 103,7 96,1
—emerytury i renty 179 066 524| 186 088 774| 185343924 99,6| 103,5 85,2
— pozostate Swiadczenia 22 543 830 24317991 23736463| 97,6] 105,3 10,9
Pozostate, z tego: 3819894 3 896 688 3867231| 99,21 101,2 1,8
— odpis na dziatalnos$¢ ZUS 3573000 3607 499 3607 499] 100,0| 101,0 1,7
— prewencja rentowa 186 879 208 750 193199| 92,6 103,4 0,1
— prewencja wypadkowa 55552 70459 61464| 87,2| 110,6 0,0
— koszty obstugi kredytow 0 4756 0 0,0 X 0,0
— pozostate koszty 4463 5224 5069| 97,0] 113,6 0,0
Pozostate zmniejszenia 2644726 1268 106 4637 541]365,7| 175,4 2,1
Stan funduszu na koniec roku -45321162| -4859888| -2 190720| «x X X

4.1.1. Przychody

Gtéwna pozycje przychoddéw FUS stanowity sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ktére wyniosty
166 661 618 tys. zt, tj. 101,1% planu i wzrosty w stosunku do 2016 r. 0 8,8%. Z budzetu panstwa
w 2017 r. przekazano dotacje w wysokosci 40 978 663 tys. zt — byta ona nizsza niz w 2016 r.
03869 105 tys. zi.
z ubezpieczenia spotecznego zostang wyptacone.

Panstwo, przekazujgc te dotacje, gwarantuje, ze Swiadczenia nalezne

Refundacja z tytutu przekazania sktadek do OFE w 2017 r. wyniosta 3 235 307 tys. zt, tj. 97,1%,
planu i byta wyzsza w poréwnaniu do 2016 r. 0 2,3%.

Srodki przekazane do funduszu emerytalnego w ramach tzw. suwaka uksztattowaty sie na po-
ziomie 6 148 228 tys. zt i byly wyzsze niz w analogicznym okresie 2016 r. o 75,0%. Wysoka dyna-
mika w zestawieniu rok do roku to skutek obnizenia wieku emerytalnego od pazdziernika
2017 r., w wyniku ktérego duza grupa osdb jednocze$nie osiggneta wiek emerytalny, a takze
zwiekszyty sie transze przekazywane za osoby, ktore osiggnety ten wiek wg dotychczasowych
przepiséw.
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Srodki z FRD pochodzace z przeniesienia aktywdw z OFE oraz odsetki od tych aktywéw wyniosty
717 974 tys. zt.

Pozostate przychody FUS w 2017 r. wyniosty 3 749 946 tys. zt, z czego:
— 3356605 tys. zt stanowity odsetki od naleznosci z tytutu sktadek;
— 169 879 tys. zt — zwrot nienaleznie pobranych swiadczen,

— 223 462 tys. zt — pozostate przychody.

Pozostate zwiekszenia wyniosty 39 223 865 tys. zt. Tak duza wartos¢ tej pozycji ma charakter
jednorazowy i wynika z umorzenia z dniem 1 stycznia 2017 r. pozyczek z budzetu panstwa,
udzielonych FUS w latach 2009-2014, ktérych termin sptaty uptywat 31 marca 2017 r., na taczng
kwote 39 151 886 tys. zt.

4.1.2. Koszty

Gtéwna pozycje kosztéw stanowity transfery na rzecz ludnosci, ktére osiggnety w 2017 r. poziom
99,4% planu i wyniosty 209 080 387 tys. zt., tj. 0 3,7% wiecej niz w 2016 r. Swiadczenia emerytal-
no-rentowe to koszt w wysokosci 185 343 924 tys. zt, ktéry jest wyzszy o 3,5% w stosunku do
2016 r. Koszty pozostatych swiadczern w 2017 r. to 23 736 463 tys. zt, tj. 97,6% planu, ijest to
wzrost w stosunku do 2016 r. 0 5,3%. Gtéwna pozycje kosztédw pozostatych swiadczen stanowity:

— zasitki chorobowe — wyniosty 11 309 664 tys. zt iwzrosty w stosunku do 2016 r. 0 6,5%
(w 2016 r. wyniosty 10 615 165 tys. zt). Tendencja wzrostowa jest wynikiem zwiekszenia
podstawy obliczania zasitku oraz wzrostu liczby dni zasitkowych;

— zasitki macierzyninskie — wyniosty 7 863 570 tys. zt i byty wyisze 01,5% w poréwnaniu
z 2016 r. (wyniosty wowczas 7 745 281 tys. zt).

Pozostate wydatki w 2017 r. wyniosty 3 867 231 tys. zt, z czego odpis na dziatalnos¢ Zaktadu
Ubezpieczenn Spotecznych wynidést 3607 499 tys. zt, a wydatki na prewencje rentowa
i wypadkowag 254 663 tys. zt.

Pozostate zmniejszenia w 2017 r. wyniosty 4 637 541 tys. zt (byly to gtdwnie odpisy aktualizujgce
naleznosci z tytutu odsetek od sktadek).

4.1.3. Wynik finansowy

Stan FUS na koniec 2017 r. wynidst (minus) - 2 190 720 tys. zt, przy czym stan Srodkow pieniez-
nych wynidst 4 887 936 tys. zf, naleznosci 7 721 158 tys. zt, natomiast zobowigzania (minus)
- 14 799 814 tys. zt. Gtdwng pozycje zobowigzan (w kwocie 7 174 145 tys. zt) stanowity zobowia-
zania z tytutu pozyczek z budzetu panstwa.

4.2. Fundusz Rezerwy Demograficznej

Na dzien 31 grudnia 2017 r. warto$¢ aktywow finansowych Funduszu Rezerwy Demograficznej
(FRD) tacznie ze srodkami pienieznymi na rachunku bankowym wyniosta 25 015 282 tys. zt
i zwiekszyta sie o kwote 3 251 339 tys. zt w poréwnaniu do stanu na koniec 2016 r.
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Tabela 7. Wartosci aktywdw Funduszu Rezerwy Demograficznej

31.12.2016 31.12.2017

Rodzaj aktywow

(w tys. zi)

Bony, obligacje i inne papiery wartosciowe Skarbu
i 17 165 875 18 725 245
Panstwa

Obligacje emitowane przez spotki publiczne,

W rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw 50384 246 728
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spétkach publicznych™

Depozyty bankowe i bankowe papiery warto$ciowe 1613871 2476 842

Akcje zdematerializowane, zgodnie z przepisami usta-
wy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami 2933 807 3 565 986
finansowymi®™

Razem 21763 937 25014 801

Tabela 8. Struktura portfela Funduszu Rezerwy Demograficznej

31.12.2016 31.12.2017
Rodzaj aktywow
(w proc.)
Akcje 13,5 14,3
Depozyty bankowe 7,4 9,9
Obligacje korporacyjne 0,2 1,0
Obligacje skarbowe 78,9 74,8
Razem 100,0 100,0

Stopa zwrotu z catosci zarzadzanych przez FRD aktywdéw w 2017 r. wyniosta 5,97%, a wynik
z dziatalnosci FRD za 2017 r. to 1 340 301 tys. zt. Wypracowana stopa zwrotu uplasowata FRD na
13 miejscu sposrdd 26 funduszy stabilnego wzrostu o podobnym profilu inwestycyjnym. Celem
polityki inwestycyjnej FRD jest osiggniecie maksymalnego bezpieczenstwa i rentownosci lokowa-
nych srodkow finansowych, dlatego w 2017 r. w portfelu FRD przewazaty skarbowe papiery war-
tosciowe. Ich Srednioroczny udziat w aktywach FRD wynidst 78,3%. Wypracowana w tej czesci
portfela stopa zwrotu wyniosta 2,96% ibyta 00,86 p.p. wyzsza od przyjetego benchmarku
w postaci rocznej inflacji. Osiggniete w czesci dtuznej wyniki pozwolity na uplasowanie sie FRD na

YDz U.22016. poz. 1639 z pdzn. zm.
Dz U.22017r. poz. 1768 z pdzn. zm.



13 miejscu posrod 19 funduszy papierdow diuznych, inwestujgcych w polskie papiery skarbowe.
Srednioroczny udziat akcji w portfelu FRD wyniést 14,67%. Wypracowana stopa zwrotu
z posiadanego portfela akcji wyniosta 25,73% i byta 0 2,56 p.p. wyzsza od przyjetego dla czesci
akcyjnej benchmarku, ktérym jest indeks WIG. Osiggniete w czesci akcyjnej wyniki pozwolity na
uplasowanie sie FRD na 3 miejscu posréd 44 funduszy inwestujgcych w tym segmencie rynku.

4.3. Fundusz Emerytur Pomostowych

Przychody Funduszu Emerytur Pomostowych (FEP) w 2017 r. wyniosty 661 038 tys. zt i stanowity
95,9% planu. Koszty Funduszu w 2017 r. wyniosty 663 646 tys. zt, co stanowito 98,0% planu,
i wzrosty w poréwnaniu do 2016 r. 0 27,5%. Stan FEP na koniec 2017 r. wynidst 23 755 tys. zt.

Tabela 9. Przychody i koszty Funduszu Emerytur Pomostowych

Wykonanie| Plan na | Wykonanie

4:3 4:2  Struktura
Wyszczegélnienie 2016r. 2017 r. 2017 r.
(w tys. zt) (w proc.)
1 2 3 4 5 6 7
Stan funduszu na poczatek roku 58 172 26 363 26363| x X X
Przychody 488 543 | 689 004 661038| 95,9| 135,3 100,0
Dotacja z budzetu panistwa 249551 447171 407 171] 91,1| 163,2 61,6
Sktadki (przypis) 236 800| 240519 250834 104,3( 105,9 37,9
Pozostate przychody (przypis) 2112 1314 3033|230,8| 143,6 0,5
Pozostate zwiekszenia 80 0 0 X 0,0 0,0
Koszty 520352| 676527 663 646| 98,0( 127,5 100,0
Transfery na rzecz ludnosci 517 073| 673 377 659292 97,9( 127,5 99,4
Emerytury pomostowe 517042 673 289 659262 97,9 127,5 99,4
Pozostate swiadczenia 31 88 30| 34,0 96,6 0,0
Odpis na dziatalnosc Zakiadu 2627 2627 2627 100,0| 100,0 0,4
Ubezpieczen Spotecznych
Pozostate zmniejszenia 652 523 1727|3302| 264, 0,3
Stan funduszu na koniec roku 26 363 38 840 23755| «x X X

Gtéwna pozycje przychodéw FEP

407 171 tys. zt.

stanowita dotacja

z budzetu panstwa w wysokosci

Przychody ze sktadek w 2017 r. wyniosty 250 834 tys. zt, tj. 104,3% planu i wzrosty w stosunku do
2016 r. 05,9%. Na pozostate przychody ztozyty sie przede wszystkim odsetki od naleznosci
z tytutu skfadek, przychody z tytutu odsetek od srodkéw zgromadzonych na rachunkach banko-
wych, a takze zwrot nienaleznie pobranych swiadczen.

Gtéwng pozycja kosztéw FEP byty wydatki na emerytury pomostowe wraz z odsetkami za opdz-
nienia w ustalaniu prawa do $wiadczen iich wyptacie, ktére wyniosty 659 292 tys. zt, tj. 97,9%
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planu, i wzrosty w stosunku do 2016 r. 0 27,5%, gtéwnie na skutek wzrostu liczby wyptacanych
Swiadczen oraz ich waloryzacji.

Odpis na dziatalnos¢ ZUS wynidst 2627 tys. zt.

4.4. Fundusz Alimentacyjny w Likwidacji

W 2017 r. ZUS odzyskiwat naleznosci Funduszu Alimentacyjnego w Likwidacji (FAL) zaréwno
w trybie przymusowego dochodzenia, jak i w trybie bezegzekucyjnym.

Egzekucja naleznosci z tytutu wyptaconych swiadczen z FAL od oséb zobowigzanych do alimenta-
cji prowadzona jest w trybie egzekucji sagdowej wszczynanej na zgdanie uprawnionego do ali-
mentéw. Trzeba podkresli¢, ze stosownie do art. 67 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r.
o Swiadczeniach rodzinnych16 organ egzekucyjny przekazuje likwidatorowi FAL kwoty $ciggniete
od osoby zobowigzanej do alimentacji, ktére pozostaty po zaspokojeniu biezgcych izalegtych
alimentéw oraz naleznosci z tytutu wyptaconej zaliczki alimentacyjnej.

W wyniku dziatan ZUS oraz komornikéw sadowych w 2017 r. wptywy od o0séb zobowigzanych do
alimentacji na poczet sptaty naleznosci z tytutu wyptaconych swiadczen wyniosty 79 332 tys. zt
i wzrosty 0 4% w odniesieniu do 2016 r., natomiast wptywy na poczet sptaty naleznosci od oséb
zobowigzanych do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen z FAL wyniosty 320 tys. zt, co
oznacza 14% spadek w stosunku do 2016 r.

Rezultatem dziatan bezegzekucyjnych byto wydanie 4567 decyzji o udzieleniu ulgi na taczng kwo-
te 67 790 tys. zt, co stanowi wzrost 0 2% w stosunku do 2016 r. Umorzono naleznosci w facznej
kwocie 3938 tys. zf, co stanowi wzrost 0 6% w stosunku do 2016 .

Na koniec 2017 r.:

— 262 149 osoby byty zobowigzane do alimentacji na kwote 4 217 290 tys. zt (spadek 5%
w stosunku do kwoty z 2016 r.);

— 2984 osoby byto zobowigzane do zwrotu bezpodstawnie pobranych swiadczen na kwote
4584 tys. zt (spadek 9% w stosunku do kwoty z 2016 r.).

Tabela 10. Liczba i kwoty udzielonych ulg i umorzen naleznosci Funduszu Alimentacyjnego
w Likwidacji w 2017 r.

. Osoby zobowigzane do zwrotu
Osoby zobowigzane do

bezpodstawnie pobranych swiad-

Wyszczegblnienie alimentacji czer alimentacyjnych
liczba kwota (w tys. zt) liczba kwota (w tys. zt)
Ukfady ratalne 4539 67 650 28 140
Odroczenia X X X X
Umorzenia 215 3871 33 67

*pz.U.220167. poz. 1518, z pézn. zm.



5. REALIZACJA ZADAN ZLECONYCH ZUS

5.1. Pobér sktadek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych

W 2017 r. tgczne wptywy na wyodrebniony rachunek bankowy, stuzgcy wytgcznie do wpftat skfa-
dek Funduszu Pracy (FP) i Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (FGSP), wyniosty
11.872.301 tys. zt, przy czym wptywy na:

— Fundusz Pracy 11 406 907 tys. zt,
— Fundusz Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych 465 394 tys. zt.

Na rachunek FP przekazano kwote 11 146 885 tys. zt, natomiast na Fundusz Gwarantowanych Swiad-
czen Pracowniczych — 454 785 tys. zt. Z przekazanych do funduszy sktadek potrgcono naleznosci ZUS
z tytutu kosztéw poboru i dochodzenia tych sktadek w wysokosci 0,5% sktadek przekazanych. Dzieki
temu ZUS uzyskat przychéd w kwocie 55 734 tys. zt od FP oraz 2274 tys. zt od FGSP.

5.2. Pobdr sktadek na ubezpieczenie zdrowotne

W 2017 r. na wyodrebniony rachunek bankowy stuzgcy do wptat sktadek na ubezpieczenie zdro-
wotne wptyneta kwota 70 957 222 tys. zt. Z wptywdw potrgcono naleznosci ZUS z tytutu kosztow
poboru i dochodzenia sktadek w wysokosci 0,2% kwot zidentyfikowanych skfadek, z tego tytutu
do ZUS wptynety srodki wynoszace 140 755 tys. zt.

Do Narodowego Funduszu Zdrowia przekazano kwote 70 738 686 tys. zt (wedtug stanu na
31 grudnia 2016 r. saldo na rachunku bankowym wyniosto 542 472 tys. zt). Na dzien 31 grudnia
2017 r. na rachunku bankowym pozostaty srodki w kwocie 620 253 tys. zt, ktére w styczniu
2018 r. przekazano do NFZ.

5.3. Przekazywanie sktadek do otwartych funduszy emerytalnych

W 2017 r. ZUS ustalit, ze wysokos$é zobowigzan wobec otwartych funduszy emerytalnych wynosi
2932 759 tys. zt, w tym z tytutu:

— sktadek 2 931 467 tys. zt,
— naliczonych odsetek za opdznienie w przekazaniu sktadek 1189 tys. zt,
— naliczonych optat dodatkowych 103 tys. zt.

Przychody ZUS z tytutu poniesionych kosztdw poboru i dochodzenia sktadek na otwarte fundusze
emerytalne ustalono zgodnie z ustawa budzetowg w wysokosci 0,4% kwoty sktadek przekazanych
do funduszy. Z tego tytutu w 2017 r. ZUS uzyskat przychody w kwocie 12 948 tys. zt. Po potraceniu
naleznych ZUS przychoddéw z tytutu kosztéw poboru i dochodzenia sktadek do OFE przekazano
kwote 2 919 811 tys. zt. W ustalonych w 2017 r. zobowigzaniach do OFE (2 932 759 tys. zt), przeka-
zano sktadki za lata ubiegte w kwocie 106 897 tys. zt.

Na dzien 31 grudnia 2017 r. zalegtosci ztytutu sktadek nieprzekazanych do OFE wyniosty
65 083 tys. zt, natomiast nadptaty podlegajgce zwrotowi z OFE wyniosty 740 188 tys. zt.
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5.4. Swiadczenia przedemerytalne i zasitki przedemerytalne

Wydatki zwigzane z wyptatg swiadczen finansowanych przez Fundusz Pracy w 2017 r. wyniosty
2 063 340 tys. zt, tj.:

— $wiadczenia przedemerytalne 1978 287 tys. zt,
— zasitki przedemerytalne 82 884 tys. zt,

— zasitki pogrzebowe po osobach i cztonkach ich rodzin
pobierajacych swiadczenia i zasitki przedemerytalne 2 169 tys. zt.

Odsetki za opdznienie w wyptacie zasitkdw i Swiadczen przedemerytalnych wyniosty 33 tys. zt,
natomiast wynagrodzenie dla Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych ztytutu kosztéw ustalenia
uprawnien i wyptaty swiadczen — 24 760 tys. zt.

5.5. Rentasocjalna

Wydatki zwigzane z wyptatg rent socjalnych finansowane ze $rodkéw budzetu pafnstwa w 2017 r.
wyniosty 2 821 560 tys. zt, z czego:

— wydatki na wyptate Swiadczen 2 755 276 tys. zt,
— wynagrodzenie ZUS z tytutu kosztéw ustalenia uprawnien,

wyptaty i dochodzenia nienaleznie pobranych swiadczen 66 235 tys. zt,
— odsetki 49 tys. zt.

Wydatki na swiadczenia wzrosty w poréwnaniu do 2016 r. o 13,1%, gtdwnie z powodu podwyz-
szenia najnizszych swiadczen do 1000 zt na mocy ustawy z dnia 2 stycznia 2017 r. o zmianie
ustawy o emeryturach i rentach z FUS oraz niektérych innych ustaw'” i wiekszej liczby $wiadcze-
niobiorcow o 0,9%.

5.6. Wydatki na swiadczenia finansowane z budzetu panstwa zlecone do wyptaty ZUS

Wydatki na swiadczenia finansowane z budzetu panistwa zlecone ZUS do wyptaty wyniosty
2 688 062 tys. zt i zmniejszyty sie w poréwnaniu do 2016 r. o 4,0%. W tym 2 667 081 tys. zt to
wydatki na Swiadczenia, 20 866 tys. zt na wynagrodzenie ZUS z tytutu kosztéw ustalania upraw-
nien, wyptaty i dochodzenia nienaleznie pobranych swiadczen oraz 115 tys. zt z tytutu odsetek.
W 2017 r. ZUS wyptacit m.in.:

— 53,3 tys. (przecietnie miesiecznie) rent inwalidom wojennym i wojskowym, swiadczen eme-
rytalno-rentowych kombatantom oraz rent rodzinnych po inwalidach wojennych, wojsko-
wych i kombatantach w kwocie 1 296 435 tys. zt,

— 196,9 tys. (przecietnie miesiecznie) ryczattéw energetycznych w kwocie 392 573 tys. zt,

— 70,4 tys. (przecietnie miesiecznie) dodatkéw kombatanckich w kwocie 176 861 tys. zi,
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— ekwiwalent pieniezny za deputat weglowy dla emerytéw i rencistow kolejowych w kwocie
351 667 tys. zt,

— 56,4 tys. (przecietnie miesiecznie) $wiadczen pienieznych dla oséb deportowanych
i osadzonych w obozach pracy przymusowej w kwocie 122 696 tys. zi.

5.7. Woyptata ekwiwalentéw pienieznych z tytutu prawa do bezptatnego wegla

Wydatki zwigzane z wyptatg ekwiwalentéw pienieznych z tytutu prawa do bezptatnego wegla
finansowanych przez Ministerstwo Energii w 2017 r. wyniosty 150 799 tys. zt, w tym:

— ekwiwalenty pieniezne z tytutu prawa do bezptatnego wegla
przystugujgcego emerytom i rencistom z kopaln likwidowanych 138 370 tys. zt,

— ekwiwalenty pieniezne z tytutu prawa do bezptatnego wegla
dla oséb uprawnionych z przedsiebiorstw robét gérniczych 12 429 tys. zt.

Kwota wynagrodzenia dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu kosztéw ustalenia upraw-
nien i wypfaty tych ekwiwalentéw wyniosta 2135 tys. zt.

5.8. Podatek dochodowy od 0séb fizycznych za swiadczeniobiorcéw

W 2017 r. ZUS potracit Swiadczeniobiorcom zaliczki na podatek od oséb fizycznych w kwocie
15 965 805 tys. zt (w tym: 15911 458 tys. zt z FUS i 54 347 tys. zt z FEP) i przekazat do urzedow
skarbowych podatek w kwocie 15 880 379 tys. zt (w tym 15 826 936 tys. zt z FUS i 53 443 tys. zt.
z FEP). Zobowigzanie wobec urzedow skarbowych z tytutu zaliczek na podatek pobrany w grud-
niu 2017 r. wyniosto 1 387 983 tys. zt (w tym: 1 383 059 tys. zt z FUS i 4924 tys. zt z FEP) i zostato
uregulowane w styczniu 2018 r.

6. ZARZADZANIE ZAKLADEM UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

6.1. Realizacja ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020”

Gtéwnym celem ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020” jest osiggniecie
przez ZUS statusu innowacyjnej instytucji zaufania spotecznego. Realizacja tego celu jest mozliwa
poprzez zapewnienie sprawnej, przyjaznej i rzetelnej obstugi klientéw.

W 2017 r. kontynuowano dziatania ukierunkowane na dalsze doskonalenie i podnoszenie jakosci
ustug Swiadczonych dla klientéw ZUS. Ponadto prowadzono intensywne prace zwigzane
z wdrozeniem ustawy obnizajgcej wiek emerytalny oraz przygotowanie do wdrozenia projektéow:
e-Sktadka i e-ZLA. M.in. powotano w placdwkach ZUS stanowiska doradcédw emerytalnych oraz
udostepniono kalkulator emerytalny. Ponadto, zgodnie z celem ,,Doskonalenie standardu obstugi
klientow”, systematycznie aktualizowano i rozszerzano katalog wnioskéw udostepnianych na
PUE, a takze udostepniono lekarzom nowg metode autoryzacji elektronicznych zwolnien lekar-
skich za posrednictwem portalu PUE. W lipcu i sierpniu 2017 r. uruchomiono dwie nowe lokaliza-
cje Centrum Obstugi Telefonicznej, aby usprawnic¢ jego ustugi.

Aby zrealizowa¢ cel ,,Rozbudowa systemu wymiany informacji i wspétpracy z innymi interesariu-
szami”, kontynuowano rozszerzanie zakresu wymiany danych i informacji pomiedzy ZUS a innymi
instytucjami publicznymi.

39



W dazeniu do osiaggniecia celu okreslonego w strategii ZUS jako ,,Usprawnienie systemu komuni-
kacji zewnetrznej i polityki informacyjnej” uruchomiono kolejng edycje projektu , Lekcje z ZUS”,
nawigzywano dtugofalowg wspdtprace z uczelniami wyzszymi w catym kraju, zorganizowano
Dzien Oséb z Niepetnosprawnoscig i kontynuowano upraszczanie wzordw pism i formularzy.

Zgodnie z kolejnym celem — ,Doskonalenie zarzadzania procesowego i podnoszenie efektywnosci
procesowej” w 2017 r. wdrozono nowg architekture zarzadczg proceséw. Zmniejszono liczbe proce-
séw do 42 (wczedniej ponad 460), wramach 15 megaprocesdw i wprowadzono zmiany
w zakresie odpowiedzialnosci procesowej. W ramach realizacji tego celu w 2017 r. powotano takze
Rady Regiondw, tj. struktury wpierajgce kontrole zarzadczg oraz rozwdj standardéw komunikacji na
poziomie Prezes Zaktadu — dyrektorzy oddziatéw.

Aby osiggnac cel ,Rozwdj potencjatu organizacji zapewniajgcego skuteczng realizacje ustug
i proceséw”, zrealizowano projekty adaptacji infrastruktury techniczno-systemowej oraz opro-
gramowania do wdrazanych zmian procesowych oraz legislacyjnych.

Realizujac cel ,,Optymalizacja kosztdw przy zachowaniu przejrzystosci gospodarowania srodkami
publicznymi”, powotfano Komitet Inwestycyjny odpowiedzialny za nadzér nad efektywnym i ra-
cjonalnym wydatkowaniem srodkéw publicznych. Réwnolegle kontynuowano monitoring stanu
realizacji umoéw o kluczowym znaczeniu dla dziatalnosci ZUS oraz zwiekszanie nadzoru nad pro-
wadzeniem postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego.

Dziatania ZUS na rzecz poprawy skutecznosci i efektywnosci realizacji zadan sg pozytywnie odbie-
rane przez klientéw ZUS. Z cyklicznie prowadzonych przez CBOS badan dotyczacych oceny insty-
tucji publicznych przez polskie spoteczenstwo wynika, ze systematycznie wzrasta liczba osdb
dobrze oceniajgcych ZUS, przy jednoczesnym spadku liczby gtoséw negatywnych. W okresie od
marca do wrzesnia 2017 r. odsetek oséb pozytywnie oceniajacych dziatalnos¢ ZUS wzrést o 8 p.p.
i w marcu 2017 r. wyniost 37%, a we wrzesniu 45%.

6.2. Kontrola zarzadcza

Najistotniejszym elementem kontroli zarzgdczej jest system wyznaczania celéw i zadan oraz mo-
nitorowania stopnia ich realizacji. System kontroli zarzadczej ma wspiera¢ realizowanie celéw
postawionych przed jednostka. Jednoczesnie ma zapewnic ich realizacje poprzez maksymalizacje
szans i minimalizacje zagrozen.

W ZUS powyzisze warunki kontroli zarzadczej sg spetnione dzieki okreslaniu celéw
w trzech zakresach:

— wieloletnie — na poziomie strategii ZUS,

— roczne — na poziomie planu dziatalnosci ZUS,

— operacyjne —w ramach systemu oceny pracy oddziatéw.

Cele strategiczne ZUS stanowig punkt wyjscia do definiowania rocznych celéw w planie dziatal-
nosci ZUS, jak réwniez celéw operacyjnych osigganych w ramach biezacej dziatalnosci ZUS. Istot-
nym narzedziem wspomagajgcym realizacje celdw strategii ZUS oraz celéw okreslonych
w planie dziatalnosci ZUS jest system oceny pracy oddziatéw. Stanowi on kompleksowe narzedzie
zarzadcze, w ktérym gtdwne obszary dziatalnosci ZUS monitorowane sg za pomocg wskaznikdw
w trzech wymiarach: sprawnosci, jakosci oraz efektywnosci wykorzystania zasobdéw. System
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obejmuje przede wszystkim zadania istotne dla dalszego zwiekszania zadowolenia klientéw ZUS
z poziomu obstugi oraz jako$ci $wiadczonych ustug.

6.2.1. Plan dziatalnosci ZUS

Przyjete cele strategiczne sg podstawg do zdefiniowania rocznych celéw w ,Planie dziatalnosci
ZUS”, do ktérego sporzadzenia zobowigzano ZUS w § 2 ust. 1 zarzadzenia nr 30 Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 listopada 2017 r. w sprawie obowigzkow jednostek podlegtych
i nadzorowanych w ramach kontroli zarzadczej*®.

W ,,Planie dziatalnosci ZUS na rok 2017” przyjeto do realizacji 5 celéw oraz mierniki okreslajgce
stopien ich osiggniecia. Na koniec 2017 r. osiggnieto zaktadany poziom docelowy wszystkich
miernikéw odpowiadajgcych poszczegdlnym celom.

Tabela 11. Realizacja ,,Planu dziatalnosci ZUS na rok 2017”

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

planowana war- .. ..
.. . . . osiagnieta wartosc
tos¢ do osiggniecia .
. na koniec roku
na koniec roku
sprawozdawczego
sprawozdawczego

Utrzymanie zdolnosci L, , .
L. .| Wskaznik sciggalnosci 20,99 1,00
do wyptaty swiadczen
Wskaznik terminowosci wy-
ptat Swiadczen krétkotermi- >0,98 1,00
nowych
Wskaznik terminowosci rea-
Terminowa wyptata lizacji wnioskdw emerytalno- 20,97 1,00
Swiadczen rentowych
Wskaznik terminowosci rea-
lizacji wnioskéw o polskie
L. . i 20,70 0,84
Swiadczenia podlegajgce
koordynacji
. Wskaznik terminowosci wy-
Terminowe wydawa- . i
. B dania orzeczen rozpatrzo- >0,87 0,98
nie orzeczen . .
nych w czasie do 45 dni
Zapewnienie prawi-
P . P ) Wskaznik realizacji zobowia-
dtowosci optacania i .
. zan ustawowych w zakresie >0,70 0,92
sktadek przez ptatni- . L
) kontroli ptatnikdw sktadek
kow
¥ Dz. Urz. MRPiPS z 2017 r., poz. 31.
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Mierniki okreslajace stopien realizacji celu

planowana war- .. L.
osiggnieta wartosc

tos¢ do osiagniecia
na koniec roku

na koniec roku

sprawozdawczego
sprawozdawczego

Liczba ptatnikéw, ubezpie-

. czonych i $wiadczeniobior-
Podnoszenie swiado- i 265 000 135 677
o . céw przeszkolonych z zakre-
mosci obywateli o . i
. . .| suubezpieczen spotecznych
systemie ubezpieczen

Liczba uczniow uczestniczg-

spotecznych . )
cych w projekcie ,Lekcje z >50 000 82418
ZUs”

6.2.2. Kontrola zarzadcza a zarzadzanie ryzykiem

Istotnym elementem kontroli zarzadczej, obok systemu definiowania i monitorowania celdw, jest
zarzadzanie ryzykiem. W ZUS koncentruje sie ono na zwiekszeniu prawdopodobienstwa realizacji
zadan i osiggniecia celdw, zapewnieniu odpowiedniego poziomu ochrony aktywdw oraz efektyw-
nego wykorzystania zasobdw, z zachowaniem zasady gospodarnosci srodkami publicznymi. Zasady
postepowania w tym zakresie okresla ,Polityka zarzadzania ryzykiem w Zaktadzie Ubezpieczen
Spo’fecznych”lg.

W efekcie przeprowadzonej w 2017 r. identyfikacji ryzyk ustalono katalog ryzyk zawierajacy tgcznie
39 ryzyk.

W 2017 r. szczegdlng uwage zawrdcono na rozszerzenie kontekstu zarzadzania ryzykiem o poste-
powanie z naduzyciami moggcymi mie¢ wptyw na bezpieczenstwo srodkéw funduszy, ktérych dys-
ponentem jest ZUS.

Powotano Komitet ds. wykrywania naduzy¢ w systemie ubezpieczeri spotecznych®, ktéry rozpoczat
prace nad optymalizacjg systemowych rozwigzan w zakresie wykrywania i przeciwdziatania nadu-
zyciom. W ramach prowadzonych prac:

— opracowano rejestr ryzyk naduzyé, w ktérym zewidencjonowano tgcznie 48 ryzyk; nastepnie
wytypowano ryzyka wymagajace gtebszej analizy, w tym zwymiarowania ich skali oraz skutkow
finansowych;

— rozpoczeto prace nad wzmocnieniem mechanizmdéw kontroli w zakresie wykrywania naduzyé,
a takze ich efektywnego zwalczania i korygowania, w tym odzyskiwania kwot nienaleznie wy-
ptaconych swiadczen lub nieuiszczonych skfadek;

9 Zarzadzenie nr 41 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 26 wrzesnia 2012 r.
20 Zarzgdzenie nr 16 Prezesa ZUS z dnia 8 marca 2017 r.



— promowano kulture zwalczania naduzy¢ wewnatrz ZUS, w tym wiasciwych reakcji wsérdd pra-
cownikéw na kazdym szczeblu struktury organizacyjnej;

— zwiekszono aktywnos¢ w zakresie budowania kultury zniechecajacej klientéw do nieuczciwych
zachowan.

Wykres 4. Liczba zidentyfikowanych ryzyk przez witascicieli w podziale dla poszczegdlnych celéw ,,Pla-
nu dziatalnosci Zaktadu”
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C1 Utrzymanie zdolnos$ci do wyptaty Swiadczen
c2 Terminowa wyptata swiadczen
c3 Terminowe wydawanie orzeczen
C4 Zapewnienie prawidtowo$ci optacania sktadek przez ptatnikéow
C5 Podnoszenie Swiadomosci obywateli o systemie ubezpieczen spotecznych

6.3. Zarzadzanie procesowe w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych

W 2017 r. zoptymalizowano rozwigzania w zakresie zarzgdzania procesowego, definiujgc 15 me-
gaproceséw, ktére obejmujg 42 procesy (z ponad 460).

Nowy model wprowadzit architekture zarzadczg proceséw, ktéra okresla wspdtzaleznos¢ zidentyfi-
kowanych proceséw na dwdch poziomach oraz jednoznaczne przypisuje procesom wiascicieli. Dzieki
nowym rozwigzaniom zmniejszono prawie dziesieciokrotnie liczbe proceséw przy zachowaniu wyso-
kiej jakosci dostarczanych ustug. Jednoczesnie zainicjowano uproszczenie jezyka opisu proceséw,
zgodnie ze standardem prostego jezyka.

Realizacje przedsiewzie¢ wspieraty ciata doradcze. Najpierw funkcjonowat Komitet ds. zarzadzania
procesowego w Zaktadzie Ubezpieczen Spo’recznych21, ktory wspomagat wdrozenie, monitorowa-
nie i doskonalenie zarzadzania procesowego w ZUS. Nastepnie dziatalnos¢ rozpoczat Zespét konsul-

2 Zarzadzenie nr 76 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 29 grudnia 2016 r. w sprawie powotania
Komitetu ds. zarzadzania procesowego w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych, zmienione zarzagdzeniem Nr 12
z dnia 3 marca 2017 r.
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tacyjny ds. monitorowania i optymalizacji proceséw w ZUS®, ktéry zajat sie monitorowaniem i
rekomendowaniem usprawnien procesow w ZUS. Zespdt zakonczyt prace z koricem 2017 r.

Regionalizacja i konsolidacja niektérych zadan Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

W 2017 r. kontynuowano regionalizacje niektérych zadan ZUS. Utworzono Wydziat Realizacji
Umoéw Miedzynarodowych w Oddziale w Elblagu, ktéry obstuguje wnioski o $wiadczenia emery-
talne i rentowe ustalane z uwzglednieniem rozporzadzerh EWG nr 1408/71 i nr 574/72 o koordy-
nacji systemow zabezpieczenia spotecznego. W zwigzku z rosngcym zapotrzebowaniem na na-
rzedzia portalowe i potrzebg wsparcia w rozwoju i utrzymaniu narzadzi i witryn uruchomiono
Centrum Wsparcia Informatyki w obszarze Witryn i Portali Internetowych (w Oddziale w Gdan-
sku). Aby poprawic jakos¢ obstugi telefonicznej klientow ZUS, uruchomiono dwa dodatkowe Cen-
tra Obstugi Telefonicznej (w Oddziatach w Jasle i Nowym Sgczu).

Aby realizowac ,,Strategie komunikacji ZUS” oraz nowa polityke medialng ZUS, na poziomie Cen-
trali powstat zespét 16 regionalnych rzecznikdéw prasowych.

Zmieniono réwniez model realizacji zakupow w ZUS i zlikwidowano Centra Zamoéwien Publicz-
nych. Realizacjg zamdwien publicznych zajmujg sie komdrki zamodwien publicznych we wszyst-
kich oddziatach.

6.4. Project Management Office (PMO) - portfel projektow
W 2017 r. wprowadzono w ZUS systemowe rozwigzania zwigzane z wspieraniem, zarzgdzaniem
i monitorowaniem realizacji projektdw — Project Management Office (PMO).

Wdrozenie PMO przede wszystkim usystematyzowato zarzadzanie komunikacjg oraz dokumen-
tacjg w zakresie portfela strategicznych projektow firmy; uporzadkowato repozytorium projek-
téw i ich biezacg weryfikacje; umozliwito efektywne monitorowanie i nadzorowanie statusu rea-
lizacji projektow, identyfikowanie i ocene ryzyka. Opracowywano rowniez metodyke zarzgdzania
portfelem projektdw oraz koordynowanie wewnetrznych proceséw w ramach PMO i utrzymanie
standardéw i procedur.

W rezultacie PMO zwieksza efektywnos$¢ realizacji projektdw i dostarcza biezacej informacji za-
rzadczej na réznych poziomach decyzyjnych.

6.5. Strategia Smart ZUS, FinTech ZUS

W 2017 r. ZUS przyjat strategie Smart ZUS, FinTech ZUS jako komponent rozwojowy ,Strategii
ZUS na lata 2016-2020". Przestanka do tego byfa chec¢ sprostania oczekiwaniom klientéw i do-
stosowanie do aktualnych uwarunkowan gospodarczych i podjecia dziatan zgodnych ze Strategia
na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju.

W 2017 r. ZUS aktywnie uczestniczyt w pracach strumienia e-Daniny w ramach programu ,,0d
papierowej do cyfrowej Polski”, realizujgc projekt e-Sktadka.

2 Decyzja organizacyjna nr 23 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 13 kwietnia 2017 r. w sprawie
powotania Zespotu konsultacyjnego ds. monitorowania i optymalizacji proceséow w Zaktadzie Ubezpieczen Spo-
tecznych z pézn. zm.



Prowadzono prace analityczne dotyczagce nowych mozliwosci m.in. dalszego uproszczenia opfta-
cania skfadek, ulepszenia obstugi wyptaty swiadczen, redukcji kosztéw gotédwki w ZUS i w admi-
nistracji publicznej, elektronicznego doreczania przesytek (nizsze koszty przesytek pocztowych).
Analizowano tez rozwigzania PensionTech.

W 2017 r. przedstawiciele ZUS uczestniczyli w waznych spotkaniach branzowych i konferencjach
(m.in. w pierwszej konferencji zorganizowanej przez Komisje Europejskg na temat wykorzystania
nowych technologii w ustugach finansowych: FinTechEU).

Strategia Smart ZUS, FinTech ZUS realizowana jest rowniez dzieki rozwojowi elektronicznych kana-
tow dostepu (platforma PUE ZUS), np. mozliwos$¢ logowania do konta na PUE ZUS za pomocy da-
nych uwierzytelniajgcych klienta bankowosci elektronicznej (tzw. tozsamosé bankowa) lub mozli-
wosc¢ podpisywania elektronicznych zwolnien lekarskich (e-ZLA) bezptatnym certyfikatem z ZUS.

6.6. Dziatalnos¢ szkoleniowa

Gtéwnym celem dziatalnosci szkoleniowej w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w 2017 r. byto
wspomaganie realizacji zadan, ktére wynikajg ze ,Strategii Zaktadu Ubezpieczerh Spotecznych na
lata 2016—2020", oraz obowigzkéw, ktére na ZUS nakfadajg przepisy prawa powszechnie obo-
wigzujgce i wewnetrzne.

Szkolenia w ZUS stale podnosza kwalifikacje zawodowe pracownikéw, wspierajg ich rozwdj, po-
gtebiajg wiedze i ksztattujg umiejetnosci niezbedne do pracy na zajmowanym stanowisku oraz do
podejmowania nowych zadan.

Do najwazniejszych dziatan szkoleniowych nalezato wsparcie realizacji celéw w zakresie:

— wdrozenia nowego modelu zarzadzania procesowego

Przeprowadzono szkolenia dla 44 133 oséb w zakresie nowego modelu zarzadzania pro-
cesowego.

— wdrozenia ustawy obnizajgcej wiek emerytalny i projektu e-sktadka

Przeprowadzono szkolenia dla 5769 osdb.

— zwiekszenia efektywnosci obstugi klientéw

Przeprowadzono szkolenia dla 5192 uczestnikdw na tematy zwigzane z techniky obstugi
klientéw, w tym w zakresie obstugi klientow z niepetnosprawnoscig oraz 35 378 oséb
w zakresie prostego jezyka w komunikacji z klientami ZUS.

Istotne byty réwniez szkolenia wewnetrzne, ktére podnosity kwalifikacje zawodowe pra-
cownikédw. Szkolenia przeprowadzili wyspecjalizowani trenerzy wewnetrzni, ktérzy
w 2017 r. przeszkolili 18 405 uczestnikow w ramach 1095 grup szkoleniowych.

— podniesienia kompetencji kadry zarzagdzajacej ZUS

Srednia kadra kierownicza ZUS odbyta szkolenia, ktérych celem byto rozwijanie kompe-
tencji zarzadczych. Przeszkolono 3484 osoby.

— podniesienie poziomu umiejetnosci komunikacyjnych
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Przeszkolono 15 785 pracownikéw w zakresie komunikacji wewnetrznej.

W szkoleniach w 2017 r. wzieto udziat 245 751 uczestnikéw, w tym w szkoleniach tradycyjnych
149 879, a w szkoleniach e-learningowych 95 872.

W 2017 r. ZUS wspierat podnoszenie kwalifikacji pracownikéw na studiach podyplomowych, wyz-
szych oraz kursach i aplikacjach — pozytywnie rozpatrzono 666 wnioskéw o ich dofinansowanie.
6.7. Bezpieczenstwo informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych

Aby doskonalié¢ system zarzadzania bezpieczenstwem informacji, w 2017 r.:

— przeprowadzono przeglad i aktualizacje Polityki Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji
w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych oraz powotano Komitet Bezpieczenstwa Informacji;

— opracowano Polityke Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania, ktéra normalizuje oraz definiuje za-
kres i gtdwne cele Systemu Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania, role i obowigzki uczestnikéw
procesu, a zarazem inicjuje systemowe podejscie do wdrozenia ciggtosci dziatania krytycz-
nych ustug biznesowych w ZUS;

— rozpoczeto prace w celu wdrozenia Systemu Monitorowania BezpieczeAstwa Srodowiska
Teleinformatycznego Zakfadu

— wprowadzono wewnetrzne regulacje oraz narzedzie informatyczne (e-risk) do wspomagania
zarzadzania ryzykiem w bezpieczenstwie informacji;

— opracowano ,,Plan realizacji zadarh majgcych na celu przygotowanie Zaktadu Ubezpieczen Spo-
tecznych do wypetniania obowigzkéw administratora wynikajgcych z unijnego ogdlnego rozpo-
rzadzenia o ochronie danych, ktérego przepisy beda miaty zastosowanie od 25 maja 2018 r.”.

Ponadto rozbudowano Centrum Certyfikacji ZUS na potrzeby wystawiania certyfikatow dla leka-
rzy na potrzeby e-ZLA oraz oszacowano ryzyka bezpieczenstwa cyberprzestrzeni.

7. PRZYCHODY | KOSZTY FUNKCJONOWANIA ZUS

7.1. Przychody i koszty dziatalnosci

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2017 r. uzyskat przychody z nastepujacych tytutdw:

Tabela 12. Przychody Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2017 r.

2016r. 2017 r.
Wyszczegdlnienie Struktura
wykonanie wykonanie
(w proc.)
(w tys. zi) (w tys. zt)
Przychody 4.379.260 4.324.100 100,00%
|



2016 r. 2017 r.

Wyszczegdlnienie Struktura
wykonanie wykonanie
(w proc.)
(w tys. zi) (w tys. zt)
Przychody zasadniczej dziatalnosci operacyj- 4.094.538 4.167.296 96,37%
nej
Pozostate przychody operacyjne 255012 123.585 2,86%
Przychody finansowe 29.710 33.219 0,77%

W strukturze przychoddéw Zaktadu, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskow i strat za
2017 r., najwiekszy udziat stanowity przychody z zasadniczej dziatalnosci operacyjnej i wyniosty
96,37% (4.167.296 tys. zt).

Struktura przychoddw z dziatalnosci operacyjnej przedstawia sie nastepujaco:

— przychody z tytutu obstugi FUS, FEP 86,63% (3.610.126 tys. zt)
— przychody z tytutu obstugi zadan zleconych 11,16% (465.111 tys. )
— przychody z tytutu zwrotu kosztéw egzekucyjnych 2,20% (91.794 tys. 1)

— pozostate przychody, w tym koszt wytworzenia
produktow na wtasne potrzeby 0,01% (265 tys. zt)

Przychody z tytutu wykonywanych zadan zleconych w gtéwnej mierze sktadaty sie z prowizji
z tytutu poboru i przekazywania sktadek od: Narodowego Funduszu Zdrowia, OFE, Funduszu Pra-
cy oraz Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.

W pozostatych przychodach operacyjnych, ktérych udziat w 2017 r. w przychodach ogétem wy-
niést 2,86%, gtdwna pozycje stanowity przychody uzyskane z tytutu dotacji unijnych otrzymanych
na realizacje projektow unijnych w kwocie 15.197 tys. zt; wynagrodzenie za terminowe wptaca-
nie podatku dochodowego i sktadek w kwocie 48.358 tys. zt; otrzymane odszkodowania, kary
i grzywny w kwocie 20.237 tys. zt; rozwigzane rezerwy i odpisy aktualizujgce w kwocie 23.761
tys. zt oraz wptywy z zasgdzonych kosztéw postepowania sagdowego w kwocie 8.885 tys. zt.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, w toku realizowanych zadan w 2017 r., poniést nastepujgce
koszty dziatalnosci.
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Tabela 13. Koszty Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w 2017 r.

2016 r. 2017 r.

Struktura
Wyszczegdlnienie : :
wykonanie wykonanie (w proc.)
(w tys. zt) (w tys. zi)
Koszty 4.308.066 4.492.570 100,00%
Koszty zasadniczej dziatalno$ci operacyjnej 4.104.252 4.295.063 95,61%
Pozostate koszty operacyjne 131.440 194.154 4,32%
Koszty finansowe 72.374 3.353 0,07%

W strukturze kosztéw poniesionych przez ZUS, prezentowanej zgodnie z rachunkiem zyskéw
i strat za 2017 r. koszty zasadnicze]j dziatalnosci operacyjnej stanowity 95,61% (4.295.063 tys. zt.)
Struktura kosztéw rodzajowych w kosztach zasadniczej dziatalnosci operacyjnej przedstawiata sie

nastepujaco:
— amortyzacja 6,96% (299.156 tys. zt)
— zuzycie materiatow i energii 2,41% (103.513 tys. zt)
— ustugi obce 19,41% (833.478 tys. zt)
— podatki i optaty 0,95% (40.859 tys. zt)
— wynagrodzenia 57,54% (2.471.242 tys. 2f)

— ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia na rzecz
pracownikéw 12,03% (516.754 tys. zt)
— pozostate koszty rodzajowe 0,70% (30.061 tys. zf)

W pozostatych kosztach operacyjnych, ktérych udziat w 2017 r. w kosztach ogdétem wynidst
4,32%, gtdbwna pozycje stanowity koszty: utworzonych rezerw na nagrody jubileuszowe i odpra-
wy emerytalne — 111.846 tys. zt, aktualizacji wartosci aktywow niefinansowych - 37.451 tys. zf,
utworzonych rezerw na postepowania sgdowe - 23.436 tys. zt oraz utworzonych rezerw na urlo-
py pracownicze — 13.846 tys. zt.

W strukturze kosztéw poniesionych przez ZUS w 2017 r., koszty finansowe stanowig 0,07%. Na
wartos¢ kosztéw finansowych w gtéwnej mierze sktada sie koszt utworzonych rezerw na zobo-
wigzania odsetkowe w tacznej kwocie 2.028 tys. zt oraz aktualizacja wartosci inwestycji w kwocie
1.170 tys. zt.

W sporzgdzonym na dzier 31 grudnia 2017 r. rachunku zyskéw i strat wykazano nadwyzke kosz-
téw nad przychodami w wysokosci 168.470 tys. zt.



7.2. Realizacja planu rzeczowo-finansowego dziatalnos$ci ZUS w zakresie budowy
i zakupow srodkow trwatych

Plan rzeczowo-finansowy dziatalnosci ZUS w zakresie budowy i zakupdéw srodkéw trwatych opra-
cowywany jest co roku, aby zapewnic ciggtosé realizacji zadan zwigzanych z budowg i zakupem
srodkow trwatych w ZUS. Na 2017 r. w planie przewidziano kwote 555 538 tys. zt. W trakcie roku
dokonano zmniejszenia jego wartosci do kwoty 391 507 tys. zt.

Realizacja planu, wedtug sprawozdan finansowych jednostek organizacyjnych ZUS, wyniosta ogo-
tem 164 759,8 tys. zt, co stanowi 42,1% zaplanowanych srodkéw.

Tabela 14. Realizacja planu rzeczowo-finansowego dziatalnosci ZUS w zakresie budowy i zakupéw
Srodkow trwatych na 2017 r. w podziale na grupy zadan

Realizacja
Plan na 2017 . za2017r.
(w tys. 1) kwota udziat
(w tys. zt) (w proc.)

GRUPA ZADAN

I. Zadania budowlane zmierzajgce do zwiekszenia 7 360,4 5499,2 74,7
powierzchni netto

Il. Zadania budowlane niezmierzajgce do zwiekszenia 62 940,3 32324,6 51,4
powierzchni netto

lll. Zakupy maszyn, urzagdzen, sSrodkow transporto-
wych i innych rzeczy oraz wartosci niematerialnych 8 400,0 6218,4 74,0
i prawnych realizowane w systemie niescentralizo-
wanym

IV. Zakupy maszyn, urzgdzen, srodkéw transporto-
wych i innych rzeczy oraz wartosci niematerialnych 10 905,0 2205,7 20,2
i prawnych realizowane w systemie scentralizowa-
nym

V. Zakupy IT maszyn, urzadzen i innych rzeczy oraz

L . . . 301 901,3 1185119 39,3
wartosci niematerialnych i prawnych realizowane
w systemie scentralizowanym
Razem 391 507,0 164 759,8 42,1

W grupie | planu ,Zadania budowlane zmierzajgce do zwiekszenia powierzchni netto” ujeto
6 zadan, w tym: 5 kontynuowanych i jedno nowe na faczng kwote 7360,4 tys. zt. Do konca
grudnia 2017 r. poniesiono naktady w wysokosci 5499,2 tys. zt, co stanowi 74,7% planowanych
srodkéw. W 2017 r. zakoriczono realizacje jednego zadania ,Zakup i dostosowanie lokalu na
magazyn akt — I/lfawa” (O/ZUS w Elblagu).

W grupie Il planu ,Zadania budowlane niezmierzajgce do zwiekszenia powierzchni netto” ujeto
169 zadan, w tym 69 kontynuowanych i 100 nowych na tgczng kwote 62 940,3 tys. zt. Realizacja
planu do korica 2017 r. wyniosta w ujeciu finansowym 32 324,6 tys. zt, co stanowi 51,4%
zaplanowanych $rodkéw. Zamierzony efekt rzeczowy osiggnieto w przypadku 107 zadan, a nie
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osiggnieto go w przypadku 58 zadan. Ponadto zrezygnowano zrealizacji jednego zadania
i wstrzymano realizacje 3 zadan.

W grupie lll planu ,Zakupy maszyn, urzadzen, srodkéw transportowych iinnych rzeczy oraz
wartoéci  niematerialnych i prawnych realizowane w systemie niescentralizowanym”
nadzorowano 242 zadania. W grupie tej wydano 6218,4 tys. zt, co stanowi 74% planowanych
srodkow. Wykonanie rzeczowe wyniosto 97,9%.

W grupie IV planu ,Zakupy maszyn, urzadzen, srodkédw transportowych i innych rzeczy oraz war-
tosci niematerialnych i prawnych realizowane w systemie scentralizowanym” ujeto 22 zadania
0 ogdlnej wartosci 10 905,0 tys. zt. Naktady na realizacje w okresie 12 miesiecy 2017 r. wyniosty
2205,7 tys. zt, co stanowi 20,2% planowanych $rodkéw.

W grupie V planu ,Zakupy IT maszyn, urzadzen iinnych rzeczy oraz wartosci niematerialnych
i prawnych realizowane w systemie scentralizowanym” ujeto 40 zadan o ogdlnej wartosci
301 901,3 tys. zt. Naktady na realizacje wyniosty 118 511,9 tys. zt, co stanowi 39,3% planowanych
Srodkow.

7.3. Realizacja udzielania zamdéwien publicznych

W 2017 r. w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych udzielono ogétem 475 zamdwien o wartosci
przekraczajgcej wyrazong w ztotych réwnowartos¢ kwoty 30 tys. euro na ogdlng kwote
1821864 126,94 zt.

Tabela 15. Zestawienie postepowan, w wyniku ktérych zostaty udzielone zamodwienia publiczne
w ZUS powyzej 30 tys. eurow 2017 r.

Udziat udzielo-

_ ) _ Warto$¢ udzie- nych zamé-
[Ir— Liczba prowa-  Liczba udzie- lonych zamé- wien w trybie
cyina dzonych po- lonych za- wier konkurencyj-
stepowan mowien .
(w zt) y
(w proc.)
120 90 | 1622489 647,94 72,22
Centrala
. 234 324 172 897 642,00 97,22
Centra Zamowien
Publicznych
Oddziaty 121 88 26 476 837,00 89,77
L . 475 502 | 1821864 126,94 86,40
acznie

W stosunku do 20 postepowan prowadzonych przez ZUS wptynety odwotania do Krajowej Izby
Odwotawczej, z czego: 5 oddalono, 3 uwzgledniono, 1 czesciowo oddalono, a czesciowo
uwzgledniono, 10 umorzono, 1 zwrécono wykonawcy.



W ramach merytorycznego nadzoru nad procesem udzielania i realizacji zamoéwien publicznych
oraz kontroli przestrzegania postanowief ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych?®®, prowadzono monitoring realizacji postepowari o zamdwienia publiczne o wartosci
do i powyzej 30 000 euro. Przedmiotem monitoringu w szczegélnosci byto ustalenie, czy nie do-
konywano dzielenia zamdwien na czesci i tym samym nie zanizano ich wartosci, aby unikngé sto-
sowania przepiséw ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Aby zoptymalizowa¢ system zamodwien publicznych, w ZUS wprowadzono kompleksowe zmiany
w obszarze regulacji wewnetrznych zwigzanych z procesem dokonywania zakupéw w ZUS.

W ramach zapewnienia jeszcze rzetelniejszego prowadzenia postepowan o zamoéwienie publicz-
ne kontynuowano szkolenia z zakresu zamdwien publicznych, dyscypliny finanséw publicznych,
funkcjonowania systemoéw informatycznych oraz umiejetnosci interpersonalnych.

W 2017 r. spetniono réwniez obowigzek sprawozdawczy w zakresie udzielonych zamdéwien pu-
blicznych: sporzadzono roczne sprawozdanie o udzielonych przez ZUS w 2016 r. zaméwieniach
publicznych i przekazano je Prezesowi Urzedu Zaméwiend Publicznych, a takze sporzadzono
i przekazano Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich wstepne ogtoszenie infor-
macyjne o zamoéwieniach planowanych przez ZUS w 2017 r.

7.4. Zarzadzanie nieruchomosciami ZUS i koszty administracyjne

W 2017 r. w ZUS zapewniono efektywne zarzadzanie nieruchomosciami, ktore stanowig zasoby
lokalowe ZUS, w tym m.in.:

— ustanowiono stuzebno$é przesytu na dwdch nieruchomosciach;
— sprzedano zabudowang nieruchomos¢ oraz prawo uzytkowania wieczystego nieruchomosci.
W 2017 r. kontynuowano realizacje uméw scentralizowanych.

Uzyskane oszczednosci stanowig roznice pomiedzy kwotg przeznaczong na realizacje zamodwienia
a faktycznag kwota wydatkowang na realizacje umowy.

Tabela 16. Zestawienie uméw scentralizowanych realizowanych w 2017 r. wraz z okresleniem

uzyskanego poziomu oszczednosci

Kwota
Data pod- Wartosc wniosko- = Realizacjaw  Oszczed-
. . Okres obo- L s
Zadanie pisania b umowy WERENE] 2017r. nosci
umowy (w zt) 2017r. (w zt) (w proc.)
(w zt)
Zakup paliw do | 08.09.2015 08.09.2015 - 9447 224 4320504 3804 498 12
pojazddéw eks- 07.09.2017
ploatowanych w | 09.09.2017 09.09.2017- 12 232355
ZUs 08.09.2020
08.09.2017 09.09.2017- 704 987
08.09.2021

»Dz.U. 22017 r. poz. 1579.
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Kwota

Data pod- Wartos¢ wniosko- = Realizacjaw = Oszczed-
. . Okres obo- L
Zadanie pisania . umowy WELENE 2017r. nosci
umowy (w zt) 2017r. (w zt) (w proc.)
(w zt)
Swiadczenie 20.02.2015 23.02.2015- 3621898 467 000 1231688 55
ustug w zakresie 22.02.2017
telefonii komér- | 04.09.2017 01.10.2017- 5551 847 2263763
kowej oraz 30.09.2019
internetu bez-
przewodowego
Energia elek- 21.01.2015 01.02.2015 - 73374830 | 41792 146 17 592 691 58
tryczna 31.03.2018
Ubezpieczenie 04.12.2014 01.01.2015 - 3539621 2283 090 897 841 61
majatku i od- 31.12.2017
powiedzialnosci
cywilnej ZUS

7.5.  Wykorzystanie srodkéw unijnych
W 2017 r. ZUS:

— ztozyt wnioski o dofinansowanie z Funduszy Europejskich dla 3 projektéw:

1. ,Wdrozenie nowego modelu ksztatcenia specjalistéw ds. zarzadzania rehabilitacjg -
jako element systemu kompleksowej rehabilitacji w Polsce” — podpisano umowe
0 partnerstwie na rzecz wspdlnego przygotowania i realizacji projektu; partnerami
s3: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON), ZUS,
4 uczelnie wyzsze: Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet Wroctawski, Gdanski Uni-
wersytet Medyczny , Uniwersytet Medyczny w Lublinie oraz partner zagraniczny
Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e.V. (DGUV);

2. ,Wypracowanie i pilotazowe wdrozenie modelu kompleksowej rehabilitacji umozli-
wiajacej podjecie lub powrdt do pracy” — podpisano umowe o partnerstwie na rzecz
wspolnego przygotowania i realizacji projektu; partnerami sg: PFRON, ZUS, Centralny
Instytut Ochrony Pracy-Pafnstwowy Instytut Badawczy;

3. ,Wymiana dobrych praktyk w obszarze systemu orzekania o niepetnosprawnosci”;

— podpisat 5 umoéw o dofinansowanie ze srodkéw UE dla nastepujgcych projektow ZUS:

1. ,, Termomodernizacja budynku Oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Nowym
Saczu na dz. nr. 70/3, 71/3,72/3, 81/16, 81/7, 81/11, 81/13, 81/15, 65, 66, 67/2 i 68
w Obreb 92 przy ul. Sienkiewicza w Nowym Saczu”,

2. ,Modernizacja budynku 1/ZUS w Pyrzycach”,
3. ,Termomodernizacja budynku | Oddziatu ZUS w todzi przy ul. Zamenhofa 2”,

4. ,Termomodernizacja budynku uzytecznosci publicznej typu ,Lipsk” lll Oddziatu ZUS
w Warszawie”,



5. ,Rozbudowa infrastruktury systemowo-sprzetowej Srodowisk Access Point (AP)

i RINA na potrzeby EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) w ZUS”.

Tabela 17. Zestawienie projektdw ZUS wybranych do wsparcia ze srodkdw europejskich w latach

2014-2020

Nazwa projektu

Program

Termin

realizacji

Wartos¢
projektu
(w min zi)

Kwota
dofinan-
sowania

(w min zi)

Poziom
dofinan-
sowania
(w proc.)

Termomodernizacja bu- Program Operacyjny | 2014-2018 5,55 3,79 68
dynku Oddziatu Zaktadu Infrastruktura
Ubezpieczen Spotecznych | i Srodowisko
w Nowym Sgczu
Modernizacja budynku Program Operacyjny | 2016—2017 2,53 0,86 34
I/ZUS w Pyrzycach Infrastruktura
i Srodowisko
Termomodernizacja bu- Program Operacyjny | 2015-2018 4,6 2,3 50
dynku | Oddziatu ZUS w Infrastruktura
todzi przy ul. Zamenhofa 2 | i Srodowisko
Termomodernizacja bu- Program Operacyjny | 2016-2019 8,04 6,84 85
dynku uzytecznosci pu- Infrastruktura
blicznej typu ,,Lipsk” Il i Srodowisko
Oddziatu ZUS w Warszawie
Rozbudowa infrastruktury | CFF Telekom 2017-2019 5,03 3,77 75
systemowo—sprzetowej
srodowisk Access Point
(AP) i RINA na potrzeby
EESSI w Zaktadzie Ubez-
pieczen Spotecznych
Wdrozenie nowego mode- | Program Operacyjny | 2017-2020 6,39 6,2 97
lu ksztatcenia specjalistow | Wiedza, Edukacja,
ds. zarzadzania rehabilita- | Rozwdj
cjg — jako element syste-
mu kompleksowej rehabi-
litacji w Polsce
Wypracowanie i pilotazo- Program Operacyjny | 2018-2022 85,29 85,29 100

we wdrozenie modelu
kompleksowej rehabilitacji
umozliwiajgcej podjecie
lub powrét do pracy

Wiedza, Edukacja,
Rozwoéj




.. Kwota Poziom
Wartosc

. Termin . dofinan- dofinan-
Nazwa projektu Program L. projektu . .
realizacji sowania sowania
(w min zi)

(wminzt) (w proc.)

Wymiana dobrych praktyk Program Wspierania | 2018-2019 | Do ustalenia z Komisjg
w obszarze systemu orze- Reform Struktural- Europejska
kania o niepetnosprawnosci | nych

System monitoringu poby- | Program Operacyjny | 2017-2020 | Do ustalenia z Centrum
tu i pracy cudzoziemcow Polska Cyfrowa Projektow Polska Cy-
na terytorium RP frowa

taczna wartos¢ projektow realizowanych w ZUS, ktére zostaty zakwalifikowane do wsparcia ze
srodkéw Unii Europejskiej w 2017 r., wynosi ogdtem 25,75 min zt, w tym kwota dofinansowania to
17,56 min zt.

8. AUDYTi KONTROLA

8.1. Kontrola wewnetrzna

Kontrola wewnetrzna w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych w 2017 r. realizowana byta na pod-

stawie rocznych planéw kontroli oraz w formie kontroli doraznych, w ramach:

— kontroli instytucjonalnej — realizowanej przez wyodrebnione organizacyjnie, wyspecjalizo-
wane komoérki kontroli wewnetrznej (Departament Kontroli Wewnetrznej i wydziaty kontroli
wewnetrznej w oddziatach Zaktadu).

Celem kontroli instytucjonalnej byto wspieranie podejmowania decyzji zarzadczych po-
przez dostarczanie informacji opartych na wynikach kontroli.

W ramach kontroli instytucjonalnej w 2017 r. przeprowadzono facznie 401 postepowan

kontrolnych obejmujacych 312 tematow, w tym:

— kontrole problemowe (wynikajace z planu kontroli), obejmujgce 298 postepowan kon-
trolnych w zakresie 213 tematdw;

— kontrole dorazne, obejmujace 103 postepowania kontrolne w zakresie 99 tematéw.

W szczegdlnosci ocenie poddano:

0 prawidtowos¢ ustalania odpisywania przedawnionych naleznosci z tytutu skfadek,
a takze prawidtowos¢ dziatan podejmowanych w celu przeciwdziatania przedawnie-
niom;

0 adekwatnosé i rzetelnos¢ podejmowanych dziatan w celu ustalania obowigzku podle-
gania ubezpieczeniom spotecznym i optacania sktadek w kontekscie tzw. outsourcin-
gu pracowniczego;

0 rzetelnos$¢ obstugi wnioskéw o ustalanie uprawnien i wyptate swiadczen krétkoter-
minowych, rent rodzinnych i zasitkdw pogrzebowych;



8.2.

0 adekwatnos$é i skutecznos¢ podejmowanych dziatan w zakresie zapewnienia bezpie-
czenstwa informacji przetwarzanych w systemach informatycznych ZUS;

0 organizacje obstugi prawnej w kontekscie zabezpieczenia ochrony prawnej intereséw
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz roszczen
klientow Zaktadu;

0 prawidtowos$é prowadzonych postepowan o udzielnie zamdwien publicznych.

Tak jak w latach ubiegtych wyniki kontroli byty podstawg do formutowania wystgpien po-
kontrolnych (przekazywanych do kontrolowanych jednostek), ktére zawieraty zalecenia co
do dziatan, ktére zminimalizujg ryzyko zagrazajgce osiggnieciu zatozonych celdw. Realizacja
zalecen podlegata biezacej weryfikacji.

kontroli funkcjonalnej zwierzchniej — prowadzonej przez komoérki organizacyjne Centrali
i oddziatow ZUS w trybie nadzoru merytorycznego.

Obejmowata ona weryfikacje prawidtowosci realizowania wyznaczonych dziatan, celéw, proce-
sow i projektéw oraz zadan wynikajgcych z planu dziatalnosci Zaktadu.

W ramach kontroli funkcjonalnej zwierzchniej przeprowadzono tacznie 1613 postepowania
kontrolne obejmujgce 758 tematdw — na podstawie planu kontroli (1515 postepowan kontrol-
nych w zakresie 694 tematow) oraz w formie kontroli doraznych (98 postepowan kontrolnych
w zakresie 64 tematow).

Realizacja dziatan w ramach Rzagdowego Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata
2014 - 2019

W 2017 r. ZUS kontynuowat realizacje Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Korupcji na lata

2014-2019* poprzez wykonywanie dziatan okreslonych w planie zatwierdzonym przez Prezesa

Zaktadu, do ktoérych w szczegdlnosci nalezaty:

analiza informacji o nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu ZUS (m.in. w ramach obstugi
zgtoszen dotyczacych potencjalnych zjawisk o charakterze korupcyjnym przekazywanych przy
wykorzystaniu dedykowanych kanatéw komunikacji);

upowszechnianie wiedzy wsréd pracownikéw ZUS z obszaru przeciwdziatania korupcji (szko-
lenia przeprowadzone przez Centralne Biuro Antykorupcyjne oraz Komende Gtéwna Policji);

zainicjowanie dziatai na rzecz opracowania polityki antykorupcyjnej (obejmujace m.in.: okre-
Slenie obszarow dziatalnosci ZUS najbardziej narazonych na korupcje oraz ryzyk wystepujgcych
w tych obszarach; utworzenie wykazu stanowisk pracy zagrozonych korupcjg oraz opracowanie
propozycji uregulowan wewnetrznych ZUS stuzacych zapobieganiu korupcji).

W 2017 r. ZUS przystgpit do wspdtpracy w procesie uzgadniania projektu ustawy o jawnosci zycia

publicznego.

# Whprowadzonego uchwatg nr 37 Rady Ministrow z dnia 1 kwietnia 2014 r. (M.P. poz. 299).
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Informacje o sposobie realizacji poszczegdlnych przedsiewzie¢ ujeto w sprawozdaniach za lill
potrocze 2017 r., ktére przekazano Ministerstwu Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Poza powyzszymi dziataniami, pethomocnik Prezesa Zaktadu w zakresie zapobiegania nieprawi-
dtowosciom i korupcji, petnit w 2017 r. funkcje obserwatora w wybranych postepowaniach
o udzielenie zamdwien publicznych prowadzonych w ZUS.

8.3. Audyt wewnetrzny

Zakres realizowanych w 2017 r. zadan audytowych wynikat z ,,Planu audytu na rok 20177,
sporzadzonego na podstawie art. 283 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach pu-
incznychZS. Przygotowanie planu audytu poprzedzono analizg ryzyka m.in. w zakresie realizacji
celow wynikajacych z ,,Planu dziatalnosci Zaktadu na rok 2017” oraz ujetych w ,,Strategii Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016—-2020". Wyniki tej analizy pozwolity wskaza¢ obszary dzia-
talnosci ZUS obarczone najwyzszym ryzykiem, a objecie ich audytem wewnetrznym przyczynito
sie do ograniczenia zidentyfikowanych ryzyk.

W 2017 r. w Zaktadzie wykonano:

- Zadania zapewniajagce — w 8 obszarach dziatalnosci ZUS. Zadania wykonano
w 14 departamentach oraz 15 oddziatach (w sumie zrealizowano 40 audytow) — w ich wyni-
ku wydano 66 zalecen w sprawie wyeliminowania stabosci kontroli zarzadczej lub wprowa-
dzenia usprawnien.

Celem tych zadan byta ocena adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci realizowanych
procesow. Szczegdlny nacisk potozono na badanie efektywnosci i skutecznosci realizacji
zadan z uwzglednieniem racjonalnej gospodarki Srodkami oraz zachowania trwatosci rezul-
tatéw dziatania. Audytorzy wewnetrzni identyfikowali ryzyka i podejmowali badz inicjowali
dziatania, ktére majg zabezpieczy¢ ZUS przed tymi ryzykami. Sformutowane zalecenia stu-
zyty wyeliminowaniu stabosci kontroli zarzadczej poprzez podjecie dziatann naprawczych
wobec uchybien lub wprowadzenie usprawnien w procesach.

— Czynnosci doradcze — w 5 obszarach dziatalnosci ZUS. Czynnosci przeprowadzono
w 7 departamentach oraz 43 oddziatach (w sumie zrealizowano 64 czynnosci doradcze) —
w ich wyniku sformuftowano 20 wnioskéw dotyczacych usprawnienia funkcjonowania ZUS,
w tym 1 czynno$ci doradcze swoim zakresem obejmowaty wszystkie terenowe jednostki or-
ganizacyjne ZUS.

Celem tych czynnodci byto przedstawienie Prezesowi Zaktadu oraz kierownikom audyto-
wanych komoérek propozycji usprawnienia funkcjonowania jednostki w badanych obsza-
rach. Przedstawione przez audytoréw wnioski ukierunkowano byty na wzmocnienie kon-
troli zarzadczej i mozliwosé uzyskania wymiernych efektéw finansowych poprzez m.in. re-
dukcje ryzyka. Zaproponowali oni wdrozenie nowych dziatan, ktére przyczynia sie do wzro-
stu efektywnosci realizowanych w ZUS zadan.

»Dz.U. 2016 . poz. 1870



Przeprowadzono réwniez samoocene kontroli zarzagdczej funkcjonujacej w Zaktadzie. Wy-
niki samooceny pozwolity sformutowac wnioski stuzgce wzmocnieniu fadu organizacyjnego
oraz wdrozeniu spdjnych rozwigzan systemowych w korelacji z celami ujetymi w ,,Strategii
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016—2020". Informacja o wynikach samooceny
kontroli zarzagdczej za 2016 r. stanowita dla Prezesa Zaktadu jedno ze Zrédet oceny funkcjo-
nujacego systemu kontroli zarzadcze;j.

Czynnosci sprawdzajgce — w 3 departamentach oraz 10 oddziatach w zakresie 3 zadan za-

pewniajacych.
Czynnosci te stuzyty niezaleznej i obiektywnej ocenie dziatan podjetych przez kierujgcych
audytowanymi komdrkami w zakresie realizacji zalecen audytoréw wewnetrznych podczas
zadan zapewniajgcych, ktére przeprowadzono w latach 2014 i 2016. Czynnosci sprawdza-
jace potwierdzity, ze podjeto dziatania dostosowawcze i usprawniajgce w kontekscie zale-
cen w sprawie wyeliminowania stabosci kontroli zarzadczej, zwigzanych z narazeniem na
ryzyka w obszarach i procesach objetych zadaniami zapewniajgcymi. Wskazano réwniez na
koniecznos¢ dalszych dziatan realizujgcych zalecenia oraz systematycznego monitorowania
badanych obszaréw.

Monitoring wykonania zalecen wydanych w trakcie przeprowadzonych w latach 2014-2015

zadan zapewniajgcych, co do ktérych nie istniata potrzeba przeprowadzenia czynnosci

sprawdzajacych.

Przeprowadzone przez audytordw wewnetrznych dziatania wsparty realizacje celéw i zadan oraz

ocene adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzadczej w ZUS. Ocena stanowi jed-

no ze zrédet oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej sktadanego co roku przez Prezesa Zaktadu,

zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych, ujetymi

w zatgczniku do komunikatu nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie stan-

dardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych?®.

9.

9.1.

DZIALALNOSC ZUS NA RZECZ PODNIESIENIA JAKOSCI OBStUGI KLIENTOW

Inicjatywy legislacyjne podejmowane przez ZUS w obszarze ubezpieczen
spotecznych w 2017 r.

W 2017 r. ZUS inicjowat zmiany legislacyjne w nizej wymienionych ustawach:

ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych

e propozycja dodania art. 79b na mocy, ktérego grzywny naktadane przez komornikéw sa-

dowych oraz inne organy egzekucyjne naktadane bytyby na Zaktad zamiast na pracowni-
kéw ZUS w zwigzku z realizacjg obowigzkéw pracowniczych

%% Dz. Urz. MF 2 2009 1. nr 15 poz. 84.
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Przepis zostat dotgczony do projektu ustawy o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodo-

wej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz niektéorych innych
27

ustaw”".

— ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecz-
nych

e propozycja zmiany do ustawy w zakresie wytgczenia mozliwosci ustalania prawa do renty
z tytutu niezdolnosci do pracy dla oséb, ktére majg ustalone prawo do emerytury lub
spetniajg warunki do uzyskania emerytury

Projekt uzyskat poparcie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, w nastep-
stwie czego przyjeta zostata ustawa z dnia 29 wrzesnia 2017 r. o zmianie ustawy
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz ustawy
0 ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowychzs.

e propozycja zmiany do art. 113 ustawy w zakresie wprowadzenia regulacji przewidujacej
mozliwo$é doliczania wytgcznie jeden raz w roku kalendarzowym okreséw sktadkowych
i niesktadkowych, przebytych po przyznaniu swiadczenia ustalonego w mysl dotychcza-
sowych zasad

Projekt nowelizacji wskazanego przepisu zostat przekazany do Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w dniu 28 kwietnia 2017 r., ktére pracuje nad zmianami.

e propozycja zmiany do art. 141 w celu usuniecia watpliwosci interpretacyjnych dotycza-
cych zasad ustalania kwoty wolnej od potracen i egzekucji w zwigzku z pojawiajgcymi sie
przypadkami stosowania interpretacji powotanego przepisu przez sagdowe organy egze-
kucyjne, niekorzystnej dla swiadczeniobiorcéw

Projekt nowelizacji przekazano 19 grudnia 2017 r. m.in. do Prezesa Rady Ministrow
oraz Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Przepis w wersji przygotowanej
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dotgczono do projektu ustawy
o0 zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb nie-
petnosprawnych oraz niektérych innych ustaw?.

— ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego
w razie choroby i macierzyr‘ustwaz'o

Opracowano nowy projekt ustawy, ktdry przekazano do Minister Rodziny Pracy
i Polityki Spotecznej, Podsekretarza Stanu w Ministerstwie w Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej oraz Wicepremiera i Ministra Rozwoju.

7 druk sejmowy nr 2215.
8 Dz. U. 22017 r. poz. 2120.
* Druk sejmowy nr 2215.
*Dpz.U.22017r. poz. 1368.



ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw przy
pracy i chorob zawodowychz'1

Proponowane zmiany dotyczyty:

e wskazania planu finansowego Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, w ktérym okresla
sie corocznie kwote wydatkéw na prewencje wypadkowsg;

e wskazanie Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu Badawcze-
go (CIOP-PIB) jako podmiotu, ktéry wspomaga ZUS w realizacji zadania dofinansowa-
nie dziatan skierowanych na utrzymanie zdolnosci do pracy przez caty okres aktywno-
$ci zawodowej, prowadzonych przez ptatnikéw sktadek;

e tryb wyboru projektédw podlegajacych dofinansowaniu;

maksymalng kwote dofinansowania.

W wyniku nowelizacji ustawy zmiany w ww. zakresie zostaty wprowadzone z dniem
1 stycznia 2018 r.

— ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych*

Propozycja dotyczyta dodania w prezydenckim projekcie ustawy o zmianie ustawy o ustu-
gach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw®® przepisu, ktérego celem jest wytaczenie
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych ze stosowania projektowanych regulacji dotyczacych
umozliwienia skutecznego odzyskiwania kwot transakcji ptatniczych wykonanych z uzyciem
btednych numerdw rachunkdéw ptatniczych. Obecnie trwajg prace nad ustawg w Sejmie.

— ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracjiz'4

Zmiana wprowadza delegacje do wydania rozporzadzenia zawierajgcego opis sposobu nali-
czania opfat i okreslenia maksymalnych stawek dla administracyjnych organéw egzekucyj-
nych za korzystanie z systemu teleinformatycznego przygotowanego przez Krajowa Izbe Roz-
liczeniowa. Ministerstwo Finanséw prowadzi prace w nad przygotowaniem projektu ustawy.

rozporzadzenie w sprawie szczegdétowych zasad i trybu postepowania w sprawach rozlicza-
nia sktadek, do ktorych poboru jest zobowigzany Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Projekt uwzgledniat zmiany wprowadzone ustawg z dnia 11 maja 2017 r. o zmianie ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych oraz ustawy o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz
niektdrych innych ustaw (e-Sktadka).

Zmiany wprowadzono z dniem 1 stycznia 2018 r. na mocy rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 21 wrzesnia 2017 r. w sprawie szczegétowych zasad i trybu postepowania

1 Dz. U. 22017 r. poz. 1773, z péén. zm.
**Dz. U. 22017 r. poz. 2003.

* Druk sejmowy nr 1606.
*Dz.U.22017r. poz. 1201, z pdzn. zm.
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w sprawach rozliczania sktadek, do ktdrych poboru jest zobowigzany Zaktad Ubezpieczen
Spo’recznych35.

rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 18 grudnia 2002 r. w sprawie szczego-
towych zasad orzekania o statym i dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowa-
nia przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego odszko-
dowania*®

Proponowane zmiany dotycza:

e mozliwosci wydania orzeczenia przez lekarza orzecznika lub komisje lekarska na pod-
stawie dokumentacji dotgczonej do wniosku, bez bezposredniego badania stanu zdro-
wia (w uzasadnionych przypadkach);

e rozszerzenia zakresu procentowego uszczerbku na zdrowiu oraz uszczegdtowienie nie-
ktérych punktéw tabeli ,,Oceny procentowej statego lub dtugotrwatego uszczerbku na
zdrowiu” stanowigce] zatgcznik do wymienionego rozporzadzenia — celem bardziej pre-
cyzyjnej oceny wysokosci uszczerbku na zdrowiu.

Propozycje zmian do wymienionego rozporzadzenia przestano do Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spoteczne;j.

rozporzgdzenie Rady Ministrow z 12 pazdziernika 2001 r. w sprawie szczegétowych zasad
i trybu kierowania przez Zaktad Ubezpieczerh Spotecznych na rehabilitacje leczniczg oraz
udzielania zaméwien na ustugi rehabilitacyjne37

Proponowane zmiany dotyczyty:

e mozliwos¢ wnoszenia srodkéw odwotawczych od orzeczen lekarzy orzecznikéw wyda-
nych w sprawie celowosci rehabilitacji leczniczej w postepowaniu prowadzonym z wnio-
sku ubezpieczonego (sprzeciwu przez osobe zainteresowang oraz zarzutu wadliwosci
przez Prezesa Zaktadu);

e uprawnienia dla komisji lekarskich do orzekania w sprawie celowosci rehabilitacji leczni-
czej w postepowaniu zwigzanym z rozpatrzeniem sprzeciwu lub zarzutu wadliwosci od
orzeczen lekarzy orzecznikéw wydanych w sprawach swiadczen ($wiadczenia rehabilita-
cyjnego, renty z tytutu niezdolnosci do pracy).

Zmiany zostaty wprowadzone z dniem 23 grudnia 2017 r. na mocy rozporzadzenia Rady
Ministréw z 28 listopada 2017 r. zmieniajacego rozporzgdzenie w sprawie szczegétowych
zasad i trybu kierowania przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych na rehabilitacje lecznicza
oraz udzielania zaméwien na ustugi rehabilitacyjne™®.

. U. poz. 1831.

.U.z2013r. poz. 954.
. U.nr 131, poz. 1457.
.U.z2017 r. poz. 2281



9.2. Upraszczanie jezyka komunikacji ZUS z klientami
W 2017 r. ZUS kontynuowat proces upraszczania jezyka komunikacji z klientami.

Dopracowano i przyjeto standard komunikacji pisemnej dla pism do klientéw indywidualnych
i instytucji (tzw. 10 zasad prostego jezyka ZUS), standard dla pism objetych postepowaniem ad-
ministracyjnym (np. decyzje, wezwania, zaswiadczenia, zawiadomienia) oraz dla materiatéw in-
formacyjnych i tresci internetowych. Uproszczono wiekszos¢ artykutdw na stronie internetowej
ZUS. Przeredagowano broszury i ulotki dla klientéw. Kontynuowano wymiane formularzy
i wnioskdw na prostsze i fatwiejsze do wypetnienia — powstaty 83 nowe, uproszczone formularze.
Rozpoczeto rowniez prace nad przygotowaniem nowych wzoréw i szablonéw pism i ich wymiang
w aplikacjach, z ktérych pracownicy tworzg pisma i dokumenty. Analizowane sg konieczne zmia-
ny informatyczne w tych aplikacjach, ktére bedg sukcesywnie wprowadzane od 2018 r.

W celu upowszechnienia wynikdéw prac oraz usprawnienia komunikacji pomiedzy ZUS
a jego klientami przygotowano szkolenia dla wszystkich pracownikéw ZUS (zaréwno w formie
warsztatéw, jak i e-learningu) z zakresu prostego jezyka komunikacji. W marcu, kwietniu i maju
2017 r. przeszkolono ok. 150 wewnetrznych treneréw prostego jezyka w ZUS. Dzieki temu
w kazdym oddziale ZUS jest przynajmniej jeden trener prostego jezyka. Do korica 2017 r. trene-
rzy prostego jezyka ZUS przeszkolili z prostej komunikacji 29 524 osoby — kadre kierowniczg
i pracownikéw ZUS z komdrek bezposrednio zwigzanych z ustugami dla klientéw (szkolenia te
majg sie zakonczy¢ w czerwcu 2018 r.). Od wrzednia 2017 r. wprowadzono réwniez szkolenie
e-learningowe z prostego jezyka; do korica roku ukonczyty je 5073 osoby.

Trenerzy prostego jezyka w placéwkach ZUS petnig réwniez funkcje konsultantéw — opiniuja pi-
sma i wspierajg pracownikéw m.in. przy tworzeniu korespondencji kierowanej do klientéw.

Idea zrozumiatej komunikacji promowana jest wsrdéd pracownikéw pod hastem ,,Prosto z ZUS”.
Przygotowano dla nich strone intranetowg z materiatami do samodzielnej nauki, podrecznikami,
stowniczkiem prostej polszczyzny, poradnia jezykowa, forum i blogiem. W gazetce zaktadowej pu-
blikowano cyklicznie przyktady uproszczonych pism oraz artykuty na temat kultury jezyka, konkursy
i zagadki promujace 10 zasad zrozumiatej komunikacji i standardy jezyka przyjete przez ZUS.

Rozpoczeto tez prace nad koncepcjg audytu — monitorowania stanu wdrazania prostego jezyka
w korespondencji pracownikéw ZUS z klientami, z wykorzystaniem metod ilo$ciowych (program
analizujgcy statystyczny wspodtczynnik zrozumiatosci) oraz jakosciowych (ocena konsultanta jezy-
kowego). Audyt bedzie wprowadzany stopniowo od drugiej potowy 2018 r.

Aby usprawni¢ komunikacje wewnetrzng i funkcjonowanie ZUS, w | kwartale 2017 r. gtéwni eks-
perci procesowi wraz z konsultantami prostego jezyka z Centrali ZUS uproscili instrukcje i proce-
dury wewnetrzne w ZUS. Podczas wspdlnych warsztatéw powstaty zasady tworzenia zrozumia-
tych procedur i instrukcji. Odbyly sie tez pierwsze szkolenia z zastosowania prostego jezyka
w komunikacji wewnetrznej. Kolejne takie szkolenia dla pracownikdw komérek wsparcia plano-
wane sg w 2018 r.
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9.3. Polityka obstugi klientow w ZUS na lata 2017-2020

Cele Polityki Obstugi Klientéw w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych na lata 2017-2020 zdefinio-
wane zostaty z uwzglednieniem kierunkéw strategicznych okreslonych w ,Strategii Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016 — 2020”.

Polityka okresla strategiczne kierunki zmian, tj. ustugowe podejscie do obstugi klientéw, segmen-
tacje klientow, jasny model wspoétpracy pomiedzy biznesem i front office, dostosowanie organi-
zacji obstugi klientdw do potrzeb realizacji wizji obstugi klientow.

Na podstawie kierunkdw strategicznych opisano réwniez 9 celéw operacyjnych, odzwierciedlaja-
cych stan docelowy. Przy kazdym celu operacyjnym wskazane zostaty korzysci
Z jego osiggniecia. Cele operacyjne bedg realizowane w oparciu o inicjatywy i powotane projekty.
Na potrzeby monitorowania stopnia realizacji celéw okreslono 16 miernikéw z docelowa warto-
$cig przewidziang na 2020 .

Zaprezentowana w Polityce wizja obstugi klientdw zaktada sprawng, innowacyjng i powszechnie
dostepng obstuge klientéw ZUS, dostosowang do ich potrzeb. Oznacza to, ze dla ZUS najwazniej-
szy jest klient i jego satysfakcja ze sposobu $wiadczenia ustug przez ZUS — niezaleznie od wybra-
nego przez klienta kanatu kontaktu.

Realizacja inicjatyw bedzie odbywata sie w najblizszych latach.

9.4. System Zarzadzania Jakoscig w obszarze bezposredniej obstugi klientéw.

Wdrozony w ZUS System Zarzgdzania Jako$cig w 2014 r. uzyskat certyfikat w zakresie , Bezpo-
$redniej obstugi klientéw realizowanej w salach obstugi klientéw” z waznoscig do 26 listopada
2020 r. Warunkiem potwierdzania waznosci certyfikatu jest obowigzek utrzymywania systemu,
dlatego w 2017 r. zrealizowano m.in. nastepujace przedsiewziecia:

— zaktualizowano ,Polityke jakosci” oraz , Ksiege jakosci” wraz z procedurami systemowymi;

— powotano auditoréw wewnetrznych, upowaznionych do przeprowadzania auditéw we-
wnetrznych;

— przeprowadzono przeglad celdw Systemu Zarzadzania Jakoscig;

— przeprowadzono 14 auditéw wewnetrznych zgodnie z zatwierdzonym ,,Programem auditéw
wewnetrznych na rok 2017” oraz ,Harmonogramem auditéw wewnetrznych na rok 2017”.
Stwierdzone obserwacje auditowe kwalifikowane jako niezgodnosci, potencjalne niezgodno-
$ci czy rekomendacje stanowity podstawy do dalszego doskonalenia;

— poddano System Zarzadzania JakoScig auditowi zewnetrznemu — zrealizowany przez Polski
Rejestr Statkdw SA. Audit nadzoru uzyskat wynik pozytywny. Potwierdzit on, ze utrzymywa-
ny w ZUS System Zarzgdzania Jakoscig spetnia wymagania normy, przepisy oraz kryteria cer-
tyfikacji, zapewnia ZUS spetnienie wymagan umoéw iprzepiséw prawnych, skutecznos¢
utrzymania i doskonalenia systemu zarzadzania, zdolnos¢ do realizacji ustanowionej polityki
i osiggania celow.



Biuro Certyfikacji Systemdéw Zarzadzania Polskiego Rejestru Statkdow SA potwierdzito waz-
nosé certyfikatu. Jest on poswiadczeniem realizacji przez ZUS zatozen zadeklarowanych
w ,,Polityce jakosci” oraz spetniania wysokich standardéw w zakresie obstugi klientéw.

9.5. Rozwadj elektronicznego kanatu kontaktu z klientami

2017 r. byt dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych rokiem waznych projektéw legislacyjnych.
Zmiany zwigzane z obnizeniem wieku emerytalnego, projektem e-Sktadka czy e-ZLA miaty bezpo-
Sredni zwigzek z rozwojem elektronicznego kanatu kontaktu z klientem.

W ramach realizacji projektu e-ZLA Zaktad zoptymalizowat wystawianie elektronicznego zwolnie-
nia lekarskiego na PUE ZUS. Dzieki wprowadzeniu nowych funkcjonalnosci lekarze, oprécz do-
tychczasowego wystawiania i podpisywania e-ZLA, mogg m.in.:

— wystawiaé i podpisywac¢ FZLA - wniosek w sprawie upowaznienia do wystawiania zaswiad-
czen lekarskich; PR-4 - wniosek o rehabilitacje leczniczg w ramach prewencji rentowej ZUS;
AZLA - informacje o stwierdzeniu niewaznosci zaswiadczenia lekarskiego (anulowanie e-ZLA);
UZLA - uniewaznienie zarezerwowanych numerow e-ZLA dla trybu alternatywnego (unie-
waznienie pobranych wczesniej numerdw — pustych drukéw ZLA do wypetniania w razie bra-
ku mozliwosci wystawiania elektronicznego);

— obstugiwac zaswiadczenia w trybie alternatywnym (wydruk pustego druku);

— przegladac wystawione przez siebie zaswiadczenia oraz wnioski o rehabilitacje leczniczg wy-
stawione pacjentowi.

Na PUE umozliwiony bedzie rowniez m.in. podglad indywidulnego numeru rachunku sktadkowe-
go, widoku sald biezgcych (ogdtem i na poszczegdlne fundusze) oraz podziat dokonanych wpftat
na fundusze. Ustugi te przeznaczone sg dla ptatnikow sktadek.

W ramach projektu obnizenia wieku emerytalnego uruchomiono specjalny kalkulator emerytal-
ny, za pomocy ktérego doradcy emerytalni obliczajg wysokos¢ prognozowanej emerytury dla
konkretnej osoby39.

Dla klientow instytucjonalnych rozszerzono katalog ustug swiadczonych przez ZUS na rzecz Urze-
doéw Administracji Publicznej (UAP) realizujgcych zadania z obszaru zabezpieczenia spotecznego
i obszaru pomocy rodzinie. Katalog ustug $wiadczonych przez ZUS rozszerzono o udostepnianie
danych niezbednych dla dokonania weryfikacji zmiany sytuacji dochodowej osoby pobierajacej
Swiadczenia z pomocy spotecznej, rodzinne, z funduszu alimentacyjnego, wychowawcze.

W marcu 2017 r. uruchomiono nowa strone internetowg ZUS, ktdrg rozszerzono o nowe funkcje
(np. zapisywanie sie klientow biznesowych na wydarzenia czy modut do zarzadzania ankietami).
Uporzadkowano i ustrukturyzowano tresci serwisu, uproszczono dostep do informacji, przygo-
towano wersje mobilng portalu oraz dostosowano go do standardow WCAG 2.0 (dostepnosc
portalu dla oséb z dysfunkcjami).

3 Informacje w czesci dotyczacej realizacji ustawy obnizajacej wiek emerytalny.
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W ramach wspédtpracy z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej na stronie internetowej
zaktualizowano wniosek o ustalenie prawa do Swiadczenia wychowawczego (500+). Udostepniona
na PUE ZUS aplikacja umozliwita wnioskowanie na dwa okresy swiadczeniowe: dotychczasowy,
ktéry skoniczyt sie 30 wrzesnia 2017r., i nowy, ktéry obowigzuje od pazdziernika 2017 do korca
wrzes$nia 2018 r. — dla osdb, ktére chca otrzymywac swiadczenie w kolejnym okresie.

10. INFORMACIA | KOMUNIKCIJA ZEWNETRZNA, PROGNOZY, BADANIA
STATYSTYCZNE | AKTUARIALNE

10.1. Popularyzacja wiedzy z zakresu ubezpieczen spotecznych

W ramach ustawowego zadania popularyzacji wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych (art. 68
ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych podejmowat wiele
dziatan, ktére rozwijajg edukacje spoteczenstwa. Pozycjonujg one ZUS jako instytucje, ktéra roz-
wija swiadomos$¢é Polakdw w zakresie zabezpieczenia sie od rdéznych ryzyk, ale takze systema-
tycznie i rzetelnie wyptaca Polakom $wiadczenia, sprawnie zarzagdza powierzonymi jej srodkami,
stale podnosi jakos¢ ustug swiadczonych na rzecz klientéw i oferuje pierwszy w Polsce, stale roz-
wijany e-urzad.

10.1.1.Edukacja i poradnictwo

W 2017 r. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych rozwijat projekty edukacyjne, zgodnie ze ,Strategia
komunikacji ZUS”. Ich celem byfa i nadal pozostaje popularyzacja wiedzy z zakresu ubezpieczen
spotecznych, szczegdlnie wsrdd ucznidw szkot podstawowych i gimnazjow, szkét ponadgimna-
zjalnych i uczelni.

Szkoty podstawowe i gimnazja

W 2017 r. kontynuowany byt ,,Projekt z ZUS”. W roku szkolnym 2016/2017 do zgtosito sie do nie-
go ponad 14,3 tys. uczniéw z blisko 360 szkét.

W ramach ,,Projektu z ZUS” po raz pierwszy ZUS ogtosit konkurs na najlepsze prace promujgce
idee ubezpieczen spotecznych. Wptynety 232 prace, w tym: 80 plakatéw, 78 prezentacji, 55 fil-
mow i 19 komikséw. Wyrdznione prace opublikowano na stronie ZUS.

Szkoty ponadgimnazjalne

W 2017 r. odbyta sie trzecia edycja projektu , Lekcje z ZUS”. Uczestniczyto w nim ponad 46,7 tys.
uczniow z blisko 920 szkét. W poréwnaniu do roku szkolonego 2015/2016 jest to bardzo znacza-
cy wzrost — w ,,Lekcjach z ZUS” wzieto bowiem udziat ponad 50 proc. wiecej mtodziezy. Co roku
zwienczeniem projektu jest olimpiada (wczesniej konkurs) ,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpiecze-
niach spotecznych”. W 2017 r. odbyfa sie jej pierwsza edycja, do ktérej zgtosito sie 24 368
ucznidw z 768 szkét. Do zdobycia byly nagrody rzeczowe (laptopy, tablety, czytniki e-bookdw)
oraz indeksy i preferencyjne warunki w rekrutacji na uczelnie. Finalisci odebrali indeksy na Kato-
licki Uniwersytet Lubelski, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytet Jana Kocha-
nowskiego w Kielcach oraz Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie. Ogélnopolskim patro-
nem medialnym wydarzenia byt portal NOIZZ.pl, na ktérym publikowano artykuty dotyczace



ubezpieczen spotecznych oraz quiz dla osdb, ktére w formie zabawy chciaty sprawdzi¢ swoja
wiedze. Informacje o ZUS i projekcie edukacyjnym promowat takze na swoim profilu popularny
Youtuber — Topowa Dycha.

Wspétpraca z uczelniami

W 2017 r. ZUS kontynuowat podpisywanie umow o wspétpracy z kolejnymi osrodkami akademic-
kimi na terenie catej Polski, ksztatcagcymi na kierunkach humanistycznych, ekonomicznych oraz
technicznych. W 2017 r. ZUS podpisat 44 takie umowy. Byly to zaréwno duze, prestizowe uczelnie
o wieloletniej historii, takie jak: Uniwersytet Jagiellonski, Politechnika Rzeszowska, Szkota Gtéwna
Gospodarstwa Wiejskiego, Warszawski Uniwersytet Medyczny czy Akademia Pomorska w Stupsku,
a takze Panstwowe Wyzsze Szkoty Zawodowe i mniejsze, prywatne szkoty wyzsze, ktére dbaja
o wszechstronny rozwdj studenta i praktyczne podejscie do nauczania.

Zorganizowano tez 44 konferencje naukowe, np. , Ubezpieczenia spotecznej wobec wyzwan XXI
wieku” na Uniwersytecie Wroctawskim, ,Aktualna problematyka sktadek na ubezpieczenia spo-
teczne” na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu czy wreszcie kolejng edycje ,,Podkarpa-
cia dla Biznesu” na Politechnice Rzeszowskiej.

ZUS angazowat sie tez w mniejsze przedsiewziecia, np. warsztaty dla studentdow ,,Ptatnik dla po-
czatkujgcych” w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Tarnowie, Podkarpackie Dni Biznesu,
organizowane wspdlnie z Uniwersytetem Rzeszowskim, Wyzszg Szkota Prawa i Administracji
w Rzeszowie oraz Wyzszg Szkotg Informatyki i Zarzagdzania w Rzeszowie czy Olimpiade z Prawa
Ubezpieczen Spotecznych na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.

Podczas wydarzen organizowanych na uczelniach dystrybuowano po raz pierwszy bezptatng ga-
zetke ,ZUS dla Studenta”, ktéra zawiera wazne z punktu widzenia studenta informacje
0 ubezpieczeniach spotecznych.

Studia z zakresu ubezpieczen spotecznych

Kierunki studiéw dotyczace ubezpieczen spotecznych, w zakresie studidw podyplomowych ofe-
rowaty nastepujgce uczelnie: Katolicki Uniwersytet Lubelski, Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet
Warszawski, Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji
z siedzibg w Zamosciu, Pannstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Kaliszu.

Wyktad ogdlnouczelniany

W letnim semestrze 2017 r. ZUS przeprowadzit dwa cykle wyktadéw ogdlnouczelnianych (OGUN)
realizowanych pod hastem , System ubezpieczen spotecznych w Polsce. Rola i zadania ZUS” na
Uniwersytecie Warszawskim oraz na Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego. Kazdy cykl
obejmowat 15 wyktadéw poswieconych ubezpieczeniom spotecznym, koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego, orzecznictwu lekarskiemu i tematom zwigzanym z dziatalnoscia
gospodarcza. Do kazdego wyktadu przygotowano konspekt, skrypt, multimedialng prezentacje.
Wyktady prowadzili eksperci ZUS.

Praktyki i staze w ZUS dla studentéw

W 2017 r. praktyki w ZUS odbyto 115 studentdéw, 45 osdb zrealizowato staze studenckie.
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Informacje o mozliwosci odbycia praktyk i stazy w ZUS dystrybuowano podczas Targéw Pracy
i Dni Otwartych na uczelniach, jak rowniez za posrednictwem akademickich Biur Karier oraz
w formie bezposredniego mailingu do studentdéw

Program Nowoczesne Zarzqdzanie Biznesem

W zakresie edukacji mtodziezy akademickiej kontynuowano dziatania w jednym z najwiekszych
projektédw edukacyjnych — Nowoczesne Zarzgdzanie Biznesem. Realizuje go Centrum Prawa Ban-
kowego i Informacji (CPBil) we wspodtpracy ze Zwigzkiem Bankéw Polskich (ZBP). W ramach pro-
jektu pracownicy ZUS przeprowadzili 87 wyktadéw pt. ,Ubezpieczenia spoteczne niezbedne
w prowadzeniu firmy i codziennym zyciu kazdego cztowieka” oraz ,ZUS dla Studenta. Ubezpie-
czenia spoteczne w praktyce”. ZUS byt takze obecny w 47 tzw. Strefach NZB (wydarzenie typu
»drzwi otwarte”), podczas ktérych m.in. udzielano porad z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Wspétpraca z instytucjami
Wspotpraca z PAN

W 2017 r. ZUS uczestniczyt w pracach komitetu rekomendujgcego prezesowi PAN kandydatéw
do Medalu im. Wactawa Szuberta za wybitne osiggniecia w dziedzinie nauk o pracy i polityce
spotecznej. Uroczysto$¢ wreczenia nagréd dla laureatéw konkursu odbyta sie 28 listopada
2017 r., podczas ktérej uhonorowano takze laureatéw konkurséw na najlepsze prace naukowo-
badawcze i prace dydaktyczne.

Wspotpraca z PZERil

Gtéwnym celem podjetej wspodtpracy z Polskim Zwigzkiem Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw jest
popularyzacja wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych, ktéra realizowana byta poprzez szkolenia
i spotkania informacyjne dotyczgce m.in. waloryzacji $wiadczen, systemu orzecznictwa lekarskie-
go, zasad ustalania wysokosci sktadek i Swiadczen. Efektem wspédtpracy z PZERil byt réwniez
Dzien Seniora.

Wspotpraca z PEFRON

ZUS podpisat z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych porozumienie
o wspotpracy w przeciwdziataniu wykluczeniu zawodowemu i spotecznemu oséb niepetno-
sprawnych oraz o wsparciu finansowym dla ZUS w zwigzku z planami zwiekszenia zatrudnienia
0s06b niepetnosprawnych. Porozumienie podpisano pod auspicjami Minister Rodziny, Pracy i Poli-
tyki Spotecznej oraz Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych.

Wspotpraca dotyczy przede wszystkim promocji kompleksowej rehabilitacji wéréd oséb zagrozo-
nych wykluczeniem zawodowym w zwigzku z niepetnosprawnoscig, a takie wprowadzenia
w zycie narzedzi, ktére postuzg tworzeniu warunkéw do powrotu do pracy osobom niepetno-
sprawnym i utrzymaniu sie na rynku.

ZUS wspétorganizowat XIV Gale PFRON ,Otwarte Drzwi”. Wreczono tam nagrody i wyréznienia
w konkursie na najlepsze prace magisterskie i doktorskie dotyczace niepetnosprawnosci.



Wspdtpraca z Panstwowgq Inspekcjq Pracy

Aby zwieksza¢ swiadomos¢ korzysci legalnego zatrudnienia i zagrozen w pracy w szarej strefie
ZUS zostat partnerem strategicznym kampanii ,,Pracuj Legalnie”, organizowanej przez Panstwo-
w3 Inspekcje Pracy. Kampania skierowana jest do pracownikéw i pracodawcow, w tym takze do
cudzoziemcéw (w szczegdlnosci do obywateli Ukrainy), ktorzy juz pracujg lub zamierzajg podjac
prace w Polsce.

ZUS przygotowat specjalng podstrone na swoim portalu oraz wyemitowat spoty promocyjne
kampanii na antenie Polskiego Radia (PR 1i PR 3) oraz stacji RMF FM.

Wspotpraca ze Stowarzyszeniem Integracja

ZUS wspolnie ze stowarzyszeniem przygotowat kolejny poradnik z cyklu ,Jak zy¢...”, utatwiajacy
aktywnos¢ zawodowg osobom ze schorzeniami psychicznym. Tematyke ubezpieczen spotecznych
propagowano takze w magazynie , Integracja”.

Wspotpraca z Krajowq Szkotg Administracji Publicznej i Mazowieckim Urzedem Wojewodzkim
W 2017 r. ZUS kontynuowat wspodtprace z KSAP i MUW, aby promowac dobre praktyki w admini-
stracji publicznej. W ubiegtym roku do wspodtpracy dotaczyt Narodowy Instytut Samorzadu Tery-
torialnego.

W ramach Forum Zarzadzania Publicznego (poprzednia nazwa: Akademia Zarzadzania Instytu-
cjami Publicznymi) zorganizowano 3 warsztaty poswiecone dobrym praktykom wspierajgcym
rownowage pomiedzy zyciem zawodowym i rodzinnym w instytucjach publicznych, dobrym
praktykom instytucji publicznych w komunikacji z klientami oraz cyberbezpieczenstwu. W 2017 r.
zorganizowano takze 2. edycja konkursu na menedzeréw innowacyjnych praktyk w instytucjach
publicznych.

10.1.2.Dziatalnos¢ informacyjno-promocyjna

Aktywnos¢ edukacyjno-informacyjna ZUS w 2017 r., jak w latach ubiegtych odbywata sie za po-
Srednictwem radia, telewizji, prasy, internetu oraz w bezposrednim kontakcie z ptatnikami,
ubezpieczonymi i Swiadczeniobiorcami. Dziatania te prowadzone byty pod hastami ,,ZUS dla Cie-
bie” i ,ZUS dla Biznesu”.

W kwietniu 2017 r. ZUS wspdlnie z niemiecka instytucjg ubezpieczeniowg Deutsche Renten-
versicherung zorganizowat polsko-niemieckg konferencje naukowa ,Adekwatnosé¢ systemoéw
emerytalnych” dla uczczenia 40-letniej rocznicy wejscia w zycie przepisow wykonawczych do
polsko-niemieckiej umowy o zaopatrzeniu emerytalnym i wypadkowym.

We wrzesniu 2017 r. ZUS aktywnie uczestniczyt w IV Miedzynarodowej Konferencji ESPAnet Pol-
ska 2017 ,Polityka spoteczna: kontrowersje i paradoksy”. W ramach panelu ,Przestepczosc so-
cjalna” zaprezentowano wyniki dotychczasowych badan teoretycznoprawnych, ilosciowych
i jakosciowych dotyczgcych naduzy¢ wystepujgcych w obszarze ubezpieczen spotecznych.

W 2017 r. ZUS patronowat ponad 25 wydarzeniom, w tym: Forum Ekonomiczne w Krynicy, | Mie-
dzynarodowy Kongres Patient Empowerment, International Seminar-Precarious work, VI Ogél-
nopolska Konferencja Studenckich Két Naukowych ,Ubezpieczenia spoteczne dawniej i dzis”,
FutureTech Congress, Miedzynarodowa konferencja naukowa ,Systemy zabezpieczenia spotecz-
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nego wobec wyzwan demograficznych, ekonomicznych i technologicznych”, V Europejski Kon-
gres Mobilnosci Pracy, XXI Ogolnopolski Zjazd Katedr Prawa Pracy, XXXV Konferencja Politykow
Spotecznych ,Wspodtczesne wyzwania polityki spotecznej”.

Przedstawiciele ZUS uczestniczyli jako eksperci w najwazniejszych konferencjach i forach odby-
wajacych sie w Polsce m. in. w: seminarium technicznym ISSA ,,Migracja a naduzycia w zakresie
ubezpieczenia spotecznego”, konferencji ESPAnet na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocta-
wiu, Open Eyes Economic Summit, International Seminar-Precarious work, | Miedzynarodowym
Kongresie Patient Empowerment, V Kongresie Polskiej 1zby Ubezpieczen, Europejskim Kongresie
Gospodarczym.

Prowadzono szkolenia dla ubezpieczonych, swiadczeniobiorcow oraz ptatnikéw sktadek. Prze-
szkolono ok. 99 tys. oséb, w tym ponad 62 tys. ptatnikdéw skfadek, blisko 26 tys. ubezpieczonych
oraz 10,5 tys. Swiadczeniobiorcéw.

,»,2US dla Ciebie” i ,,ZUS dla Biznesu”

Materiaty filmowe z poradami ekspertéow ZUS ,,ZUS dla Ciebie” i,ZUS dla Biznesu” emitowane sg
w telewizji internetowej na portalu Onet.tv. W 2016 r. zamieszczono tam 21 odcinkéw. Przekaz
informacyjny tych materiatéw zostat wzmocniony dzieki publikacji i dystrybucji depesz informacyj-
nych w serwisie agencji Newseria, ktéra dociera do szerokiej grupy odbiorcéw przez portale inter-
netowe, gazety, stacje radiowe i telewizyjne. Programy wyprodukowane dla Onet.tv mozna takze
oglada¢ na monitorach multimedialnych w salach obstugi klienta oraz na kanale ,Elektroniczny
ZUS” na You Tube.

ZUS obecny byt takze na antenie Polskiego Radia. W srodowe poranki w ,,Sygnatach Dnia” wye-
mitowano 12 audycji poswieconych tematyce ubezpieczen spotecznych. Natomiast w Il progra-
mie Polskiego Radia tematyka ubezpieczeniowa goscita w pasmie ekonomiczno-gospodarczym
z cyklu Bardzo Wazny Projekt. ZUS obecny byt takze na antenie akademickiego Radia Kampus.

Problematyka ubezpieczen spotecznych prezentowana byta réwniez w mediach branzowych,
w tym dla lekarzy i nauczycieli, w pismach studenckich oraz w prasie kobiecej. Na tamach ,,Do-
brej Firmy”, dodatku do dziennika , Rzeczpospolita”, eksperci ZUS wyjasniali zagadnienia zwig-
zane z optacaniem i rozliczaniem sktadek oraz swiadczeniami naleznymi z ubezpieczen. Nato-
miast w tygodniku ,,Do Rzeczy” zamieszczono artykuty o outsourcingu, obnizonym wieku eme-
rytalnym, e-Sktadce a w ,, Do Rzeczy Historia” opublikowano tekst o historii ubezpieczen spo-
tecznych i ZUS.

Internet

Waznym sposobem dotarcia z informacjami do potencjalnych odbiorcéw byt takze serwis You-
Tube, na ktérym ZUS prowadzi jeden z najbardziej aktywnych kanatédw instytucji publicznych
,Elektroniczny ZUS”. W 2017 r. na elektronicznym ZUS zamieszczono 73 filmy edukacyjne. Kanat
miat 86 tys. wyswietlen i ponad 1000 subskrypcji.

Istotnym walorem tej formy komunikacji jest mozliwo$¢ komentowania badz inicjowania wpiséw
internautéw pod materiatami. W ten sposéb ZUS niemal indywidualnie, a przy tym rzeczowo
odpowiada na — zwykle stereotypowe — komentarze. Tym samym moze edukowaé osoby, ktére
sg aktywne w mediach spotecznosciowych.
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Nowoscig jest uruchomienie sekcji zawierajacej praktyczne informacje dla Polakéw zamieszka-
tych za granica. Opublikowane filmy dotyczg zasad ubiegania sie o Swiadczenie emerytalne dla
0s6b posiadajacych zagraniczne okresy ubezpieczenia. Materiaty przygotowano w formie ani-
mowanych instrukcji wypetnienia wnioskdw. Materiaty uzupetnione sg o filmy z cyklu telewizyj-
nego ,,ZUS bez granic” emitowanego pierwotnie w telewizji Polonia. ,,ZUS bez granic” to reporta-
ze i relacje Polakéw mieszkajgcych za granica. ZUS udostepnit materiaty po polsku
i angielsku.

Jakos¢ kanatu ,,Elektroniczny ZUS” docenity agencje zajmujace sie oceng kanatéw na YouTube.

Dodatkowo w 2017 r. zakonczono prace nad portalem tematycznym obserwatoremerytalny.pl.
Celem Obserwatora Emerytalnego jest m.in. propagowanie wiedzy o systemie ubezpieczen spo-
tecznych w Polsce i jego ekonomicznych, politycznych, kulturowych uwarunkowaniach; informo-
wanie o najwazniejszych zmianach w przepisach zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi;
inicjowanie debat na temat kierunkéw rozwoju tego systemu; kreowanie dobrej atmosfery wo-
kot problematyki ubezpieczeniowej wsrdd liderdw opinii.

Ogodlnopolskie akcje informacyjne w ZUS

Szczegblng forma aktywnosci edukacyjnej ZUS na rzecz ptatnikdw sktadek jest Tydzien Przedsie-
biorcy, ktéry zorganizowano 11-15 wrzesnia 2017 r. Podczas tej ogdlnopolskiej akcji klienci od-
wiedzajgcy placowki ZUS uzyskiwali kompleksowe informacje i porady. W 2017 r. tematami
przewodnimi byta e-Sktadka (optacenie jednym, zwyktym przelewem na jeden rachunek sktad-
kowy w ZUS sktadek na wszystkie ubezpieczenia) oraz dobrowolne formy sptaty zadtuzenia.

Aby aktywizowaé osoby starsze i popularyzowaé wiedze z zakresu ubezpieczen spotecznych
wsrdd tej grupy klientéw, zorganizowano ,,Dzier Seniora” przy wspdtpracy z Polskim Zwigzkiem
Emerytéw, Rencistow i Inwalidow (PZERil). Seniorzy mogli skorzystac¢ z porad udzielanych przez
ekspertédw ZUS, NFZ, PFRON, specjalistow z urzedéw miast i gmin oraz przedstawicieli lokalnych
organizacji zrzeszajacych senioréw. Dodatkowo zorganizowano wyktady i prelekcje oraz inne
atrakcje aktywizujgce seniorow.

10.1.3.Dziatalnos¢ wydawnicza

W 2017 r. opublikowano 297 pozycji wydawniczych o tacznym naktadzie 8 450 716 egz. Najwaz-
niejszymi odbiorcami tych wydawnictw sg klienci ZUS i mtodziez, ale s3 nimi takze pracownicy
ZUS oraz instytucje i organizacje wspotpracujgce z Zaktadem. Materiaty te ZUS udostepnia réw-
niez na stronie internetowej ZUS.

Wydawnictwa informacyjne dla klientow ZUS

Szczegélnie istotne dla klientéw ZUS sg informacje dotyczgce zmian legislacyjnych, nowych ustug
i akcji informacyjnych skierowanych do poszczegdlnych grup odbiorcéw. W 2017 r. byto to prze-
de wszystkim:

— obnizenie wieku emerytalnego (ulotki i plakaty — 723 710 egz., zaktualizowano réwniez ulot-
ki na temat Swiadczen emerytalnych);
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— wprowadzenie jednego numeru rachunku sktadkowego (NRS) dla ptatnikow sktadek, czyli
tzw. e-Sktadki (ulotki, broszury i plakaty — 1033 734 egz. oraz list do przedsiebiorcéw
o e-Sktadce do zawiadomienia o nadaniu NRS (3 785 500 egz.);

— wprowadzenie doradcéw ds. ulg i umorzen dla ptatnikéw sktadek (ulotka —89 469 egz.);

— akcja , Tydzien Przedsiebiorcy”, publikacje informacyjno-poradnikowe dla ptatnikow skfadek,
ktore sg dystrybuowane wsréd nich réwniez poza tg akcjg (ulotki, broszury i poradniki —
549 020 egz.);

— akcja ,,Dzien Seniora” (ulotki i plakaty — 20 000 egz.);
— promocja elektronicznych zwolnien lekarskich e-ZLA (ulotki dla lekarzy — 200 000 egz.);
— informowanie ubezpieczonych o ich prawach (ulotki — 278 280 egz., w tym o zasitkach).

Materiaty informacyjne przeredagowano w 2017 r. zgodnie z zasadami prostego jezyka (ang. plain
language). Jest to standard jezyka przyjaznego obywatelowi, wprowadzany w instytucjach publicz-
nych na catym Swiecie. Wydawnictwa ZUS stajg sie bardziej zrozumiate dla kazdego odbiorcy.

Gazetki informacyjne dla klientow ZUS

Aby mdc dostarczac klientom biezgce informacje, ZUS wydaje gazetki sprofilowane na potrzeby
konkretnych grup klientéw dystrybuowane m.in. na salach obstugi klientéw i podczas akcji in-
formacyjnych:

— dla ubezpieczonych i $wiadczeniobiorcow — ,,ZUS dla Ciebie” (600 100 egz.),
— dla ptatnikéw sktadek —,,ZUS dla Biznesu” (180 000 egz.),

— dla studentéw — ,,ZUS dla Studenta” (50 100 egz.) — nowy periodyk,

— dla emerytéw —,,ZUS dla Seniora” (50 250 egz.) — nowy periodyk.

W zwiezty i przystepny sposdb redaktorzy periodykéw informujg o zmianach w prawie, a takze
o nowych i rozwijanych ustugach ZUS.

Wydawnictwa edukacyjne dla dzieci i mtodziezy
Na projektéow edukacyjnych ZUS dla mtodziezy szkolnej wydano w zesztym roku:

— podreczniki ,Lekcje z ZUS” dla uczniéw szkét ponadgimnazjalnych i srednich, 1V wyd. (90 000
egz.);

— zeszyty ,Lekcje zZUS” ze scenariuszami lekcji i pomocnymi materiatami na ptycie CD, dla
nauczycieli szkét ponadgimnazjalnych i sSrednich, IV wyd. (5000 egz.);

— zeszyty ,Projekt z ZUS” ze scenariuszami lekcji i pomocnymi materiatami dla nauczycieli
gimnazjéw, Il wyd. (5020 egz.);

— testy i klucze na olimpiade ,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach spotecznych” — lill
etap (30 416 egz.)



Naktady tych publikacji z roku na rok sg coraz wieksze, poniewaz rosnie zainteresowanie szkof,
nauczycieli i ucznidw projektami edukacyjnymi ZUS, ktére upowszechniajg wiedze na temat
ubezpieczen spotecznych.

Kwartalnik naukowy ,,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka”

ZUS rozwija dziatalno$¢ kwartalnika (8200 egz.) zgodnie z wymogami Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Na jego famach gtos zabierajg naukowcy oraz eksperci, a takze doswiad-
czeni praktycy ZUS. Redakcja czasopisma identyfikuje nieopracowane wczesniej, a wazne spo-
tecznie zagadnienia do badan naukowych. Dzieki zachowaniu rygoréw naukowego obiektywizmu
czasopismo przyczynia sie do pogtebiania debaty nad stanem obecnym i przysztoscig socjalnej
funkcji panstwa, a szczegdlnie ochrony ubezpieczeniowej jego obywateli.

10.2. Wspdtpraca miedzynarodowa
Komisja Europejska

W ramach wspdtpracy z Komisjg Europejskg przedstawiciele ZUS uczestniczyli w pracach Komisji
Technicznej przy Komisji Administracyjnej ds. Koordynacji Systemdw Zabezpieczenia Spotecznego.
Brali réwniez udziat w pracach roboczych ds. weryfikacji uwag i przygotowania ostatecznych wersji
Strukturalnych Dokumentéw Elektronicznych (SEDs); odzyskiwania nadptaconych emerytur
z zagranicznych rachunkdéw bankowych; budowania sieci kontaktdow i narzedzi IT w zakresie zwal-
czania btedéw i naduzy¢ oraz w warsztatach przygotowujacych do wdrozenia projektu Elektronicz-
nej Wymiany Informacji Zabezpieczenia Spotecznego (EESSI). W 2017 r. odbyto sie 20 spotkan.

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zabezpieczenia Spofecznego (ISSA)

W 2017 r., podobnie jak latach ubiegtych, wspodtpraca z tg organizacjg zwigzana byta z rolg ZUS
jako Sekretariatu Komitetu Sterujgcego Europejskiej Sieci ISSA oraz funkcjg cztonka Zarzgdu ZUS
jako przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego. W tym charakterze ZUS wspierat innych europej-
skich cztonkéw ISSA w koordynacji i organizacji seminariéw technicznych IEN, warsztatéow oraz
konferencji realizowanych w regionie europejskim.

Prezes ZUS uczestniczyt w posiedzeniu Biura ISSA i Komisji ds. Wytycznych (Bureau Committee on
Guidelines) w Genewie a Cztonek Zarzadu ZUS jako Tytularny audytor w posiedzeniu Komisji Kon-
troli ISSA.

Przedstawiciele ZUS, petnigcy funkcje wiceprzewodniczacych trzech Komisji Technicznych ISSA
(ds. Inwestowania Funduszy Ubezpieczen Spotecznych, ds. Organizacji, Zarzadzania i Innowacji)
brali aktywny udziat w pracach tych grup oraz uczestniczyli w Forum Komisji Technicznych w Ge-
newie. Ponadto uczestniczyli w Genewie w spotkaniu regionalnych oficeréw tacznikowych ISSA,
podczas ktérego omdwiono realizacje nowej strategii ISSA na lata 2017-2019.

W listopadzie 2017 r. ZUS zorganizowat Seminarium Techniczne Europejskiej Sieci ISSA poswie-
cone zwalczeniu transgranicznych btedéw i naduzy¢ w obszarze zabezpieczenia spotecznego.
W seminarium udziat wzieli przedstawiciele ISSA, OIL oraz zagranicznych instytucji zabezpiecze-
nia spotecznego: z Azerbejdzanu, Belgii, Danii, Finlandii, Francji, Grecji, Holandii, Litwy, Luksem-
burga, Motdawii, Niemiec, Norwegii, Rosji, Stowacji, Szwajcarii, Turcji, Wegier oraz Wtoch.
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Europejska Platforma Zabezpieczenia Spotecznego (ESIP)

W 2017 r. przedstawiciele ZUS uczestniczyli we wszystkich posiedzeniach ESIP. W ramach
kazdego spotkania odbyty sie posiedzenia Komitetu Emerytalnego, Komitetu Rentowo-
Rehabilitacyjnego, Zgromadzenia Ogdlnego oraz Rady Zarzgdu ESIP.

Europejskie Stowarzyszenie Lekarzy Orzecznikow (EUMASS)

W 2017 r. ZUS byt reprezentowany na trzech spotkaniach EUMASS. Spotkania odbyty sie
w Liege (Belgia), Helsinkach i w Zagrzebiu.

Konsultacje na podstawie zawartych przez ZUS dwustronnych porozumien o wspétpracy eks-
perckiej i wymianie doswiadczen w zakresie zabezpieczenia spotecznego

W ramach wspétpracy dwustronnej z Panstwowym Funduszem Ubezpieczen Spotecznych Litwy

(SoDra) w czerwcu 2017 r. w Wilnie podpisano protokdét o wspdtpracy ZUS-SODRA na 2017 r.,

a we wrzesniu odbyly sie konsultacje m.in. z zakresu zagadnien legislacyjno-prawnych, sposobdéw

prowadzenia postepowan odwotawczych.

Ponadto ZUS goscit delegacje zagraniczne:

— z lzraela — spotkanie odbyto sie z wystannikiem Rzadu lzraela ds. Zagtady i Restytucji Mienia
Poholokaustowego;

— z Motdawii — spotkanie dotyczyto implementacji zasad unijnej koordynacji zabezpieczenia spo-
tecznego;

— z Wegier — spotkanie z parlamentarzystami ze Zgromadzenia Narodowego Wegier z Komisji
Polityki Spotecznej;

— z Korei Potudniowej — spotkanie dotyczyto przekazania informacji o polskim system emerytalny;

— z Chin — spotkanie dotyczyto organizacji polskiego systemu zabezpieczenia spotecznego;

— z Rosji — podczas spotkania zaprezentowano informacje dotyczgce struktury zarzadczej ZUS,
Centralnego Rejestru Ubezpieczonych, elektronicznych zwolnien lekarskich oraz prewencji
i rehabilitacji.

Dziatalnosé¢ informacyjno-popularyzatorska dla odbiorcéow zagranicznych oraz Polonii

Realizujac cel popularyzacji wiedzy o polskim systemie zabezpieczenia spotecznego, jak rowniez
o ZUS jako najwiekszej publicznej administracji zabezpieczenia spotecznego w Polsce, w 2017 r.
ZUS kontynuowat program Dni Poradnictwa dla Polonii zamieszkatej w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej oraz w krajach, z ktérymi Polske tgczg dwustronne umowy o zabezpieczeniu
spotecznym.

Spotkania organizowane we wspodtpracy z polskimi placowkami dyplomatycznymi na podstawie
deklaracji o wspétpracy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych — Ministerstwa Spraw Zagranicznych
odbyty sie w 11 krajach (Austrii, Belgii, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Kanadzie, Niemczech,
Szwecji, USA i we Wtoszech). Dodatkowo, w ramach polsko-niemieckiego poradnictwa emerytal-
no-rentowego i we wspotpracy z niemieckimi instytucjami ubezpieczenia emerytalno-rentowego
przeprowadzono 8 spotkan (Stubice, Zgorzelec, Szczecin, Kielce, Gorlitz, Frankfurt nad Odra, Ber-
lin, Poczdam).



W ramach Dni Poradnictwa w 2017 r. ZUS zorganizowat 44 spotkania z Polakami w 12 krajach

i 34 miejscowosciach, w ktérych udziat wzieto 3362 oséb, ktdre uzyskaty, poza ogdlnymi informa-

cjami na temat ich praw i obowigzkédw wynikajacych ze unijnej koordynacji systemoéw zabezpie-

czenia spotecznego oraz z postanowien zawartych dwustronnych uméw, indywidualne porady

i odpowiedzi na pytania dotyczace ich konkretnych sytuacji wzgledem systemu ubezpieczenia

spotecznego.

Spotkania z instytucjami tgcznikowymi za granicq

Przedstawiciele ZUS spotykali sie z przedstawicielami zagranicznych instytucji tgcznikowych, by

omowic nastepujgce zagadnienia:

wspoétprace w zakresie krotkoterminowych $wiadczen pienieznych z tytutu choroby
i macierzynstwa, dtugoterminowych swiadczen z tytutu inwalidztwa i wypadkoéw przy pracy,
zasad orzekania o niezdolnosci do pracy oraz odzyskiwania naleznosci z tytutu sktadek i niena-
leznie wyptaconych swiadczen — spotkanie z holenderska instytucja tagcznikowg UWV (Uivoer-
ingsinstituut Werknemersverzekeringen) — 22-23 lutego 2017 r. w Warszawie;

wspotpraca w zakresie wystawiania formularzy Al oraz wprowadzenia elektronicznej wymiany
formularzy Al — spotkanie z francuskg instytucjg tacznikowg CLEISS (Centre des Liaisons Eu-
ropéennes et Internationales de Sécurité Sociale) — 23 lutego 2017 r. w Paryzu;

wspotpraca bilateralna w zakresie ustawodawstwa wfasciwego, wystawiania formularzy Al
oraz kwestii zwigzanych ze zwalczaniem transgranicznych naduzy¢ socjalnych —spotkanie
z belgijskimi instytucjami tgcznikowymi ONSS (Office National de Secueite Sociale) i INASTI
(National Institute for the Social Security of the self — employed) — 14 marca 2017 r. w Brukseli;

wspotpraca w zakresie elektronicznej wymiany danych (kwestie techniczne) — spotkanie
z niemieckg instytucjg tagcznikowg DRV Bund (Deutsche Rentenversicherung Bund) — 14-15
marca 2017 r. w Berlinie;

wspotpraca w zakresie elektronicznej wymiany danych o zgonach emerytéw i rencistéw oraz
w zakresie swiadczen krétko i dtugoterminowych — spotkanie z irlandzkg instytucjg taczni-
kowa Department of Social Protection — 22 maja 2017 r. w Dublinie;

wspotpraca w zakresie elektronicznej wymiany danych o zgonach $wiadczeniobiorcéw oraz
w zakresie eliminacji btedéw w obszarze zabezpieczenia spotecznego — spotkanie
z dunska instytucjg tacznikowa UDK (Udbetaling Danmark) — 9 czerwca 2017 r. w Warszawie;

wspotpraca dotyczgca przekazywania Swiadczen z tytutu niezdolnosci do pracy pracownikow
majacych miedzynarodowg kariere zawodowg — spotkanie z belgijska instytucjg tacznikowa
INAMI (Institut national d'assurance maladie-invalidité) — 19-20 czerwca 2017 r. w Brukseli;

wspotpraca miedzy instytucjami w zakresie koordynacji zabezpieczenia spotecznego — spo-
tkanie z finskimi instytucjami tgcznikowymi KELA (Social Insurance Institution) i ETK (Finnish
Centre for Pensions) — 20-22 wrze$nia 2017 r. w Helsinkach;

73



74

— wspotpraca w zakresie obstugi wnioskéw emerytalno-rentowych dla oséb posiadajgcych
okresy ubezpieczeniowe w Polsce i w Hiszpanii — spotkanie z hiszpanska instytucja tgczniko-
w3 INSS (Instituto Nacional de Sequridad Social) — 5 pazdziernika 2017 w Madrycie;

— wyniki testow elektronicznej wymiany danych o zgonach oraz podpisanie porozumienia
miedzy ZUS a SVB i UWV w sprawie elektronicznej wymiany informacji dla celéow identyfi-
kacji zmartych swiadczeniobiorcéw — spotkanie z holenderskimi instytucjami tgcznikowymi
SVB (Sociale Verzekeringsbank) i UWV (Uivoeringsinstituut Werknemersverzekeringen) —
11-12 pazdziernika 2017 r. w Warszawie;

— wspbtpraca polskich i niemieckich instytucji facznikowych przy realizacji rozporzadzen
883/2004 i 987/2009 a takze umowy o zabezpieczaniu spotecznym z 1975 r. — spotkanie
z niemieckimi instytucjami tacznikowymi DRV Bund (Deutsche Rentenversicherung Bund),
Deutsche Rentenversicherung Berlin-Brandenburg, Deutsche RentenversicherungKnapp-
schaft-Bahn-See, Sozialversicherung fiir Landwirtschaft i Forsten und Gartenbau Bundesver-
sicherungsamt — 18-20 pazdziernika 2017 w Warszawie.

Konferencje i seminaria miedzynarodowe
Przedstawiciele ZUS jako referujgcy i panelisci uczestniczyli m.in. w nastepujacych konferencjach:
— Health and Wellbeing at Work — konferencja miedzynarodowa z zakresu prewencji i rehabilitacji,

— ,Zrébwnowazone zycie zawodowe” — konferencja miedzynarodowa z zakresu ubezpieczenia od
wypadkow przy pracy i choréb zawodowych,

— ,,EU-OSHA on the Prevention of Accidents at Work” — konferencja zorganizowana przez Europej-
ska Agencje Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy,

,,Ryzyko dtugowiecznosci a zabezpieczenie spoteczne”.

Ponadto uczestniczyli w kongresie Miedzynarodowego Towarzystwa Prawa Pracy i Prawa Zabez-
pieczenia Spotecznego, poswieconego wyzwaniom w prawie pracy i ubezpieczen spotecznych.

Dodatkowo ZUS zorganizowat seminarium ,Zasady zrownania zdarzen i okolicznosci na podsta-
wie Rozporzadzenia 883/2004” oraz byt wspdtorganizatorem z Uniwersytetem Warszawskim
seminarium ,,BREXIT — i jego skutki dla systeméw zabezpieczenia spotecznego”.

10.3. Prognozy, badania, analizy statystyczne i aktuarialne

W 2017 r. ZUS kontynuowat prace zwigzane z gromadzeniem danych statystycznych oraz badania-
mi statystycznymi. W wyniku tych dziatan sporzadzono ,,Prognoze wptywoéw i wydatkéw Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych na lata 2018-2022” oraz ,Prognoze wptywow i wydatkéw Funduszu
Emerytur Pomostowych na lata 2018-2022". Stworzono réwniez kolejng edycje kohortowego mo-
delu prognostycznego (model FUS15), stuzgcego do prognozowania wptywdw i wydatkéw Fundu-
szu Ubezpieczen Spotecznych do 2060 r. W modelu tym zawarty jest submodel stuzgcy do progno-
zowania wptywdéw i wydatkdéw Funduszu Emerytur Pomostowych.



Przy wykorzystaniu tego modelu przygotowano prognozy na potrzeby Grupy Roboczej ds. Sta-
rzenia sie Spoteczenstwa przy Komisji Europejskiej (AWG — Ageing Working Group). W 2017 r.
obliczenia te wykonano dla 13 scenariuszy przy wykorzystaniu 5 prognoz demograficznych.

Rozpoczeto réwniez prace nad kolejng edycja kohortowego modelu prognostycznego FUS16.

Prowadzono m.in. wyliczenia skutkéw finansowych polegajacych na uzaleznieniu prawa do eme-
rytury od okreslonego stazu oraz o udziale prognozowanych wydatkéw na swiadczenia najnizsze,
bazujac na stworzonym dynamicznym modelu mikrosymulacyjnym opartym na danych indywi-
dualnych o ubezpieczonych i Swiadczeniobiorcach.

W zwigzku z obnizeniem wieku emerytalnego w 2017 r. opracowano metodologie:

— kalkulatora emerytalnego — emerytura na nowych zasadach w czesci dotyczacej symulatora (de-
klarowany wiek przejScia na emeryture przypada w roku, w ktérym wykonywane sg obliczenia);

— kalkulatora emerytalnego — emerytura na nowych zasadach w czesci dotyczacej prognozy (dekla-
rowany wiek przejscia na emeryture przypada po roku, w ktérym wykonywane sg obliczenia) —
metodologie w tej w czesci przygotowano w dwdch wersjach: deklarowanego wieku przejscia na
emeryture wyrazonego w petnych latach oraz deklarowanego wieku przejscia na emeryture w la-
tach i miesigcach;

— kalkulatora — nauczycielskie s$wiadczenie kompensacyjne;

— kalkulatora — emerytura pomostowa.

ZUS prowadzit badania statystyczne, ktére umozliwity przekrojowa analize zjawisk z zakresu
ubezpieczen spotecznych, m.in. badanie:

— statystyczne oséb poddanych rehabilitacji leczniczej przeprowadzonej w ramach prewenc;ji
rentowej ZUS w 2015 r. w 12 miesiecy po odbytej rehabilitacji,

— rent z tytutu niezdolnosci do pracy oraz rent rodzinnych przyznanych w 2017 r. z powodu
wypadkdéw i choréb zawodowych,

— struktury wysokosci emerytur i rent, rent socjalnych oraz zasitkdéw i $wiadczen przedemery-
talnych wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu 2017 r.,

— orzeczen o niezdolnosci do pracy wydanych przez lekarzy orzecznikdw i komisje lekarskie ZUS,

— wydatkéw poniesionych w2016 r. na s$wiadczenia z ubezpieczen spotecznych zwigzane
z niezdolnoscig do pracy w korelacji z jednostkg chorobowsg,

— Swiadczen emerytalno-rentowych wyptacanych, zawieszonych z tytutu osiggania przychodéw
oraz ktérych wyptaty zaprzestano z powodu zgonu Swiadczeniobiorcy w 2016 r.

Badania te przeprowadzane sg corocznie, a na ich podstawie powstajg liczne analizy i publikacje.
Wyniki badan wykorzystywane sg rowniez przez wiele instytucji m.in. publicznych i placéwek
naukowych, majg rowniez zastosowanie przy zasilaniu modeli prognostycznych w ZUS.

Jak w roku ubiegtym opracowano przekrojowe tablice, materiaty, analizy i opracowania z zakresu
ubezpieczen spotecznych (na potrzeby ZUS oraz innych instytucji polskich i zagranicznych, takich
jak: komisje sejmowe isenackie, Ministerstwo Rozwoju, Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo
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Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Kancelaria Prezydenta),
a takze wynikajace z potrzeb EUROSTAT (m.in. ESSPROS, Narodowy Rachunek Zdrowia).

Przeanalizowano wyniki waloryzacji swiadczen od 1 marca 2017 r., a takze oszacowano skutki fi-
nansowe wielu projektowanych zmian dotyczgcych m.in.: podwyzszenia minimalnego wynagro-
dzenia od 1 stycznia 2018 r., nabywania prawa do emerytury, zniesienia ograniczenia rocznej pod-
stawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe do trzydziestokrotnosci prognozo-
wanego przecietnego wynagrodzenia, przebudowania modelu funkcjonowania otwartych funduszy
emerytalnych, zmian w wieku uprawniajgcym do przejscia na rente rodzinng dla wdéw/wdowcow,
w ustawie o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzyn-
stwa, a takze zmian w optacaniu sktadek w preferencyjnej wysokosci dla oséb rozpoczynajgcych
prowadzenie pozarolniczej dziatalnosci gospodarcze;j.

Dorobek statystyczny ZUS upowszechniano w licznych publikacjach z danymi statystycznymi
z zakresu zadan ZUS, na Portalu Statystycznym ZUS, a takze na licznych konferencjach.



WYJASNIENIE NIEKTORYCH TERMINOW | POJEC

KSI ZUS Kompleksowy System Informatyczny ZUS wspomaga realizacje szero-
kiego zakresu zadan zzakresu zabezpieczenia spotecznego i ubez-
pieczenia zdrowotnego.

PUE Platforma Ustug Elektronicznych ZUS — pierwszy polski kompleksowy
e-urzad — zestaw nowoczesnych ustug dla wszystkich klientow ZUS.
Gtéwnym narzedziem PUE jest portal internetowy dostepny na
www.zus.pl.

SEKIF System Ewidencji Kont i Funduszy — stuzy do centralnego rozliczania
kont ptatnikéw sktadek, umozliwia ewidencjonowanie danych na kon-
tach ubezpieczonych i przekazywanie sktadek do otwartych funduszy
emerytalnych; tworzone dzieki SEKiF raporty syntetyczne sg podstawg
do prowadzenia ksigg Funduszu Ubezpieczen Spotecznych i Funduszu
Emerytur Pomostowych oraz prowadzenia rozliczen z budzetem pani-
stwa, Funduszem Koscielnym i Narodowym Funduszem Zdrowia.

SOK sala obstugi klientéw w terenowych jednostkach organizacyjnych.
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