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CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2022.

(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci A planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie)
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Eoi Kontynuacja wspodfpracy na Kontynuowano wspétprace oddziatéw ZUS z organami skarbowymi
zdolnodcido | 1opjs: wielkos¢ wplywdw tynuacja wspotpracy ) Y potprace oddziat reanar Y
wyptaty N poziomie lokalnym z organami w obszarze dochodzenia naleznosci, w szczegdlnosci w ramach

na poczet naleznosci z . . B T .
éwiadczeds skarbowymi, w celu ustalenia wyjasniania stanu egzekucji w indywidualnych sprawach,

tytutu sktadek w stosunku
do przypisu sktadek -
obejmuje Ubezpieczenia
Spoteczne, UZ, FGSP, FP,
FSi FEP]

najskuteczniejszych metod
dochodzenia naleznosci, a takze
dazenie do efektywniejszej
wspotpracy pomiedzy organami
dochodzacymi naleznosci
publicznoprawne, w tym w zakresie
usuwania barier interpretacyjnych.

Rozwdj narzedzi informatycznych
wspierajgcych realizacje zadan
zwigzanych z przymusowym
dochodzeniem naleznosci oraz
zabezpieczeniami, z
uwzglednieniem zmian
legislacyjnych oraz koniecznosci
zapewnienia wspotdziatania
pomiedzy systemami i rejestrami
ZUS oraz innych instytucji.

przekazanych do organu skarbowego. Z uwagi na stan zagrozenia
epidemicznego kontakty utrzymywano w postaci telefonicznej lub
korespondencji mailowej.

Ad 2.

W 2022 r. dostosowano aplikacje w obszarze dochodow (FW)
wspierajaca realizacje obowigzkdw ustawowych wynikajacych ze
zmienionych w 2021 r. przepisdw ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji w zakresie kosztow egzekucyjnych.
Z uwagi na szeroki zakres zmian w przepisach ustawy

0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji kontynuowano
prace nad dalszym rozwojem funkcjonalnosci aplikacji, m.in. w
zakresie ponownego wszczynania egzekucji.

Prowadzono réwniez prace nad rozbudowa aplikacji TWZA2, ktéra
wspiera obszar przymusowego dochodzenia naleznosci, m.in.

w zakresie obstugi zbiegdw egzekucji. Podjeto dziatania w celu
zapewnienia w TWZA2 obstugi zabezpieczen naleznosci
dokonanych do grudnia 2018 r.




Ad 3.

Informowanie ptatnikow o saldziei | W styczniu 2022 r. wystano ponad 3,1 min zawiadomien do
rozliczeniu wptat zaksiegowanych ptatnikow sktadek, w tym do ponad 700 tys. ptatnikow, u ktorych
na koncie w danym roku. figurowato zadtuzenie z tytutu nieoptaconych sktadek.
Zawiadomienia dotyczyty informacji o saldzie i rozliczeniu wpfat za
rok 2021 (w podziale na fundusz, sktadki, odsetki za zwtoke, inne
naleznosci). Wysytane corocznie zawiadomienia do pfatnikéw
sktadek, majg na celu informowanie o saldzie, a w przypadku
zadtuzenia — o mozliwosci jego sptaty w formie ulgi.

Ad 4.
Rozwdj narzedzi informatycznych 1. Od 2022 r. Zaktad wdrozyt systemowa komunikacje z
wspierajgcych podejmowanie ptatnikami sktadek w zakresie informowania o braku wptat
dziatan zwigzanych z naleznych sktadek lub braku przekazania wymaganych
dochodzeniem naleznosci, w celu dokumentdéw rozliczeniowych za ostatni miesiac rozliczeniowy,
zapobiegania ich przedawnieniu. w tym:

e zbudowano mechanizm do automatycznego generowania
zawiadomien o braku deklaracji rozliczeniowej (ZUS DRA).
Zawiadomienia udostepniane sg na profilu ptatnika sktadek
na PUE ZUS (Srednio miesiecznie 152 tys. zawiadomien;
tacznie w roku 2022 — 1,8 min), natomiast w przypadku
braku konta na PUE — zawiadomienia sg wysyfane listem
($rednio miesiecznie 42 tys., tacznie w roku 2022 — 513
tys.),

e od stycznia 2022 r. zamieszczane sg na profilu PUE ZUS
ptatnikdw komunikaty o braku wptat za poprzedni miesigc
($rednio miesiecznie 235 tys. komunikatéw; tacznie w roku
2022 - 2,8 min),

e od listopada 2022 r. uruchomiono informowanie
ptatnikéw, ktdrzy podpisali umowe o sptate zadtuzenia
w ramach réznego rodzaju ulg, o terminie raty wyznaczone;j
w kolejnym miesigcu (Srednio okoto 66 tys. komunikatéw
miesiecznie),

e wgrudniu 2022 r. zamieszczono na profilach PUE ZUS
aktywnych ptatnikéw sktadek pismo o terminie
korygowania dokumentéw rozliczeniowych (2,3 min pism),
w szczegolnosci za okres do 2021 r. (w zwigzku z
wprowadzeniem terminu ograniczajacego mozliwosc ich
korygowania do 1 stycznia 2024 r.).

2. W kwartale 2022 r. wdrozono zmiany optymalizacyjne w
aplikacjach dochodowych (FW oraz PWI) w zakresie rozliczania
wptat przekazanych po wszczeciu postepowania egzekucyjnego
(wptaty egzekucyjne i dobrowolne).




5. Realizacja indywidualnych celéow

przez oddziaty ZUS w ramach
Programu Stabilizacji Pracy.

Upowszechnianie dobrowolnej
sptaty naleznosci.

Ad 5.
W ramach realizacji Programéw Stabilizacji Pracy prowadzony byt
monitoring realizacji indywidualnych celéw oddziatéw ZUS.

Ad 6.

W 2022 r. przeprowadzono audyt w zakresie skutecznosci

i efektywnosci postepowan dotyczacych udzielania ulg
prowadzonych przez Centra Obstugi Wnioskéw o Ulge. W oparciu
o wyniki badania skierowano zalecenia do oddziatow ZUS.
Ponadto, w zwigzku z ustaleniami przeprowadzono weryfikacje
terminu informowania klientéw o podjetym przez Centrum
rozstrzygnieciu przekazywania informacji. Monitoring bedzie
kontynuowany w 2023 r.

Terminowa
wyptata
Swiadczen

Wskaznik terminowosci
wyptat Swiadczen
kréotkoterminowych
[opis: suma liczby spraw
wyptatowych wszystkich
Swiadczen
krdotkoterminowych
zatatwionych w
ustawowym terminie w
stosunku do tqcznej liczby
zatatwionych spraw
wyptatowych swiadczen
krotkoterminowych]

298%

99,8%

Biezace monitorowanie wskaznika
terminowosci wyptat Swiadczen
krotkoterminowych oraz
podejmowanie dziatan
naprawczych w przypadku
wystgpienia ryzyka nieosiggniecia
przez poszczegdlne oddziaty ZUS
planowanej wartosci wskaznika.

Wydawanie wytycznych i wyjasnien
dla oddziatéw ZUS oraz publikacji
dla klientéw Zaktadu, w tym
ptatnikow sktadek, dotyczacych
zmian przepiséw w zakresie
zasitkdw z ubezpieczen
spotecznych. Przeprowadzanie
instruktazy i szkolen.

Ad 1.

1. Prowadzono systematyczny monitoring wskaznika
terminowosci wyptat swiadczen krétkoterminowych oraz
przyczyn przedtuzajacych sie postepowan na podstawie
cotygodniowych raportdw spraw niezatatwionych.

2. Przekazywano na biezgco (3 razy w tygodniu) oddziatom ZUS
zestawienia dotyczace stanu realizacji oraz statusu spraw
zasitkowych.

3. Co miesigc przekazywano dyrektorom oddziatéw ZUS wykaz
spraw niezatatwionych, ktérych termin liczony od dnia wptywu
sprawy do ZUS do dnia wygenerowania raportu jest dfuzszy niz
60 dni.

4. W | potowie 2022 r., w razie koniecznosci, kontynuowano
wsparcie oddziatdw w realizacji zadan przez inne oddziaty.

5. Od sierpnia 2022 r. etapowo wprowadzano we wszystkich
oddziatach ZUS réwnomierne obcigzenie pracg w zakresie
obstugi spraw o zasitek chorobowy, opiekuriczy i macierzynski.

6. Rozpoczeto prace nad udostepnieniem narzedzia do
monitorowania obcigzenia pracg pracownikéw obszaru
zasitkdw.

Ad 2.
1. Wydano wytyczne Cztonka Zarzadu Zaktadu nadzorujacego

Pion Swiadczen i Orzecznictwa dotyczace:

e zmian podatkowych w obszarze zasitkdéw wynikajgcych ze
zmiany ustawy o podatku dochodowym oséb fizycznych
oraz niektorych innych ustaw (tzw. ,,Polski tad”),

e prawa do zasitku chorobowego dla zotnierzy zwolnionych
z czynnej stuzby wojskowej,

e sposobu postepowania w przypadku braku mozliwosci




weryfikacji informacji o wykonywaniu w okresie orzeczonej
niezdolnosci pracy zarobkowej lub wykorzystywania
zwolnienia od pracy w sposob niezgodny z celem tego
zwolnienia,

stosowania umowy o zabezpieczeniu spotecznym miedzy
Rzeczpospolitg Polska a Republika Biatorusi w zakresie
Swiadczen krotkoterminowych z ubezpieczenia
chorobowego i wypadkowego oraz zasitkéw
pogrzebowych,

zasad zaliczania wyptaconego zasitku chorobowego

i Swiadczenia rehabilitacyjnego na poczet emerytury oraz
wybranych zagadnien dotyczacych potracen z zasitkdw.

Udzielano biezgcych wyjasnien dla oddziatéw ZUS, m.in.
w zakresie:

zmian podatkowych w obszarze zasitkdw wynikajgcych

z Polskiego tadu,

wyptaty odsetek w zwigzku z art. 31z ustawy o COVID-19
jezeli wyptata zasitkdw w okresie stanu zagrozenia
epidemicznego nastgpita po uptywie ustawowego terminu,
obstugi spraw o zasitki dla obywateli Ukrainy w zwigzku

z toczgcym sie konfliktem zbrojnym na ternie Ukrainy,
postepowania w sprawie potwierdzania pokrewienstwa
niezbednego do ustalenia uprawnien do zasitku
pogrzebowego,

zmiany trybu postepowania poprzez dopuszczenie
mozliwosci sktadania wniosku o zasitek pogrzebowy za
posrednictwem zaktadu pogrzebowego przez
whioskodawce niespokrewnionego z osobg zmartg,
pozyskiwania aktow stanu cywilnego,

ustalenia wtasciwosci organu do wyptaty zasitku
pogrzebowego, w przypadku gdy osoba zmarta miata
wyptacane swiadczenia z ZUS i KRUS,

postepowania przy kontroli wykorzystywania zwolnien
lekarskich, jezeli ubezpieczony nie poinformuje o zmianie
adresu w okresie czasowej niezdolnosci do pracy,

trybu postepowania przy ustalaniu prawa do Swiadczenia
rehabilitacyjnego, w przypadku gdy $wiadczeniobiorca nie
wykorzystat petnego okresu zasitkowego,

ustalania uprawnien do zasitku macierzynskiego, jezeli
jedno dziecko wymaga opieki szpitalnej, a kobieta urodzita
wiecej niz jedno dziecko przy jednym porodzie.

Przekazywano informacje — w tym zaktualizowano komentarz
do ustawy z 25 czerwca 1999 r. o Swiadczeniach pienieznych
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Wsparcie merytoryczne
pracownikéw oddziatéw ZUS, w
tym w obstudze indywidualnych
spraw, w celu poprawy
kompleksowosci i terminowosci
prowadzonych postepowan, w tym
postepowan prowadzonych przez
komérki wspoétuczestniczace w
procesie przyznawania i wyptat
Swiadczen krétkoterminowych.

Okresowa analiza procesu "Obstuga
Swiadczen krétkoterminowych" w
kontekscie identyfikacji "waskich
gardet" w jego przebiegu.
Optymalizacja procesu i
obowigzujacej procedury oraz
wewnetrznych aktéw prawnych w
celu wyeliminowania ryzyka
nieosiggniecia zatozonego poziomu
wskaznika.

z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzyrstwa
— dla klientéw ZUS za posrednictwem strony internetowej
www.zus.pl, w zakresie prawa do swiadczen pienieznych

w razie choroby i sprawowania opieki, ich wysokosci oraz

niezbednych dokumentdéw, w zwigzku ze zmianami przepiséw

z zakresu zasitkdw.

Prowadzono szkolenia, udzielano wyjasnien (w formie

webinariéw) w zakresie:

e zmiany od 1 stycznia 2022 r. zasad ustalania prawa
i wysokosci zasitkdw oraz zmian podatkowych w obszarze
zasitkéw dla Zwigzku Rzemiosta Polskiego, Zgromadzenia
Zakonéw Zenskich, Zwigzku Pracodawcéw Lewiatan,
Konferencji Wyzszych Przetozonych Zakonéw Meskich
w Polsce i Forum Wspoétpracy Miedzyzakonnej,

e prawa od zasitku opiekuriczego w ramach Konferencji
dotyczacej leczenia i terapii w mdzgowym porazeniu
dzieciecym,

e prawa do zasitkdw z ustawodawstwa polskiego w ramach
dni poradnictwa wspdétorganizowanych z instytucjami
ubezpieczeniowymi Niemiec, Norwegii i Holandii.

Ad 3.

Udzielano biezgcego wsparcia pracownikom oddziatow ZUS
przy obstudze spraw zasitkowych — zaréwno pod wzgledem
merytorycznym, jak rowniez w zakresie obstugi spraw

w aplikacjach zasitkowych KSI ZUS.

Zagadnienia zwigzane z biezgcg pracg komoérek ZAS, w tym
rowniez zagadnienia prawne oraz orzecznictwo w sprawach
zasitkowych, byly omawiane w trakcie narad z udziatem kadry
kierowniczej oddziatéw ZUS.

Ad 4.
Dokonano aktualizacji procedury do procesu Obstuga swiadczen
krotkoterminowych w zakresie:

dostosowania trybu postepowania do uregulowan
wynikajacych z wejscia w zycie od 1 stycznia 2022 r. zmian
legislacyjnych, m.in. w zakresie ustania dobrowolnego
ubezpieczenia chorobowego, zasad ustalania okresu
zasitkowego, podstawy wymiaru zasitkdw, okresu pobierania
zasitku po ustaniu tytutu ubezpieczenia,

trybu postepowania przy obstudze wnioskow o zasitek
pogrzebowy,



http://www.zus.pl/

Cykliczne przekazywanie oddziatom
ZUS raportu spraw zagrozonych
nieterminowa realizacja w celu
podjecia przez oddziaty dziatan
odpowiednich do stanu spraw.

Optymalizacja funkcjonalnosci
aplikacji wspomagajacych realizacje
zadan w zakresie przyznawania i
wyptaty Swiadczen
krotkoterminowych. Przygotowanie
instrukcji oraz trybéw obstugi
spraw uwzgledniajacych
wprowadzone zmiany w systemach
informatycznych.

dostosowania trybu postepowania do zmian zwigzanych

z wdrozeniem rownomiernego obcigzenia praca w zakresie
obstugi wnioskdw o zasitek chorobowy, opiekuriczy

i macierzynski.

Ad 5.

Przekazywano oddziatom ZUS tygodniowe zestawienia spraw
przeterminowanych w danym tygodniu oraz zagrozonych
nieterminowa realizacjg w tygodniu nastepnym.

Ad 6.
Wprowadzono zmiany funkcjonalne w aplikacjach zasitkowych
usprawniajgce proces obstugi spraw, m.in. w zakresie:

dostosowania aplikacji zasitkowych KSI ZUS do zmian

w obszarze zasitkdéw wynikajgcych ze zmiany przepiséw
wprowadzonych ustawg z dnia 24 czerwca 2021 r., m.in.

w zakresie ustalania okresu zasitkowego, wysokosci zasitku
chorobowego za okres pobytu w szpitalu, ponownego
ustalania podstawy wymiaru, zmian w zakresie pobierania
poswiadczen o dobrowolnym ubezpieczeniu chorobowym,
badania uprawnien do zasitku chorobowego po ustaniu tytutu
ubezpieczen, zmian w wyznaczaniu terminu na zatatwienie
sprawy, weryfikacji prawa do emerytury/renty, stwierdzania
nadptat w przypadku zbiegu zasitku lub $wiadczenia
rehabilitacyjnego z prawem do emerytury/renty oraz
wprowadzono zmiany w obstudze potracen oraz do zmian

w ustawie o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tzw.
,Polski tad”) i zmiany w obstudze wnioskéw PIT-3,

integracji aplikacji zasitkowej (BC) z Elektroniczng Platforma
Wymiany Danych (EPWD) — rozszerzono funkcjonalnos¢
automatycznej rejestracji spraw/zadan w aplikacji BC i EPWD
dla wnioskow, ktdre sktadane sg w postaci papierowe;j,
pobierania danych niezbednych do opracowania sprawy z
whiosku do aplikacji BC,

zmian w zakresie mechanizméw weryfikacji, monitorowania
i kontroli spraw zasitkowych w celu zwiekszenia nadzoru,
zapobiegania naduzyciom, wyptacie nienaleznych swiadczen
oraz nieuprawnionemu dostepowi do danych w obszarze
zasitkow,

dostosowania aplikacji zasitkowych KSI ZUS do obstugi spraw
w zwigzku ze wdrozeniem rownomiernego obcigzenia pracg,
obstugi zasitkow opiekunczych dla opiekuna tymczasowego




7. Przeprowadzanie okresowych
kontroli funkcjonalnych w
komérkach zasitkéw TJO ZUS.

8. Zalecanie systematycznego
nadzoru i monitoringu obstugi
spraw przez osoby nadzorujgce
prace w komdrkach zasitkdw.

dziecka z Ukrainy,

e prowadzenia akcji podatkowej za 2022 r. oraz weryfikacji
danych podczas akgji,

e zmian w obstudze nienaleznie pobranych $wiadczen
postojowych i dodatku solidarnosciowego.

Ad 7.

W 2022 r. przeprowadzono kontrole funkcjonalne w zakresie:

e prawidtowosci kwalifikowania i obstugi nadptat s$wiadczen
krotkoterminowych (kontrola w 1 oddziale),

e obstugi zasitkdw z ubezpieczenia chorobowego i wypadkowego
oraz zasitkdw pogrzebowych (kontrole w 4 oddziatach),

e prawidtowosci kwalifikowania i obstugi nadptat Swiadczen
krétkoterminowych — weryfikacja poprawnosci wydawania
decyzji (kontrola w 1 oddziale).

Na podstawie wynikow kontroli sformutowano zalecenia dla

oddziatéw ZUS majace na celu wyeliminowanie ujawnionych

nieprawidtowosci, skutkujacych m.in. nieterminowg obstuga
spraw.

Ad 8.

Kierowano zalecenia do kadry kierowniczej w oddziatach ZUS
w zakresie biezgcego nadzoru nad realizacjg zadan oraz
monitorowania sytuacji kadrowej w komérkach zasitkow.
Przekazywano takze cyklicznie — co poniedziatek — zestawienia
dotyczace stanu spracowania spraw zasitkowych, zalegtosci i
dynamiki obstugi spraw.

Wskaznik terminowosci
realizacji wnioskéw
emerytalno-rentowych
[opis: suma liczby
wnioskéw o swiadczenia
emerytalno-rentowe
zatatwionych w
ustawowym terminie w
stosunku do tgcznej liczby
zatatwionych wnioskéw]

297%

99,2%

1. Zapewnienie prawidtowej i
terminowe;j realizacji $wiadczen
poprzez:

a) wsparcie merytoryczne
pracownikéw TJO ZUS, w tym w
obstudze indywidualnych spraw
o precedensowym charakterze
oraz skomplikowanym stanie
faktycznym,

b) wydawanie wytycznych, w tym
w zakresie wprowadzonych
zmian legislacyjnych,

c) prowadzenie szkolen dla
pracownikéw,

d) nadzor i monitorowanie spraw

Ad 1.

1. Udzielano biezacego wsparcia merytorycznego pracownikom
oddziatéw ZUS przy obstudze wnioskdw emerytalno-
rentowych, w zakresie zagadnien o skomplikowanym stanie
faktycznym i prawnym poprzez obstuge zapytan oddziatow
kierowanych na dedykowane skrzynki mailowe oraz EPOD.

2. Analizowano otrzymane skargi i interwencje klientow,

a w przypadku stwierdzenia ich zasadnosci (np. w zakresie
nieterminowosci zatatwiania spraw), podejmowano dziatania
korygujgco-zaradcze.

3. Opracowano wytyczne Cztonka Zarzadu Zaktadu nadzorujgcego
Pion Swiadczen i Orzecznictwa dotyczace:

e katalogu rodzajéw korespondencji w Pionie Swiadczen
i Orzecznictwa;

e zmian podatkowych w obszarze $wiadczerh emerytalno-
rentowych wynikajgcych ze zmiany ustawy o podatku




e)

f)

realizowanych w centrach
kompetencyjnych, w obszarze
Swiadczen dtugoterminowych,
w tym $wiadczen wyjgtkowych i
rodzicielskich swiadczen
uzupetniajacych,
przygotowanie systeméw
informatycznych
wspomagajacych przyznawanie
i wyptate swiadczen, w tym do
zmian legislacyjnych,
przygotowanie instrukcji oraz
trybow obstugi spraw w
systemach informatycznych.

dochodowym osdb fizycznych oraz niektérych innych ustaw
(tzw. ,,Polski tad”),

zmian przepisow wprowadzonych od 1 stycznia 2022 r.
ustawa o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych oraz niektdrych innych ustaw,

stosowania art. 12 ustawy z dnia 29 pazdziernika 2021 r.
o Swiadczeniu wyréwnawczym dla oséb uprawnionych do
wczesniejszej emerytury z tytutu opieki nad dzieémi
wymagajacymi statej opieki,

waloryzacji Swiadczen emerytalno-rentowych oraz
podwyzszenia $wiadczen od 1 marca 2022 r.,

ustalania od 1 marca 2022 r. prawa i wysokosci $wiadczenia
uzupetniajgcego dla 0séb niezdolnych do samodzielnej
egzystencji oraz $wiadczenia wyréwnawczego
przystugujacego dziataczom opozycji antykomunistycznej
oraz osobom represjonowanym z powoddw politycznych,
realizacji ustawy o swiadczeniu wyréwnawczym dla oséb
uprawnionych do wczesniejszej emerytury z tytutu opieki
nad dzieémi wymagajgcymi statej opieki,

realizacji ustawy o zmianie ustawy o emeryturach
pomostowych oraz niektérych innych ustaw,

realizacji ustawy o dodatkowym rocznym swiadczeniu
pienieznym,

nowych zasad uwzgledniania okreséw zasadniczej stuzby
wojskowej, przy ustalaniu okresu pracy w szczegdlnych
warunkach lub w szczegdlnym charakterze,

realizacji ustawy zmieniajgcej ustawe o emeryturach

i rentach z FUS w zakresie definicji odkrywki i przodka

w kopalni odkrywkowej,

zmiany zasad udzielania organom samorzgdu informacji
0 przebiegu ubezpieczenia oraz o wymaganym okresie
optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
za osoby uprawnione jednoczesnie do pobierania
Swiadczenia pielegnacyjnego i $wiadczenia emerytalno-
rentowego,

zmian przepiséw wprowadzonych od 16 grudnia 2022 r.
ustawa o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych oraz niektdrych innych ustaw.

Przeprowadzono szkolenie dotyczace zasad ustalania
Swiadczenia uzupetniajacego dla 0séb niezdolnych do
samodzielnej egzystenciji.

Wprowadzono rejestr spraw, w ktérych komarka swiadczen
emerytalno-rentowych (SER) powzieta watpliwosé czy
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zatrudnienie nie byto pozorne. Prowadzono biezgcy nadzér

i monitoring wptywu, stopnia i terminowosci realizacji

whnioskow z komérkach obstugi emerytur pomostowych,

obstugi wnioskéw o ustalenie przebiegu ubezpieczenia, obstugi

Swiadczen wyjatkowych, rodzicielskich swiadczen

uzupetniajacych oraz obstugi korespondencji w sprawach

emerytalno-rentowych.

Podsumowano Il etap weryfikacji emerytur ustalonych na

podstawie art. 55 i 55a ustawy emerytalnej oraz przekazano do

oddziatéw ZUS zalecenia kontynuowania superaprobaty tych
spraw. Wyniki superaprobaty objete zostaty systematycznym
monitoringiem.

Uruchomiono pilotaz odmiejscowienia wnioskow emerytalno-

rentowych z obszaru terytorialnego oddziatow warszawskich

w celu wyréwnania poziomu obcigzenia pracg w zakresie

obstugi spraw o przyznanie emerytury i nauczycielskiego

Swiadczenia kompensacyjnego.

W IV kwartale 2022 r. wprowadzono obstuge wnioskéw

pierwszorazowych o $wiadczenia emerytalno-rentowe na

podstawie akt zdigitalizowanych. Dziatanie to umozliwi dalsze
prace w zakresie odmiejscowienia obstugi spraw.

Sukcesywnie modyfikowano aplikacje w zwigzku z wdrazanymi

zmianami legislacyjnymi w zakresie:

e zasad zawieszania/zmniejszania rent socjalnych (w tym
wystepujgcych w zbiegu z rentg rodzinng) oraz
uwzgledniania okresu pobierania $wiadczenia
pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekuniczego lub
zasitku dla opiekuna przy badaniu prawa do renty z tytutu
niezdolnosci do pracy oraz renty szkoleniowej,

e waloryzacji Swiadczen w 2022 r.,

e obstugi dodatkowego rocznego swiadczenia pienieznego,

e obstugi Swiadczenia wyréwnawczego dla oséb
uprawnionych do wczesniejszej emerytury z tytutu opieki
nad dzieckiem wymagajgcym statej opieki,

e obstugi emerytury pomostowej na podstawie zmian
wynikajacych z ustawy z 9 marca 2022 r. o zmianie ustawy
o emeryturach pomostowych oraz niektérych innych
ustaw,

e obstugi kolejnego dodatkowego rocznego swiadczenia
pienieznego, tzw. 14 emerytura,

e dostosowania KSI ZUS do potrzeb udostepnienia legitymacji
emeryta-rencisty w formie mobilnej.




2. Monitorowanie terminowosci
realizacji wnioskdéw o swiadczenia
emerytalno-rentowe.

10. Opracowano instrukcje i tryby obstugi spraw w systemach

Ad 2.

informatycznych w zakresie:

wprowadzenia systemowego rejestru nadptat oraz trybu
postepowania przy obstudze dodatkéw solidarnosciowych,
obstugi rent, w tym rent socjalnych wystepujacych w
zbiegu z rentg rodzinng, ustalenia nienaleznie pobranej
renty socjalnej wraz z odsetkami, zamiany renty
uczniowskiej na rente socjalna, kontroli uprawnien do
renty rodzinnej,

rejestracji postepowan w E2 w zakresie obstugi potracen
Swiadczen,

obstugi wnioskdw oraz realizacji art. 12 ustawy z dnia

29 pazdziernika 2021 r. o $wiadczenie wyrdwnawcze dla
0s6b uprawnionych do wczesniejszej emerytury z tytutu
opieki nad dzieckiem wymagajgcym statej opieki (SWK),
wprowadzenia rejestru podejrzen pozornosci zatrudnienia,
Swiadczen wyréwnawczych dla uprawnionych do EWK,
zamieszczania danych na ZPO,

wydawania decyzji w sprawie ponownego ustalenia
kapitatu poczatkowego,

przyznawania i wyptaty dodatkowego rocznego
Swiadczenia pienieznego oraz kolejnego dodatkowego
rocznego Swiadczenia pienieznego,

zasad poprawnego adresowania korespondenciji,
wyptaty Swiadczen w dwéch kierunkach,

zmian w potraceniach z tytutu odptatnosci za pobyt

w domach pomocy spotecznej, zaktadach opiekunczo-
leczniczych oraz zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych
(PPDPS, PZOL oraz PZPO),

realizacji ustugi mobilnej legitymacji emeryta-rencisty oraz
wydawania legitymacji emeryta — rencisty w formie
spersonalizowanej karty plastikowej (Rozporzadzenie
MRIPS z dnia 3 mara 2022 r. w sprawie legitymacji
emeryta-rencisty,

obstugi wnioskéw pierwszorazowych o przyznawanie

i wyptate swiadczen gérniczych.

1. Prowadzono biezgcy monitoring terminowosci realizacji
whioskéw emerytalno-rentowych, a takze kontynuowano:

cykliczne analizowanie danych z przeprowadzonych w
oddziatach weryfikacji spraw zamiennych,

cykliczne analizowanie spraw wpisanych do rejestru 114B,
w ktorym odnotowywane sg sprawy niepodlegajace

10




Identyfikowanie i zgtaszanie
(inicjowanie) potrzeb w zakresie
zmian legislacyjnych wspierajacych
zwiekszanie efektywnosci realizacji
zadan dotyczacych przyznawania i
wyptaty Swiadczen
dtugoterminowych.

Udostepnianie i biezgce
aktualizowanie informacji z zakresu
Swiadczen dtugoterminowych dla
pracownikéw i klientow ZUS za
posrednictwem elektronicznych
kanatéw informacyjnych.

weryfikacji z uwagi na uptyw terminu na uchylenie lub
zmiane decyzji,

monitorowanie rozliczania swiadczen przyznawanych

w kwocie zaliczkowej,

monitorowanie przypadkdw przyznawania i ponownego
ustalania swiadczen osobom, ktére podejmuja na krétko
pozorne zatrudnienie w celu przyznania lub podwyzszenia
Swiadczenia,

monitorowanie jakosci danych wprowadzanych do
systemow informatycznych przy realizacji wnioskéw
pierwszorazowych,

analizowanie d danych w zakresie nadptat, niedoptat oraz
odsetek od wyptacanych swiadczert emerytalno-rentowych.

2. 0Od IV kwartatu 2022 r. wprowadzono kwartalng weryfikacje
whioskéw o przyznanie swiadczenia uzupetniajgcego dla oséb
niezdolnych do samodzielnej egzystencji (SU).

Ad 3.

1. Zaktualizowano wtgczone do projektu ustawy transformacji
cyfrowej ZUS zapisy przepisow:

ustawy o zmianie ustawy o emeryturach i rentach

z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz niektdrych
innych ustaw,

rozporzadzenia w sprawie szczegétowych zasad
zmniejszania lub zawieszania emerytur i rent,
rozporzadzenia w sprawie postepowania o $wiadczenia
emerytalno-rentowe,

rozporzadzenia w sprawie przyznania renty socjalne;j.

2. Przygotowano projekt zmiany art. 140 ustawy o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,
doprecyzowujacy regulacje dotyczgce zbiegdw potracen
egzekwowanych naleznosci alimentacyjnych i
niealimentacyjnych.

Ad 4.

Opracowano i udostepniono $wiadczeniobiorcom na PUE ZUS i na
stronie internetowej www.zus.pl aktualne wnioski i druki, m.in.
whniosek o podjecie wyptaty swiadczenia (EPWS), wniosek o
przedtuzenie prawa do renty rodzinnej w zwigzku z kontynuacja
nauki (ERR-KN), wniosek/wycofanie wniosku o niepobieranie
zaliczek na podatek dochodowy od dochodu do 30 000 zt (EPD 21),
os$wiadczenie/wycofanie oswiadczenia o stosowaniu
pomniejszenia zaliczki o kwote stanowigcg 1/24 lub 1/36 kwoty

11



http://www.zus.pl/

5. Optymalizacja funkcjonalnosci
aplikacji wspomagajacych realizacje
zadan w zakresie przyznawania i
wyptaty Swiadczen
dtugoterminowych.

6. Optymalizacja procesow i
wewnetrznych aktéw prawnych w
obszarze Swiadczen
dtugoterminowych.

7. Przeprowadzanie okresowych
kontroli funkcjonalnych w
komérkach w obszarze swiadczen
dtugoterminowych (w przypadku
zmiany sytuacji epidemiologicznej
w zwigzku z COVID-19).

zmniejszajacej podatek (EPD 20), a takze zaktualizowano tres¢
pozostatych wnioskow/oswiadczen z zakresu Swiadczen
dtugoterminowych, w tym z zakresu podatkow.

Ad 5.
1. Wprowadzono zmiany funkcjonalne w aplikacjach

usprawniajace proces przyznawania i wyptaty Swiadczen

emerytalno-rentowych, m.in. w zakresie:

e obstugi uprawnien i zbiegéw swiadczen oraz wyliczania
definicji wyptaty,

e obstugi dodatku pielegnacyjnego dla oséb przebywajacych
w domach pomocy spotecznej, zaktadach opiekuriczo-
leczniczych i zaktadach pielegnacyjno-opiekuriczych (DPS,
ZOL, ZPO),

e zmian w raportach monitorujacych obstuge $wiadczen
emerytalno-rentowych (sprawy oséb, ktére ukonczyty
75. rok zycia oraz spraw, w ktérych nastgpita automatyczna
zmiana uprawnien).

Kontynuowano prace nad obstugg nadptat dodatkéw

solidarnosciowych w aplikacji BC.

Sukcesywnie dostosowywano aplikacje obszarze swiadczen

dtugoterminowych w zwigzku z wdrazanymi zmianami

legislacyjnymi w zakresie rozliczenia podatku dochodowego od
dochodoéw $wiadczen dtugoterminowych i zmiany deklaracji

PIT, w tym zmian w naliczaniu zaliczki na podatek i sktadki na

ubezpieczenie zdrowotne od swiadczen emerytalno-rentowych

zgodnie z ,,Polskim tadem 2.0”.

Ad 6.
Na biezagco monitorowano wnioski o zmiane w procesach z zakresu
obstugi Swiadczen dtugoterminowych.

Ad 7.
W 2022 r. przeprowadzono kontrole funkcjonalne w zakresie:

obstugi wnioskdw o emerytury ustalane wedtug
zreformowanych zasad (2 oddziaty),

prawidtowosci zatatwiania wnioskow o rente rodzinna

(3 oddziaty),

prawidtowosci realizacji decyzji w sprawach swiadczen w trybie
szczegblnym oraz kompletowania wnioskéw o Swiadczenia
przyznawane przez Prezesa Zaktadu (3 oddziaty).
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Wskaznik terminowosci
realizacji wnioskow o
miedzynarodowe
Swiadczenia emerytalno-
rentowe (podlegajace
koordynacji unijnej i
bilateralnej)

[opis: suma liczby
wnioskow o
miedzynarodowe
Swiadczenia emerytalno-
rentowe podlegajgce
koordynacji zatatwionych
w ustawowym terminie w
stosunku do tgcznej liczby
zatatwionych wnioskow o
miedzynarodowe
Swiadczenia emerytalno-
rentowe]

285%

98,0%

1. Zapewnienie prawidtowej i
terminowe;j realizacji wnioskow o
Swiadczenia miedzynarodowe
poprzez:

a)

b)

d)

analize informacji wynikajacych
ze skarg i interwencji oraz
danych statystycznych,
wydawanie wytycznych,
prowadzenie szkolen,
zapewnienie biezgcego
wsparcia merytorycznego
pracownikom komérek
Swiadczen miedzynarodowych
w zakresie przepiséw prawa
krajowego i
miedzynarodowego, majacych
na celu m.in. poprawe
kompleksowosci i terminowosci
prowadzonych w tych
komdrkach postepowan.

Ad 1.

1.

Dokonywano analiz skarg i interwenc;ji klientéw,

a w przypadkach stwierdzenia ich zasadnosci, kierowano do

wtasciwych komérek swiadczerh miedzynarodowych (RUM)

przypomnienia w zakresie zastosowania obowigzujacych
procedur postepowania, formutowano zalecenia wzmozenia
nadzoru przy zatatwianiu wnioskéw w sprawach swiadczen
oraz podejmowano dziatania w celu wyeliminowania
nieprawidtowosci skutkujacych nieterminowym zatatwianiem
spraw.

Wydano wytyczne Cztonka Zarzadu nadzorujacego Pion

Swiadczer i Orzecznictwa, w szczegdlnosci dotyczace:

e kolejnego w 2022 r. dodatkowego rocznego swiadczenia
pienieznego dla emerytow i rencistéw w kontekscie
rozporzadzenia (WE) nr 883/20041 oraz tgczgcych Polske
dwustronnych uméw o zabezpieczeniu spotecznym,

e ustawy o zmianie ustawy o emeryturach pomostowych
oraz niektdérych innych ustaw w kontekscie unijnych
i miedzynarodowych przepiséw o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego,

e stosowania Umowy o zabezpieczeniu spotecznym miedzy
Rzeczapospolitg Polska a Republika Biatorusi w zakresie
Swiadczen emerytalno-rentowych,

e przyznawania swiadczenia wyréwnawczego dla oséb
pobierajgcych wczesniejszg emeryture z tytutu opieki nad
dzie¢mi wymagajacymi statej opieki w kontekscie
rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 oraz wigzacych Polske
dwustronnych uméw o zabezpieczeniu spotecznym,

e waloryzacji/podwyzszenia od dnia 1 marca 2022 r.
emerytur i rent podlegajgcych koordynacji na podstawie
rozporzadzen Unii Europejskiej oraz dwustronnych uméw
miedzynarodowych w dziedzinie ubezpieczen spotecznych,

e zmiany art. 132 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r.

o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych w zakresie emerytur i rent przystugujgcych
osobom mieszkajacym za granicg, wyptacanych osobie
upowaznionej do odbioru $wiadczenia zamieszkatej

w Polsce.

Kierownictwo RUM prowadzito instruktaze i szkolenia dla

pracownikow dotyczgce obowigzujgcych procedur i terminéw

zatatwiania wnioskow.

W celu zapewnienia prawidtowej i terminowej realizacji

wnioskow:
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2. Monitorowanie terminowosci
realizacji obstugi wnioskéw o
Swiadczenia miedzynarodowe.

3. Przeprowadzanie kontroli
funkcjonalnych zwierzchnich oraz
podejmowanie ewentualnych
dziatan naprawczych majacych na
celu wyeliminowanie ujawnionych
nieprawidtowosci.

4. Optymalizacja funkcjonalnosci
aplikacji dziedzinowych
eksploatowanych przez komorki
Swiadczen miedzynarodowych.

e w zwigzku z zapytaniami komoérek RUM udzielano
wyjasnien w zakresie realizacji przepisow prawa krajowego
i umoéw miedzynarodowych z zakresu ubezpieczen
spotecznych,

e na wniosek komérek RUM kierowano do zagranicznych
instytucji tgcznikowych interwencje i ponaglenia w
sprawach dtugotrwale rozpatrywanych przez zagraniczne
instytucje wtasciwe, w tym ponaglenia o nadestanie
formularzy i informacji niezbednych do rozpatrzenia
uprawnien do polskich $wiadczert emerytalno-rentowych,

e windywidualnych sprawach, w ktérych zachodzita potrzeba
przeprowadzenia miedzynarodowego postepowania w celu
prawidtowego ustalenia polskich swiadczen, kierowano
whioski i zapytania do zagranicznych instytucji
tacznikowych o udzielenie pomocy w tym zakresie.

Ad 2.

W ramach nadzoru nad stanem realizacji spraw przez komorki

RUM na biezgco:

e dokonywano analiz informacji i sprawozdan o wykonaniu
zadan przez komorki RUM,

e dokonywano analiz informacji dotyczacych terminowosci
wydawanych decyzji emerytalno-rentowych oraz wyptaty
odsetek za opdznienia w przyznaniu i wyptacie Swiadczen,

w tym przyczyn uniemozliwiajacych komérkom RUM
terminowa obstuge wnioskow.

Wyniki tych dziatan stanowity podstawe do podejmowania decyzji

zarzadczych majacych na celu optymalizacje przebiegu procesow

obstugi wnioskéw o swiadczenia miedzynarodowe.

Ad 3.

Na biezaco definiowano zalecenia dla komdrek RUM w zakresie
stosowania obowigzujgcych procedur postepowania oraz
podejmowania dziatan w celu wyeliminowania nieprawidtowosci
ujawnionych w toku prowadzonych analiz skarg i interwencji
klientow.

Ad 4.

1. Wprowadzono zmiany optymalizacyjne w Aplikacji Krajowe;j
AKE zwigzane z profilem EESSI.

2. Prowadzono prace zwigzane z automatyzacjg wybranych
czynnosci w ramach procesu obstugi przyznawania emerytur
i rent miedzynarodowych.
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Optymalizacja proceséw i
wewnetrznych aktéw prawnych
zdefiniowanych w obszarze
Swiadczen miedzynarodowych.

3. Wdrozono modyfikacje aplikacji wspomagajacych
przyznawanie i wyptate miedzynarodowych swiadczen
emerytalno-rentowych podlegajacych koordynacji unijnej
i bilateralnej realizowanych przez komdérki RUM w zakresie
obstugi:

e dodatkowego $wiadczenia pienieznego oraz kolejnego
dodatkowego Swiadczenia pienieznego dla emerytow
i rencistow,

e S$wiadczenia wyrownawczego dla oséb uprawnionych do
wczesniejszej emerytury z tytutu opieki nad dzieémi
wymagajacymi statej opieki,

e emerytur gérniczych dotychczas obstugiwanych
w systemach ZETO,

e potracen Swiadczen, w tym potracen roszczen zwrotnych
z rent rodzinnych matoletnich dzieci,

e rent rodzinnych podlegajacych koordynacji dla
matoletniego podatnika,

e wnioskéw o $wiadczenia emerytalno-rentowe na
podstawie polsko-biatoruskiej umowy o zabezpieczeniu
spotecznym,

e zmiany umozliwiajgcej bezgotdwkowa wyptate
miedzynarodowych swiadczen emerytalno-rentowych za
granice (umozliwienie wyptaty Swiadczenia osoby
zamieszkatej za granica na rachunek bankowy w Polsce
osoby upowaznionej),

e postepowan wyjasniajacych w EPWD w powigzaniu
z aplikacjg obstugujaca swiadczenia miedzynarodowe (E2),
usprawniajacych przekazywanie informacji pomiedzy
komérkami Zaktadu.

Ad 5.

1. Wl kwartale 2022 r. przeprowadzono rozmowy polskiej
i holenderskiej instytucji ubezpieczeniowej SVB dotyczace
zagadnien wynikajacych z biezgcej wspotpracy instytucji
wtasciwych przy realizacji przepiséw o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego. Podjeto ustalenia majace na celu
usprawnienie wspotpracy w zakresie obstugi emerytur i rent
rodzinnych, w szczegdlnosci z uwzglednieniem wspodtpracy
w ramach EESSI.

2. Na biezgco wyjasniano z instytucjami zagranicznymi problemy
proceduralne pojawiajgce sie w zwigzku z realizacjg spraw z
zakresu miedzynarodowych swiadczen emerytalno-rentowych.

3. W zwigzku z zapytaniami zgtaszanymi przez komérki RUM,
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6. Zapewnienie rGwnomiernego
obcigzenia pracga jednostek
realizujgcych umowy
miedzynarodowe, w tym
dokonywanie zmian
organizacyjnych.

7. Wdrazanie nowych porozumien
pomiedzy ZUS a zagranicznymi
instytucjami ubezpieczeniowymi w
zakresie elektronicznej wymiany
danych, w tym wymiany danych o
zgonach $wiadczeniobiorcéw, a
tym samym ograniczenie wysyfania
dokumentdw w wersji papierowej

8. Przeprowadzanie akcji sprawdzania
istnienia dalszego prawa do
Swiadczen (poswiadczenia zycia).

udzielano wyjasnien proceduralnych, w tym zwigzanych
z obstugg spraw w ramach EESSI.

Ad 6.

W celu zapewnienia terminowej realizacji wnioskéw o Swiadczenia

emerytalno-rentowe podlegajgcych koordynacji unijnej podjeto

nastepujace dziatania:

e przekierowano czes¢ wnioskdéw o Swiadczenia emerytalno-
rentowe, nalezace do whasciwosci komérki RUM w Oddziale
ZUS w Czestochowie do realizacji przez komérke RUM
w | Oddziale ZUS w todzi,

e uruchomiono Wydziat Potwierdzania Okreséw w Oddziale ZUS
w Bielsku-Biatej, ktéry realizuje zadanie zwigzane z obstuga
spraw o potwierdzanie dla niemieckich i austriackich instytucji
ubezpieczeniowych polskich okreséw sktadkowych
i niesktadkowych, o ktdre instytucje te wystepuja dla celéw
ustalenia zagranicznej emerytury hipotetycznej.

Ad 7.

Prowadzono na biezgco elektroniczng wymiane danych o zgonach
0s6b pobierajacych polskie swiadczenia emerytalno-rentowe,
zamieszkatych za granicg z instytucja: niemiecka, brytyjska,
chorwacka, duriska, holenderska, szwedzkg oraz wtoska.

Ad 8.

Uruchomiono, po przerwie spowodowanej pandemig Covid-19,
akcje kontroli uprawnien. W grudniu 2022 r. wystano do
Swiadczeniobiorcodw zamieszkatych za granicg w Austrii, Australii,
Francji, Holandii, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii formularze
potwierdzajace istnienie dalszego prawa do $wiadczenia.

Wskaznik terminowosci
obstugi postepowan o
Swiadczenia z programu
,Dobry start”

[opis: suma liczby
postepowar o
Swiadczenie ,,Dobry start”
obstuzonych w terminie w
stosunku do tqcznej liczby
obstuzonych postepowan

295%

98,5%

Zapewnienie prawidtowej i terminowe;j
realizacji wnioskdw o $wiadczenia z
programu ,,Dobry start” oraz
podejmowanie dziatan
usprawniajacych ich obstuge poprzez:
1) monitorowanie realizacji obstugi
wnioskéw o Swiadczenia w
programie , Dobry start”,
2) przeprowadzanie akcji weryfikacji
istnienia prawa do swiadczen z

1. W celu zapewnienia terminowej realizacji wnioskéw

o $wiadczenia z programu ,,Dobry start”:

e monitorowano proces przyznawania $wiadczen w cyklu
automatycznym i recznym, w oparciu o wyniki monitoringu
podejmowano decyzje zarzadcze,

e w odpowiedzi na zapytania Centrum Obstug Swiadczen dla
Rodzin (CSR) udzielano odpowiedzi dotyczacych realizacji
przepisdw w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji
rzagdowego programu ,,Dobry start” oraz ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
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w ramach programu]

programu ,,Dobry start”.

terytorium tego panstwa w zakresie Swiadczenia ,,Dobry
start”,
e udzielano pracownikom CSR wyjasnien proceduralnych
w zakresie obstugi wnioskéw o swiadczenie ,Dobry start”,
e rozpatrywano interwencje i skargi klientdw oraz odwotania
do Prezesa ZUS od decyzji CSR w sprawie odmowy
Swiadczenia ,,Dobry start”. Kazda z tych spraw byta
przedmiotem postepowania sprawdzajgcego. W przypadku
stwierdzonego braku poprawnosci w postepowaniu
prowadzonym przez CSR kazdorazowo kierowano zalecenia
ich usuniecia oraz monitorowano sposob i termin realizacji
zalecen.

2. Akcja weryfikacji istnienia prawa do $wiadczen z programu
,Dobry start” zostata przesunieta z uwagi na koniecznos¢
realizacji zadan zwigzanych z wdrozeniem ustawy pomocowej
dla obywateli Ukrainy.

Wskaznik terminowosci
wyptat dofinansowania
dziatan ptatnikow sktadek
skierowanych na
utrzymanie zdolnosci do
pracy przez caty okres
aktywnosci zawodowej

[opis: suma liczby wyptat
l'ill transz
dofinansowania
zrealizowanych w terminie
wynikajgcym z umowy o
dofinansowanie do tqgcznej
liczby zrealizowanych
wyptat]

297%

100,0%

Zapewnienie prawidtowe;j i
terminowe;j realizacji wyptat
dofinansowan poprzez:

a)

b)

d)

udzielanie wsparcia
merytorycznego pracownikom,
ktdérzy obstugujg wnioski o
dofinansowanie,

szkolenia pracownikéw,
dostosowanie systemow
informatycznych
wspomagajgcych obstuge
wnioskéw o dofinansowanie,
biezacy nadzdr i monitorowanie
spraw realizowanych w
Centrach Dofinansowania
Ptatnikéw.

Ad 1.

1. Na biezgco udzielano wyjasnient pracownikom komérek
dofinansowania ptatnikdw sktadek (DOF) w zakresie obstugi
whioskéw o dofinansowanie.

2. W celu ujednolicenia trybu obstugi wnioskéw o
dofinansowanie przekazano do stosowania przez pracownikéw
zaktualizowane:

e Katalog wzoréw podstaw prawnych i uzasadnien
zamkniecia wnioskow o dofinansowanie,

e wystandaryzowane interaktywne formularze stosowane na
etapie oceny formalnej, generowania projektu umowy oraz
podpisywania umowy.

3. Przeprowadzono szkolenia stacjonarne dla:

e pracownikéw DOF w zakresie obstugi wnioskow
o dofinansowanie oraz rozliczenia z CIOP-PIB na podstawie
Umowy z 9 wrzesnia 2022 r.;

e Naczelnikow DOF w temacie obstugi wnioskéw w Konkursie
2022.01, wymiarowania zadan i organizacji pracy.

Ponadto organizowano spotkania online w celu omdwienia

zasad realizacji kolejnych etapdw konkursu (np. rozpoczecie

oceny formalnej, rozpoczecie procesu generowania

i zawierania umoéw).

4. Wdrozono zmiany funkcjonalnosci w systemie informatycznym
wspomagajgcym obstuge wnioskéw o dofinansowanie
(aplikacji SOW) w zakresie obstugi wnioskéw w Konkursie
2022.01, generowania Listy rankingowej, zaktualizowano tresci
wszystkich anekséw do uméw o dofinansowanie oraz tresci
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Monitorowanie terminowe;j
wyptaty | transzy i Il transzy
dofinansowania.

Optymalizacja proceséw i
wewnetrznych aktéw prawnych w
obszarze dofinansowania ptatnikow
sktadek.

Przeprowadzanie okresowych
kontroli funkcjonalnych oraz
podejmowanie dziatann majacych na
celu wyeliminowanie

wszystkich maili wysytanych do wnioskodawcéw.

5. Kontynuowano comiesieczny monitoring dziatalnosci DOF
i poziomu zaangazowania zasobow w realizacje zadan.

6. Prowadzono nadzér i monitoring realizacji poszczegdinych
etapdéw obstugi wnioskéw o dofinansowanie, m.in.
przeprowadzenie oceny formalnej wnioskdw, oceny
merytorycznej, wysytanie do wnioskodawcéw prosby
o akceptacje warunkéw i danych do zawarcia umowy.

7. Kontynuowano kwartalny pomiar realizacji przez DOF obstugi
programu dofinansowania w zakresie czasu rozliczania
projektu skierowanego na utrzymanie zdolnosci do pracy przez
caty okres aktywnosci zawodowej oraz wydajnosci realizacji
zadan w komorce DOF.

Ad 2.

1. Monitorowano terminowos¢ wyptat dofinasowan w ramach
I'ill transzy.

2. Analizowano stan wykorzystania srodkéw finansowych, w tym
zwolnienia zarezerwowanych srodkoéw i aktualizowano liste
rankingowg projektdw zakwalifikowanych do dofinansowania
w Konkursie 2021.01.

Ad 3.
1. Wprowadzono zmiany w Procedurze do procesu

Dofinansowanie ptatnikdw sktadek w zakresie m.in.:

e dostosowania zapiséw Procedury do zasad realizacji
programu dofinansowania okreslonych w nowym
regulaminie konkursu, w szczegélnosci w zakresie
zniesienia uzaleznienia wysokosci dofinansowania od
wielkosci przedsiebiorstwa,

e dodania zapisow wprowadzajacych do Procedury
mechanizmy minimalizujace ryzyko nieterminowosci
wyptat |i Il transzy dofinansowania,

e zaktualizowania i doprecyzowania zapisdw dotyczacych
trybu postepowania w przypadku podpisywania umowy
o dofinansowanie, rozliczania projektu i dochodzenia
naleznosci.

Ad 4.

1. Prowadzono monitoring wdrozenia zalecen pokontrolnych
skierowanych do DOF po przeprowadzonych w 2021 r.
kontrolach funkcjonalnych.

2. Przeprowadzono zwierzchnie kontrole funkcjonalne we
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nieprawidtowosci.

Zapewnienie rownomiernego
obcigzenia pracg we wszystkich
Centrach Dofinansowania
Ptatnikow.

wszystkich DOF w zakresie organizacji i prawidtowosci
rozliczenia projektow dotyczacych utrzymania zdolnosci do
pracy przez caty okres aktywnosci zawodowej.

Ad 5.

W celu réwnomiernego obcigzenia pracg we wszystkich DOF
dokonano scentralizowanego przydziatu wnioskéw w Konkursie
2022.01: od etapu przeprowadzenia oceny formalnej do
przygotowania uméw o dofinansowanie.

Terminowe
wydawanie
orzeczen

Wskaznik terminowosci
wydania orzeczen
rozpatrzonych w czasie do
45 dni

[opis: suma liczby
wnioskdéw o orzeczenie
lekarskie rozpatrzonych w
terminie do 45 dni w
stosunku do ogdlnej liczby
wnioskow rozpatrzonych
przez lekarzy orzecznikow]

260%

96,3%

Kontynuowanie dziatarn majacych
na celu uzupetnienie stanu
zatrudnienia lekarzy orzekajgcych
w ZUS —intensyfikacja
prowadzonych rekrutacji,
budowanie pozytywnego
wizerunku ZUS jako dobrego
pracodawcy.

Biezgce monitorowanie stanu
zatrudnienia lekarzy orzecznictwa
lekarskiego i skutecznosci
prowadzonych rekrutacji w
poszczegdlnych oddziatach ZUS
oraz stanu realizacji zadan z
zakresu orzecznictwa lekarskiego —
w razie potrzeby podejmowanie

Ad 1.

Podejmowano dziatania wspomagajgce pozyskiwanie do pracy

w Zaktadzie nowych lekarzy orzecznictwa lekarskiego oraz

zapobieganie rezygnacji z pracy w Zaktadzie przez lekarzy juz

zatrudnionych, w szczegdlnosci poprzez:

o intensyfikacje prac zwigzanych z prowadzeniem naboru
nowych lekarzy i docieraniem z ofertg ZUS do nowych
Srodowisk lekarskich (ogtoszenia w prasie lokalnej i Internecie,
a informacje o naborze przekazywane za posrednictwem
Okregowych Izb Lekarskich i podczas kontaktow ze
$rodowiskiem lekarskim),

e podnoszenie atrakcyjnosci warunkow zatrudnienia lekarzy
w Zaktadzie,

e utrzymywanie strony wybadajkariere.pl, wykorzystywanej
w procesie rekrutacji lekarzy, przygotowanej w ramach tzw.
,kampanii wizerunkowej”, ktorej celem jest uwiarygodnienie
ZUS jako dobrego pracodawcy, ktéry dba o swoich
pracownikow oraz jest coraz bardziej konkurencyjny na rynku
pracy,

e wyrazanie zgody na ponowne zatrudnianie lekarzy
orzecznictwa lekarskiego po przejsciu na emeryture (w tym
indywidualne zgody w odniesieniu do oséb zajmujacych
stanowiska kierownicze),

e zapewnianie elastycznych warunkdw zatrudnienia lekarzy.

Ad 2.

Systematycznie monitorowano stan zatrudnienia lekarzy
orzekajacych w ZUS, skutecznosé rekrutacji oraz poziom
wskaznikéw terminowosci wydawania orzeczen i stopnia
rozpatrzenia wnioskdw o wydanie orzeczenia przez lekarza
orzecznika. Dla 3 oddziatow ZUS, zagrozonych brakiem mozliwosci
terminowej realizacji zadan, uruchomiono pomoc innych
oddziatéw ZUS zwigzang z wydawaniem orzeczen przez lekarzy
orzecznikow (w tym kompleksowa pomoc dla jednego oddziatu,
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dziatan interwencyjnych w
odniesieniu do oddziatéw ZUS, w
ktérych terminy rozpatrywania
spraw bylyby wydtuzone.

Wdrazanie, w razie potrzeby, zmian
w trybie wydawania orzeczen,
majacych na celu usprawnienie
postepowania orzeczniczego oraz
zmian w organizacji pracy lekarzy
orzecznictwa lekarskiego stuzacych
wspieraniu sprawnego
rozpatrywania spraw.

Prace zwigzane z modyfikacja
aplikacji Wspomaganie
orzecznictwa, majace na celu
optymalizacje dziatan
realizowanych w procesie
orzekania oraz usprawnienie trybu
postepowania orzeczniczego.

wykonywana przez oddziaty sasiednie przez okres 6 miesiecy).

Ad 3.

W zwigzku z poprawa sytuacji epidemicznej, w celu usprawnienia
postepowania orzeczniczego, z dniem 1 kwietnia 2022 r.
przywrdécono petny zakres realizowanych zadan w orzecznictwie
lekarskim, w tym zniesiono ograniczenia w przeprowadzaniu
bezposrednich badan.

Ad 4.

Wprowadzano dziatania optymalizacyjne w aplikacji w obszarze
orzecznictwa (WO) oraz prowadzono prace majace na celu
wprowadzanie elektronizacji obiegu dokumentacji

W postepowaniu orzeczniczym.

Zapewnienie
prawidtowos
ci naliczania
sktadek przez
ptatnikéw

Wskaznik realizacji
zobowigzan ustawowych
w zakresie kontroli
ptatnikéw sktadek

[opis: suma liczby
ptatnikow sktadek
zatrudniajgcych 21 i
wiecej ubezpieczonych
skontrolowanych w ciggu
ostatnich 5 lat, tj. suma
liczby takich ptatnikow
sktadek skontrolowanych
w ciggu kolejnych 20
kwartatéw (tgcznie z
kwartatem podlegajgcym
ocenie) w stosunku do
Sredniej liczby wszystkich
aktywnych ptatnikow
sktadek zatrudniajgcych
21 i wiecej
ubezpieczonych
podlegajgcych kontroli

260%

78,2%

Okreslenie zatozen i parametréw
do planu kontroli na 2022 rok, z
preferencjg na kontrole ptatnikéw
sktadek zatrudniajacych 21 i wiecej
ubezpieczonych.

Monitorowanie zaawansowania
planowania i realizacji rocznego
planu kontroli pfatnikéw sktadek, a
w przypadkach stwierdzenia
nieprawidtowosci planowania lub
zagrozenia realizacji rocznego
planu kontroli ptatnikow sktadek,
podejmowanie dziatan
interwencyjnych.

Ad 1.

Opracowano sparametryzowany roczny plan kontroli ptatnikéw
sktadek na 2022 rok.

Ad 2.

1. Systematycznie monitorowano realizacje rocznego planu
kontroli ptatnikéw sktadek.

2. Organizowano narady z inspektorami kontroli Zaktadu
kierujacymi wydziatami, w ramach ktérych omawiano stopien
realizacji zadan.
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wedtug stanu na grudzien
z 5 ostatnich lat
poprzedzajqcych oceniany
rok (CRP)]

CZESC B: Realizacja celéw priorytetowych wynikajacych z budzetu parstwa w uktadzie zadaniowym w roku ........
(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci B planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie. Nie nalezy wymieniac celéw uprzednio wskazanych w czesci A)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®
planowana
wartosé¢ do osiggnieta Planowane Podjete
osiggniecia wartos¢ na podzadanie podzadania
Lp. Cel nazwa na koniec roku, budzetowe budzetowe
koniec roku, ktorego stuzace stuzace
ktérego dotyczy realizacji celu” realizacji celu®
dotyczy sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1
2

CZESC C: Realizacja innych celéw w roku 2022

(w tej czesci sprawozdania nalezy wymienic cele wskazane w czesci C planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®

planowana osiagnicta
wartosé¢ do wa ratis',(?na
osiagniecia na . Najwazniejsze planowane Najwazniejsze podjete zadania
Lp. Cel nazwa , koniec roku, . . - " . . 5
koniec roku, ktéreeo zadania stuzace realizacji celu stuzace realizacji celu
ktorego &
dotyczy
dotyczy .
. sprawozdanie
sprawozdanie
1 2 3 4 5 6 7
1 Podnoszenie Liczba inicjatyw >600 7043 Ad 1.

Informacje o szkoleniach zamieszczano na biezaco na stronie
internetowej www.zus.pl, na monitorach w Salach Obstugi

1. Informowanie o szkoleniach na

Swiadomosci
stronie internetowej zus.pl, w

informacyjno-

obywateli o promocyjnych dla

systemie klientéw ZUS periodykach wydawanych przez Klientdw, a takze przy okazji wydarzen organizowanych lub
ubezpieczen [opis: liczba Wydarzeﬁ” él;iiunal zic;iittg\;?c:t\;/ksizla(;: wspotorganizowanych przez Zaktad.

spotecznych zorganizowanych dla & ! przy

okazji wydarzen organizowanych

klientéw ZUS?, w tym , .
. g lub wspétorganizowanych przez
drzwi otwarte, udziat 7aktad

pracownikéw ZUS w
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lokalnych wydarzeniach,
dyzury telefoniczne,
dyzury pracownikow
ZUS zaréwno w siedzibie
ZUS, jak i w instytucjach
wspotpracujgcych,
szkolenia/webinaria dla
klientow (bez lekcji w
szkotach i wyktadow na
uczelniach)]

Organizacja oraz prowadzenie
szkolen (w tym merytorycznych) i
webinariéw dla klientéw Zaktadu
(ptatnikéw sktadek,
ubezpieczonych,
Swiadczeniobiorcéw).

Organizacja wydarzen
informacyjno-promocyjnych i
udziat w wydarzeniach
organizowanych przez instytucje
zewnetrzne (dyzury telefoniczne,
drzwi otwarte, dni miasta/gminy,
pikniki rodzinne, wideokonferencje,
webinaria etc.).

Zawieranie porozumien z
podmiotami zainteresowanymi
wspotpracg z ZUS w obszarze
podnoszenia swiadomosci o
systemie ubezpieczen spotecznych.

Ad 2.

ZUS na state wtgczyt do swojej oferty szkolenia on-line

i webinaria. Na poziomie oddziatéw ZUS przeprowadzono

w 2022 r. facznie niemal 500 webinariéw, ktére zorganizowano

samodzielnie lub we wspétpracy z instytucjami/partnerami

zewnetrznymi. W webinariach organizowanych lokalnie wzieto

udziat ponad 13,5 tys. uczestnikow.

Centrala ZUS we wtasnym zakresie, réwniez organizowata

webinaria m.in.:

e dla Zgromadzenia Zakonéw Zenskich i Meskich (ponad 160
uczestnikéw),

e warsztaty dla uzytkownikéw PUE ZUS z okazji 10-lecia PUE
(47 uczestnikéw),

e 3 webinaria dla przedsiebiorcdw na temat funkcji PUE ZUS
(tgcznie prawie 500 uczestnikow).

Ad 3.
W 2022 r. w Zaktadzie lub w zewnetrznych instytucjach
wspotpracujacych organizowane byty wydarzenia
informacyjno-promocyjne (dyzury telefoniczne, drzwi otwarte,
dni miasta/gminy, pikniki rodzinne, wideokonferencje,
webinaria etc.), podczas ktérych podejmowane byty tematy
istotne z perspektywy ZUS — ponad 3,5 tys. wydarzen i blisko
2,8 tys. dyzuréw telefonicznych, ktérych tematyka dotyczyta
m.in.: Polskiego tadu, swiadczen dla rodzin (w tym dla
obywateli Ukrainy), waloryzacji $wiadczen, wyptaty 13.i 14.
emerytury, aplikacji mobilnej mZUS, obowigzkowego profilu na
PUE ZUS dla ptatnikéw sktadek. W 2022 r. odbyto sie m.in.:
e 425 wydarzen lokalnych, podczas ktérych informowano
o swiadczeniach dla rodziny (500+, 300+, RKO, DZ),
e 740 wydarzen, podczas ktdrych pracownicy ZUS
informowali o PUE oraz zaktadali profile w kontekscie
obowigzkowego profilu na PUE dla ptatnikdéw sktadek.

Ad 4.

W 2022 r. ZUS kontynuowat wspétprace z instytucjami

zewnetrznymi w ramach:

e kampanii, Bezpiecznie, zdrowo, bezgotéwkowo”, ktdrej
celem jest zwiekszenie ubankowienia $wiadczeniobiorcow
ZUS i liczby wyptat s$wiadczen na rachunki bankowe,

e organizacji Dnia Seniora,

e organizacji Dnia Osdb z Niepetnosprawnoscig.

Instytucje wspodtpracujgce z ZUS w ww. zakresie to: Narodowy
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5. Podejmowanie kontaktu z
klientami (wychodzenie z
propozycjg organizacji
szkolen/wydarzen).

6. Podejmowanie wspodtpracy z
instytucjami zewnetrznymi w celu
promowania ustug Zaktadu.

7. Organizacja przez Zaktad
ogdlnopolskich akcji: ,,Dzien
Seniora” oraz ,,Dzieri Osodb z
Niepetnosprawnoscia”.

Fundusz Zdrowia, Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw, Policja, Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik
Praw Pacjenta, Fundacja Polska Bezgotdwkowa, Warszawski
Instytut Bankowosci, Stowarzyszenie Manko, Krajowy Zwigzek
Bankow Spotdzielczych, Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow

i Inwalidéw, Fundacja Integracja.

Ad 5.

W 2022 r. przez PUE ZUS do wszystkich ptatnikdw sktadek,
posiadajacych profile, wystane zostaty zaproszenia do
skorzystania z pakietu wsparcia ZUS i KAS w zwigzku ze
zmianami wprowadzonymi przez Polski tad. Z ptatnikami
oddziaty ZUS kontaktowaty sie w tej sprawie rowniez mailowo
i telefonicznie — kontakt z ponad 1 min ptatnikdéw. Informacje
o mozliwosci skorzystania ze wsparcia, w tym szkolen byty
udostepniane w mediach spotecznosciowych ZUS i na stronie
internetowej ZUS. Nawigzywana byta wspétpraca z lokalnymi
stowarzyszeniami przedsiebiorcéw celu dystrybucji informacji
dla ptatnikéw.

Ad 6.

W 2022 r. — w obszarze promowania ustug Zaktadu — ZUS
wspotpracowat m.in. z Kancelarig Prezesa Rady Ministréw,
Krajowa Administracjg Skarbowg, Ministerstwem Finanséw,
stowarzyszeniami przedsiebiorcéw, PZERil, Urzedami
Miejskimi, Wojewddzkimi, Osrodkami Sportu i Rekreacji,
Osrodkami i Centrami Kultury, Centrami Ustug Spotecznych,
Fundacjami i stowarzyszeniami zrzeszajgce senioréw,
Bibliotekami, Swietlicami, Klubami Seniora, Klubami
Osiedlowymi, Uniwersytetami Trzeciego Wieku.

W ramach wspétpracy promowana byta gtéwnie Platforma
Ustug Elektronicznych i jej funkcje, aplikacja mobilna mZUS czy
mlLegitymacja emeryta-rencisty.

Ad 7.

Akcje zostaty zrealizowane zgodnie z planem. We wrzesniu
2022 r. odbyto sie lokalnie ponad 520 wydarzen z okazji Dnia
Osbb z Niepetnosprawnoscig. W pazdzierniku 2022 r. odbyto
sie lokalnie ponad 560 wydarzen lokalnych z okazji Dnia
Seniora. Uroczyste podsumowanie Dnia Seniora miato miejsce
27 pazdziernika 2022 r. w Centrali ZUS. W spotkaniu wzieli
udziat przedstawiciele rzadu, administracji, organizacji
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senioralnych, organizacji finansowych oraz bankdéw i policji.
Gos$émi honorowymi spotkania byli wiceprezesi Zwigzku
Powstancow Warszawskich. Gtownym punktem uroczystosci
byta debata z udziatem Minister Rodziny i Polityki Spotecznej,
Prezes ZUS, przewodniczgcej PZERil, Podsekretarza Stanu w
Ministerstwie Zdrowia, Zastepcy Prezesa KRUS, Zastepcy
Komendanta Gtéwnego Policji oraz Wiceprezesa Zarzagdu PKO
Banku Polskiego.

Liczba ucznidw, ktérzy
uczestnicza w projekcie
edukacyjnym "Lekcje z
Zus"

[opis: suma liczby
uczniow szkot
ponadpodstawowych,
ktorzy uczestniczq w
projekcie edukacyjnym
"Lekcje z ZUS", tj. w 4
lekcjach prowadzonych
w zakresie zgodnym z
podrecznikami "Lekcje z
ZUS. Materiaty dla
ucznia" i "Lekcje z ZUS.
Materiaty dla
nauczyciela" (lekcje
prowadzone w trybie
stacjonarnym oraz on-
line)]

>60 000

106 953

1. Przeszkolenie przez koordynatoréw

ds. edukacji i komunikacji
spotecznej nauczycieli, ktérzy beda
prowadzi¢ z uczniami zajecia,
zaprezentowanie im tematéw
lekcji, przeprowadzenie lekcji
instruktazowych (o ile szkota wyrazi
takie zapotrzebowanie).

Przeprowadzenie przez
koordynatorow ds. edukacji i
komunikacji spotecznej 4 lekc;ji
tematycznych o ubezpieczeniach
spotecznych w szkole, ktdéra zgtosita
sie do projektu.

Zapewnienie przez koordynatorow
ds. edukacji i komunikacji
spotecznej statej opieki
merytorycznej dla szkot
realizujacych , Lekcje z ZUS”.

Zrealizowanie kampanii
informacyjno-promocyjnej w
szkotach, samorzadach,
kuratoriach, osrodkach
doskonalenia nauczycieli
(Departament Obstugi Klientow —
koncepcja i nadzér; Rzecznik

Ad 1.

Koordynatorzy ds. edukacji i komunikacji spotecznej udzielali
wyjasnien merytorycznych w ramach prowadzonych spotkan

z uczniami oraz szkolen dla nauczycieli. Ponadto w 2022 r.
zaktualizowane zostaty materiaty edukacyjne dla uczniéw

i nauczycieli do ,,Lekcji z ZUS” tak, aby byty zgodne z najnowszg
podstawa programowag ksztatcenia.

W okresie styczen-grudzien 2022 koordynatorzy zrealizowali
ponad 1 tys. szkolen dla nauczycieli.

Ad 2.

Zgodnie z organizacja roku szkolnego, petna edycja projektu
trwa od wrzesnia do korica czerwca. Biorgc pod uwage rok
kalendarzowy 2022 w lekcjach wzieto udziat ponad 105 tys.
uczniéw. Do biezacej edycji projektu w roku szkolnym
2022/2023 zgtosito sie ponad 1 tys. szkot. W 2022 r. w sumie
odbyto sie niemal 1200 lekcji w ramach , Lekcji z ZUS”.

Ad 3.

Zaktad na biezgco zamieszczat na stronie zus.pl/edukacja
dodatkowe materiaty multimedialne do wykorzystania przez
ucznidw i nauczycieli. Dodatkowo nauczycielom i uczniom
zapewniano bezptatne materiaty edukacyjne w tradycyjnej
(drukowanej) formie. Materiaty dla nauczyciela zawierajg
gotowe scenariusze lekcji. Nauczyciele byli rdwniez objeci statg
opieka koordynatordéw.

Ad 4.

Promocja , Lekcji z ZUS” odbywa sie w duzej mierze w mediach
spotecznosciowych. W 2022 r. kontynuowano prowadzenie
fanpage Olimpiady na Facebooku. Celem jest edukacja na
temat ubezpieczen spotecznych oraz funkcjonowania ZUS.
Stanowi on réwniez zrédto informacji dla uczniéw i nauczycieli
zaangazowanych w projekt.

Promocja projektu to réwniez indywidualna, lokalna praca
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Prasowy Zaktadu i regionalni
rzecznicy prasowi — biezgce
komunikaty i informacje prasowe w
mediach; koordynatorzy ds.
komunikacji spotecznej i edukacji -
kampania informacyjna wsréd
potencjalnych uczestnikow
projektu — ucznidéw i nauczycieli
oraz wsrdd kierownictwa szkot i
organéw prowadzacych; dziatania
realizowane takze za
posrednictwem ptatnych ogtoszen
w mediach).

Organizacja Olimpiady ,,Warto
wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach
spotecznych”.

Pozyskanie patrona medialnego,
ktéry bedzie prowadzit we
wspotpracy z Zaktadem dziatania
informacyjno-promocyjne do
projektu ,Lekcje z ZUS” i
Olimpiady.

Informacje o projekcie na stronie
internetowej zus.pl, w periodykach
wydawanych przez Zaktad, w
mediach spotecznosciowych
(LinkedIn, Twitter), na monitorach
w Salach Obstugi Klientéw, na
portalu edukacyjnym dla
nauczycieli scholaris.pl.

Koordynatordéw ds. komunikacji spotecznej i edukacji —
realizowanie kampanii informacyjno-promocyjnej w szkotach,
samorzadach, kuratoriach, osrodkach doskonalenia nauczycieli.

Ad 5.

Olimpiada , Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach
spotecznych” zrealizowana zostata zgodnie z harmonogramem,
w catosci w trybie zdalnym. W roku szkolnym 2021/2022
zrealizowano VIII edycje Olimpiady, w ktérej udziat wzieto
ponad 35 tys. ucznidw z 947 szkot.

22 listopada 2022 r. uczestnicy ,,Lekcji z ZUS” rozpoczeli
rywalizacje w ramach IX edycji Olimpiady. W pierwszym etapie
wzieto udziat blisko 36 tys. ucznidéw z 1021 szkét srednich

z catej Polski. IX edycja to powrdét do stacjonarnej formuty
konkursu.

Ad 6.

Umowa na patronat medialny zostata podpisana z Polska Press.
W ramach umowy, w lll kwartale 2022 r. ukazaty sie pierwsze
publikacje prasowe.

Ad 7.

Informacje promocyjne o, Lekcjach z ZUS” oraz Olimpiadzie
prezentowano na monitorach w Salach Obstugi Klientow, stale
publikowane byty réwniez materiaty edukacyjne na kanale
ElektroniczyZUS na YouTube. W trybie ciggtym aktualizowane
sg materiaty na podstronach dotyczacych edukacji na zus.pl.
oraz prowadzona jest promocja projektu na profilach ZUS na
Twitterze oraz LinkedIN.
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Prowadzenie fanpage Olimpiady na
Facebooku.

Ad 8.

Prowadzono fanpage olimpiady ,,Warto wiedzie¢ wiecej o
ubezpieczeniach spotecznych”, dedykowane grupy na FB (dla
nauczycieli oraz dla ucznidw). W 2022 r. na Facebooku na
profilu Olimpiady ,,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach
spotecznych” opublikowano tgcznie 150 postdw, a liczba
obserwujgcych siegneta prawie 2 tys. oséb.

Liczba ucznidw i
studentdw, ktérzy
uczestniczg w lekcjach i
spotkaniach
dotyczacych
ubezpieczen
spotecznych

[opis: suma liczby
uczniéw oraz studentow
uczelni wyzszych, ktorzy
uczestniczg w
przedsiewzieciach
edukacyjnych ZUS
(innych niz ,Lekcje z
ZUS”), wtym w
,Projekcie z ZUS” oraz
innych
przedsiewzieciach
edukacyjnych oddziatow
realizowanych dla
uczniow i studentow,
zaréwno na terenie ZUS,
jak i w placéwkach szkot
i uczelni (lekcje i
spotkania prowadzone
w trybie stacjonarnym
oraz on-line)]

>12 000

56 228

Organizacja i prowadzenie spotkan,
lekcji wyktadéw w szkotach i na
uczelniach.

Podpisywanie nowych porozumien
z uczelniami i realizacja zapiséw
umow dotychczas obowigzujacych.

Przeszkolenie przez koordynatoréw
ds. edukacji i komunikacji
spotecznej nauczycieli, ktorzy beda
prowadzi¢ z uczniami zajecia,
zaprezentowanie im tematéw
lekcji, przeprowadzenie lekcji
instruktazowych (o ile szkota wyrazi
takie zapotrzebowanie).

Przeprowadzanie w szkole, ktéra
uczestniczy w projekcie lekcji o
ubezpieczeniach spotecznych
(,,Projekt z ZUS”).

Ad 1.

Spotkania i szkolenia odbywaty sie na terenie catej Polski,

w wiekszosci organizowane byly przez oddziaty ZUS. W 2022 r.
odbyto sie niemal 200 lekcji i wyktadédw w szkotach i na
uczelniach. W wyktadach i ¢éwiczeniach wzieto udziat

ok. 5,1 tys. studentéw.

Z myslg o przedszkolakach koordynatorzy ds. komunikacji
spotecznej i edukacji organizujg wycieczki do oddziatéw wraz
z pogadanka edukacyjna. W spotkaniach z ekspertem ZUS

w 2022 r. wzieto udziat niemal 1,1 tys. przedszkolakéw.

Ad 2.

Przedtuzono terminy oraz zawarto nowe umowy, w miejsce juz
wygastych umow z uczelniami — na koniec 2022 r. 107
aktywnych umow. 48 ze wspdtpracujgcych z ZUS uczelni uznato
prestiz Olimpiady organizowanej przez ZUS i dla jej laureatow
lub/oraz finalistéw ma specjalne wyrdznienia: indeksy lub
dodatkowe punkty w procesie rekrutacji.

Ad 3.

Koordynatorzy ds. edukacji i komunikacji spotecznej udzielali
wyjasnien merytorycznych w ramach prowadzonych spotkan
z uczniami oraz szkolen dla nauczycieli. Ponadto w 2022 r.
zaktualizowalismy materiaty edukacyjne dla uczniéw

i nauczycieli do ,,Projektu z ZUS” tak, aby byty zgodne

Z najnowszg podstawa programowg ksztatcenia.

Biorac pod uwage rok kalendarzowy 2022 koordynatorzy
zrealizowali ponad 1 tys. szkolen dla nauczycieli.

Ad 4.

Koordynatorzy ds. komunikacji spotecznej i edukacji prowadzili
wyktady i warsztaty nt. ubezpieczen spotecznych. W projekcie
wzieto udziat 21,5 tys. ucznidéw z 516 szkoét.
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Zapewnienie przez koordynatoréw
ds. edukacji i komunikacji
spotecznej opieki merytorycznej
szkole, ktéra uczestniczy w
»Projekcie z ZUS”.

Realizacja konkursu finalizujgcego
»Projekt z ZUS”.

Informacje o przedsiewzieciach na
stronie internetowej zus.pl, w
periodykach wydawanych przez
ZUS, na monitorach w Salach
Obstugi Klientéw, w mediach
spotecznosciowych (LinkedIn,
Twitter, Facebook).

Informacje o przedsiewzieciach
kierowane do szkét, nauczycieli,
instytucji nadzorujacych oraz
instytucji wspétpracujacych.

Ad 5.

Materiaty tradycyjne (drukowane) w ramach ,,Projektu z ZUS”
byty przekazywane nauczycielom zgodnie z zapotrzebowaniem.
Materiaty udostepniano takze w wersji elektronicznej na
podstronie www.zus.pl/edukacja. W 2022 r. zaktualizowalismy
materiaty edukacyjne dla uczniéw i nauczycieli do ,,Projektu

z ZUS” tak, aby byty zgodne z najnowszg podstawa
programowg ksztatcenia.

Koordynatorzy ds. komunikacji spotecznej i edukacji wspierali
merytorycznie nauczycieli oraz ucznidéw podczas trwania
,Projektu z ZUS".

Ad 6.

Konkurs zostat zrealizowany zgodnie z harmonogramem. Prace
zostaty ocenione przez komisje konkursowa, a wyniki
opublikowano na stronie internetowej zus.pl. Nagrodzone
prace w kategorii ,film” zostaty rowniez opublikowane na
kanale ElektronicznyZUS w serwisie YouTube.

Ad 7.

Informacje o przedsiewzieciach byty zamieszczane na biezgco,
przede wszystkim na stronie internetowej zus.pl, na
monitorach w Salach Obstugi Klientéw oraz w mediach
spotecznosciowych (LinkedIn, Twitter, Facebook).

Ad 8.

Informacje na temat projektow byty przekazywane przede
wszystkim podczas kampanii promujgcej projekty, realizowanej
przed terminem zgtoszen szkot (przede wszystkim na stronie
internetowe]j ZUS oraz w mediach spotecznosciowych).

W trakcie realizacji projektu, przekazywane sg informacje
merytoryczne, np. ulotki w zakresie $wiadczen, dziatalnosci
gospodarczej, czy Swiadczen rodzinnych. Promocja projektu to
rowniez indywidualna, lokalna praca Koordynatoréw ds.
komunikacji spotecznej i edukacji - realizowanie kampanii
informacyjno-promocyjnej w szkotach, samorzadach,
kuratoriach, osrodkach doskonalenia nauczycieli.

YW liczbie wydarzen uwzglednia sie takze wydarzenia organizowane bez bezposredniego udziatu klientdw, np. wideokonferencje, czaty, webinaria, itp.
2 Klienci ZUS - ptatnicy, ubezpieczeni, Swiadczeniobiorcy, lekarze i inni klienci (np. pracownicy instytucji wspdtpracujacych z ZUS).
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CZESC D: Informacja dotyczac a realizacji celéw objetych planem dziatalnosci na rok 2022
(nalezy krdtko opisac najwazniejsze przyczyny, ktére wpltynety na niezrealizowanie celow, wystgpienie istotnych réznic w planowanych i osiggnietych wartosciach miernikéw lub podjecie innych niz planowane zadar stuzqgcych realizacji celow)

Ad Czesc C. Cel 1 Podnoszenie Swiadomosci obywateli o systemie ubezpieczen spotecznych

Zadania zostaty zrealizowane na wyzszym poziomie niz planowano. Jest to w gtéwnej mierze rezultat zaangazowania Koordynatoréw ds. komunikacji spotecznej i edukacji, ktérzy lokalnie
odpowiadajg za organizowanie wydarzen oraz kontakty z osrodkami edukacyjnymi. Wptyw na zwiekszenie liczby zrealizowanych zadan miato takze ustgpienie obostrzen zwigzanych
z pandemia COVID-19 oraz mozliwoscia organizacji wiekszej liczby przedsiewzie¢ w formule stacjonarnej.

Signature th,y ified
Dokument podpisdny przez

2 marca 2023 r. Gertruda Uscinska
Data: 2023.03/02 14:19:50 CET

(data) (podpis mrinistea/kierownika jednostki)

1) Nalezy poda¢ nazwe ministra, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie szczegétowego zakresu dziatania ministra, a w przypadku gdy sprawozdanie jest sporzgdzane przez kierownika jednostki — nazwe jednostki
2)  Nalezy wypetni¢ tylko w przypadku, gdy sprawozdanie jest sporzadzane przez ministra, podajac nazwy wszystkich dziatéw administracji rzagdowej przez niego kierowanych.

3) Nalezy podaé co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie, nalezy podac przypisane celowi mierniki wskazane w tym dokumencie.

4) Nalezy wpisac zadania stuzace realizacji celu wymienione w kolumnie 5 w poszczegdlnych czesciach planu na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie.

5) W przypadku gdy wskazany cel byt ujety w budzecie paristwa w uktadzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy sprawozdanie, nalezy poda¢ wszystkie podjete podzadania budzetowe stuzace realizacji tego celu.
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